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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo Gestion de inventario y la productividad de
la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho, su objetivo general
es establecer la relacion que existe entre la gestion de inventario y la productividad
de la empresa.

La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-
correlacional, disefio no experimental transeccional. Se encuesté a una poblacién
de 120 personas y una muestra a 92 colaboradores de la empresa Corsaa
Contratistas SAC; los datos obtenidos fueron procesados estadisticamente dando
el siguiente resultado, que la hipotesis planteada ha sido reafirmada, que existe una
relacion significativa entre la gestién de inventario y la productividad, el muestreo
fue probabilistica estratificado.

Se concluye y recomienda que existe asociacion positiva entre la gestion de
inventario y la productividad, ya que mediante un uso eficiente y eficaz de los
recursos en la gestion inventarios se puede mejorar la productividad a niveles
Optimos, minimizando los costos, tiempos y procesos, maximizando la
productividad y calidad permitiendo innovar la rentabilidad con un desarrollo
sostenible. Se recomienda a la Empresa Corsaa Contratistas SAC integrar un mejor
sistema en el movimiento interno y externo de la gestion de inventario, para mejorar

la productividad.

Palabra claves: Gestion de inventario, productividad, control.



ABSTRACT

The present investigation is entitled Inventory management and productivity of the
company Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho, its general objective
IS to establish the relationship between inventory management and the productivity
of the company.

The methodology applied is a quantitative approach, with a descriptive-
correlational scope, non-experimental transectional design. A population of 120
people and a sample of 92 employees of the company Corsaa Contratistas SAC
were surveyed; the data obtained were processed statistically giving the following
result, that the hypothesis raised has been reaffirmed, that there is a significant
relationship between inventory management and productivity, the sampling was
stratified probabilistic.

Itis concluded and recommended that there is a positive association between
inventory management and productivity, since through an efficient and effective use
of resources in inventory management, productivity can be improved to optimal
levels, minimizing costs, times and processes, maximizing productivity and quality
allowing innovation profitability with sustainable development. It is recommended
that Empresa Corsaa Contratistas SAC integrate a better system in the internal and

external movement of inventory management, to improve productivity.

Keywords: Inventory management, productivity, control.



I. INTRODUCCION

En la actualidad cuando se habla de gestion de inventarios, nos damos cuenta de
su evolucion como parte integral del &rea logistica, siendo la base fundamental de
las necesidades de una empresa, los sistemas de inventarios estan presentes en
los procesos utilizados por las organizaciones que se da con el planeamiento, el
almacenaje, la recepcion de materiales y saber controlar adecuadamente los
recibido, esto permite saber cudl es la realidad existente dentro de la empresa, es
por ello que la productividad se va dando como una necesidad misma que requiere
ser atendida en tiempo real con tecnologia que se ajuste a la propia organizacion y
a sus necesidades considerando asi una caracteristica viable que permite un orden
establecido en base a los requerimientos y necesidades de la misma organizacion.
Los requerimientos generados a nivel mundial, van acorde con el enfoque
establecido por cada empresa, es por ello que es necesario llevar un control
adecuado de las necesidades inmediatas basado en los recursos sostenibles de la
organizacion, ya que cada empresa requiere ser atendida segun sus propios
requerimientos, a diario son los empresarios responsables de enfrentar diversos
problemas internos por la falta de organizacién, de planificacion y de control, son
aspectos que van a determinar el éxito, basado en los trabajos realizados.

Las grandes empresas de servicios internacionales buscan dar oportunidades
basados en sus propias cadenas de valor, las empresas enfocadas en este tipo de
crecimiento requieren de sus propios materiales e insumos, para subsistir y dar
facilidades a aquellos clientes que buscan cubrir sus propias necesidades en
mercados que les son ajenos para la compra de dichos materiales, siendo asi que
este intercambio genera una economia viable, es importante destacar que la
produccion masiva genera un costo menor para las empresas, por lo tanto es
necesario conocer los procesos Yy politicas aplicadas en los diferentes paises que

generan que sus productos tengan un alto indice de rotacion.

Nail (2016) propone mejoras adecuadas basada en la teoria de inventario,
buscando asi un incremento eficaz en las normas establecidas que permiten una
reduccion en los costos, la investigacion realizada para una empresa de repuestos

en Espafia puntualiza sus conclusiones en realizar los ajustes de ventas de manera



precisa, pudiendo asi codificar los materiales o productos, generando un 70 % de
mejora en las ventas. Esto significa que los resultados productivos afectan las
politicas internas de inventarios, existiendo una sincronizacion de reduccion de
costos en tiempos laborales reales, es importante tener en cuenta como se minimiza

los procesos, siendo una ventaja la productividad que puede ser medida.

De acuerdo a Miranda y Mejia (2017) El diagnostico que determina los costos
e influyen en la gestion de inventarios dentro de una empresa como la Multimodales
S.A., se da forma sistémica, ya que buscar el cumplimiento de metas y objetivos
apropiados y rigurosos de acuerdo a sus procesos, requiere la intervencion misma
del trabajador, ya que este es responsabilidad de la empresa. Para controlar
adecuadamente la perdida en la produccidon se requiere seguir una suerte de
patrones especificos basados en los procesos establecidos por la misma, buscando
asi que las especificaciones de gestion estén clara antes de llegar al trabajador. Por
lo tanto es necesario conocer la realidad de empresa, en cuanto a los insumos y
materiales que prevé, y cudl es la condicidn en la que se encuentran en sus propios
almacenes, incluso es necesario saber sus adicion antes que ingresen al amasen y

como salen de ellos.

Para Méndez (2016) quien sefiala en su investigacion desarrollar un plan de
mejora en la productividad logistica cuyo proposito fue implementar un sistema
integral de la gestion de sus almacenes, la importancia de los datos recolectados
basados en la informacion actualizada, determinando asi que la fallas constantes
son afectadas por la comercializacion receptora de la mercaderia, es por ello que
plantea que se debe implementar herramientas técnicas aplicables, a reducir las
fallas logisticas, controlando al personal y mejorando los procesos en el despacho
de la mercaderia con el fin que estas lleguen de manera oportuna al cliente, este tipo
de mecanismos también pudo demostrar el control de los visitantes a la organizacion,

detectando areas criticas que permitieron ser corregidas oportunamente.
En diferentes lugares regionales de América Latina, se presume que exista

demanda en las competencias de rubros dedicados a la construccion, generando

gue los diversos organismos inmersos en ello busquen trabajar con una calidad en
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sus procesos cada vez mas eficaz, existe alta competitividad en el rubro de
construccion, esto es trascendente debido a la busqueda de calidad en el servicio
basado en la mejora de los estandares establecidos, acompafados de nuevas
herramientas de tecnologia, esta busqueda adecuada permite que los recursos
generados a partir de esta politica, establezcan en si una mejor calidad y una mayor
productividad. Las organizaciones empresariales de nivel internacional, ya estan
dentro de la cadena de busqueda de una mejor calidad en el servicio que fomente
una mayor produccién en el consumo de sus recursos materiales, se sabe que
constantemente estamos pasando por diferentes procesos de mejora continua,
basados en procesos de mejora y de corregir errores cada vez mas comunes, que
pudieron haberse repetido de manera constante, siendo que es nhecesario
corregirlos es por ellos que se plantean nuevas soluciones, basadas en las propias

experiencias.

Todo lo mencionado es el reflejo de un estudio efectuado en el Banco
Mundial, donde se detalla cuéles son los paises con mayor indice de desempefio

logistico (LPI), tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tablal

Lugares con indice de desempefio alto (LPI)

N° Paises LPI al 2016
01 Alemania 4.225967
02 Luxemburgo 4.219409
03 Suecia 4.204593
04 Paises Bajos 4.18753
05 Singapur 4.143632

Fuente: Banco Mundial 2016
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En el Perq, la productividad logistica es un indice de medicién que no esta
considerado con rigurosidad, en relacion a otros paises, El Per( esta estancado en
este proceso, es probable ya que esto se da debido a los diferentes cambios politicos
que vive el pais y es que los empresarios no tiene claro este estancamiento, siendo
también un factor importante el conformismo de los propios trabajadores, este
conformismo se da por no tener claro los objetivos de la empresa, existiendo errores
faciles de detectar como la falta de control, esto genera un circulo vicioso de baja
produccion y costos innecesarios para la empresa. Fernando (2015) del diario
Gestion. Se formuld la pregunta si ¢ Somos o creemos ser productivos?, se puede
observar en el siguiente cuadro cémo fue evolucionando nuestro pais el transcurso

de los ultimos afios a nivel productivo.

Figural
Productividad total de factores

PRODUCTIVIDAD TOTAL DE FACTORES

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 007 2008 2009 2010 011

wilh==Bolivia Bras Chile Colombia ==fe=Fcuador =@=Mixico =f==Pern) =if==\enezuela

Fuente: Gestion (2015)

La construccion en nuestro pais es una de las actividades que determina la
economia nacional desde hace varios afos, pese a los diferentes proyectos
paralizados por problemas de corrupcion, sin embargo, este sector ha podido
sostenerse con proyectos alternos que se ejecutan con inversion publica y privada,

por ello se dice que es un sector importante en el desarrollo del Peru.
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En las pequefias y medianas empresas que trabajan en el rubro la
construccion en nuestro pais, por lo general la experiencia y conocimientos sobre
temas administrativos son llevados por el duefio de la empresa, teniendo como
responsabilidad no solo administrar sino también de gerenciar, y su obligacién es
buscar que los objetivos que se logren sean basados en sus conocimientos que en
realidad son nulos, siendo practicos en este sentido, se requiere tener preparacion
para lidiar con la responsabilidad de llevar a una empresa al éxito de productividad,
siendo este un problema cada vez m as creciente, debido al lamado emprendimiento
que si es consecuente con lo que se quiere, mas no con lo que se ofrece. Es
necesario que las personas que administran una organizacion deben tener claro que
existen procesos y politicas laborales y empresariales que deben ser respetadas

para una mejor planificacion y control de sus propias necesidades operativas.

Segun Osorio (2008) en su articulo sobre el propdsito fundamental de una
cadena de abastecimiento para maximizar el valor de la organizacion, fue necesario
como objetivo principal, trabajar de forma integrada, muchas empresas ya tienen
claro que el trabajo integrativo y comienza con la integracion de los propios grupos
laborales que precisan su colaboracion, generando asi que la &reas involucradas
estén dispuestas a realizar sus funciones de manera que se cumplan los objetivos
planteados. La gestion de inventarios tiene mucha relevancia en el proceso de
unificar y trabajar de manera conjunta, buscando asi una atencion de calidad

aguellos clientes dispuestos a pagar por sus servicios.

El mal manejo del inventario puede generar grandes pérdidas debido a los
costos elevados que se dan en: maquinaria inoperativa, personal laboral sin conocer
su funciones, personal que realiza actividades laborales que no le corresponden,
robos, inicio de operaciones en horas inadecuadas, etc., sin embargo también se da
el trabajo y mala gestion excesiva, que no permite llegar a los estandares
establecidos esto genera gastos innecesarios como pago de planilla extras, horas
laborales obra fuera de tiempo, no cumplir con la horas ni fechas de entrega, etc.

Esto genera desequilibrio organizacional.
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Olivos y Penagos (2013) ambos autores sefialan que existen métodos de
conteo fisico que permiten que no se afecten otras areas productivas este control de
inventario debe de ser realizado de manera categorizada, basado en herramientas
de analisis de Pareto y clasificacion ABC, que buscan definir correctamente la

cantidad de material justa que debe ser revisado diariamente.

Segun, Lopez (2019) propone una mejora del proceso de gestion de
inventario logistico de aprovisionamiento de los Ciclos Formativos de Gestion y
distribucion de un producto. Refiere que es necesario saber gestionar de manera
adecuada, aquellas actividades realizadas en la organizacién empresarial, teniendo
un stock elevado de basado en la planificacion de su productividad, fabricando asi
las cantidades adecuadas que van a ser ofrecidas y vendidas en un tiempo

determinado.

Errasti, Chackelson y Poler (2012) en su articulo proponen mejorar el nivel de
servicio y la reduccion de inventarios en plataformas logisticas basado en
implementar un sistema de clasificacion ABC/XYZ de las diferentes &reas de estudio,
siendo necesario aprovisionarse de materiales e insumos que van a ser requeridos
por el futuro cliente, buscando asi alcanzar los niveles de objetivo trazados, e incluso

ajustar de manera correcta el stock de materiales.

El termino productividad es conocido desde 1766, sin embargo es en un
articulo de Quesnay, en el afio 1883, define a la productividad como ser capaz da
saber producir, ya por el afio 1950 la Organizacién para la OCEE lo define como de
manera mas exacta, llamandola Productividad, esta organizacién se encargaria de
impulsar que esta definicion se haga conocida y es como se le conoce en el rubro

empresarial y las organizaciones.

La productividad viene evolucionando desde el siglo XV, XVI, los habitantes
chinos tenian ventajas técnicas en comparacion a paises Europeos, posteriormente
son los propios Europeos los que conoceran nuevos niveles de conciencia técnica,
gue los diferenciaria de los demas paises, las diferentes empresas comenzarian a

generar diferentes productos y materiales en un tiempo menor, pudiendo asi
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establecer menos tiempo de trabajo reduciendo costos recortando el tiempo laboral,

generando un mejor beneficio productivo.

Para Céspedes, Paz y Jiménez (2017) en su articulo, sefialaron que la
gestibn de inventarios es importante segun el area de desempefio, la
sistematizacion recae en dicha teoria que permite plantear lo que se requiere hacer,
respetando las politicas y procesos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes
criterios a la hora de tomar alguna decision que van a afectar de afectando de forma

era positiva a la organizacion.

En nuestro pais el area productiva decae por diferentes razones, ya sea
desconocimiento de funciones, inseguridad, jefaturas de gobierno corruptos,
reformas estatales, reformas de tributacion, e incluso la los trabajadores tanto en
su salario como el mal pago que reciben, generando caos en las jornadas laborales,
afectando otras areas que también le son desfavorables como la salud, y el propio
deseo de crecer en medio de esta sociedad, trabajando con la inseguridad de un
contrato que muchas veces no es respetado, y que por desconocimiento tiene que
aceptar. Es importante para las empresas tener las areas adecuadas de trabajo en
funcién a la cantidad de empleados que acoge, con el fin de cumplir con sus propias
obligaciones, dentro de un parametro estandar sostenible tanto para el empleado

como el empleador

Segun Martinez (2019) en su articulo refiere que comenta las compras
derivadas de su propio valor deben cumplir ciertas caracteristicas dentro de la
organizacién, en relacion a la produccion externa, ya que la demanda de estos
dependera de su propia continuidad., teniendo en cuenta su calidad y alto indice de

rotacion, debido a la inversion que esto genera.

Para Gonzalez. (2020) en su articulo de investigacion nos sefiala que, la
metodologia usada en la gestion de inventarios esta debe de orientarse, en
meétodos estratégicos competitivos, vale decir que debe existir una viable variedad
de diversos productos en relacion a la demanda actual, aplicando técnicas de

diferenciacion con otras empresas similares.
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Para la presente investigacion la empresa Corsaa Contratistas Generales
SAC, refiere que desarrolla actividades privadas en el sector construccion de
viviendas otorgadas por el programa Techo Propio en beneficio de los ciudadanos.
Los andlisis referidos a la presente, mostraron que una deficiencia en el control y
desarrollo técnico en el manejo de inventarios, el cual se detalla y evidencia a

continuacion:

Los procesos de construccion se dan con el trabajo de ingeniera que es
realizado por ingeniero residente, responsable de los pedidos solicitados al area de
almaceén, ya que segun su requerimiento este debera delegar funciones y dar inicio
a la obra encargada, el personal a su cargo delimitara las funciones a realizar de
acuerdo a obra establecida mediante un plan de ejecucion laboral que debera
cumplirse segun las necesidades de avance. Las operaciones en general también
consideran tiempos perdidos y mermas, este porcentaje es aceptable segun las
condiciones de trabajo y la ejecucion del mismo en tiempo real, puede ser medible
en cuanto se conozca el problema y pude tener solucion inmediata segun la
capacidad laboral de los encargados de guardia. Esta deduccion se puede evidenciar
a través del Informe N°08-2018, segun el anexo 4 que fue realizado por el area de
ingenieria y arquitectura. El presente trabajo de investigacion se realizara de forma
tedrica para la obtencion de la informacién sobre el tamafio de inventario teniendo
en cuenta aspectos de seguridad que puedan dar una vision mas acertada sobre la
disposicion de materiales necesarios para el desarrollo laboral de la empresa y que

estos sean aplicables a cada proyecto que sean realizados.
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l. MARO TEORICO

Se realizaron las siguientes investigaciones de acuerdo a los siguientes
antecedentes:

Para los antecedentes internacionales, Arrieta (2013) propone mejorar el
proceso de gestidn de inventario y gestion del almacén, con una metodologia
descriptiva correlacional, de enfoque cuantitativo. Trabajo con una poblacion
muestra censal de 60 participantes. Concluyendo que siempre se encontrara
mejoras laborales, teniendo en cuenta el rubro laboral. Asi mismo recalca la
importancia de la experiencia universitaria de sus trabajadores como base
fundamental de sus labores, que les permiten tener un mejor control basado
también en sus experiencias, determinando con facilidad errores y oportunidades
viables para trabajar dentro de la organizacion. En cuanto a las oportunidades estas
fomentaran el crecimiento de la misma a favor del empleador y sus trabajadores. Si
existieran areas débiles estas pueden ser levantadas con el compromiso laboral de
sus empleados, es importante sefalan, que el area administrativa debe tener
conocimiento sobre todo lo que sucede en las areas operativas laborales, este
conocimiento le permitirA generar un mejor planeamiento de sus funciones

relacionados a la planilla laboral.

Los datos de informacion recolectados en esta investigacion fueron
realizados mediante el instrumento entrevista y una encuesta, se aplicd los
instrumentos a los evaluados, que estuvieron compuesta por 123 trabajadores. La
investigacién concluye la implementacion de herramientas logisticas, que permiten
actuar de manera mas eficiente en el proceso de produccion en la organizacion, se
evidencia en la productividad fue 0,38 sobre la eficiencia de la ejecucién con 0,74
siendo el aumento de 0,84 con eficacia de aumento de 0,75 a 0,86. Concluye que
existe una relacion significativa de Rho Spearman (r = 0. 564considerada
correlacion moderada, se debe trabajar con la implementacion de gestion de
inventarios que busque el aumento de manera significativa los procesos de
productividad. Se entiende que los estudios realizados son importantes para
comprender el grado de supremacia de la gestidbn de inventario dentro de la
empresa, sobre todo para disminuir costos y tener ventajas en precios e inventarios,

usando eficientemente el tiempo para la produccion, y asi obtener mayor
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rentabilidad para la organizacion. Esta tesis busca ser un aporte para
investigaciones similares sobre el tipo de variables analizadas, ya que mediante
este informe es importante saber cual es el manejo de la administracion de
materiales, como podemos hacer para poder llevar una adecuada gestion, asi como
también buscar el minimo de desperdicios 0 mermas que afectan directamente la

produccion.

Para, Troya y Cabrales (2016) encontraron dificultades en el control de
inventario por la falta de un manual actualizado y su optimizacién, ya que con el
qgue contaban era muy antiguo y no se definian las funciones para correcto control
de inventario, es por esto que se realizé una investigacion experimental y tedrica y
de campo con material bibliografico, a través de los cuestionarios y las entrevistas,
para lo cual se tuvo que involucrar a las areas que estan relacionadas con el ingreso
y salida de materiales, los resultados le permitieron a las autoras poder emitir un
informe con respecto al gran problema que aborda la organizacion, buscando
reducir pérdidas econdmicas basados en la gestion. En conclusion, el resultado de
esta tesis corroboro la existencia de errores que deben ser corregidos, permitiendo
asi la implementacién de nuevos formatos laborales como el manual de funciones,
gue describa el acompafiamiento guiado operativo de funciones del personal, esto
permitira que el personal esté capacitado para el puesto al que fue contratado,
reduciendo mermas y tiempos laborales, pudiendo tener control sobre el acumulo
de materiales antiguos y esto repercuta en el estado de resultados econémicos.
Esta investigacion permitira conocer la importancia que tiene la realidad actual del
sistema de gestion de inventarios y de como ayuda a optimizar los recursos, sin
desperdiciar materiales, y por ende a obtener mayores utilidades. Esto hace que
las empresas manejen un manual adecuado para sus procedimientos con el manejo
de suministros, este manual debe ser actualizado constantemente ya que en el
camino surgen nuevos retos o problemas que se tienen que solucionar para asi
llegar a ser una empresa exitosa y mantenernos a lo largo de los afios. Esta tesis
es de vital importancia ya que permitira ayudar con nuestra investigacion sobre la
relacion que pueda existir entre gestion de inventarios y productividad. Otro punto
muy importante es que, al hallarse dicha relacion, este estudio facilite y solucione

el gran problema que se tiene en la empresa evaluada, asi como también que
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gueda prueba fehaciente para evaluaciones o0 estudios similares a esta

investigacion.

En los antecedentes nacionales Gaspar (2018) busca identificar el control
interno de almacén influye en la rentabilidad de la empresa Constructora e
Inmobiliaria La Piramide E.l.R.L. Cuyo método fue descriptivo correlacional de
enfoque cualitativo y transaccional. Siendo 30 su poblacion y muestra con una
representacion jerarquica de 20 trabajadores. Concluyendo que el control interno
en el almacén va a influir de manera significativa los ingresos econémicos, con una
correlacion de Pearson de 0.412 siendo esta una correlacion positiva media,
aceptandose la hipotesis general, respecto a los ratios de rentabilidad que posee
para generar mayor utilidad, generando ganancias para los ejecutivos y gerentes
de la empresa. En cuanto al flujo de ingreso de insumos, esté relacionado con la
rentabilidad debido al buen control de los mismos esto repercute en los ingresos

rentables de la empresa.

Albujar, Miriam & Huaman (2014) Plantea un disefio de estrategia de control
de Inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro
Macathon S.A.C”, cuyo método fue descriptivo, con una poblacion y muestra: en de
25 personas. Concluyendo que la empresa no ejecuta de manera adecuada su
gestién de inventarios, siendo ineficiente los Kardex utilizados, debiendo ser visible
segun sea el caso, para conocer la cantidad exacta de los insumos con los que
cuenta. Teniendo en cuenta gque los insumos son de alimentacién para vacunos,
definir los costos segun la necesidad de consumo es referencial, es necesario poner
mayor eficiencia en el consumo critico de estos alimentos, a fin de controlar
adecuadamente su abastecimiento. Es por ello que se deber trabajar de manera
conjunta que brinde informacién oportuna sobre la cantidad de alimentos con los
gue se cuente, a fin de abastecer su concufio segun su requerimiento y que este
sea exacto y preciso. No existe informacién completa sobre la rentabilidad, gastos
y pérdidas de la empresa.

Esta investigacion ayudara a encontrar la relacion que existe con las dos variables,
demostrando que si hay una buena gestion de inventarios por ende aumentara la

productividad. Por lo tanto, impulsa a seguir con la investigaciéon y asi terminar con
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la problematica que tenemos en estos momentos con la empresa que esta
evaluandose. Este estudio se complementa mucho al momento de realizar nuestro
informe puesto que deja constancia la relacién importante de nuestras variables,
esto sirve como patrén para los pasos a seguir, los pasos que debemos omitir y los
pasos que debemos mejorar al momento de realizar nuestro estudio; queda
también como prueba de que al pasar de los afios este problema que se esta
analizando sigue aun perenne en varias instituciones, refieren que aun hay fallas,
que deben ser corregidas antes que la rentabilidad de la empresa se vea

perjudicada.

De acuerdo a Alvarez (2009) en su trabajo de investigacion plantea cubrir las
necesidades de la demanda durante todo el periodo de revision de las compras y
el tiempo de entrega de los futuros pedido de consumo masivo, cuyo método es
descriptivo, de enfoque cuantitativo y transaccional. La poblacion fue de 45
trabajadores y una muestra censal de 45 trabajadores. Concluyé que algunas
empresas inician de manera desordenada sus funciones incurriendo en diferentes
irregularidades que los llevan a pérdidas innecesarias, no enfocadndose en las
verdaderas necesidades, por tal razén algunas crecen y aprenden en el camino y
otras terminan cerrandose por su inexperiencia, por lo tanto es necesario saber
evaluar los procesos e identificar cuales son los riesgos a los que estan expuestos,
lo cual conlleva a una planificacion estructurada de sus necesidades. Se debe
implementar un sistema de planificacién de acuerdo a las demandas generadas por

el cliente para disminuir gastos innecesarios.

Segun Mufioz. (2003), en su articulo sobre la gestién de inventarios por el
proveedor (Vendor Managed Inventory-VMI) se da de forma practica y esta se
utiliza con mayor frecuencia en las organizaciones aunque es arriesgado su uso, Si
se ha demostrado sus resultados a favor de los que la han usado, permitiéndoles
abrir un nuevo concepto de trabajo de gestiébn con sus proveedores, sin embargo
este método es sabido que permite la entrega de los materiales sin saber

exactamente cuando se va a cobrar por los mismos.
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Valencia (2011), consideraba que para la optimizacion de costos en
depdsito, distribucion y fabricacion del producto y gastos individuales, de los
pedidos, se debe aplicar la cadena de simulacion enfocado a los 5 niveles: cliente,
minorista, depdsito, distribuidor y fabrica, considerando cada area a ser evaluada,
por el AG en el mejor cromosoma. Respecto al modelo de coeficientes BMN para
generar la funcion de evaluacion de los cromosomas escogidos por el AG y

buscando asi satisfacer cualquier restriccién dentro de cada modelo.

Segun Fernandez (2016) objetivo fue formular un sistema de gestion de
inventarios que brinda un servicio eficiente al consumidor, concluye que la
distribucién de inventarios busca mejorar los procesos de rotacién de los productos,
evitando que exista discontinuidad en su stock, permitiendo asi atender la demanda
de los clientes que tienen en cartera, asi mismo implementar programas
sistematizados pueden ser positivos para la organizacién teniendo en cuenta el
tiempo de las operaciones logisticas que deben ser atendidas en determinados
plazos, es necesario saber manejar adecuadamente los sistemas ya que al ser
ingresados de manera manual se pueden cometer errores involuntarios, es

importante manejar estos sistemas con responsabilidad y orden.

Para la variable Gestion de inventarios Vidal (2017) El control de lo que sobra o se
requiere en relaciéon a los materiales se basa en las necesidades de implementacion
de crear politicas y parametros de control interno, que generen una atencion
adecuada a los servicios establecidos por la empresa, reduciendo los costos a su
favor. Cada empresa determina sus propias técnicas basado en sus condiciones
de control cuantitativo buscando sus propios beneficios. (p. 37)

Por otro lado Lopez (2014) sefiala que es permisible implementar un sistema de
control de inventarios que permitan obtener lo necesario para cumplir con las
demandas de los clientes, esto genera un flujo de ventas y mejora el desempeiio
laboral de los procesos establecidos en una empresa. (p.14).

El autor sefala que las politicas de las empresas son aquellas que se encargan
netamente de almaceén, las estrategias adoptadas en el area mencionada, deben
actualizarse constantemente y tener un programa sistematizado para que los

producto sean repuestos en el momento adecuado, sino tendran inconvenientes
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con la produccion, si la empresa es industrial y si se dedica al ambito de los
servicios tendran dificultades porque esté ligada directamente al cliente, por ello es
muy importante cuidar los inventarios, ya que estan ligados a la satisfaccion del

cliente.

Para la primera dimensién 1: Inventario ciclico, De acuerdo a Vidal (2017)
las producciones masivas, tienen ventajas competitivas cuando se habla de
adquisicion de productos, materiales o insumos, ya que estos son nuevos,
permitiéndoles asi adquirirlos a un costo que les permita negociar su precio, esto
se refiera a la economia de escalas, que permite una organizacion adecuada en los
sistemas de inventarios. (p. 47). El inventario ciclico permite al proveedor una
rotacion adecuada de sus productos generando en ellos una rotacion minima de
materiales que pueden ser adquiridos y atendidos segun el requerimiento del cliente
este abastecimiento genera ingresos econémicos a la empresa mejorando su flujo

de caja y evitando perdidas futuras de abastecimiento. .

Para la segunda dimension 2: Inventario de seguridad, Vidal (2017) sefala
que los materiales estoqueados, pueden cumplir las demandas existentes, es este
tipo de inventario el que permite al cliente estar seguro de sus requerimientos en el
lugar indicado, generando en él, plena satisfaccibn de sus necesidades. Sin
embargo es la gerencia la que debe tomar las decisiones basadas en datos
obtenidos sobre su stock, para poder atender adecuadamente a diferentes tipos de
clientes, cuando se habla de produccién eso significa que no debe haber
desabastecimiento de materiales, por lo tanto los insumos utilizados deben también
ser estoqueados. Es necesario hacer un analisis a profundidad de lo que se debe
abastecer en un tiempo determinado a fin de cumplir las propias expectativas de la

empresa y evitar que esta se vea perjudicada.

Para la tercera dimension 3: Inventario de anticipacién o estacional, Vidal
(2017) seiala que saber cuales son los productos o materiales que deben tener
una rotacion basado en su tiempo de caducidad, ya que suele pasar que se obvia
esta punto y el material pasa por un proceso innecesario de uso, pudiendo haber

sido colocado en un tiempo determinado, esto genera costos para la empresa que
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debe asumir por no tener en cuenta dichas fechas. En muchos caso se puede
rematar o utilizar segin su necesidad, siendo mejor haberlo colocado que tenerlo

descontinuado. (p. 48).

Para Portal (2015) la gerencia debe estar capacitada para atender las
necesidades de los clientes, es por ello que debe de trabajar de manera conjunta
con el area logistica a fin de solventar los gastos operativos para la obtenciéon de
materiales y mantener un stock que le permita un crecimiento integral dentro de la
organizacion. Es necesario saber planificar y verificar que los productos adquiridos

estén en aptos para su uso, para satisfacer de manera idénea a los futuros clientes.
(p. 67).

Para la cuarta dimensién 4: Inventario en transito, Vidal (2017) no habla de
la obtencién de los materiales que deben ser abastecidos de acuerdo a sus
temporadas, no se debe acumular material innecesario ya que genera costos altos
a las diferentes areas involucradas, entre ellas el almacén principalmente. Todo
material descontinuado o vencido debe de ser procesado segun su destino a fin de
no generar gastos mayores para la empresa. (p. 48).

Segun Pulido (2014) es necesario mantener las buenas relaciones
operacionales entre empresa, cliente y proveedor; la empresa puede negociar con
el cliente las fechas de entrega de productos si estos no se encuentran en stcok de
esta manera el cliente podra programarse adecuadamente la atender sus

operaciones. (p. 23).

Para la variable productividad segun Garcia (2014) indicé que: La productividad
esta relacionada a los productos utilizados y a los diferentes factores de produccion
qgue intervinieron en su desarrollo productivo, los indices de productividad
expresados reflejan su condicién en el desarrollo y proceso de produccién en un
tiempo determinado. (p. 17) Por lo tanto sefiala que es importante el uso de los
materiales para realizar de trabajo productivo y eficiente, actualmente las empresas
buscan una mejor rentabilidad, utilizando al 100% sus herramientas. Las empresas

deben cuidar de manera adecuada aquellos productos que pueden generar
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pérdidas y rotarlos segun su necesidad, ya que la falta de uso puede generar
gastos innecesarios. Por otro lado la produccion debe ser calculada basados en el
planeamiento del proceso de produccion, estos procedimientos deben ser vigilados
y verificados constantemente hasta su salida, El autor ha identifica tres dimensiones

para la variable productividad: Factor capital, factor gente y factor tecnoldgico.

Gutiérrez (2015) la productividad son los resultados obtenidos de acuerdo a
las metas establecidas por la empresa, estas afectan la inversion inicial, sin
embargo la productividad permitira, recuperar lo invertido generando nuevas
utilidades en favor de la empresa, la tasa de retorno y estudia los factores externos

gue pudieran afectar las inversiones. (p.21).

OCDE (2016) La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos considera relevante la obtencion de resultados basados en una
produccion planificada y controlada, teniendo en cuenta las metas trazadas, en la
busqueda de utilidades alcanzables. Una empresa productiva empleara de forma
eficiente todos sus recursos para evitar generar costos innecesarios que dejen
merma y evaluara sus conducciones para que esto no se dé, buscando mejorar los

procesos basados en las debilidades de la organizacion. (p. 56)

Segun Cruelles (2014) sefala que se debe ser reflexivo con el trabajo
realizado por los colaboradores de la empresa, es necesario organizarse, para
mejorar la produccion basada en las tareas y responsabilidades del personal
directivo. (p.114). El trabajo debe ser realizado de manera eficaz y eficiente dentro
de la empresa, los gerentes deben realizar un analisis de datos reales con el fin de
tomar decisiones oportunas y consecuentes con sus necesidades basados en los
altimos acontecimientos o cierres anuales de funciones laborales expresadas en
sus flujos de inventario. Con lo intencion de realizar cambios si son necesarios
ademas de mejorar las politicas relacionadas a mejorar la produccion dentro de la

organizacion.

Dentro de la productividad esta cuenta con 3 dimensiones: En la primera

Dimension 1. Factor capital para Garcia (2014) es necesario contar con los
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materiales adecuados para el cumplimiento de las obligaciones y el desempefio
laboral de los trabajadores segun su funcién. Los ambientes de trabajo deben ser
acondicionados y adecuados para el buen funcionamiento ordenado que requiere
la organizacion debido a los tiempos pactados para la atencion de las necesidades
de los proveedores y clientes, facilitando asi el control de los materiales y su
acondicionamiento segun su rotacion ya que los ingresos dependeran del stock con
el que cuente la empresa, una buena capacidad de instalacién y ubicacion de los
productos genere una nivel funcional laboral mas acorde a las necesidades. El
grado de productividad de una empresa dependera de la utilidad generada con las
ventas en un tiempo determinado para la obtencién de una tasa de retorno viable y

significativo para los inversionistas. (p.25).

De acuerdo a Prokopenko (2014) es neceario relaizar una revison general de
desarrollo sostenible para una nueva inversion y hacer que la empresa sea
competitiva y productiva, esto significa que debe estar a la vanguardia de los
cambios mejorando asi sus fun ciones administrativas a fin de conseguir un capital
basado en el crecim ienmto,, sugiere que si las utilidades muestran un aumento del
10m % estos dben serutilizados como una inversion de capital que genere nuevas
utyilidades. (p.18).

Ledn (2014) menciona que el capital de una empresa esat constituido por los
aportes de su creacion, dichos aportes econémicos pueden ser economicos 0
bienes fisicos, ya que este ultimo tiene un uso particular para el desarrollo de als

actividades que buscan gnerar ingresos economicos. (p. 76).

En la segunda dimension 2. Factor gente segun Garcia (2014) el factor
Capital y Gente se complementan, sin embargo son las personas o capital humano
es fundamental para el desarrollo de las actividades laborales de la empresa, sin
ellos su funcionamiento seria nulo. Las empresas deben saber que tanto los
recursos econémicos como los recursos humanos son indispensables para que una
organizacion crezca y sea productiva, es necesario brindar ambientes acogedores

y funcionales que permita un desarrollo funcional colaborativo basado en procesos
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de mejora continua con el fin de satisfacer a los clientes y brindarles una atencion

de calidad acorde con el mercado y sus necesidades. (p. 25).

Rosas (2015) Las organ izaciones invierten dinero y timepo en la busqueda del
personal adecuado para su organizacion, esta busqueda influye en el perfil y las
caracteristicas del puesto, ya que las funciones que realizaran dentro de la empresa
en algunos casos requerira de experienci en manejo operativo y sistematizado, las
empresas buscan obtener resultados economicos en funcion al trabajo realizado

por el empleado, es por ello que se requiere al personal idoneo para el puesto.
(p.13).

En la tercera dimension 3. Factor tecnolégico De acuerdo a Garcia (2014)
Las organizaciones deben ser conscientes en la actualizacion de modernizacion de
sus areas, sistematizandolas con el fin instaurar cambios que beneficien a la
empresa facilitando el trabajo de sus empleados. La modernizacion permite una
mejor productividad, a veces es necesaria una reingenieria, y esta debe ser
evaluada antes de ser ejecutada para ser implementada. (p. 34). Las empresas
deben invertir en tecnologia y sistematizar sus areas de trabajo, con el fin de
alcanzar los objetivos planteados, la conectividad nos permite conocer las
realidades a nivel mundial, esto es un plus a las actividades que se desarrolla en
una empresa, ya que permite saber que productos estan disponibles dentro y fuera
de nuestra jurisdiccion, asi mismo nos permite estar en contacto son nuestros
clientes en tiempo real a fin de atender sus necesidades y ofrecer un servicio de

calidad.

Cruelles (2015) refiere que la tecnologia cambia constantemente, sin
embargo es necesaria su utilizacion y estar actualizado en ello ya que facilita los
procesos de desarrollo empresarial, fomentando asi una virtualidad de rapidez y
modernizacién basada en sus resultados en tiempo real, facilitando la comunicacion
e intercambio de informacion, haciendo que las negociaciones sean en lugares
indistintos. (p. 67).
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Rey (2015) sefala que la tecnologia permite resolver diferentes tipos de
plroblemas relacionados al rubro empresarial, los aportes que facilitan su uso y
generan y mejro contrfol en los diferentes campos en los que son utilizados permite
lograr los objetivos trazados debido a la sistematizacion de sus sftwar adedecuados
a la necesidad de la empresa, siendo de vital importancia, su aplicacion y uso, esto
influye enel progereso economico de las organizacione que lo utilizan. (p. 67).

Teoria de la productividad: La productividad se obtiene de las inversiones,
ya sean estos bines o dinero que es utilizado para el desarrollo de actividades que
van a generar ingresos econdémicos a los involucrados. Los inversionistas o0 socios
estan en la busqueda de ganancias operativas que son llamadas utilidades, cada
companiia tiene una necesidad diferente, sin embargo el objetivo es el mismo
generar utilidades para una mayor inversion en el mercado laboral. Es por ello que
las empresas estan constantemente en la blusqueda de cambios sostenibles y la

tecnologia actual les permite generar mejoras en la calidad de sus servicios.

Sumanth dividié a la productividad como: Productividad parcial, factor de
productividad total y productividad total.
En cuanto a la productividad parcial, se refiere al resultado del aprovechamiento
del insumo, para lo cual se ha empleado el factor de trabajo para su transformacion
y su utilizacién. El segundo factor es el de Productividad Total, lo que hace alusion
al resultado neto y la sumatoria de diferentes variables como, por ejemplo: mano
de obra y el capital invertido para generar mayor ganancia dentro de la empresa y
sea competente dentro del mercado. Luego tenemos a la productividad total, es
aguella que trae como resultado total y ademas lo obtenido de los factores de

insumos.

Los modelos de productividad pueden ser planteados en diferentes rubros
empresariales, es necesario que exista un grupo humano capaz de realizar sus
funciones de acuerdo a lo establecido por la organizacion, asi mismo se debe
contar con la infraestructura adecuada para su uso, es fundamental dependiendo

del tipo de produccién en el que se trabaja que los materiales e insumos sean parta
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de la logistica laboral. Cualquier modelo que se trabaje debe ser monitoreado por
los jefes encargados a fin de cumplir con los objetivos trazados.

Segun, Parrefio, De la Fuente y Pino (2002) refieren que la Influencia de los
métodos de prevision en la gestion de inventarios indica que los materiales mas
sofisticados y complejos de previsién son el Box-Jenkins (BJ) y redes neuronales
(NN), que en la practica ofrecen mejores resultados que pueden ser previsibles y
estas son faciles de usar, y son conocidas como medias méviles (MM) o el alisado

exponencial (AE).

Caracteristicas de la productividad: Segun Garcia (2014) sefala que: “[...]
producir mas con menor esfuerzo [...]"(p.19). Se debe producir mas con el minimo
esfuerzo segun plantea el autor, sien embargo esto depende de un segumim iento
adecuado y una formulacion de tareas exctas a ser realizadas en un tiempo
determinado, si no se romperia la cadena de amndos establecidads segun su
planeacion. Para alcanzar la productividad deseada es el resultado de un trabajo
coordinado, la mejora en el monto de la utilidad, debe ser una mejora para todos
en la compafiia. La gerencia s debe encargar de realizar las planeacion de forma
coordinada mediante una comunicacién horizontal para que las metas generale
sean entendidas como un trabajo en equipo que solo se van ha lograr cuando exista
un trabajo colaborativo para alcanzar el éxito de la empresa que tendra
repercusiones positaivas para todos los empleados de la empresa.

Escobar, Linfati y Adarme (2017), sefialan que existen problemas que son
determinantes en la administracion de inventarios existiendo materiales que tienen
fecha de caducidad, en compafiias comercializadoras de pescado. Su objetivo es
encontrar la politica de inventario con stock de seguridad con un modelo
probabilistico capaz de maximizar las utilidades trazadas como parte de sus metas.
Solo se puede una cantidad de productos alimenticios debido a que sor
perecederos, propuso una metodologia llamada Simulacion Montecarlo basado en
experimentos sistematizados usado en otra compafiia similar comercializadora de

pescado en Colombia basado en una utilidad neta de sus utilidades.

28



Riggs (2014) sefala que la productividad presenta las siguientes
caracteristicas: a) Se puede medir tanto a la empresa com o al empleado. b) Los
calculos den serobtenidos de manera facil y rapida. c) Se debe ser objetivo con la
realidad empresarial. d) Los valores monetarios deben ser mantenidos al margen
de lo que se requiere. e) Los objetivos deben ser alcanzables buscando motivar al
trabajador. f) Se debe ser consecuente y practico al medir. (p.170).

La productividad es un factor medible tanto los colaboradores o trabajadores
de un aempresa son parte de la ornaizacion y esta depende del desempefio de
ellos,, por lo tamto hay que ser realistas con sus propias necesidades a fin de ser
atendidos con el fin de desempefiarse adecuadamente segun sus puestos de
trabajo, como resultado de sus propias funciones y cargos establecido. No se debe
dejar influenciar con sueldos inapropiados tratados de manera externa, se debe

buscar un equiliquri dea cuerdo a la organizacion donde se labora.

Para Prokopenko (2014) las caracteristicas de la productividad son
considedradas poco palpables, se da con, parar una obra, abtenerse a realizar
trabajos opperativos, ausentismo laboral entre otros y aunque no s epueden ver
pueden ser medibles. Las caracteristicas de la productividad deben estar basadas,
sustentas y direccionadas en el planeamiento estrategico de una empresa, para
que ella sea instaurada en la empresa de manera general, mediante poiticas de la
empresa para que se logre las metas de la organizacion. Tambien se debe evaluar
el contexto social y politico porque estos elementos exteros siempre afectan a la

empresa, entoces se tomaran previsiones para que el impacto negativo sea menor
(p-5).

Todas las organizaciones que buscan una productividad alta basada en una
generosa economia, deben estar sujetas a cambios, esto implica un orden en sus
ingresos y egresos la utilidad estd basada en los resultados sostenibles y las

utilidades de la empresa.

De acuerdo a Prokopenko (2014) la produccion de una empresa es vital para

su desarrollo sostenible, que le permite avanzar y posicionarse dentro de un rubro
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especifico. Los resultados son el fruto de proceso de desarrollo sostenible, de
cumplimiento de las obligaciones, toda funcién laboral que involucre el
abastecimiento de materiales debe ser monitoreada, realizando un analisis factorial

interno y externo sobre los propios resultados. (p. 7).

La productividad es medible en relacion a sus propios factores, como la
mano de obra (produccion enfocado a los RRHH) o a otros factores, como
trabajadores, energia, etc. (“‘también llamado productividad multifactorial”).
Ferndndez (2013)

El problema general se plantea como sigue: ¢ Cual es la relacion entre la gestion
de inventario y la productividad de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan
de Lurigancho 20197, asi mismo se plantean los siguiente problemas especificos,
Problema especifico 1, ¢ Cudl es la relacién entre la gestion de inventario y el factor
capital de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 20197?,
Problema especifico 2, ¢ Cual es la relacion entre la gestion de inventario y el factor
gente de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 20197
Problema especifico 3, ¢ Cual es la relacién entre la gestion de inventario y factor
tecnolégico de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho
20197

En relacion a la justificacion de la investigacion: Justificacion tedrica, se busca
equilibrar de manera consecuente los obstaculos o problemas generados dentro de
la organizacion, utilizando conceptos tedricos basados en la realidad actual de los
sistemas de gestion de inventarios y su productividad, los resultados obtenidos
permitiran desarrollar estrategias de solucion que mejoren la actividad econémica
de la empresa basado en la teoria expuesta y revisada, es necesario tener un marco
tedrico sobre el comportamiento del consumidor, que nos permita una atencion
adecuada al cliente. Por otro lado la Justificacién practica, del estudio se justifica
basado en la resolucion de conflictos internos de manejo de inventarios teniendo
en cuenta la planificacion, la rotacion de materiales, los insumos etc., con la
intencion de mejorar la calidad y el efecto positivo que se tendra con los clientes. A
fin de obtener productos de a costos accesibles que no generen riesgos de ventas

en la empresa, siendo competitivos con empresas de mismo rubro. Por otro lado se
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justifica de manera social, por su relevancia en la optimizacién y seguridad,
fomentando asi el beneficio comin entre las partes interesadas, es necesario
también realizar una investigacion preliminar para conocer quiénes son los
proveedores de la empresa y si cumplen con las normas de logistica adecuadas
para el almacenamiento de los productos que se van a comprar en un futuro y si
estos tienen repercusion de salubridad que permita que un cliente este satisfecho

con su compra.

La hipétesis, es importante porque da nuevos rumbos a la investigacion,
permitiendo sugerir cambios en los diferentes procedimientos que se dan en la
basqueda del conocimiento. La Hipdtesis general de la presente investigacion es
Determinar si existe relacion entre la gestién de inventario y la productividad de la
empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019. Para el
planteamiento de las Hipétesis especificas se presentan los siguientes enunciados,
Hipotesis especifica 1, existe relacion entre la gestion de inventario y el factor
capital de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019.
Hipétesis especifica 2, existe relacidn entre la gestion de inventario y el factor gente
de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019. Hipétesis
especifica 3, existe relacion entre la gestion de inventario y factor tecnologico de la

empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019.

Por otro lado se entiende por objetivo a los resultados deseados que se esperan
alcanzar, basado en el esfuerzo del personal como parte de sus funciones
laborales, desarrollado para la realizacién de tareas, esto determina las diferentes

estrategias a utilizar.

El Objetivo general de la presente investigacion es Determinar la relacion entre la
gestion de inventario y la productividad de la empresa Corsaa Contratistas SAC,
San Juan de Lurigancho 2019. Para el planteamiento de los objetivos especificos
se presentan los siguientes enunciados Objetivo especifico 1, establecer la relacion
entre la gestion de inventario y el factor capital de la empresa Corsaa Contratistas
SAC, San Juan de Lurigancho 2019. Obijetivo especifico 2, iidentificar la relacion

entre la gestién de inventario y el factor gente de la empresa Corsaa Contratistas
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SAC, San Juan de Lurigancho 2019. Objetivo especifico 3, establecer la relacion
entre la gestibn de inventario y factor tecnolégico de la empresa Corsaa
Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion de la presente pesquisa es no Experimental el tipo de disefio
se da porque no existe alteracidon en los datos proveidos en las pruebas tomadas
de cada variable analizando individualmente las respuestas obtenidas (Hernandez
et al., (2010), Citado por Fermini, 2014, p.44). Para la presente investigacion no se
han realizado alteraciones en las variables propuestas, primero se observd como
se realizaban los trabajos logisticos y después se procedié a la evaluacién con los
instrumentos.

Disefio transeccional o transversal: Los trabajos de investigacion estan
condicionados a la obtencion de los datos en un tiempo determinado (Hernandez,
et al., 2014). La toma de la informacion se efectuado de acuerdo a las
coordinaciones realizadas con la empresa evaluada en una fecha y tiempo
especifico.

Disefios transeccionales correlacidnales-causales: especifica el grado de
asociacion entre dos o mas niveles, teniendo en cuenta su aplicacion en
determinadas situaciones, en funciona la causa y efecto como resultados de

términos de correlaciéon. (Hernandez, et al., 2014, p. 157).

Enfoque:
01 M1 = muestra
/ O1 = Variable 1
M1 r 02 = Variable 2
\ r = Relacion de las variables de
estudio.

02
El presente trabajo de investigacion es de tipo correlacional, de enfoque

cuantitativo, se describira la relacion entre las variables propuestas, midiendo su

nivel de valoracion y su relacion, para el cual se realizara en cuadros estadisticos.
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Valencia y Caceres (2011) sefiala que el modelo de la cadena utilizada en
la simulacion para la optimizacion en la gestion de inventarios, contiene 5 niveles:
cliente, minorista, depdsito, distribuidor y fabrica, asi las cantidades para cada par
fueron consideradas para ser evaluadas por el AG en el mejor cromosoma.
Adicionalmente, fue utilizado el modelo de coeficientes BMN para generar la funcion
de evaluacién de los cromosomas escogidos por el AG y asi satisfacer las

restricciones de manera pertinente.

3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1 Variables de estudio
1. Gestiéon de Inventario
2. Productividad

3.2.2.1 Gestiodn de inventario
3.2.2.2. Productividad

Ver Anexo 2: Tabla de especificaciones gestién de inventario Especificaciones de
la productividad

Definicion Operacional: La variable productividad consta de 3 dimensiones, el
cuestionario, consta de 17 la escala que se utilizara es de tipo Likert.
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Tabla 2

Matriz operacionalizacion de la variable gestion de inventario

Definicin Definicion Escala de Nivel y Nivel y
Variables etiniclo etiniclo Dimensiones Indicadores ltems " rango por rango por
conceptual operacional medicién dimensiones  variable
Vidal (2017) Para la Gestion de Producir 1,2 Escala Mala
El control de lo que inventario esta se Ordenar 3.4 Ordinal 8-12
sobra o se requiere trabajado con sus . - !
en relacion a los dimensiones o Inventario ciclico Disponibilidad 56 Regular
materiales se basa subvariables Facilidad de compra Nunca (1) 13-17
en las necesidades precisando las 78 Casi nunca (2) Bueno
de implementacion diferentes ’ A veces (3) 18 - 24
de crear politicas 'y evidencias Stock di ibl . |
parametros de obtenidas de Ock disponible 9,10 Casi siempre Mala
control interno, que acuerdo a  sus Variabilidad de 4) 8-12 Mala
generen una indicadores, con el |nventario de demanda 11,12 Siempre (5) Regular 30-49
atencion adecuadaa cual se elaboré el seguridad Variabilidad de 13- 17 Regular
los servicios  instrumento aplicado tiemoo 13,14
establecidos por la el cual fue sometido P ) Bueno 70 - 109
Gestion de empresa, al software Entregas de insumos 15,16 18-24 Bueno
inventario reduciendo los estadistico Inventario acumulado  17. 18 Mala 110 - 150
costos a su favor. SPSS, para la . ’ 6-9
Cada empresa obtencién de los . Programacién de 19. 20
determina sus resultados Inventario de horas extras ' Regular
propias  técnicas anticipacion Compra a 10- 13
basado en sus proveedores externos 21, 22 Bueno
condiciones de 14 - 18
control  cuantitativo Utilizacion del |
buscando sus fizacion de 23,24 Mala
propios  beneficios. producto 8-12
(p- 37) Inventario en Tiempo de transporte 25, 26 Regular
transito Insumos 27, 28 13-17
Instalaciones del Bueno
sistema 29, 30 18 - 24
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Tabla 3

Matriz operacionalizacion de la variable productividad

, Definicion Definicion . . . . Escala de Nivel y rango Nively
Variables - Dimensiones Indicadores Items gy por rango por
conceptual operacional medicién dimensiones variable
Garcia  (2014)  La productividad Instalaciones ~ 1:2 Escala Mala
indico que: de los resultados ) 34 Ordinal 8-12
La productividad obtenidos se _ Equipos ' Regular
esta relacionada realizara teniendo Factor capital Herramientas 5,6 Nunca (1) 13- 17
a los productos en cuenta las 7.8 .
utilizados y a los dimensiones o Bienes Casi nunca (2) Bueno
diferentes subvariables, los A veces (3) 18 -24
factores de mismos que Administracion 9 10 Casi siempre Mala
produccion que seran sometidos Beneficios 11,12 (4) Mala 30 - 49
intervinieron en a programa Obieti 13 14 Siempre (5) 12 - 27 Regular
su desarrollo  estadistico 1€ 'YO 1516 Regular 70 - 109
N productivo, los SPSS, parala Factor gent Seguridad ’ 50 - 69 Bueno
Productividad indices de obtencion de los actorgente . rdinacion 17, 18 Bueno 110 - 150
productividad resultados. L 19, 20 70 - 90
expresados Motivacion y
reflejan su comunicacion
condicion en el Software 21 22
gfg:é;%”o d?a/ Elaboraciébny 23,24 Mala
produccién en un mete}s 10-15
tiempo Factor Medios 25,26 Regular
determinado. (p. tecnologico Elec.tronlcos 16 - 22
17) Equ|pos 27,28 Bueno
electrénicos
Informacioén 29, 30 23-30
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Hernandez, et. al (2014) la poblacién es un grupo especifico de todos los que
participan en una investigacion y que concuerdan con dichas caracteristicas.” (p.
174). La colectividad para la empresa Corsaa Contratistas Generales S.A.C. Se
realizardq y se tomard en cuenta en base a la suma de todos los empleados de las
diversas zonas del Per en donde se estan realizando obras de ayuda social, cabe
mencionar que se esta contando con todos los involucrados sin excepcion y esta
conformada por el total de 120 trabajadores diversificados en las diferentes obras,

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 4
Poblacion de la investigacion

N°  Area Cantidad
1 Obra Chiclayo 50
2 Obra Lurigancho 30
Obra Trujillo 40
Total 120

Fuente: Elaboracién propia

La muestra es un subgrupo de la poblacién, con caracteristicas similares.
Segun Sanchez y Reyes (2015, p. 175). Para esta investigacion la muestra se
determinara a través de la formula que se detalla a continuacion, ya que se tiene
conocimiento exacto del tamafio de la poblacién. En este caso no se va a proceder
a encuestar a todos los involucrados, sino que se tomara un subgrupo pero que es
de gran importancia y significancia, ya que se debe acortar tiempos y gastos,
basado en teorias propuestas y estudiadas como es el caso del cual tenemos
conocimiento de la metropoli de Corsaa Contratistas Generales S.A.C. se va a
evaluar en base a una férmula ya establecida. De acuerdo al célculo obtenido el
tamafio de la muestra estara constituida por 92 trabajadores de la empresa Corsaa
Contratistas Generales S.A.C.

N % 72 x D *q

=EZ(N—1)+ZZ>I<p>I<q

n
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_ 120 * 1.962 * 0.5 = 0.5
"~ 0.052(119) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

115248
"= 712579
n =916 =92

Tabla 5
Muestra estratificada de los colaboradores de Corsaa Contratistas Generales
S.A.C.

N° Estrato Fablacian Muestra total M“‘??“
total estratificada
1 Obra Chiclayo 50 50 (92/120) 38.33 = 38
2 Obra 30 30 (92/120) 23
Lurigancho
3 Obra Trujillo 40 40 (92/120) 30.66 = 31
Total 92

El muestreo fue estratificado, que consiste en Tamayo y Tamayo (2014)
permite dividir la poblacion en o estratos o subgrupos con caracteristicas similares.
La Empresa Corsaa Contratistas Generales S.A.C., optara por tomar en cuenta las
tres zonas principales de evaluacion, es decir, las zonas en donde se tuvo mayor
cantidad de obras de construccién y mayor cantidad de colaboradores, ya que los
elementos y causas relacionadas que lo conforman tienen caracteristicas similares
e idénticas permitiendo asi trabajar con un grupo idéneo con similares
caracteristicas. Teniendo en cuenta la formula de muestra estratificada, se obtuvo
como resultado que la encuesta se realizara a 92 empleados de la empresa

analizada con lo cual podremos tener un analisis 6ptimo y preciso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada sera la encuesta. La técnica son los procedimientos
utilizados en los instrumentos, que permiten acceder al conocimiento como:
Encuesta, entrevista, observaciones etc. Se va a utilizar este tipo de técnica, ya que
nuestra investigacion se realizara en base a preguntas realizadas de acuerdo a los

conflictos identificados en la empresa, con esto vamos a poder realizar las posibles
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soluciones. De acuerdo a Carrasco (2014, p.318): “La encuesta permite la
recoleccion de informacion, basado en preguntas que se formulan al sujeto de
manera directa o indirecta, permitiendo asi generar una unidad que pueda ser
analizada”. Se optar por la encuesta ya que realizaremos interrogantes directas que
seran analizadas con mucha minuciosidad por parte de las personas involucradas
de la presente investigacion, este estudio realizado servird como antecedente para

determinar la relacion que existe en las variables planteadas.

El instrumento de investigacion aplicable es cuestionario, Malhotra (2014) es
un conjunto de preguntas formales que nos daré la informacion requerida de los

datos referidos a los sujetos de investigacion. (p. 280).

Para Hernandez et al. (2014) “Es el grado en que un instrumento en verdad
mide la variable que se busca medir’ (p. 201). La validez y confiabilidad de los
instrumentos se dio a través de juicio de expertos, conformada por docentes de la
Universidad César Vallejo. Se evaluaran distintas pautas como pertinencia,
relevancia y claridad para la aprobacion de las variables en evaluacion y estudio,
dichos maestros calificaran el promedio aplicable a este presente trabajo dando asi

la validez de los instrumentos.

Agudelo y Lo6pez (2019). En la revista ingenieria USBM, ISSN-e 2027-
5846, comenta en su articulo los procesos de gestion de inventarios se dan por
medio dindmicas sistematizadas, mediante ello se puede conocer las decisiones de
los sujetos y su comportamiento referido a las variables de estudio. Por lo tanto el
objetivo general es la revision misma de modelos de gestion de inventario para
poder observar los diagramas, criterios y parametros que va a afectar e influenciar

el sistema.
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Tabla 6

Validacion juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1 Mg. Lino Gamarra, Edgar Aplicable
Experto 2 Dr. Monzon Troncoso, Alberto Aplicable

Segun Valderrama (2015) “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual se aplica,
repetida al mismo sujeto produce iguales resultados” (p.210). Segun Grande y
Abascal (2014) sostiene que el coeficiente Alfa de Cronbach se utiliza para

determinar la fiabilidad de una escala. Para la presente investigacion se aplicara el
Alfa de Cronbach.

Tabla 7

Niveles de confiabilidad

Valores Niveles

Desde -1a0 No confiable

Desde 0.01 a 0.49 | Baja confiabilidad
Desde 0.5a 0.75 Moderada confiabilidad
Desde 0.76 a 0.89 Fuerte de confiabilidad

Desde0.9al Alta confiabilidad
Fuete: Elaboracién propia

La escala de valores determina la confiabilidad basado en sus propios valores

(Hogan, 2004). Siendo el siguiente resultado:

Formula para el Alfa de Cronbach

N 2 N numero de items.
a= n * 1->Sis S i es la varianza items
n-1 S x S x es la varianza total.

Esta formula fue de gran aporte para nuestro estudio ya que brinda

confiabilidad al momento de analizar cada detalle sobre la empresa y también evitd
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retrasos y pérdidas de tiempo, que evito se repitiera lo planteado, permitiendo
determinar la fiabilidad de esta prueba.

Tabla 8
Resultado de la fiabilidad
Variables Alfa de Cronbach N° de items
Gestion de inventario 0,896 30
Productividad 0.866 30

Como refiere la tabla 8, para las variables gestion de inventario y
productividad, el resultado de la prueba de coeficiente de Cronbach es (0,896) y
(0,866) entre materia prima y productividad, confirmando asi que se acepta la
hipotesis planteada para la muestra de estudio al cual sera aplicado el instrumento
utilizado siendo este de alto indice confiable.

3.5. Procedimientos

Se aplicé una prueba piloto que determino su validez y fiabilidad, el cual fue medido
a través del Alfa de Cronbach, el resultado obtenido es aceptable de acuerdo a los
sujetos evaluados, el mismo que se realiz6 con la recoleccion de datos, que fueron
analizados de manera estadistica, permitiendo asi dividirlos en dos grupos segun
sus resultados, los resultados descriptivos se realizaron con tablas y figura para
determinar la parte inferencial y para la obtencién de los resultados de la hipétesis

mediante se realiz6 con el Rho de Spearman para determinar su escala ordinal.

3.6 Métodos de analisis de datos

Esta consistio en recolectar la informacion en tiempos determinados, se empleé la
estadistica como una herramienta de trabajo para la obtencién de datos. (Hevia,
2014, p. 46). Se evalud con una encuesta a los trabajadores de la organizacion
mediante un cuestionario impreso, posteriormente se procesd la informacion
recolectada en el programa Excel, los cuales fueron llevados al Software estadistico
SPSS para la obtencion las tablas estadisticas y datos referente a las variables de
estudio propuestas, permitiendo analizar e interpretar los datos obtenidos a través

de los procesos de investigacion realizados.
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3.7. Aspectos éticos

La informacién obtenida en la presente pesquisa corresponde Unicamente a los
trabajadores de la empresa evaluada, los resultados obtenidos, validan Unicamente
a dicho grupo, respetando su derecho a los datos an6nimos personales, luego de
la aplicacion de los instrumentos validados los mismos que fueron procesados de
forma sin realizar alteraciones en los resultados. Cabe mencionar que antes de
realizar cualquier estudio se tuvo que dialogar directamente con los jefes de la
empresa evaluada y mencionarse en que se iba a basar dicha evaluacion, el
personal evaluado no se negd a la aplicacion de instrumentos y colaboro con el

desarrollo de este trabajo considerandolo util para su propio beneficio laboral.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo de la investigacion
Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de niveles de la variable gestion de inventario.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 32,6%
Regular 45 48,9%
Buena 17 18,5%
Total 92 100%

El 48,3% de los colaboradores evaluados la empresa Corsaa Contratistas
SAC, refieren que la gestion de inventario es de nivel regular, el 32,6% lo considera
en un nivel malo y un 18,5% mostro un resultado bueno en los niveles de gestion

de inventario.

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de niveles de la dimensién inventario de seguridad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 28 30,4%
Regular 46 50%
Buena 18 19,6%
Total 92 100%

El 50% del personal de la empresa Corsaa Contratistas SAC, refirieron que
el inventario de seguridad es nivel regular, con un 30,4% se encontré en un nivel

maloy el 19,6% de los trabajadores sefialo que el inventario de seguridad es bueno.
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de niveles de la dimensidn inventario de anticipacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 32,6%
Regular 40 43,5%
Buena 22 23,9%
Total 92 100%

El 43,5% del personal de la empresa Corsaa Contratistas SAC, sefialan que
el inventario de anticipacion presenta un nivel regular, el 32,6% lo considera malo

y el 23,9% sefiala que el inventario de anticipacion es bueno.

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de niveles de la dimension inventario en transito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 21 22,8%
Regular 42 45,7%
Buena 29 31,5%
Total 92 100%

El 45,7% del personal de la empresa Corsaa Contratistas SAC, sefalaron

qgue el inventario en transito es de nivel regular, el 31,5% lo considero bueno y el

22,8% refierio que el inventario en transito es malo.

Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de niveles de la variable productividad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 32,6%
Regular 41 44,6%
Buena 21 22,8%
Total 92 100%
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El 44,6% del personal de la empresa Corsaa Contratistas SAC, sefialan que
la productividad el nivel es regular, el 32,6% lo considero malo y el 22,8% revela

que la productividad es buena segun los trabajadores de la empresa.

Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de niveles de la dimension factor capital.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 31 33, 7%
Regular 42 45, 7%
Buena 19 20,7%
Total 92 100%

El 45,7% del personal de la empresa Corsaa Contratistas SAC, sefialan que
el factor capital se encuentra en el nivel regular, el 33,7% de los trabajadores
muestran que el factor capital es malo y el 20,7% revela que el factor capital es

bueno segun los trabajadores de la empresa.

Tabla 151

Frecuencia y porcentaje de niveles de la dimensién factor gente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 31 33,7%
Regular 42 45, 7%
Buena 19 20,7%
Total 92 100%

El 45,7% del personal de la de la empresa Corsaa Contratistas SAC, sefialan
gue el factor gente presenta un nivel regular, el 33,7% mostraron que es s malo y

el 20,7% revela que el factor gente es bueno segun los evaluados de la empresa.
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Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de niveles de la dimension factor tecnologico.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Malo 19 20,7%
Regular 45 48,9%
Buena 28 30,4%
Total 92 100%

El 48,9% del personal de la empresa Corsaa Contratistas SAC, sefialan que
el factor tecnologico presenta un nivel regular de 30,4% lo considera bueno y el
20,7% revela que el factor tecnoldgico es malo segun los evaluados de la empresa.

4.2 Contrastacién de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion de inventario y la productividad de la empresa

Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019.

Ha: Existe relacion entre la gestion de inventario y la productividad de la empresa

Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 17

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre la gestion de
inventario y la productividad.

Gestién de Productividad
inventario
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,879"
Spearman inventario correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Productividad Coeficiente de ,879™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se planteo como hipétesis general; si existe relacion directa entre la gestion
de inventario y la productividad que percibe los colaboradores de la empresa
Corsaa Contratistas SAC, Para la hipotesis de gestion de inventario de acuerdo a
los resultados de la prueba de Rho Spearman, valor es (r = 0.897) existiendo una
correlacion positiva alta, para el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
siendo una relacion significativa del 95% por lo tanto se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis planteada.

Tabla 28

Relacion de la muestra no paramétricas, de acuerdo a Rho Spearman hipotesis
especificas

Correlaciones

Rho de Coeficiente Correlacion
Spearman Factor capital de positiva
Sig. correlacion moderada
(bilateral) Muest 0, 567**
Gestion de Factor gente ra 92 Coeficiente Correlacién
inventario ,000 de positiva alta
correlacion
0,757**
Factor Coeficiente Correlacion
tecnolégico de positiva alta
correlacion
0,897**
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V. DISCUSION

En esta investigacion, se evidencidé que los instrumentos utilizados estan
relacionados a condiciones técnicas necesarias como base de estudio para ser
aplicado en la empresa evaluada, siendo que los analisis estadisticos mostraron
un resultado de validez confiable, las pruebas efectuadas permitieron evaluaciones
adecuadas en relacion al muestreo propuesto, segun Kaiser - Mayer Olkin lo
consideran aceptable a partir de los hallazgos encontrados, de acuerdo a la tabla
17, se muestra una correlacién significativa de r=0.869 para las variables de gestion
de inventario y la productividad, siendo que se acepta la hipo6tesis general alterna
lo cual permite aplicar los resultados obtenidos.

Los resultados son similares a lo expuesto por Villavicencio (2015), en su
investigacion sobre la Implementacién de una gestion de inventarios para mejorar
el proceso de abastecimiento en la empresa R. Quiroga E.I.R.L — Sullana”. Sefala
qgue la clasificacion de inventarios ABC puede ser optimizado en los procesos de
abastecer e incrementar el nivel rotativo de materiales, asi también, se busca
mejorar la calidad, siendo flexibles en los tiempos de entrega, de acuerdo a
expuesto se puede decir que la gestion de inventarios es efectiva porque permite
optimizar una serie de factores que acortarian y beneficiarian a la empresa evitando

mermas y costos innecesarios.

Para el objetivo especifico 1, los resultados expuestos en tabla 17, mostraron
gue existe la correlacion significativa de r=0,567 entre la gestion de inventario y el
factor de capital, el cual permite confirmar que se acepta la hipétesis general
alterna siendo esta aplicable a la muestra de estudio.

De acuerdo a Cabriles (2014) quien en su estudio sobre una propuesta de un
sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de
compras de materia prima, repuestos e insumos, refiere que es la empresa quien
debe mantener un perfil de nivel 6ptimo, debido a los cambios constantes y las
necesidades de los consumidores, basado en los materiales e insumos que
distribuyen. Ya que la gestion efectiva de la materia prima es estratégica para su
desarrollo. Asi mismo Medina (2017) concluye que la gestion de inventarios fue
exitosa y efectiva en la empresa VEND S.A.C, mejorando su produccion con un

7.34 %, y aunque parezca significativamente pequefio hay que tener en cuenta la
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relevancia de los costos, ya que es una empresa distribuidora de repuestos.
También se encontré similitud en el estudio realizado por Castillo (2017) quien
concluye que es necesario implementar una metodologia de gestion de inventarios
gue aumente los niveles de venta en un 0,54, coincide con el andlisis de estadistico
de Wilcoxon con un valor p=0,006 y un nivel de significancia de 0,05 aceptando asi
la hipdtesis alterna, aseverando que la gestion de inventarios eleva la producciéon

en la empresa evaluada.

Para el objetivo especifico 2, los resultados expresados en la tabla 17,
muestran una correlacion significativa de 0,757 entre la gestion de inventario y
factor gente de la de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho
2019

Asimismo, estos resultados guardan relacién con la tesis propuesta por
Rivera (2016) refiere que existe correlacion moderada de 0.640, con una rotacion
baja y una buena produccién. Para Espinoza (2015) es necesario saber y conocer
como implementar herramientas logisticas, de manera efectiva en el proceso de
productividad en la organizacién, la productividad es de 0,38 a través de la
comparacion de eficiencia antes de la ejecuciéon con 0,74 con un aumento de 0,84
y una eficacia de 0,75 a 0,86. Concluyendo que existe una relacion significativa en
el Rho Spearman (r = 0. 564) considerada moderada, esto se aplica a que la gestién
de inventarios aumente de forma significativa en el proceso de sus procesos de
produccion. Para la presente investigacion se concluye que la prueba de Rho
Spearman, el valor es (r = 0.757) existiendo una correlacion positiva alta, ademas
el valor de p = 0,000 es menor al de p = 0,05 por lo tanto la relacién es significativa
al 95% rechazandose la hipotesis nula (Ho) y existe relacion significativa entre la
gestion de inventario y el factor gente de la organizacion empresarial Corsaa
Contratistas SAC. Sin embargo, se consideré a la teoria de Garcia (2014) quien
refiere que la facultad esta relacionada directamente con la creatividad, las
decisiones, la conceptualizacion y los cambios. Que son estrategias de
jerarquizacion basadas en las expectativas. Los trabajos realizados a futuro

permiten una visualizacion acorto plazo de mediano y largo plazo, de las
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necesidades del cliente por lo tanto esto se ve enfocado a cumplir objetivos

trazados para un servicio de rotacion adecuado con el fin de evitar riesgos:

Asi mismo existe similitud con expuesto por Troya y Cabrales (2016) quien sefiala
que entre los trabajadores existen problemas internos respecto al manejo del
material existente, esto se puede dar por la falta de capacitacion de los mismos,
debido a que el personal no esta capacitado, es por ello la recomendacion de
trabajar con un manual operativo de funciones que permita establecer las funciones
idoneas al puesto laboral a cargo. Es importante que las empresas en si no
mantengan mermas innecesarias, que generen gastos por el acumulo de materiales
en desuso. También. P otro lado en su tesis de Venutolo (2014) sefiala que existe
relacion positiva entre clima laboral y la productividad, con una correlacion
moderada de 0,558 y un valor de significancia (bilateral) 0,000; existiendo relacion
positiva, siendo significativa entre el clima laboral y la productividad de la pequefia
y medianas en empresa en el rubro de transportes. En la presente investigacion
concluy6 que los resultados de la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r =
0.897) lo que indica una correlacion positiva alta, ademés el valor de p = 0,000
resulta menor al de p = 0,05 mostrando asi una relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho) se asume que existe relacidon significativa entre la
gestion de inventario y factor tecnoldgico de la empresa Corsaa Contratistas SAC.
Como refiere la teoria de Garcia (2014) la tecnologia es el reflejo del conocimiento
necesario para la productividad, manteniendo informaciéon adecuada son los
distintos materiales e insumos gque se usan en cada organizacion. Sin embargo
aunqgue todo este sistematizado es necesaria la intervencion de la mano de obra y

capital humano para el correcto funcionamiento y uso de la tecnologia.

Finalmente, para el objetivo especifico 3, se observa que los resultados de la tabla
17, muestran una correlacién significativa de 0,897 entre gestidon de inventario y
factor tecnoldgico de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho
2019, el cual permite confirmar que la hipodtesis alterna se acepta y se puede aplicar
a muestra de estudio. Cruelles (2015) refiere que la tecnologia cambia
constantemente, sin embargo es necesaria su utilizacion y estar actualizado en ello

ya que facilita los procesos de desarrollo empresarial, fomentando asi una
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virtualidad de rapidez y modernizacion basada en sus resultados en tiempo real,
facilitando la comunicacion e intercambio de informacion, haciendo que las
negociaciones sean en lugares indistintos. (p. 67). Asi mismo Castro, Uribe y
Castro (2014), en su articulo proponen un proceso de sistematizado a la toma de
decisiones que facilitan la comunicacion en trabajos realizados en gestién de
inventario, permitiendo un mejor control en la toma de inventario. Anuqué este
modelo puede ser de uso genérico su uso puede dar un preliminar de avance en

procesos de ingreso y salida de materiales.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos obtenidos mediante el programa estadistico SPSS se

concluye lo siguiente:

Primera:

El coeficiente de correlacion de estadistica significativa entre la
gestibn de inventario y la productividad de la empresa Corsaa
Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho 2019, con un valor de
0,879; siendo esta una correlacion positiva alta; con un nivel
correlacion en la poblacion; puesto que p<0.05. Se concluyé que
existe una relacion significativa entre la gestion de inventario y factor
tecnoldgico de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de
Lurigancho 2019.

La gestidn de inventarios se ve reflejado la relacion existente entre los
materiales y su almacenaje para Vidal (2017) El control de lo que
sobra 0 se requiere en relacion a los materiales se basa en las
necesidades de implementacion de crear politicas y parametros de
control interno, que generen una atencidén adecuada a los servicios
establecidos por la empresa, reduciendo los costos a su favor. Cada
empresa determina sus propias técnicas basadas en sus condiciones
de control cuantitativo buscando sus propios beneficios. (p. 37)

Por otro lado Lopez (2014) sefiala que es permisible implementar un
sistema de control de inventarios que permitan obtener lo necesario
para cumplir con las demandas de los clientes, esto genera un flujo
de ventas y mejora el desempefio laboral de los procesos
establecidos en una empresa. (p.14).

Segun Fernandez (2014) objetivo fue formular un sistema de gestion
de inventarios que brinda un servicio eficiente al consumidor, concluye
gue la distribucion de inventarios busca mejorar los procesos de
rotacién de los productos, evitando que exista discontinuidad en su
stock, permitiendo asi atender la demanda de los clientes que tienen
en cartera, asi mismo implementar programas sistematizados pueden

ser positivos para la organizacion teniendo en cuenta el tiempo de las
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

operaciones logisticas que deben ser atendidas en determinados
plazos, es necesario saber manejar adecuadamente los sistemas ya
gue al ser ingresados de manera manual se pueden cometer errores
involuntarios, es importante manejar estos sistemas con

responsabilidad y orden.

El coeficiente de correlacion entre la gestion de inventario y el factor
capital de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de
Lurigancho 2019, es estadisticamente significativa siendo el valor de
0.587; con una correlacion positiva moderada; existiendo también una
correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0. 05. El cual se llego
a la conclusién que, si existe una relacion significativa entre el clima
laboral y la productividad en la empresa Corsaa Contratistas SAC,
San Juan de Lurigancho 2019, el cual permite utilizar los recursos de

la empresa de manera eficiente y eficaz.

El coeficiente de correlacion entre la gestion de inventario y el factor
gente de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de
Lurigancho 2019, es estadisticamente significativa, siendo el valor de
0.575; con una correlacion positiva moderada; con una correlacion de

nivel de la poblacién de p<0.05.

El coeficiente de correlacion entre la gestidn de inventario y el factor
tecnolégico de la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de
Lurigancho 2019siendo el valor de 0.897; en consecuencia, es una
correlacion positiva alta; a su vez existiendo también una correlacion
a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.Se llegd a la conclusion
gue es una correlacion moderada, es decir, trabajar con la
implementacion de gestién de inventarios para aumentar de manera
significativa en el proceso de productividad en la empresa
determinada.
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Rey (2015) sefiala que la tecnologia permite resolver diferentes tipos
de plroblemas relacionados al rubro empresarial, los aportes que
facilitan su uso y generan y mejro contrfol en los diferentes campos
en los que son utilizados permite lograr los objetivos trazados debido
a la sistematizacion de sus sftwar adedecuados a la necesidad de la
empresa, siendo de vital importancia, su aplicacion y uso, esto influye

enel progereso economico de las organizacione que lo utilizan. (p. 67).

Para Gonzélez (2020) en su articulo de investigacion nos sefiala que,
la metodologia usada en la gestiobn de inventarios esta debe de
orientarse, en métodos estratégicos competitivos, vale decir que debe
existir una viable variedad de diversos productos en relacion a la
demanda actual, aplicando técnicas de diferenciacion con otras

empresas similares.

Segun Mufioz. (2003), en su articulo sobre la gestion de inventarios
por el proveedor (Vendor Managed Inventory-VMI) se da de forma
practica y esta se utiliza con mayor frecuencia en las organizaciones
aunque es arriesgado su uso, si se ha demostrado sus resultados a
favor de los que la han usado, permitiéndoles abrir un nuevo concepto
de trabajo de gestion con sus proveedores, sin embargo este método
es sabido que permite la entrega de los materiales sin saber

exactamente cuando se va a cobrar por los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo las conclusiones en la investigacion “Gestion de Inventario y la
productividad en la empresa Corsaa Contratistas SAC, San Juan de Lurigancho
2019, se plantea las siguientes recomendaciones.

Primero: Se recomienda al éarea administrativa y gerencial mejorar los
procedimientos de trabajo basado en las funciones, la creacion de politicas
internas que deben ser respetadas, buscando la eficiencia y eficacia de los
trabajadores, dichas politicas deben generar resultados 6ptimos para la
organizaciéon, basados en la ejecucion y control que permitan una mejor
productividad que mejore los gastos innecesarios, que pueden ser
recurrentes por falta de conocimiento, teniendo en cuenta la rentabilidad

sostenible de las operaciones contractuales que realizan.

Segundo: Se recomienda al area administrativa y gerencial que el personal laboral
cuente con indumentaria y equipos de seguridad segun las necesidades,
esto mejora la calidad laboral y evita incidentes que puedan generar
pérdidas graves tanto de materiales como de capital humano, cada

proyecto u obra a realizarse debe tener un plan de trabajo operativo de
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proteccion y seguridad de para el empleado a cargo de la organizaciéon ya
gue los plazos establecidos mediante un contrato deben ser cumplidos

teniendo en cuenta estos aspectos y normativas de proteccion.

Tercero: La Gerencia debe tener conocimiento de la designacion de obligaciones y

Cuarto:

Quinto:

es facultativa de generar capacitacion constante de acuerdo las
necesidades operativas de la empresa, en coordinacion de las areas que
lo requieran, dando las facilidades del caso segun sus cargos y
obligaciones, con el fin de cumplir los objetivos y metas trazados. Manejar
adecuadamente la gestion de inventarios requiere de una capacitacion
adecuada y buenas relaciones de comunicacion laboral con el fin de no
generar pérdidas por la falta de coordinacion entre las diversas areas que

dentro de la organizacién Corsaa Contratistas Generales S.A.C.

Se recomienda al area administrativa la adquisicién de nuevos formatos de
software laborales de almacén, si es posible generar uno de acuerdo a sus
necesidades, permitiendo asi la integracion de todas las areas de la
organizacion, vinculados a la operatividad del personal y los almacenes,
permitiendo asi conocer la realidad de cada area y sus necesidades, es
necesaria la participacion y colaboracion de todo el personal a fin de crear
un sistema que se beneficioso para todos los involucrados, un sistema
integrado permitira un mejor control de aspectos laborales administrativos
gue podrian evitar pérdidas de materiales y control de los mismos segun su
tiempo de vida, todo en conjunto hace que la empresa genere mas ingresos

y Su crecimiento sea mas constante.

Se recomienda a la gerencia contratar Auditores de Logistica externa
periddicamente en la revision de los inventarios, software, etc., para revisar
los retornos de inversion. Estos deben trabajar de manera conjunta con
area logistica a fin de implementar o quitar lo que realmente beneficie a la

empresa y al personal que labora en la misma.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
“Gestion de inventario y productividad en la empresa Corsaa Contratistas Generales SAC. San Juan de Lurigancho, 2019”

Contratistas SAC, San Juan
de Lurigancho 2019.

Factor
tecnoldgico

Medios Electrénicos

Equipos electrénicos

Informacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Producir
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la gestion Inventario Ordenar ~ Método ‘??
gestion de inventario y la | la gestién de inventario y la | de inventario y la ciclico Disponibilidad investigacion:
productividad de la empresa | productividad de la empresa | productividad de la empresa Facilidad de compra Hipotético
Corsaa Contratistas SAC, San | Corsaa Contratistas SAC, | Corsaa Contratistas SAC, San Stock disponible deductivo
Juan de Lurigancho 2019? San Juan de Lurigancho | Juan de Lurigancho 2019. Variabilidad de
2019. Inventario de demanda Nivel: Descriptivo
seguridad correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Gestion de Variabilidad de tiempo L
Problema especifico 1 Objetivos especificos 1 Hipotesis especifica 1 nventario Entregas de insumos im'/)'se.”o de
Inventario acumulado estigacion.
. . o . L — No experimental
¢ Cudl es la relacion entre la Establecer la relacion entre | Existe relacion entre la | tario d Programacion de de corte y
gestion de inventario y el la ggestion de inventario y el | ggestién de inventario y el antic ie;aiir;l)c;ci%n horas extras transversal
factor capital de la empresa factor capital de la empresa | factor capital de la empresa Compra a proveedores
Corsaa Contratistas SAC, San | Corsaa Contratistas SAC, | Corsaa Contratistas SAC, San externos Tipo de
Juan de Lurigancho 2019? San Juan de Lurigancho | Juan de Lurigancho 2019. Utilizacion del producto investigacion:
20109. Tiempo de transporte )
Problema especifico 2 Hipotesis especifica 2 Inventario en | Insumos Aplicada
Objetivo especifico 2 transito Instalaciones del sistema Poblacién 120
¢ Cudl es la relacion entre la Existe relacion entre la gestion Instalaciones trabajadores
gestion de inventario y el Identificar la relacion entre la | de inventario y el factor gente . Equipos
factor gente de la empresa gestion de inventario y el | de la empresa Corsaa Factor capital Herramientas Muestra: 92
Corsaa Contratistas SAC, San | factor gente de la empresa | Contratistas SAC, San Juan Bienes trabajadores
Juan de Lurigancho 2019? Corsaa Contratistas SAC, | de Lurigancho 2019. Administracion .
San Juan de Lurigancho Beneficios Pr'\gggihfégéa
Problema especifico 3 2019. Hipétesis especifica 3 Objetivo estratificado
¢ Cudl es la relacion entre la Objetivo especifico 3 Existe relacion entre la gestion Gestion de Factor gente iigl:(;liﬂigién
gestion de inventario y factor de inventario 'y factor servicio en =
tecnologico de la empresa Establecer la relacion entre | tecnolégico de la empresa salud Motlvaglon_y
Corsaa Contratistas SAC, San | la gestion de inventario y | Corsaa Contratistas SAC, San comunicacion
Juan de Lurigancho 2019? factor tecnolégico de la | Juan de Lurigancho 2019. Software
empresa Corsaa Elaboracién y metas
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Anexo 2: Tabla de especificaciones gestion de inventario

Inventario en transito

Variables Dimensiones % N.© Indicadores items
items
Producir Se utilizan los inventarios en lote
Es beneficioso es trabajar con inventarios en lote
40 8 Ordenar Los pr.oveedores selecciqngdos cumplen con las especificaciones
Inventario ciclico _ _ Trabajan .co.n el stock suflglente
Disponibilidad Al requerimiento de materiales responden oportunamente
Es necesario la disponibilidad inmediata para los procesos de obra
Facilidad de compra El acceso a los insumos es facil
Se tiene una cartera suficiente de proveedores
Stock disponible Se cuenta con el stock suficiente para cada obra
8 La disponibilidad de los materiales es inmediata
40 Variabilidad de demanda Los insumos se compran de acuerdo al tipo de obra
Las compras se hacen estandarizadas
Inventario de seguridad Variabilidad de tiempo La disposicion de los materiales es en el tiempo necesario
Se trabaja con proveedores de la zona de obra
Entregas de insumos El tiempo de entrega de los insumos es de acuerdo a la distancia del
Gestion de proveedor.
inventario Los insumos tienen acceso a los materiales y es manejable
Inventario acumulado Se producen mermas de insumos en las obras
6 Se hace logistica inversa con las mermas en las obras
Inventario de 10 Programacién de horas extras Se planea la compra de insumos
anticipacion La estacionalidad de las obras afecta el costo de los insumos
Compra a proveedores externos Se compra insumos sujetes a urgencia
Las compras de insumos se hacen siempre a proveedores establecidos
Utilizacién del producto Los insumos se consumen en su totalidad para cada obra
B Existe un control efectivo en la utilizacion de los insumos
10 Tiempo de transporte La distribucion de los insumos se hace de acuerdo a la distancia

Se planea la distribucién de insumos

Insumos

Es importante que los insumos sean distribuidos a tiempo en las obras.

Los insumos se ajustan a las necesidades de la obra

Instalaciones del sistema

Se cuenta con almacenes para los insumos.

Algunas veces se trabaja con entrega directa para las tareas de construccion
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Especificaciones de la productividad

Variables Dimensiones % N.° items Indicadores items
. La empresa cuenta con estructura idonea para la gestion
Instalaciones —— -
8 La capacidad instalada estd desconcentrada
. Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz
. Equipos Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra
Factor capital i , i
Herramientas Se trabaja con herramientas modernas de construccion
! Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal
Bienes Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad
De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
- L. Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
Administracion - — -
12 El personal esté preparado para desarrollar actividades eficazmente
- Los beneficios son dirigidos por especialistas
Beneficios — : =
Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos
Obietivo Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra
I El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores
Factor gente Sequridad Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones
Productividad 9 Existe sefializacion de seguridad en el trabajo
roductiviaa Coordi » Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada
oordinacion Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente
Motivacion y Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal
comunicacion Es importante la comunicacion entre los trabajadores
Software Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacion de obras
10 Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra

Factor tecnoldgico

Elaboracién y
metas

Se utilizan los programas informaticos para la elaboracion de los proyectos

Conocen las metas de la empresa los trabajadores

Medios Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos
Electrénicos Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos
Equipos Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su

electrénicos

totalidad.

Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son Utiles para gestion
comercial

Informacion

Almacenar la informacién en un archivo Unico

Extraer conclusiones de toda la informacién
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto
de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca conocer la relacién
entre gestion de inventario y la produccion laboral. Los datos seran manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne Dimensiones/ items Escala de
valoracién
112 |3 |4 |5
Dimensidn 1: Inventario ciclico
1 | Se utilizan los inventarios en lote
2 | Es beneficioso es trabajar con inventarios en lote
3 | Los proveedores seleccionados cumplen con las especificaciones
4 | Trabajan con el stock suficiente
5 | Al requerimiento de materiales responden oportunamente
6 | Es necesario la disponibilidad inmediata para los procesos de obra
7 | El acceso a los insumos es facil
8 | Se tiene una cartera suficiente de proveedores
Dimension 2: Inventario de seguridad
9 | Se cuenta con el stock suficiente para cada obra
10 | La disponibilidad de los materiales es inmediata
11 | Los insumos se compran de acuerdo al tipo de obra
12 | Las compras se hacen estandarizadas
13 | La disposicion de los materiales es en el tiempo necesario
14 | Se trabaja con proveedores de la zona de obra
15 | El tiempo de entrega de los insumos es de acuerdo a la distancia del
proveedor.
16 | Los insumos tienen acceso a los materiales y es manejable
Dimension 3: Inventario de anticipacién
17 | Se producen mermas de insumos en las obras
18 | Se hace logistica inversa con las mermas en las obras
19 | Se planea la compra de insumos
20 | La estacionalidad de las obras afecta el costo de los insumos
21 | Se compra insumos sujetes a urgencia
22 | Las compras de insumos se hacen siempre a proveedores establecidos
Dimension 4: Inventario en transito
23 | Los insumos se consumen en su totalidad para cada obra
24 | Existe un control efectivo en la utilizacion de los insumos
25 | La distribucion de los insumos se hace de acuerdo a la distancia
26 | Se planea la distribucion de insumos
27 | Es importante que los insumos sean distribuidos a tiempo en las obras.
28 | Los insumos se ajustan a las necesidades de la obra
29 | Se cuenta con almacenes para los insumos.
30 | Algunas veces se trabaja con entrega directa para las tareas de
construccion

Gracias por su valiosa colaboracion
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Cuestionario de la productividad

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto
de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion entre gestién
de inventario y la produccion laboral datos seran manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° Dimensiones/ items Escala de
valoracién
112 |3 |4 |5
Dimensidn 1: Factor capital
1 | La empresa cuenta con estructura idénea para la gestion
2 | La capacidad instalada esta desconcentrada
3 | Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz
4 | Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra
5 | Se trabaja con herramientas modernas de construccién
6 | Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal
7 | Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad
8 | De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
Dimension 2: Factor gente
9 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
10 | El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente
11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas
12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos
13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra
14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores
15 | Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones
16 | Existe sefializacion de seguridad en el trabajo
17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada
18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente
19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal
20 | Es importante la comunicacion entre los trabajadores
21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
22 | El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente
Dimensidon 3: Factor tecnolégico
23 | Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacion de obras
24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra
25 | Se utilizan los programas informaticos para la elaboracion de los proyectos
26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores
27 | Qué tan cotidiano se usan los correos electronicos
28 | Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos
29 | Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en
su totalidad.
30 | Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son (tiles para gestién
comercial

Gracias por su valiosa colaboracion
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Anexo 3: Certificado de validacién de instrumentos

INFORME N°08-2018 .

Denominacién de Poyecto: Culminaciéon de Obra
Nombre de la organizacién: Corsaa Contratistas Generales SAC

Nombre del Proyecto: B.ono Habitacional para afectados del Nifio Costero, de la zona
Lurigancho, Lima.

Fecha de implementacion del proyecto: noviembre 2017 — Febrero 2018.
Fecha del Informe: 15 de marzo del 2018.
Ingeniero Residente: Ing. Nelson Ruiz Vega

Arquitecto Residente: Arq. Jhonatan Akira Nufiez Osaki

El presente informe resume el resultado final de las obras realizadas en la Zona Lurigancho
para los ciudadanos afectados por el Nifio Costero.

Después de detallar todos los gastos realizados en el proyecto en mencién, se llegé a la
siguiente conclusion:

e Se culmind las obras satisfactoriamente de las 55 viviendas asignadas por el Fondo
Mi Vivienda.

e Se logro cubrir todos los gastos del personal asignado para este proyecto.

e Se realiz6 el pago total de proveedores y gastos adicionales.

e Se obtuvo un margen de ganancia del 15%.

e Se tuvo una pérdida del 10% de proyeccién de ganancias con respecto a las obras
anteriores.

Tomar en consideracion que los resultados detallados anteriormente, se encuentran
especificados en montos y porcentajes en la ficha de Excel adjunta.

Para validacién del informe procedemos a la firma de este mismo,

y f"}ﬁ&é’ %Naow.
.@”0 ANEOITECTO

C.AP 17369
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Anexo 5: Resultado de la confiabilidad de gestion de inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,896 30
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento se escala si el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

VARO00001 114,7000 174,853 ,091 ,898
VARO00002 115,2000 175,537 ,024 ,901
VAR00003 115,0500 170,471 ,286 ,895
VARO00004 115,0500 176,576 ,005 ,898
VARO00005 115,9000 158,200 ,671 ,887
VAR00006 115,3000 167,274 325 ,895
VARO00007 114,8500 168,871 ,491 ,892
VARO00008 115,2000 161,116 ,699 ,888
VARO00009 115,4500 171,418 ,176 ,898
VARO00010 115,4500 170,471 ,199 ,898
VARO00011 115,4000 177,621 -,062 ,903
VAR00012 115,4500 178,050 -,078 ,904
VARO00013 115,6500 168,029 ,433 ,893
VARO00014 115,5000 167,842 ,333 ,895
VARO00015 115,4500 170,997 ,209 ,897
VARO00016 115,3000 166,011 ,630 ,890
VARO00017 114,8000 165,326 ,630 ,890
VARO00018 115,2000 163,853 ,567 ,890
VARO00019 115,3000 162,432 ,585 ,890
VARO00020 115,5000 163,211 ,613 ,889
VAR00021 115,3000 159,800 ,659 ,888
VAR00022 115,3000 164,747 ,568 ,890
VAR00023 115,5500 158,471 721 ,887
VAR00024 115,4500 154,366 ,832 ,884
VARO00025 115,3000 162,432 ,585 ,890
VARO00026 115,5000 163,211 ,613 ,889
VAR00027 115,3000 159,800 ,659 ,888
VARO00028 115,3000 164,747 ,568 ,890
VAR00029 115,5500 158,471 721 ,887

VAR00030 115,4500 154,366 ,832 ,884




Anexo 6: Resultado de la confiabilidad de productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,866

30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de

escala si el

Correlacion total

de elementos

Alfa de

Cronbach si el

ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

VARO0001 115,3333 140,133 ,086 ,862
VAR00002 115,9048 143,790 -,122 ,869
VAR00003 115,7619 139,090 114 ,862
VARO0004 115,7143 141,314 ,027 ,862
VARO0005 116,5714 124,757 ,706 ,845
VAR00006 115,9048 129,690 481 ,852
VAR00007 115,5238 133,462 ,589 ,852
VARO0008 115,5714 137,557 , 164 ,861
VAR00009 116,1905 125,862 ,555 ,850
VARO00010 116,0000 132,000 ,503 ,852
VARO00011 116,2857 130,414 ,452 ,853
VARO00012 116,0952 130,690 ,501 ,852
VAR00013 115,8095 128,562 ,654 ,848
VAR00014 116,0952 136,190 ,215 ,860
VARO00015 116,0476 131,448 ,393 ,855
VAR00016 116,0476 139,748 ,059 ,864
VAR00017 116,0476 138,748 ,086 ,865
VARO00018 116,2857 131,414 ,597 ,851
VARO00019 116,1429 137,129 ,182 ,861
VAR00020 116,1905 125,262 ,605 ,848
VAR00021 116,0476 134,248 311 ,857
VAR00022 115,9524 131,748 ,675 ,850
VARO00023 115,4762 132,362 ,583 ,851
VARO00024 115,9048 131,090 511 ,852
VARO00025 116,1429 137,129 ,182 ,861
VARO00026 116,1905 125,262 ,605 ,848
VARO00027 116,0476 134,248 311 ,857
VAR00028 115,9524 131,748 ,675 ,850
VARO00029 115,4762 132,362 ,583 ,851
VARO00030 115,9048 131,090 511 ,852
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Anexo 7: Base de datos

Gestion de inventario

Inventario de anticipacipacion Inventario en transito

17

Inventario de seguridad

Inventario ciclico

24 25 26 27 28 29 30

23

19 20 21 22

18

11 12 13 14 15 16

10
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Anexo 8: Autorizacion de la empresa Corsaa Contratistas Generales SAC

CORSAA CONTRATISTAS GENERALES S a B \

RUC: 20600429087

CONTRATISTAS

San Juan de Lurigancho 15 de abril de 2019
Seiflores: ¥
Universidad César Vallejo SAC
Escuela profesional de administracion
Yo, Ana Cristina Cortez Aguilar, identificado con DNI Ne 46358829, en mi calidad de
gerente general de la empresa Corsaa Contratistas Generales S.A.C. autorizo a Luis
Gustavo Saavedra Lino y Ana Cristina Cortez Aguilar; estudiantes de la escuela
profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo campus San Juan de
Lurigancho, a utilizar informacién confidencial de la organizacion para el desarrollo de
esta investigacion de tesis titulada “Gestion de inventarios y productividad en la empresa
Corsaa Contratistas Generales S.A.C.. San Juan de Lurigancho, 2019”.
Como condiciones contractuales, los estudiantes estin obligados a (1) no divulgar ni usar
para fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos y estados
financieros) que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informaci6n de alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observados en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, proceso y demas)
relacionados con el proyecto. Los estudiantes asumen que toda informacion y resultado
de la investigacioén sera de uso exclusivamente académico.
El material suministrado por la empresa ser4 la base para la construccion de un estudio
de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podria llegar a convertirse
en una herramienta didactica, que apoye la formacién de los estudiantes de la escuela
profesional de administracion.
En caso se de algunas condiciones anteriores sean infringidas, las estudiantes quedan
sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que causen a la empresa Corsaa
Contratistas Generales SAC, asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que se
hicieran acreedora.

Atentamente,

C

ANA C. CORTEZ AGUILAR

GERE L
Ana Cristina Cortez Aguilar

Mz E LOTE 13 A.H. 22 DE NOVIEMBRE - BAYOVAR
SAN JUAN DE LURIGANCHO

Celular: 957266471 / Email: corsaacontratistas@hotmail.com
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Yo, EDGAR LINO GAMARRA., docentedelaFacultad de CIENCIAS EMPRESARIALES
y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la Universidad César Vallejo Lima Este,
revisor (a) de la tesis titulada: “GESTION DE INVENTARIO Y PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA CORSAA CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2019” del (de la) estudiante ANA CRISTINA CORTEZ AGUILAR Y
LUIS GUSTAVO SAAVEDRA LINO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 30% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el
trabajo de investigacién cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 05 de julio del 2019

Dr. Edgar Lino Gamarra

DNI: 32650876

. Ly Representante de la Direccion
Direccion de P a d on/

Elaboré S, Revis6 | Vicerrectorado delnvestigacion | Aprobd | Rectorado
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