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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el compromiso organizacional en el personal de la sub
comandancia general de la Policia Nacional del Pera, 2021. El tipo de estudio
fue basica con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y de disefio no
experimental. La poblacion correspondiéo a 105 efectivos policiales, con una
muestra de 83 participantes. Como instrumento se utiliz6 la encuesta. Los
resultados demuestran que el 48,2% percibieron que la gestion administrativa
fue regular, mientras que el 36,1% percibieron que fue eficiente y solo el 15,7%
la percibié como deficiente; asimismo, respecto al compromiso organizacional,
el nivel regular predomina con un 53,0%, el nivel éptimo con un 34,9%, y el nivel
deficiente con 12%. Se concluyd que existe relacién directa y significativa entre
la gestion administrativa y el compromiso organizacional en el personal de la sub
comandancia general de la Policia Nacional del Peru, 2021, segun la correlacion
positiva considerable (Rho=0,795) y una significancia (p-valor=0,000 < 0,01); lo
gue indica que al mejorar los procesos en la gestion administrativa mejora el

compromiso organizacional.

Palabras clave: Gestion administrativa, compromiso organizacional, Policia

Nacional del Perd.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and organizational commitment in the personnel of
the general sub-command of the National Police of Peru, 2021. The type of study
was basic with a quantitative approach, correlational level and non-experimental
design. The population corresponded to 105 police officers, with a sample of 83
participants. The survey was used as an instrument. The results show that 48,2%
perceived that administrative management was regular, while 36,1% perceived
that it was efficient and only 15,7% perceived it as deficient; likewise, with respect
to organizational commitment, the regular level predominates with 53,0%, the
optimal level with 34,9%, and the deficient level with 12%. It was concluded that
there is a direct and significant relationship between administrative management
and organizational commitment in the personnel of the general sub-command of
the National Police of Peru, 2021, according to the considerable positive
correlation (Rho=0,795) and a significance (p-valor=0,000 < 0,01); which
indicates that by improving processes in administrative management,

organizational commitment improves.

Keywords: Administrative management, organizational commitment, Peruvian

National Police
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial todos los paises han padecido los efectos de la pandemia,
afectando los procesos administrativos y generando un retroceso, l6gicamente
en una etapa de transicion a la nueva forma de vivir y adaptarse al trabajo remoto
virtual (Eliyana, et al., 2019). Dentro del marco de la modernizacién del Estado,
cuyo fin es acrecentar la eficiencia de las entidades del Estado, esta nueva
situacion de pandemia ha resaltado algunas problematicas y tension dentro de
ellas, evidenciandose una falta de compromiso, la cual ya se venia presentando
incluso antes del Covid-19, (Cepal, 2021).

En los paises latinoamericanos, las instituciones que ya venian ejerciendo
un régimen burocratico y acostumbrados a mantener ciertos comportamientos
para gestionar sus procedimientos administrativos, con labores de control y
mando predeterminados, se han visto en la necesidad adaptarse a la nueva
situacion en el que se implanta diferentes normas de gestion, lo cual ha generado
estragos a la gestion publica, sin embargo, ello ha servido para identificar las
falencias de las instituciones publicas, es asi que la modernizacién del Estado
es la mejor alternativa y una posibilidad de poder agilizar la eficiencia en estas
instituciones (International Budget, 2020).

En el Pera se ha identificado las deficiencias que tienen los organismos
del sector publico, dichas entidades han mostrado una inadecuada estructura
organizacional la misma que no es congruente con las actividades desarrolladas
por los trabajadores lo que no posibilita alcanzar los objetivos planteados;
asimismo ha identificado que la gestién de recursos humanos no es la adecuada
siendo una de ellas la falta de una apropiada gestién de las capacidades y de las
competencias, debido a que la superioridad no realiza una adecuada
planificaciéon de personal, el cual muchas veces estd basado en cubrir una
necesidad a corto plazo (Presidencia del Consejo de Ministro, 2021).

Por otro lado, tenemos que el Perd no ha sido ajeno a la serie de
dificultades ocasionadas por el Covid 19, lo que ha llevado a las instituciones a
reestructurarse, es decir, cambien sus formas a un sentido reflexivo en los
procesos administrativos de las organizaciones publicas para brindar una mejor
atencion al ciudadano, el alejamiento y el poco contacto a ido profundizando las
carencias, si antes era poco el compromiso que tenian los trabajadores, con esta

situacion de distanciamiento social, al parecer, ha agudizado esta indiferencia y
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poco compromiso. Las afecciones del Covid 19, han traspasado las barreras de
la institucion policial, especificamente la sub comandancia de la Policia Nacional
del Pert (PNP), al tener que adaptarse a las nuevas formas de trabajo, esto ha
desencadenado inadecuados manejos de gestion tanto en la planificacion,
direccién y control que sirven para conducir la funcién operacional de toda la
PNP (Colegio de Sociologos Peru, 2020).

Asimismo, la sub comandancia general, como componente del alto mando
de la PNP, es responsable de la direccién operativa de las unidades policiales
bajo su mando, los cuales representan un porcentaje significativo de toda la
entidad; y para el cumplimiento de sus funciones administrativas cuenta con la
unidad que supervisa el cumplimiento de estrategias y planes, asimismo realiza
la evaluacion de conflictos y ademas de una central operativa, esta integrado por
225 oficiales, suboficiales y personal civil.

Hay que mencionar ademas, que la entidad policial sefialada, debido a la
continua rotacion de personal sobre todo en el nivel alto de comando ha tenido
dificultades en el desempefio de los efectivos, observandose cierta
discontinuidad en la ejecucion de los planes y desinterés por resolver los
requerimientos de las unidades PNP de manera inmediata, oportuna, aunado a
la situacion de emergencia sanitaria vivida, y un elevado numero de contagio de
Covid 19, por encontrase la institucion en primera linea, habria traido como
consecuencia falta de compromiso y cultura corporativa en sus integrantes para
el cumplimiento de los objetivos planteados (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

Conociendo esta problematica, muy particular en nuestro medio y sobre
todo en la institucion policial, el estudio es de suma importancia puesto que si el
problema se mantiene se incrementara la deficiencia por lo que es necesario
abordar su estudio e indagar la situacion dada. Por lo tanto, la investigacion se
enfoca en definir el nivel de relacidon de la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la PNP, con la
finalidad de plantear alternativas de solucion que beneficie y fortalezca el
compromiso organizacional del personal que laboran en dicha entidad Policial.

Luego de haber planteado la problematica, se formul6 el problema general
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el compromiso

organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
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Nacional del Peru, 2021? como problemas especificos los siguientes: 1. ¢ Qué
relacion existe entre planificacion y el compromiso organizacional?; 2. ¢Qué
relacion existe entre organizacién y el compromiso organizacional?; 3. ¢Qué
relacion existe entre direccion y el compromiso organizacional?; 4. ¢ Qué relacién
existe entre control y el compromiso organizacional?

Seguidamente, conforme sefiala Hernandez et al, (2014) existe una
justificacion de la investigacion desde la perspectiva tedrica se basé en teorias
existentes como la que presentd Allen & Meyer (1990), que sustentd el
compromiso organizacional; asi como, la teoria general de la administracion
Chiavenato (2019) que sustenta la gestion administrativa, y nos permitira validar
la teoria. Desde la perspectiva practica, esta, proporcionara alternativas de
solucién que ayuden a fortalecer el compromiso organizacional en el personal.
Asimismo, la justificacibn de caracter social, se da porque los resultados
obtenidos serviran para la implementacion de nuevas estrategias aplicadas al
personal lo cual conllevara a mejorar los servicios a la ciudadania, y la
justificacion metodoldgica, es correlacional ya que la informacién de las variables
podra ser utilizada en investigaciones especializadas.

Asimismo, se planted los objetivos de investigacion como son el objetivo
general: Determinar la relacidn que existe entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general de la
Policia Nacional del Peru, 2021, como objetivos especificos tenemos: 1.
Establecer la relacion entre planificacién y el compromiso organizacional; 2.
Establecer la relacion entre organizacion y el compromiso organizacional; 3.
Establecer la relacion entre direccion y el compromiso organizacional; 4.
Establecer la relacion entre control y el compromiso organizacional.

Finalmente, se enunciaron las hipétesis de investigacion que fueron
planteadas: Existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa
y el compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general
de la Policia Nacional del Pera, 2021, y como hipétesis especificas tenemos: 1.
Existe relacion directa y significativa entre planificacion y el compromiso
organizacional; 2. Existe relacidon directa y significativa entre organizacion y el
compromiso organizacional;, 3. Existe relacion directa y significativa entre
direccidon y el compromiso organizacional; 4. Existe relacion directa y significativa

entre control y el compromiso organizacional.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a la explicacion de este aspecto se presenta como primera parte a los
estudios nacionales, teniendo los siguientes antecedentes consultados: Anchelia
et al. (2021) quienes presentaron su estudio teniendo como interés identificar el
nivel de nexo entre la gestion administrativa y el compromiso en la organizacion,
en donde se encontré que, las variables mencionadas mostraron un nexo directo
y positivo asimismo ambos elementos segun la mayoria tuvieron una valoracién
favorable. Otro de los estudios es el de Chancahuafa (2018) que present6 su
estudio con el propésito de identificar como la gestion administrativa presenta
una asociacion con el compromiso organizativo, en donde se encontré que
ambas presentan una relacion significativa con un coeficiente del 0,658 con una
significancia del 0,000.

También se tuvo al estudio de Mamani (2018) que tuvo el propdsito de
identificar de qué modo se presenta la relacion entre la gestion administrativa y
el compromiso en la organizacion, en donde se pudo hallar que la relacién con
un 5% de margen se presenté de una manera directa con un resultado de 0.852.
Otro estudio es el de Silva (2018) que tuvo el propdsito de establecer la
asociacion que se produce entre la comunicacion y el compromiso
organizacional, en donde se evidenci6 que las variables presentan una
correlacion de 0,448 directa positiva. Es decir, a una mejor comunicacion interna
organizacional habra un mejor desarrollo del compromiso organizacional.

Finalmente tenemos al estudio Romero (2018) el cual tuvo el propdsito de
identificar como el compromiso organizacional se diferencia entre el personal
nombrado y el contratado, donde se pudo obtener que los contratados
presentaron mayor compromiso organizacional que los nombrados con una
significancia de 0,046 sin embargo, en donde no se encontro diferencia fue en el
aspecto del compromiso normativo.

Igualmente, presentamos a los estudios internacionales; donde Pedraza
(2020) en México, desarrolldé su investigacion con el propésito de realizar un
analisis sobre las practicas de gestién del talento humano y su relacién con la
satisfaccion del trabajo ademas del compromiso organizacional en el cual se
hallé6 que el nivel de satisfaccion de los trabajadores y la gestion de talento

humano se relaciond con el nivel del compromiso dentro de la organizacion.



Asimismo, tenemos al estudio de Riffo (2019) en Venezuela, el cual
planted el deseo de conocer el nivel de influencia de la gestion administrativa en
los niveles de la calidad en el servicio, en donde se encontré que la gestion se
desarrolla en un nivel bueno segun el 85% que se relacioné directamente con la
calidad del servicio de la institucion. Otro de los estudios es el de Fierro et al.
(2018) en México, en cuyo contenido busca identificar el nivel del compromiso
organizacional y su correspondencia con la gestion publica colaborativa, de una
entidad publica. Se encontré que hay un nexo significativo entre las variables
analizadas por ello cuando hay un mayor compromiso de los trabajadores la
gestion colaborativa se desarrolla en nivel mas alto.

También se encontro el estudio de Salazar (2018) en Ecuador cuya
pretension fue conocer el nivel de la satisfaccion laboral y como ello se relacion
con el nivel del compromiso organizacional en el Banco del Instituto Ecuatoriano,
gue segun resultado se pudo encontrar que hubo compromiso organizacional en
el 69,91% vy satisfaccion en el 70,96% de los trabajadores, por ello se presenta
una relacion directa entre dichas variables.

Finalmente se tiene al estudio de Hernandez et al. (2018) en México, el
cual tuvo el proposito de desarrollar un sistema integral basado en el compromiso
organizacional para mejorar el rendimiento institucional. Donde se pudo hallar
gue el compromiso que se desarrolla en las instituciones educativas es de
manera regular con una tendencia a un nivel alto. En el caso de la motivacion
hubo un nivel regular a bajo, siendo importante mejorar este elemento para
incrementar el nivel de compromiso dentro de las instituciones.

En relacion al tema de estudio se menciona a la Teoria general de la
administracion que sostiene Chiavenato (2019) quien menciond que la actividad
de la administracién se ha desarrollado como parte de las actividades de la
sociedad moderna. Es por ello que la sociedad se viene desenvolviendo con un
dominio de las organizaciones las que se establecen con el trabajo colaborativo
con base fundamental de sus cimientos. Asimismo, hace mencién de que la
funcion béasica de la administracion, es lograr que los procesos se cumplan a
través de la direccion de personas de una manera eficaz y eficiente; por lo cual,
resulta que la gestion administrativa segun el autor se trata de poder dirigir, de
dar orientacion y mantener un control de las fuerzas que desarrollan los

individuos con el fin de lograr objetivos planificados. Esto es, el buen
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administrador logra que el grupo realice dichas operaciones con un minimo de
esfuerzo, inversion, uso de recursos etc., resultando entonces que la
administracion es una actividad que se caracteriza por el esfuerzo conjunto de
un grupo de individuos que se enfocan en obtener un objetivo especifico como
seria el caso de las instituciones publicas; también podemos decir que la
administracion es, fundamentalmente, la organizacion de trabajo en conjunto.
Igualmente, una administracioén y gestion adecuada representan la dedicacion
del ser humano por hacer las cosas bien, que mediante el trabajo coordinado,
consensuado y sobre todo eficiente permitira lograr los objetivos institucionales
(Crespo, 2021).

En cuanto a la conceptualizacion de la gestion administrativa, segun
Caldas et al. (2017) refiri6 es la que se encarga de que los procesos Yy
documentacion administrativa dentro de la empresa u organizacién se den de
una manera eficiente y eficaz, con la finalidad de cumplir con los objetivos
ademas de minimizar costos y dar seguridad a los procesos. Por otro lado,
Mendoza et al. (2017) nos indic6 que la gestion de administracion del sector
publico se encuentra compuesta por los entes que constituyen el brazo ejecutivo
del poder publico y por todas las demas entidades cuyo caracter es publico y que
de modo permanente poseen bajo su responsabilidad llevar a cabo las labores y
funciones administrativas o brindar los servicios publicos del Estado a la
ciudadania. Asimismo, Ferreira y Erasmus (2009) la gestion administrativa es
una serie de procesos que se encargan de manejar la informacion de la
organizacion ademas del manejo de los recursos administrativos, para reducir
los tiempos y magnificar los procesos, y a su vez obtener la data necesaria para
tomar las decisiones méas correctas para la realizacién de los propdsitos de la
organizaciéon. También se le considera como un elemento esencial que se
desarrolla a través de procesos sistémicos y que son parte de la estructura de
una organizacion, tanto a nivel social economico y tecnoldgico (Gonzalez et al.,
2020). De igual manera, su relevancia se origina en la optimizacién de sus
procesos que tienen la finalidad de elevar la calidad y eficiencia de la gestion y
desarrollo de los servicios que la entidad otorga a la ciudadania (Mendoza,
2017).

Asimismo, Pérez (2012), precisO que la gestion administrativa se

encuentra compuesta por un conjunto de actuaciones a través del cual, el que
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dirige la empresa, lleva a cabo sus proyectos tomando en cuenta los procesos
gue la administracion determina, siendo estos: la planificacion, direccion,
coordinacion y control. Del mismo modo, esta gestion administrativa se realiza a
través de un andlisis, decisiones y acciones que buscan desarrollar estrategias
para lograr los objetivos de manera efectiva considerando elementos como las
finanzas, los medios financieros, el control, la planificacion entre otros,
considerando tanto el margen de ganancias como de pérdidas (Ha, 2020).
Asimismo, se menciona a la gestion administrativa como una sucesion de
procesos que se planifican organizan, implementan y se monitorean con el fin de
alcanzar los objetivos que se desea lograr con el uso tanto de recursos humanos
como monetarios (Manuhutu et al., 2021).

De ahi que, tenemos como primera dimension a la Planificacién; que
segun Chiavenato (2019) la planificacion empieza por fijar los objetivos y disefiar
los planes requeridos para lograrlos del mejor modo factible. La planificacion
determina cual es el objetivo que se pretende conseguir, qué tareas se debe
ejecutar, coOmo se ejecutaran las tareas, en qué momento y cual sera el orden
para su cumplimiento. También, Louffat (2015) sefal6 que si no hay planificacion
no puede haber procesos y sin esto no hay ninguna organizacién, ya que esa es
la base de cualquier proyecto, es el comienzo donde se establece a donde se
quiere llegar y como debe hacerse; de igual manera (David, 2013) menciond que
el respaldo de las organizaciones es la planificacion que se realiza en proyeccion
a futuro considerando los aspectos negativos y positivos en los procesos, asi
como, las dificultades o problemas que se puedan presentar, ello con el fin de
desarrollar estrategias que se enfoquen en alcanzar la mision de la organizacion,
asi como sus objetivos. En cuanto a lo sefialado por Koontz y Weihrich (2013)
respecto de la planificacidon la definieron como la eleccion y establecimiento de
los objetivos y metas los que se desea alcanzar en la organizacion y que
métodos se utilizaran para conseguirlo, este proceso requiere del
establecimiento de un camino o ruta.

Hay que mencionar, que esta dimension tiene como indicador a la
Planificacidn estratégica, es el desarrollo de estrategias que permiten conocer el
camino a seguir para lograr sus metas. Otro de los indicadores, es la articulacion
con objetivos, es la vinculacion de los objetivos planteados con otros planes, asi

como con los recursos que se disponen.



Como segunda dimension se tiene a la Organizacion; la que fue definida
como un proceso el cual genera un orden especifico para poder cumplir con las
responsabilidades dentro de una organizacién, (Rosas y Flores, 2018). De
manera analoga, Louffat (2015) menciond que organizar es la segunda fase de
un proceso de gestion administrativa, donde se alinean las estrategias y recursos
establecidos en la planificacion, con direccion a la realizacion de los objetivos de
la entidad. Agregando a lo anterior, David (2013) refiri6 que concerniente al
objetivo de este elemento es poner el impulso necesario para que los procesos,
asi como los integrantes de la organizacion se coordinen en funcion de cumplir
con las tareas impuestas y responsabilidades, a su vez estos deben de alinearse
con los objetivos que se pretenden alcanzar. Se debe agregar también que
dichas areas estaran bajo el mando de jefes o superiores para un mayor orden
y es aqui donde se decide que elemento resulta eficiente o debe ser cambiado
(Wen & Hsin, 2021).

Ahora veamos los indicadores de esta dimension, Division organizacional,
consiste en la estructuracion de los puestos dentro de la organizacion, linea de
dependencia, funciones a desarrollar. Otro indicador es, Estandares
establecidos, que son una serie de indicadores disefiados para el cumplimiento
de los objetivos. Ademas, tenemos a los Recursos, compuesto por los elementos
gue son esenciales en el cumplimiento de objetivos ya que constituyen las
herramientas necesarias para cumplir la funcion.

La dimension que ocupa el tercer lugar, es la Direccion; segun Chiavenato
(2019) direccidn es el grado en administracion que se desarrolla a través de la
interaccién de la directiva con los trabajadores. Y para que este proceso se dé
de forma eficiente se necesita de una comunicacion apropiada, ademas de un
liderazgo eficiente y una motivacién adecuada (Galarza et al., 2020). En ese
marco, el autor Louffat (2015) refirié que la dimension descrita es responsable
de cuidar los procesos de interrelacion que se desarrollan dentro de la
organizacion, y que estas se presenten de manera productiva en funcién de
cumplir con lo planificado y organizado, teniendo la consideracion que los
trabajadores son el eje de cualquier empresa u organizacién. Por otro lado, se
menciona que la direccion es un proceso que se realiza mediante técnicas de
liderazgo, y estrategias para el manejo de personas, con un propadsito y un fin
especifico (Seok et al., 2017).



En cuanto a Koontz y Weihrich (2013) indicaron que la direccion esta muy
relaciona con el liderazgo, esto debido a que la directiva, el gerente, tienen que
tener facultades de lider para poder manejar al personal y poder cumplir con las
metas institucionales y administrativas, con el apoyo de los trabajadores. Es por
ello que la direccién tiene que brindar las condiciones y recursos necesarios para
ello, ademas de controlar las interrelaciones y procesos que se produzcan entre
los trabajadores para que sélo se enfoquen en cumplir los objetivos y metas del

organismo (Yi, 2019).

En esta dimension tiene como indicadores lo siguiente: Delegacion de
autoridad; la cual es la designacion del personal responsable del cumplimiento
de funciones en divisiones, departamentos, areas y otros. También, tenemos
Responsabilidad, que es un elemento moral y profesional que implica la
integracion del trabajador con los objetivos de la empresa. Ademas, Liderazgo,
cualidad que cuenta el jefe para dirigir, organizar, motivar e influir en los
trabajadores para que centren sus esfuerzos al logro de los objetivos. Otro es la
Motivacion, conocido como la fuerza esencial que hace que los trabajadores
sigan un buen ritmo productivo, otorgandole adecuadas condiciones laborales,
ambientales y crecimiento profesional. Para terminar, se tiene a la
Comunicacion, todo integrante de una institucion debe conocer cémo se
desarrollan los procesos y conocer las deficiencias a tiempo y darle solucion

oportuna.

Terminando, se tiene a la cuarta dimension Control, conforme Chiavenato
(2019) preciso que el control es el desarrollo de acciones que se encargan de
verificar si los procesos se estan desarrollando como deberian y si se estan
consiguiendo los objetivos planteados, de ahi que el control posee como
propésito verificar y supervisar si se estan ejecutando los procesos de acuerdo
a lo establecido en la planificacion y disefiado en la organizacion, en los plazos
establecidos. En efecto Louffat (2015), refiri6 que le control es un proceso de
vigilancia del desempefio de los trabajadores, y si este se desarrolla acorde a las
exigencias de la organizacion y lo planificado, ademas, advierte que de ocurrir lo
contrario se deberan tomar acciones correctivas. Igualmente, David (2013)

menciono que el control se desarrolla con el propésito de analizar y supervisar
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si las acciones que se estan desarrollando, estan acorde a lo planificado y
enfocados en los objetivos. De igual manera se menciond que el control es un
punto importante de la gestion administrativa porque permite obtener informacion
de coémo se esta desarrollando los procesos, y si se estdn enfocando en los
objetivos institucionales (Quintanilla y Diaz, 2019). Asimismo, el control implica
contar con metas y planes que son la base de todos los procesos (Rosas y
Flores, 2018).

Esta dimension tiene como indicadores al Seguimiento o monitoreo,
consiste en verificar si los procesos se desarrollan conforme los objetivos
planteados y en el tiempo establecido. Asimismo, tenemos a las Acciones
correctivas, constituido por las acciones que se desarrollan para poder corregir
la deficiencia o errores. finalmente se tuvo a la Retroalimentacion; es una
metodologia sisteméatica de control en donde se producen resultados que surgen
de una actividad y que vuelve a ser introducido en el sistema con el fin de la
mantencion de un control y optimizacion en los comportamientos.

Como segunda variable se tiene a Compromiso organizacional; la cual fue
definida como el nivel en el cual los trabajadores se consideran identificados con
los objetivos de la organizacion y se sienten parte de ella, asi como, de los
procesos importantes y del éxito que se obtenga, donde resalta su vinculo de
continuar asociado a la organizacion (Chancahuafa, 2018). Hay que mencionar,
ademds, a Meyer & Allen (1991) que refirieron que este compromiso se define
como una asociacion de creencias que presenta una persona en razon de la
pertenencia a una organizacion, es por lo cual refleja un deseo, una necesidad
de mantenerse como miembro de un organismo. Por ese motivo, el compromiso
con la organizacion es la manera en la cual el trabajador se siente identificado
con ella, y ademas se identifica con las metas y objetivos de la misma (Zeki et
al., 2019). De igual manera, ese compromiso es un aspecto psicolégico que es
influenciado por los aspectos internos de la organizacion (Mohamad et al., 2021).
Otro aspecto a mencionar es el ambiente y el estado en las cuales el individuo
ejecuta sus labores dentro de la organizacion, desarrollan emociones de
compromiso porque al brindar tantos beneficios como seguridad dan la
sensacion de una deuda moral por lo que el trabajador se siente en la
responsabilidad de cumplir con los objetivos, pero al mismo tiempo se siente

identificado con ellos (Céspedes, 2018). Asimismo, se considera al compromiso
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organizacional como el fuerte vinculo emocional de un empleado con la
organizacion (Labrague et al., 2018). De igual forma se menciona que el
compromiso organizacional se desarrolla con un enfoque de amabilidad, de
responsabilidad, en una relacién bidireccional entre la institucion y el trabajador
donde éste se siente identificado y comprometido a lograr los objetivos que
también lo beneficiaran a él (Muhammad et al., 2017). De igual manera se
menciona que la elaboracion de la estructura organizativa interna de la empresa
se suele llevar a cabo sin tener en cuenta los procesos de negocio que se dan,
por lo que no se implementa la eficiencia de los recursos humanos. cuando
deberia ser lo contrario ya que sus trabajadores son sus elementos esenciales
para una mejor productividad, y deben ser fidelizados para obtener un mejor
compromiso organizacional y un trabajo conjunto para obtener los objetivos
planteados (Hariawan, 2017). Para ello también es necesario un buen clima
laboral el cual es el conjunto de componentes del entorno laboral que son

percibidos por los individuos de la organizacion (Berberoglu, 2018).

Por otro lado, la investigacién para la segunda variable compromiso
organizacional, se planted bajo los fundamentos de un modelo que cuenta con
dimensiones divididas en tres: Compromiso Afectivo; en este elemento se
desarrollan aspectos de identificacion psicoldgica, con los valores, asi como con
la filosofia de la organizacién (Mamani, 2018). Como el caso de un trabajador
gue siente emocién de que lo identifiquen en otros lugares con la organizacion
en la cual trabaja, esto es una sefial de identificacion y de fidelizacion con su
empresa (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019). Otra forma de identificar el compromiso
afectivo es cuando un trabajador habla de su empresa en reuniones tanto
personales como sociales, en suma, podemos decir que este compromiso es
como una asociacién emocional entre la organizacion y el trabajador, siendo en
estas situaciones que el trabajador se queda en dicha organizacion por decision
propia (Pefia et al., 2016). De igual manera el compromiso afectivo es un grado
de identificacion que el trabajador experimenta en razoén de la afinidad con su
organizacion de una forma emocional (Ahad et al.,, 2021). Es por lo cual el
trabajador demostré entusiasmo y alegria de integrar la organizacion, lo que se
manifiesta tanto dentro como fuera de ella, defendiéndola en cualquier

circunstancia (Céspedes, 2018). Por su parte Meyer & Allen (1991) sefialan que
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el trabajador brinda su mejor esfuerzo lo que contribuye a conseguir los fines de
la empresa o entidad. Entonces podemos decir que éste es un evento reciproco
porque el trabajador al identificarse con su organizacion se sintié satisfecho con
su trabajo, por causa de una motivacion intrinseca Keskes et al. (2018). Dentro
del mismo contexto se menciona que para una organizacion, es esencial
conocerse a si misma, definirse, identificando sus fortalezas sin dejar el aspecto
humano de sus integrantes, por ello es primordial que el liderazgo promueva la
identidad de los trabajadores con la organizacién logrando los objetivos
planteados (Surichaqui, 2020).

Los indicadores para esta dimension son: Vinculo emocional, es el vinculo
emocional que siente el trabajador hacia la organizaciébn que se enfocan en
lograr un mismo objetivo. También tenemos, Percepcidn de satisfaccion de las
necesidades, los trabajadores perciben que cuentan con los requisitos
necesarios para alcanzar los objetivos. otro indicador es el Sentido de
pertenencia con la institucion; la cual es una emocidn o sensacion del trabajador

gue se siente parte de la organizacion y de sus logros.

Compromiso de continuidad; en este tipo de compromiso el trabajador
siente una necesidad de seguir perteneciendo al organismo en donde trabaja,
podemos decir que existe un lazo tacito entre el trabajador y la organizacion,
donde se siente agradecido por los beneficios que se le brinda (Céspedes, 2018).
De la misma manera en ese aspecto el trabajador también conoce los pros y
contra de abandonar la organizacién, siendo el tema econémico el mas
frecuente, ademas del desarrollo profesional y de compararlo con la dificultad de
conseguir trabajo superior o semejante al actual (Culibrk et al., 2018). Aca se
evidencia el interés de indole material que cuenta el trabajador para con la
entidad (Ekhsan, 2019). Para esta dimension, cumple un rol significativo, los
aflos de vida y el tiempo de permanencia, ademas de la preparacion y
capacitacion del trabajador que podrian ser traspasados a otra entidad (Mamani,
2018). Pero la dificultad se evidencia cuando el trabajador expresa un
desempefio minimo, es decir lo necesario, pero no se esfuerza por ir mas alla 'y
tiene el propdsito de lograr el crecimiento en otra organizacion (Meyer & Allen,
1991).
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Esta dimension tuvo como indicadores a la Necesidad de trabajo en la
institucion; se enfoca en la necesidad de continuar en cualquier puesto de la
organizacion. Otro indicador son las Opciones laborales, referidas a que el
trabajador cuenta con diversas opciones para su desarrollo fuera de la
organizacion, sin embargo, permanece en la entidad. Otro indicador, es la
Evaluacion de permanencia, el trabajador realiza una ponderacion de su
permanencia en la entidad o de su realizacién fuera de ella.

Compromiso normativo; es una forma en la cual el trabajador se siente
comprometido con la organizacion, donde el trabajador tiene un fuerte vinculo
con la institucion (Céspedes, 2018). En este elemento el trabajador se sentiria
culpable si abandonara la organizacion, por lo que siente una obligacion con ella,
entiende que es lo correcto (Mamani, 2018). Del mismo modo, segun Meyer &
Allen (1991) hay dos formas de lograr este compromiso, desarrollar en el
trabajador una sensacion de que tiene una deuda con la organizacién y por lo
cual esta forzado a quedarse y compensar lo recibido y, la otra forma es generar
un sentido de fidelidad dandole los beneficios necesarios. La motivacion
adecuada principalmente se aplica ante los mas jévenes (Massoudi et al., 2020).
Habria que decir también, que este compromiso va de la mano con la creencia
de que debe existir una lealtad hacia la organizacion, basados en la moral,
pudiéndose ver la reciprocidad que los empleados muestran a consecuencia de
haber recibido algunos beneficios como adiestramientos, o estudios
subvencionados (Silva, 2018).

Dicha dimension tiene como indicadores a la Reciprocidad con la
institucion, es la forma de agradecimiento de los trabajadores por los beneficios
brindados por su institucién u organizacion. Finalmente se menciona al indicador
Apoyo especial, el cual se aplica a los trabajadores como incentivo por mayor

productividad que generan a la institucion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio de investigacion

El trabajo de investigacion que se planteo fue de tipo basica el cual posee como
fin conseguir la informacién y el conocimiento necesario para establecer un
analisis, conclusion y enriguecer el conocimiento sobre un objeto estudiado
(Valderrama, 2015).

Asimismo, el estudio fue realizado con un enfoque cuantitativo, sustentado
en el célculo numérico ordinal a través de la estadistica para conocer de qué
forma se comportan las variables de estudio expresandolo de manera ordinal
(Hernandez y Mendoza, 2018).

De igual forma, su disefio fue no experimental de corte transversal,
caracterizado porque no presenta una intencion de manipular a las variables
durante su observacion en un momento y lugar indicado, sino que se respeta su
naturaleza y se le presenta como tal. Del mismo modo, el estudio fue de nivel
correlacional porque precisar el nivel de relacion que presentan las variables
(Hernandez y Mendoza, 2018). Consecuentemente, el estudio se hizo siguiendo

el siguiente esquema:

e

M r

™~

Para entender el diagrama tenemos:

O x

y

M = Personal policial
O x = Gestion administrativa
O y = Compromiso organizacional

r = Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Gestion administrativa
Definicion conceptual: Segun Caldas et al. (2017), se encarga de que los

procesos y documentacion administrativa dentro de la empresa u organizacion
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se den de una forma eficiente y eficaz, con la finalidad de conseguir los objetivos
ademas de minimizar costos y dar seguridad a los procesos.

Definicion operacional: En la primera variable, Gestion administrativa se utilizd
un cuestionario que constan de 25 items adaptado de la autora (Chancahuafia,
2018) el cual cuenta con las dimensiones siguientes: Planificacion (4 items),
Organizacion (6 items), Direccion (9 items), y Control (6 items), Indicadores,
ademas, sera medido con una escala de Likert: Siempre (5); Casi siempre (4); A
veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1), niveles y rangos respectivamente
validados. (Matriz de operacionalizacion, anexo 01).

Variable 2: Compromiso organizacional

Definicién conceptual: Fue definido como el nivel en el cual el colaborador se
siente identificado con los objetivos de la entidad y se concibe parte de ella, de
los procesos importantes y del éxito que se obtenga, donde resalta su vinculo de

continuar asociado a la organizacion (Chancahuafia, 2018).

Definicion operacional: Para determinar la segunda variable, Compromiso
organizacional se hizo uso de un conjunto de preguntas como herramienta de
recopilacion de datos adaptado del autor (Céspedes, 2018) constituido por 25
items distribuidos con tres dimensiones: Compromiso afectivo (10 items),
Compromiso de continuacion (8 items), y Compromiso normativo (7 items),
medido con una escala de Likert Siempre (5); Casi siempre (4); A veces (3);
Casi nunca (2); Nunca (1), niveles y rangos respectivamente validados. (Matriz

de Operacionalizacion, anexo 01).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis.

Poblacion: Son un conjunto de sujetos los cuales presentan ciertas
peculiaridades semejantes, y se desenvuelven en un entorno o una semejante
realidad, los mismos que satisfacen los criterios del investigador (Hernandez et
al, 2014), por consiguiente, la poblacion de estudio se constituy6 de 105 efectivos
policiales integrantes de la sub comandancia general de la Policia Nacional del
Peru - 2021.

Criterio de inclusion: Se consideré al personal policial que presta servicios en
la sub comandancia general, que acepta participar en la encuesta y se

encuentran involucrados en el area administrativa.
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Criterio de exclusion: Se excluyo al personal que se encuentra en situacion de
destacado, con descanso médico por enfermedad, y licencia por maternidad,;
ademas, se excluyé a personal que se encuentra con aislamiento por caso
sospechoso o positivo para COVID 19; finalmente se excluyé a los servidores
civiles que se encuentran laborando en la entidad bajo el régimen de Decreto
Legislativo N° 1057, 276.
N =105

Muestra: Con la intencion de hallar la medida de la muestra a ser considerada
en el presente caso, se hizo uso de la féormula conveniente para poblaciones
finitas, teniendo como resultado de la aplicacion de la formula a 83 efectivos

policiales (Célculo de tamafio de muestra, anexo 04).

Muestreo: En cuanto al muestreo de la presente tesis se recurrié al muestreo
probabilistico aleatorio simple, que es definida asi porque la muestra es
seleccionada por la probabilidad es por esto que todos los participantes tienen
igual posibilidad de conformar la muestra resultado del desarrollo de la ecuacion
muestral 0 ecuacién para poblaciones finitas (Hernandez et al, 2014). Por
consiguiente, por medio del mecanismo de eleccion al azar se eligido a los
efectivos policiales que se encontraban de servicio hasta alcanzar al nimero de

la muestra establecida.

Unidad de analisis: Personal policial integrante de la sub comandancia general

de la Policia Nacional del Peru

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Relacionado al acopio de la informacion se hizo uso de la encuesta la cual es
una técnica que admitio la recoleccion rapida de la informacion consultada a la
poblacién determinada, ademas de poseer una estructura ordenada (Hernandez
y Mendoza, 2018).

A fin de medir la variable gestion administrativa se recurrio a un
cuestionario que sirvid de instrumento, constituido de 25 items adaptado de la

autora (Chancahuafia, 2018) distribuidos en cuatro dimensiones: (4 items)
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Planificacién, (6 items) Organizacién, (9 items) Direccién, y (6 items) Control

(Ficha técnica, anexo 03).

Con el proposito de calcular la variable compromiso organizacional se hizo
uso de un acumulado de preguntas como herramienta de recopilacién de datos
adaptado del autor (Céspedes, 2018) constituido por 25 items distribuidos en
tres dimensiones: (10 items) compromiso afectivo, (8 items) Compromiso de
continuacion, y (7 items) Compromiso normativo (Ficha técnica, anexo 03).

En este punto se desarrollo la validez de los instrumentos el cual fue
efectuado tomando en cuenta la opinion de versados denominada “juicio de
expertos”, este procedimiento ha consistido en poner a consideracion el
instrumento a tres expertos, el cual sera utilizado para la recoleccion de datos.
Estos profesionales analizaron el instrumento tomando en consideracion los
fundamentos siguientes: pertinencia, relevancia y claridad. Evidencidndose que
los instrumentos evaluados cumplieron con las tres condiciones requeridas
procediéndose con la suscripcion del certificado de validez precisando su

Suficiencia (Instrumento de validacion, anexo 05)

Tabla 1
Validez de los instrumentos por juicio de expertos
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Condicion
(Nombres y apellidos)
Dr. Carcausto Calla Wilfredo SI Sl Si
Dra. Miriam Serezade Hancco Sl SI Sl Aplicable
GOmez
Mgtr. Tupa Quispe Juana Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, relacionado a la confiabilidad se procedié con la medicién
de ambas variables haciendo uso del Coeficiente de Alfa de Cronbach en cuyo
resultado mayor a 0,7 se infiere que los instrumentos cuentan con mayor
fiabilidad, de la presente investigacion se aplicO mediante una ensayo piloto de
20 individuos donde resulté que la gestién administrativa cuenta con un alfa de
0,882 y para el compromiso organizacional un alfa de 0,811 ambos resultados

altamente confiables (Base de datos, anexo 07).
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Tabla 2

Confiabilidad variables gestiéon administrativa y compromiso organizacional

Variable Alfa de N° de elementos
Cronbach
Gestion administrativa ,882 25
Compromiso organizacional ,811 25

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Con el fin de iniciar el proceso se presentd una solicitud a la Universidad César
Vallejo, emitiendo este, una carta destinada al sefior General de Policia PNP,
Comandante General de la Policia Nacional del Pera, con la finalidad de
conseguir la venia a fin de ejecutar los instrumentos, previamente validados por
tres expertos y confiabilizados; ademas se hizo la coordinacion con la misma
entidad para poder establecer un cronograma de encuesta, cuyo tiempo
estimado de ejecucién fue un de 20 minutos aproximadamente por encuestado,
(Documentos de gestion de la investigacion, anexo 06). Antes de ello el personal
encuestado ha tomado conocimiento y otorgo su consentimiento para la
recopilacion de datos, (Otros, anexo 10), sefialando, ademas que, para tal fin, en
todo momento se dio cumplimiento a las disposiciones vigentes de
distanciamiento a fin de prevenir contagio de COVID 19, finalmente la
informacion obtenida fue procesada, tabulada, analizada mostrandose los

resultados, conclusiones y recomendaciones.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Una vez realizado el acopio de la informacion y codificacion de las respuestas
se elabor6 una data en el programa Excel para que posteriormente sea analizado
por el paquete estadistico analizador de datos SPSS 25.0, lo cual arrojo
resultados en cuadros de frecuencias y figuras tipo barras. Siguiendo el
procedimiento, con la finalidad de lograr la presentacion de los resultados
descriptivos, en el caso de los interferenciales se recurrio a la prueba estadistica
Rho de Spearman para poder comprobar las hipotesis de estudio con lo cual se

llegd a plantear las conclusiones y recomendaciones de la tesis.
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3.7 Aspectos éticos

Se consignod toda la autoria de la informacion vertida en la parte teorica del
estudio, procediendo a citar a los autores respectivos, asimismo, no se hizo uso
de informacién propia a fin de evitar la auto copia, con lo cual se garantiza la
autenticidad de datos, Por otro lado, se solicitd la autorizacion correspondiente
en los diferentes procesos de investigacion, por ende, se dio cumplimiento a la
normativa y reglamento en la presentacion de este tipo de trabajados conforme
a lo dispuesto por la Universidad, también se respeté a toda la muestra e
institucion involucradas en el estudio. Cabe resaltar que, por encontrarnos en
circunstancias de pandemia, se observo todos los dispositivos de bioseguridad
indispensables para prevenir riesgos de contagio de la COVID 19, por otro lado,
antes de aplicar los instrumento se informo a los participantes contando por ello
con su consentimiento; también se hizo conocer a los colaboradores que la
informacion recabada se encuentra protegida y es anénima; la manipulacién de

la informacion es meramente confidencial y de caracter investigativo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Figural

Niveles de la gestién administrativa

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0%

Porcentaje

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Deficiente Regular Eficiente

M Porcentaje 15.7% 48.2% 36.1%

Conforme a la figura 1 que muestra los resultados conseguidos, respecto a la
gestién administrativa, del total de efectivos policiales encuestados, la mayor
parte representada por el 48,2% (n=40) percibieron que la primera variable
gestion administrativa fue de nivel regular mientras que el 36,1% (n=30)
percibieron que fue eficiente y sélo el 15,7% (n=13) considerd que esta variable

se dio de forma deficiente, (Tabla de resultados descriptivos, anexo 08).
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Figura 2

Niveles de gestidbn administrativa por dimensiones
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Planificacion Organizacién Direccion Control
M Deficiente 19.3% 18.1% 16.9% 14.5%
M Regular 48.2% 44.6% 42.2% 47.0%
@ Eficiente 32.5% 37.3% 41.0% 38.6%

Relacionado a las dimensiones que corresponden a la gestiéon administrativa, se
tiene que del total de efectivos policiales encuestados, se logro el resultado que
se presenta en la figura 2, del cual se desprende que el nivel regular tiene
predominio en todas las dimensiones de esta variable, representado por un
48,2% (n=40) en planificacion, un 44,6% (n=37) en organizacion, un 42,2%
(n=35) en direccion, por ultimo, un 47,0% (n=39) en control; seguido del nivel
eficiente en planeacion con un 32, 5% (n=27), en organizacion con un 37,3%
(n=31), en direccion con un 41,0% (n=34) y en control con el 38,6% (n=32);
finalmente tenemos al nivel deficiente que en planeacion tiene un 19,3% (n=16),
en organizacién cuenta con un 18,1% (n=15), en direccion un 16,9% (n=14) y en
control un 14,5% (n=12), (Tabla de resultados descriptivos, anexo 08).
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Figura 3

Niveles del compromiso organizacional
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Conforme a la figura 3, que muestra los resultados conseguidos en la
investigacion, respecto al compromiso organizacional, del total de efectivos
policiales encuestados, se muestra que el nivel regular tiene predominio con un
53,0% (n=44), ademas, estos resultados refieren que el nivel 6ptimo cuenta con
un 34,9% (n=29), finalmente el personal encuestado evidencié que el nivel
deficiente cuenta con 12% y un (n=10), (Tabla de resultados descriptivos, anexo
08).
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Figura 4

Niveles del compromiso organizacional por dimensiones
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@ Optimo 34.9% 41.0% 31.3%

De acuerdo a los resultados obtenidos que se pueden ver en la figura 4, se tuvo
gue el personal policial encuestado presenta que el nivel regular tiene predominio
en las dimensiones con un 51,8% (n=43) en compromiso afectivo, un 48,2%
(n=40) en compromiso de continuidad, por ultimo, un 48,2% (n=40) en
compromiso normativo, hay que mencionar, ademas que el nivel éptimo esta
dado por un 34,9% (n=29), un 41,0% (n=34) y un 31,3% (n=26) de compromiso
afectivo, continuidad y normativo respectivamente, también el nivel deficiente
cuenta con un 13,3% (n=11), 10,8% (n=9) y 20,5% (n=17) conforme figura que

se observa, (Tabla de resultados descriptivos, anexo N° 08).

23



4.2 Pruebade hipétesis
Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-
Compromiso organizacional Smirnov? Shapiro-Wilk
(Agrupada) Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa Malo ,439 10 ,000 ,527 10 ,000
(Agrupada) Regular ,352 44 ,000 ,765 44 ,000
Bueno ,523 29 ,000 434 29 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La investigacion conté con una muestra superior a 50, por tanto, se empleé la
prueba de kolmogorov Smirnov, el cual presentd una significancia por debajo del
0.05, consecuentemente rechazamos los datos que siguen una distribucién
normal, resultando no paramétrico por lo cual se establecio la relacién entre
ambas variables mediante Rho de Spaerman en la comprobacién de las

hipétesis.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general de
la Policia Nacional del Peru, 2021.

Ha: Existe relacidon directa y significativa entre la gestidon administrativa y el
compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general de

la Policia Nacional del Peru, 2021.

Tabla 4
Prueba de correlacion segun Spearman entre la gestion administrativa y el

compromiso organizacional

Gestion Compromiso
administrativa organizacional
Rhode  Gestion Coeficiente 1,000 ,795™
Spearman administrativa de correlaciéon
Sig. (bilateral) ) ,000
N 83 83
Compromiso  Coeficiente , 795" 1,000
organizacional de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 4, se evidencia que la gestién administrativa tuvo correlacion positiva

considerable (Rho=0,795) y una significancia (p-valor=0,000 < 0,01) con el

compromiso organizacional. Por consiguiente, aceptamos la hipotesis alterna

rechazandose la hip6tesis nula.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planificacion y el

compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general de

la Policia Nacional del Pert, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y el compromiso

organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia

Nacional del Peru, 2021.

Tabla 5

Prueba de correlacion segin Spearman entre la planificacién y el compromiso

organizacional

Compromiso
Planificacion organizacional
Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 , 703"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Compromiso  Coeficiente de , 703" 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se muestran en la tabla 5, indican que la planificacion tuvo

una correlacion positiva considerable (Rho=0,703), asi como una significancia

(p-valor=0,000 < 0,01), con el compromiso organizacional, por lo que, aceptamos

la hipbtesis alterna, rechazando la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién directa y significativa entre la organizacion y el

compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general de

la Policia Nacional del Pera, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la organizacién y el compromiso

organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia

Nacional del Peru, 2021.

Tabla 6

Prueba de correlacién segun Spearman entre la organizacion y el compromiso

organizacional

Compromiso
Organizacion organizacional
Rhode  Organizaciéon Coeficiente de 1,000 717
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Compromiso  Coeficiente de 717 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se presentan en la tabla antecedente respecto de la

dimensidn organizacion tiene una correlacion positiva considerable (Rho=0,771),

asi como una significancia (p-valor=0,000 < 0,01), con el compromiso

organizacional en el personal encuestado, consecuentemente aceptamos la

hipotesis alterna, y rechazamos la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién directa y significativa entre la direccion y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la direccion y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru, 2021.

Tabla 7

Prueba de correlacion segun Spearman entre la direccion y el compromiso

organizacional

Compromiso
Direccion organizacional
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,765™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 83 83
Compromiso  Coeficiente de ,765™ 1,000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme los resultados obtenidos, en la tabla precedente, respecto de la
dimensién direccion, se tiene un coeficiente de correlacion positiva considerable
(Rho=0,765), asi como una significancia de (p-valor=0,000 < 0,01), con el
compromiso organizacional del personal encuestado, por lo tanto, aceptamos la

hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Pera, 2021.

Ha: Existe relacién directa y significativa entre el control y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru, 2021.

Tabla 8

Prueba de correlacion segun Spearman entre el control y el compromiso

organizacional

Compromiso
Control organizacional
Rhode  Control Coeficiente de 1,000 752"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Compromiso Coeficiente de , 752" 1,000
organizacional  correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto de la dimension control, se obtuvieron los resultados que se muestran
en la tabla correspondiente, contando con un coeficiente de correlacion positiva
considerable (Rho=0,752), asi como una significancia de (p-valor=0,000 < 0,01),
con el compromiso organizacional del personal encuestado, consecuentemente

aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

En el Perq, se han identificado las deficiencias que tienen los organismos del
sector publico, ya que estas muestran una inadecuada estructura organizacional,
la misma que no es congruente con los objetivos institucionales (Presidencia del
Consejo de Ministro, 2021); observandose ademas una falta de compromiso

organizacional en los miembros que las conforman.

Es por ello, que el objetivo general de la presente investigacion fue
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru-2021, en donde se encontré que del total de efectivos
policiales encuestados, la mayor parte representada por el 48,2% (n=40)
perciben a la gestion administrativa en un nivel regular; mientras que el 36,1%
(n=30) percibieron que fue eficiente y sélo el 15,7% (n=13) considerd que se dio
de forma deficiente; asimismo, con respecto al compromiso organizacional
muestra que el nivel regular tiene predominio con un 53,0% (n=44), el nivel
Optimo cuenta con un 34,9% (n=29), finalmente el nivel deficiente cuenta con
12% (n=10).

Es por lo mismo, que se concluyé que existe una relacion directa y
significativa entre la gestién administrativa y el compromiso organizacional en el
personal de la sub comandancia general de la Policia Nacional del Peru - 2021,
segun la correlacion positiva considerable (Rho=0,795) y una significancia (p-
valor=0,000 < 0,01); lo cual indica que al mejorar los procesos en la gestion

administrativa mejora el compromiso organizacional.

Lo que fue similar con el estudio de Fierro et al. (2018) en México, que
tuvo el propdsito de identificar el nivel del compromiso organizacional y su
relacion con la gestion publica colaborativa, de una entidad publica. Asimismo,
se encontré que hay un nexo significativo entre las variables analizadas, es por
ello que cuando hay un mayor compromiso de los trabajadores, la gestidon
colaborativa se desarrolla en nivel mas alto, lo que se asemeja con el estudio de

Anchelia et al. (2021), quienes presentaron su estudio teniendo como interés
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identificar el nivel de nexo entre la gestion administrativa y el compromiso en la
organizacion, donde se encontrd que, las variables mencionadas mostraron un
nexo directo y positivo; asimismo, ambos elementos segun la mayoria tuvieron
una valoracién favorable. Los resultados sefialados concuerdan con lo obtenido
en la presente investigacion donde la gestibn administrativa se relaciona de
manera directa con el compromiso organizacional, similar a lo obtenido por
Chancahuafa (2018), que presentd su estudio con el propésito de identificar
coémo la gestidn administrativa se asocia con el compromiso organizacional,
habiendo encontrado que las variables estudiadas tienen una relacion
significativa con un coeficiente del 0,658 con una significancia de 0,000,
concordando con los niveles hallados; cabe mencionar, que la gestidon
administrativa es una serie de procesos que se encargan de manejar la
informacion de la organizaciébn, ademds, del manejo de los recursos
administrativos para reducir los tiempos y magnificar los procesos, a su vez,
obtener la data necesaria para tomar las decisiones mas correctas para la

realizacion de los propésitos de la organizacion. (Gonzélez et al., 2020).

Siendo la gestién administrativa una asociacion de procesos esenciales
gue buscan la optimizacion principalmente del manejo de los recursos humanos
y econdmicos cuyo fin es lograr los objetivos institucionales; es que se busca
atender las necesidades de sus trabajadores para lograr un mejor compromiso
organizacional, definida esta dltima, como el nivel en el cual el trabajador se
encuentra identificado con los objetivos de la organizacion, se siente parte de
ella, de los procesos importantes y del éxito que se obtenga; evidenciandose su
proposito de continuar asociado a la organizacion (Chancahuafia, 2018).

Igualmente, se observoé en el estudio de Romero (2018) el cual tuvo el
propésito de identificar la diferencia del compromiso organizacional entre el
personal nombrado y el contratado, observandose que los trabajadores
contratados presentaron mayor compromiso organizacional que los nombrados
con una significancia de 0,046, en cambio, respecto del compromiso normativo
no se encontrd diferencia entre los niveles regulares, lo cual se asemeja a la
investigacion realizada donde el compromiso organizacional en su mayoria fue

regular.
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Conforme a los resultados expuestos en la presente investigacion la
planificacion tuvo una correlacion positiva considerable (Rho=0,703), asi como
una significancia (p-valor=0,000 < 0,01), con el compromiso organizacional en el
personal de la sub comandancia general de la Policia Nacional del Perq, lo que
se compara con el estudio ejecutado por Mamani (2018) cuyo propoésito fue
identificar de qué modo se presenta la relacion entre la gestion administrativa y
el compromiso en la organizacion, hallandose que la relacion se presenté de una
manera directa y positiva con un coeficiente de correlacion de 0,852,
encontrando semejanza a los valores obtenidos en la planificacion de la gestién
administrativa en el cruce con la variable compromiso organizacional; siendo
importante la planificacion porque es donde se idealiza y estructura los procesos
necesarios para cumplir con los objetivos; es por ello, que Chiavenato (2019)
refiere que este elemento empieza por fijar los objetivos y disefiar los planes
requeridos para alcanzarlos del mejor modo posible. De ahi que, la planificacion
determina cual es el objetivo que se pretende conseguir, qué tareas se debe
ejecutar, coOmo se ejecutaran las tareas, en qué momento y cual sera el orden
para su cumplimiento. Asimismo, al tener una planificacion bien estructurada se
podra proyectar acciones para lograr mejores condiciones y beneficios para los
trabajadores, dando la motivacién necesaria para incrementar su compromiso

con la organizacion.

También se tuvo como resultados que la dimensidén organizacion que
tiene una correlacién positiva considerable (Rho=0,771), asi como una
significancia (p-valor=0,000 < 0,01), con el compromiso organizacional en el
personal de la sub comandancia general de la Policia Nacional del Perd, lo cual
se asemeja con el estudio de Riffo (2019) en Venezuela, el cual planted el deseo
de conocer el nivel de influencia de la gestion administrativa en los niveles de la
calidad en el servicio, desarrollandose la gestion en un nivel bueno segun el 85%
de los encuestados, que se relacion6 directamente con la calidad del servicio de
la institucion. De manera analoga, Louffat (2015) mencion6 que organizar es la
segunda fase de un proceso de gestion administrativa, donde se alinean las
estrategias y recursos establecidos en la planificacion, con direccién a la

realizacion de los objetivos de la entidad.
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Otro resultado encontrado, es que la dimension direccion tiene un
coeficiente de correlacion positiva considerable (Rho=0,765), asi como una
significancia de (p-valor=0,000 < 0,01), con el compromiso organizacional en el
personal de la sub comandancia general de la Policia Nacional del Perq, lo que
se compara con el estudio de Pedraza (2020) en México, quien desarrollé su
investigacion con el propésito de realizar un analisis sobre las practicas de
gestién del talento humano y su relacién con la satisfaccion del trabajo, ademas,
del compromiso organizacional en el cual se encontré que el nivel de satisfaccidon
de los trabajadores y la gestién de talento humano se relacioné con el nivel del
compromiso dentro de la organizacion; lo que se asemeja con los resultados
alcanzados en la presente investigacion, lo que se debe a un nivel de direccion
adecuado como parte del liderazgo de la organizacién, lo que brinda que todos
los esfuerzo se dirijan hacia los objetivos planteados; es por ello, que se
menciona segun Chiavenato (2019), que la direccion es el grado de
administracion que se desarrolla a través de la interaccion de la directiva con los
trabajadores. Y para que este proceso se de en forma eficiente, se necesita de
una comunicacion apropiada, ademas, de un liderazgo eficiente y una motivacion
adecuada (Galarza, et al., 2020); explicando que la gestion administrativa se
basa en la comunicacién de los trabajadores con la directiva, asi como, las
estrategias motivacionales que logran un mayor compromiso de ellos; lo que
concuerda con el estudio de Silva (2018) cuya finalidad fue conocer el grado de
relacion que se produce entre la comunicacion y el compromiso organizacional,
en donde se evidencié que las variables presentan una correlacién de 0,448
directa positiva. Es decir, a una mejor comunicacion interna organizacional habra

un mejor desarrollo del compromiso organizacional.

Finalmente, se obtuvo que la dimensién control tiene un coeficiente de
correlacion positiva considerable (Rho=0,752), asi como una significancia de (p-
valor=0,000 < 0,01), con el compromiso organizacional en el personal de la sub
comandancia general de la Policia Nacional del PerU; lo que se asemeja con el
estudio de Salazar (2018) en Ecuador, que tuvo como propdsito conocer el nivel
de la satisfaccion laboral y como ello se relaciona con el nivel del compromiso
organizacional en el Banco del Instituto Ecuatoriano, que segun, su resultado se

pudo encontrar que hubo compromiso organizacional en la mayoria de los

32



trabajadores, por ello, se presenta una relacién directa entre dichas variables.
Semejante a lo obtenido por Hernandez et al. (2018) en México, donde se pudo
hallar que el compromiso que se desarrolla en las instituciones es de manera
regular con una tendencia a un nivel alto, siendo importante mejorar este
elemento para incrementar el nivel de compromiso dentro de las instituciones,
con un adecuado control; segun Chiavenato (2019) control es el desarrollo de
acciones que se encargan de verificar si los procesos se estan desarrollando
como deberian y si se estan consiguiendo los objetivos planteados, de ahi que
el control posee como propésito verificar y supervisar si se estan ejecutando los
procesos de acuerdo a lo establecido en la planificacion y disefiado en la

organizacion en los plazos establecidos.

Comprendiendo que los elementos en la gestion administrativa se
desarrollan en su mayoria de forma regular, es necesario adoptar medidas para
mejorarla y poder obtener un mayor compromiso organizacional, lo cual, es
esencial mas aun en una institucion del Estado como lo es la Policia Nacional
del Peru; asimismo, el compromiso con la organizacion policial es una actitud
gue los efectivos policiales deben ponerlo de manifiesto para lograr los objetivos
de la entidad. Asimismo, como antecedentes del compromiso destacan las
influencias positivas de las caracteristicas laborales internas (en términos de
tareas y autonomia) y caracteristicas externas (apoyo sociolaboral, seguridad y
promocion) y entre los nuevos integrantes, la influencia de estos aspectos en el

compromiso depende de la etapa de su proceso de socializacion.

Pero, todo ello debe ir acompafiado de una adecuada gestion
administrativa que le brinde los recursos necesarios para que puedan ejercer sus
funciones con la mayor eficiencia y trasparencia posible. De igual manera, en la
actualidad es importante el compromiso organizacional de los trabajadores con
mayor énfasis en el &mbito estatal donde las instituciones se mueven con los
fondos de la poblacion por lo cual siempre estan bajo la percepcion de ellos, y
deben presentar proceso desarrollados con los mas altos estandares; con lo cual
no solo el trabajador se sentira identificado, sino que, el servicio que brinde sera

aun mejor.
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Hay que mencionar, ademas, que el estudio busco conocer como la
gestion administrativa se relacionaba con el compromiso organizacional; que
tanto, un proceso como que se encarga de administrar la informacion,
documentacion y el manejo 6ptimo de los recursos dentro de la empresa (Caldas
et al., 2017); puede repercutir en el nivel del compromiso organizacional que es
el nivel en el cual los trabajadores se consideran identificados con su
organizacion (Chancahuafia, 2018). Donde se ha podido observar, que
efectivamente hay una relacion considerable entre ellas es decir a una mejor
gestion administrativa y de sus componentes habra un mejor compromiso
organizacional, también se observo que las mayores deficiencias estuvieron en
la planificacion donde es el aspecto a mejorar, pero también se encontré que la
direccion de la gestion administrativa es el punto mejor calificado. Lo cual es
esencial para poder cumplir con los objetivos institucionales mas aun tratdndose
de una institucion prestigiosa como es la Policia Nacional de Peru, donde la
gestion administrativa debe reflejar trasparencia, solidez, continuidad y

efectividad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: La gestion administrativa tuvo una relacion positiva considerable de
(Rho= 0,795) y significativa de (p-valor = 0,000 < 0,01) con el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Pera, 2021, ademas los resultados descriptivos sefialan que la
gestion administrativa en su mayor parte representada por el 48,2% perciben
gue fue de nivel regular y el 36,1% lo consideré eficiente asimismo resulto que
en el compromiso organizacional el 53,0% tiene un nivel regular y un 34,9% un
nivel 6ptimo; resaltando que ambas variables requieren de un mayor

fortalecimiento.

Segunda: La dimension planificacion tuvo una relacién positiva considerable de
(Rho= 0,703) y significativa con (p-valor = 0,000 < 0,01) con el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Pera, 2021. De la misma manera, resulta que en esta dimension

predomina el nivel regular con un 48,2%, seguido del 32,5% de nivel eficiente.

Tercera: La dimensidn organizacion tuvo una relacién positiva considerable de
(Rho= 0,771) y significativa con (p-valor = 0,000 < 0,01) con el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru, 2021. De igual manera, se encontré que el 44,6% de su nivel

regular predomina ante un 37.3% de su nivel eficiente.

Cuarta: La dimensién direccion tuvo una relacién positiva considerable de (Rho=
0,765) y significativa con (p-valor = 0,000 < 0,01) con el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru, 2021. Por lo mismo, esta dimension se presenta en un nivel

regular predominante con un 42,2% y un 41,0% como resultado eficiente.
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Quinta: La dimension control tuvo una relacion positiva considerable de (Rho=
0,752) y significativa con (p-valor = 0,000 < 0,01) con el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Perlu. Se debe agregar también, que en la dimensién control

predomina el nivel regular con un 47,0% y un nivel eficiente con un 38,6%.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Buscando obtener una mejor gestiéon administrativa y un compromiso
organizacional, la directiva de la entidad requiera a los encargados de la junta de
cambios anuales la designacion de personal que cuente con el perfil para llevar
a cabo la funcién de la planificacion, ademas de una permanente capacitacion,
enfocandose principalmente en planeamiento estratégico, esta estrategia
implicaria una mayor participacion e identificacion del trabajador con su

institucion comprometiéndolos al cumplimiento de los objetivos trazados.

Segunda: Se recomienda que la directiva como parte de las acciones de
organizacion debe asignar al personal idoneo que cumpla con el perfil
establecido, ademas, de otorgar los recursos materiales suficientes para el
desempeiio de las funciones en las diferentes divisiones de la entidad, ello
devendra en lograr que los efectivos policiales estén mas comprometidos con el

adecuado cumplimiento de la funcion administrativa encomendada.

Tercera: Los directivos deben ejercer un liderazgo adecuado, ademas,
desarrollar estrategias de trabajo en equipo, motivacion, y establecer adecuados
canales de comunicacién, que en suma generaran armonia y compromiso de los
integrantes con la institucion; asimismo se debe implementar un proceso de
supervision a través de monitoreo y seguimiento a las politicas institucionales, y
el establecimiento de acciones correctivas para las deficiencias en los procesos
0 conductas no adecuadas en el personal, asi como promover la participaciéon

de sus integrantes, para dar aportes y lograr mejoras.

Cuarta: A los investigadores seguir escudrifiando sobre la gestion administrativa
y como este repercute en el compromiso organizacional dentro de una
institucion, enfocandose en estudios comparativos que permitan desarrollar
estandares en el manejo de estos elementos dentro del ambito estatal. Y a los
estudiantes profundizar los estudios sobre otros elementos que estarian
afectando el compromiso organizacional dentro de una institucion, puesto que es
un elemento esencial, ya que, un trabajador comprometido con su organizacién

genera una mayor productividad.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

organizacional

importantes y del éxito
gue se obtenga, donde
resalta su vinculo de
continuar asociado a la
organizacion
(Chancahuafia, 2018).

organizacion,
el cual sera
medido a
través de un
cuestionario de
25 items.

Compromiso
normativo

Reciprocidad con la institucion.
Apoyo especial

Variable Definicién conceptual Def|n|c!on Dimensiones Indicadores ESC&.II‘?,de
operacional medicion
Planificacid Planificacion estratégica
anificacion X g oY
Articulacion con objetivos

Caldas et al. (2017), se | El manejo Divisién organizacional

encarga de que los procesos adecuado de Organizacion Estandares establecidos

y documentacion los recursos Recursos
Variable 1: administrativa dentro de la | administrativos, Delegacion de autoridad.
Gestién empresa u organizacion se | el cual sera Responsabilidad Ordinal
administrativa | den de una forma eficiente y | medido a Direccion Liderazgo

eficaz, con la finalidad de través de un Motivacion

conseguir  los  objetivos | cuestionario de Comunicacion

ademas de minimizar costos y 25 ftems. Seguimiento

dar seguridad a los procesos Control Acciones correctivas

Retroalimentacion
) Vinculo emocional.

Es el nivel en el cual el Compromiso Percepcion de satisfaccion de las

colaborador se siente | Eselnivelen Afectivo necesidades

identificado con los |Queun Sentido de pertenencia con la

objetivos de la entidad y | colaporador se Institucion : S
Variable 2 . siente _ Necesidad de trabajo en la institucion.

: se concibe parte de ella, | identificado con | Compromiso Opciones laborales

Compromiso de los procesos su de continuidad Evaluacion de permanencia Ordinal




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Gestion administrativa y compromiso organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia Nacional del

Peru — 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢Qué relacion existe entre la
gestién administrativa y el
compromiso organizacional en
el personal de la sub
comandancia general de la
Policia Nacional del Perq, 20217

Problemas especificos

(1) ¢Qué relacion existe entre
planificacion y el compromiso
organizacional en el personal de
la sub comandancia general de
la Policia Nacional del Perd,
20217;

(2) éQué relacion existe
entre  organizacion 'y el
compromiso organizacional en
el personal de la sub
comandancia general de Ia
Policia Nacional del Perq, 20217;

3) ¢Qué relacion existe
entre direccion y el compromiso
organizacional en el personal de

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y el compromiso
organizacional en el personal de
la sub comandancia general de
la Policia Nacional del Perq,
2021.

Objetivos especificos

(1) Establecer la relacién entre
planificacién y el compromiso
organizacional en el personal de
la sub comandancia general de
la Policia Nacional del Perq,
2021;

(2) Establecer la relacion entre
organizacion y el compromiso
organizacional en el personal de
la sub comandancia general de
la Policia Nacional del Perq,
2021;

(3) Establecer la relacion entre
direccion y el compromiso
organizacional en el personal de

Hipotesis general

Existe relacion directay
significativa entre la gestion
administrativa y el compromiso
organizacional en el personal de
la sub comandancia general de
la Policia Nacional del Perd,
2021.

Hipoétesis especificas

D Existe relacién directay
significativa entre planificaciény
el compromiso organizacional
en el personal de la sub
comandancia general de Ia
Policia Nacional del Peruq, 2021.

2) Existe relacion directay
significativa entre organizaciony
el compromiso organizacional
en el personal de la sub
comandancia general de la
Policia Nacional del Peru, 2021,

3) Existe relacion directay
significativa entre direccién y el
compromiso organizacional en

Variable 1: Gestion
administrativa Dimensiones
Planificacion

Organizacién

Direccién

Control

Variable 2: Compromiso
organizacional
Dimensiones

Compromiso Afectivo
Compromiso de continuidad
Compromiso normativo

Tipo: basica
Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: no experimental de
corte transversal

Poblacion: 105 efectivos
policiales

Muestra: 83 efectivos policiales

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




la sub comandancia general de la
Policia Nacional del Peru,
20217;

(4) ¢Qué relacién existe
control y el compromiso
organizacional en el personal
de la sub

comandancia general de la
Policia Nacional del Peru,
2021?

la sub comandancia general de
la

Policia Nacional del Peru, 2021;

(4) Establecer la relacidn entre
control y el compromiso
organizacional en el personal
de la sub comandancia general
de la Policia Nacional del Peru,
2021.

el personal de la sub
comandancia general de la
Policia Nacional del Perd,

2021.

(4) Existe relacion directa 'y
significativa entre control y el
compromiso organizacional en
el personal de la sub
comandancia general de la
Policia Nacional del Peru,
2021




Anexo 03: Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario de la Variable 1

Objetivo:

Estimado participante, este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion
el cual tiene por finalidad medir la gestion administrativa llevada a cabo en la sub
comandancia general PNP

Instrucciones:

Tu respuesta es sumamente importante, por ello debes leerlo en forma detenida y,
luego marcar con (X) una de las alternativas, la informacion recaba es confidencial.

Tiempo de servicios en la PNP (afios):
1-10( ) 11-20( ) 21-30( ) 3140( )

Tiempo de permanencia en la sub comandancia general de la PNP (afios)
Menoral( ) 2( ) Mayora 3 ( )

Sexo: F( ) M( )

Variable 1 Gestion administrativa

Ne items

Siempre
Casi

A veces
Casi nunca

Nunca

DIMENSION 1: Planificacién

1 Los directivos planifican adecuadamente las actividades
enfocadas al logro de metas y objetivos institucionales.

2 Se cumple con las actividades disefiadas en la planificacion
estratégica de la sub comandancia general de la PNP.

3 Las actividades planeadas, en su division, se articulan con los
objetivos estratégicos institucionales.

4 Los indicadores establecidos miden adecuadamente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos debidamente
articulados.

DIMENSION 2: Organizacion

5 En la sub comandancia general de la PNP existe un organigrama
estructurado que especifigue la jerarquizacién de los cargos.

6 Los directivos han dado a conocer a los efectivos policiales las
lineas de division o jerarquizacion organizacional.

7 Para el cumplimiento y desarrollo de las actividades, se

promueve el trabajo en equipo con todas las unidades
comprometidas.




Los directivos evaltan el cumplimiento de las funciones de cada
efectivo policial de conformidad a los criterios de evaluacién
establecidos.

El personal asignado a las diferentes areas son suficientes y
adecuados para desarrollar todas las funciones que le competen
a la organizacion.

10

El equipo y material asignado a las diferentes areas son
suficientes, adecuados y oportunos para el desarrollo de sus
funciones.

DIMENSION 3: Direccion

11 La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y
asertiva.

12 El equipo directivo realiza acciones destinadas al cumplimiento
de los Objetivos Institucionales.

13 Los encargados del planeamiento asumen con responsabilidad
los resultados de las metas y objetivos dando cuenta a la alta
directiva y unidades responsables del seguimiento.

14 Los directivos de la sub comandancia general de la PNP poseen
cualidades de liderazgo.

15 El liderazgo que ejercen los directivos que conforman la sub
comandancia general de la PNP apoya al logro de los objetivos
institucionales.

16 El equipo directivo promueve la motivacion en los efectivos
policiales de la sub comandancia general de la PNP.

17 Los efectivo policiales de la sub comandancia general de la PNP
se sienten motivados para el cumplimiento de sus funciones.

18 Existe comunicacion entre el equipo directivo y los subordinados
de la sub comandancia general de la PNP.

19 Los directivos a través del dialogo motivacional logran que el

personal se identifique con los objetivos de la sub comandancia
general de la PNP.

DIMENSION 4: Control

20 Los directivos formulan estrategias de seguimiento y monitoreo
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos que se plantean.

21 Se monitorea y evalla constantemente el desempefio del
personal de la sub comandancia general de la PNP.

22 Ante las deficiencias encontradas, los directivos aplican acciones
correctivas luego de realizar el acompafiamiento y monitoreo a
los efectivos policiales de la sub comandancia general de la PNP.

23 Las acciones correctivas aplicadas son acertadas.

24 Se efectla la retroalimentacion al personal por parte de los
directivos.

25 Se asignan metas para un mejor desempefio que surgen a partir

de la evaluacion y retroalimentacion al personal.




Ficha técnica de variable gestion administrativa

Nombre : Cuestionario de gestién administrativa
Autor : Adaptado de (Chancahuafa, 2018)
Procedencia : Peru

Objetivo : Medir el nivel de la gestion administrativa

Dato demogréfico : Personal Policial

Administracion
Duracién
Estructura

Nivel de escala calificacion:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces 3)
Casi nunca (2)
Nunca Q)

. Individual, colectivo

: Aproximadamente de 20 minutos.

: La encuesta consta de 25 items.

Tabla de rangos y puntajes o baremos

Variable y dimensiones /Niveles Deficiente | Regular | Eficiente
Gestion administrativa (25-57) (58-91) (92-125)
Planificacién (4-8) (9-14) (15-20)
Organizacion (6-13) (14-21) (22-30)
Direccion (9-20) (21-32) (33-45)
Control (6-13) (14-21) (22-30)




Cuestionario de la Variable 2

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Objetivo:

Estimado participante, este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion el cual
tiene por finalidad medir el compromiso organizacional en el personal de la sub
comandancia general PNP

Instrucciones:

Tu respuesta es sumamente importante, por ello debes leerlo en forma detenida vy, luego
marcar con (X) una de las alternativas, la informacion recaba es confidencial.

Tiempo de servicios en la PNP (afios):
1-10( ) 11-20( ) 21-30( ) 3140( )

Tiempo de permanencia en la sub comandancia general de la PNP (afios)
Menoral( ) 2( ) Mayora3( )

Sexo: F( ) M( )

Variable 2: Compromiso organizacional
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DIMENSION 1: Compromiso afectivo

1 Tengo confianza plena en los valores que se practica en esta sub
comandancia general de la PNP, ya que va acorde a la moral y a las
buenas préacticas que realizo.

2 Siento apego emocional por esta sub comandancia general de la PNP,
porque siento sus necesidades y problemas como si fueran mios.

3 Me he integrado plenamente con la sub comandancia general de la
PNP, porgue me inspira y motiva a desempefiarme bien en el trabajo.

4 Estoy convencido que en la sub comandancia general de la PNP
satisfago mis necesidades profesionales y personales.

5 Tengo voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito de la
sub comandancia general de la PNP.

6 Estoy convencido que la sub comandancia general de la PNP
satisface plenamente mis necesidades como miembro de ella.

7 Me siento satisfecho de pertenecer a esta sub comandancia general
de la PNP porgue cubre mis necesidades y demandas laborales.

8 Me siento privilegiado de pertenecer a esta sub comandancia general
de la PNP porque considero que es mi segundo hogar.

9 La Sub comandancia general de la PNP tiene un alto grado de
significatividad para mi, por lo que me siento ligado emocionalmente.




10

Me siento comprometido con la sub comandancia general de la PNP
porque me permite realizarme como profesional.

DIMENSION 2: Compromiso de continuacion

11 | Aceptaria una reasignacion interna con el fin de seguir laborando en la
sub comandancia general de la PNP.

12 | Seria dificil de asimilar dejar esta sub comandancia general de la
PNP, inclusive si lo decidiera.

13 | Cuento con diversas opciones de trabajo a nivel de la sub
comandancia general de la PNP asi como fuera de ella.

14 | Poseo capacidades y aptitudes para desempefiar en otra unidad
policial; sin embargo no lo solicito porque quiero dar mas por la sub
comandancia general de la PNP.

15 | Sino estuviera comprometido con la sub comandancia general de la
PNP, podria haber considerado solicitar una reasignacion a otra
unidad policial.

16 | Actualmente pertenecer a la sub comandancia general de la PNP, es
una cuestion mas de necesidad que de deseo.

17 | Sidejara de trabajar en la sub comandancia general de la PNP
muchos de mis proyectos se verian interrumpidas.

18 | En esta sub comandancia general de la PNP tengo el apoyo necesario

para realizar bien mi trabajo, por lo que pienso permanecer aqui por
mucho tiempo mas.

DIMENSION 4: Compromiso normativo

19 | Existen condiciones que estrechan fuertemente mi relacién laboral con
la sub comandancia general de la PNP.

20 | Me siento satisfecho con las condiciones laborales que se me brinda,
soy leal a la sub comandancia general de la PNP.

21 | Aunque tenga otros proyectos laborales, siento que no es correcto
renunciar en este momento a la sub comandancia general de la PNP.

22 | Esta sub comandancia general de la PNP merece toda mi lealtad por
acogerme profesionalmente.

23 | Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la sub comandancia
general de la PNP en estos momentos.

24 | La sub comandancia general de la PNP me brinda apoyo tanto en el
ambito personal como profesional, para un mayor crecimiento y
fidelizacion.

25 | Me identifico con los objetivos, metas y valores de la sub comandancia

general de la PNP.




Ficha técnica de variable compromiso organizacional

Nombre : Cuestionario del compromiso organizacional
Autor : Adaptado de (Céspedes, 2018)
Procedencia : Peru

Objetivo : Medir el nivel del compromiso organizacional

Dato demogréfico : Personal Policial

Administracion . Individual, colectivo
Duracién : Aproximadamente de 20 minutos.
Estructura : La encuesta consta de 25 items.

Nivel de escala calificacion:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces 3)
Casi nunca (2)
Nunca Q)

Tabla de rangos y puntajes o baremos

Variable y dimensiones /Niveles Deficiente | Regular | Optimo
Compromiso organizacional (25-57) (58-91) | (92-125)
Compromiso afectivo (10-22) (23-36) (37-50)
Compromiso de continuidad (8-18) (19-29) (30-40)
Compromiso normativo (7-15) (16-25) (26-35)




Anexo 04: Calculo de tamafio de muestra

Donde:

: Poblacion (105)

: Nivel de confianza (95%: 1.96)
: Probabilidad de éxito (0.5)

: Probabilidad de fracaso (0.5)

: Error estandar (0.05)

Sustituyendo:

m O T N Z

105 x 1,962 (0,5x0,5)

(105 -1) x 0,052 + 1,962 (0,5x 0,5)

-]
I

83 efectivos policiales



Anexo 05: Instrumentos de Validacién

[
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa 1

Thim ensiones/items Pertinencia” Relevancia® Claridad ~ Sugerencias

Limension 1: Flaneacion L21] Mo =1 Mo =l No

1 Los directivos planifican adecuadamente las actividades enfocadas allogro de metas y objetivos X X X
institucionales.

2 Se cumple con las actividades disefiadas en la planificacion esiralégicade la sub comandancia X X X
general dela PNP.

3 Las actividades planeadas, en su divisidn, se articulan con los objelivos estratégicos X X X
institucionales.

a Los indicadores establecidos miden adecuadamente el cumplimento de los objetivos estratéegoos X X X
debidamente articulados.

Dimension 2: Organizacion sl NO Sl NO Sl NO

5 En la sub comandancia general de la PNF existe un organigrama estructurado que especifiqgue b X X X
jerarquizacion de los cargos.

8 Los directivos han dado a conocer a los efeciivos policiales las lineas de division O jerarquizacion X x x
organizacional.
Fara el cumplimiento y desarrollo de las actividades, se promueve el frabajo en equipo con lodas X A A

7 las unidades comprometidas.
Los directivos evallan el cumplimiento de las funciones de cada efectivo policial de conformidad X X X

8 a los criterios de evaluacion establecidos.

9 B personal asignado a las diferentes areas son suficientes y adecuados para desamollar todas X X X
las funciones que le competen a la organizacion.

10 B equipo y material asignado a las diferentes areas son suficientes, adecuados y oportuncs para X X X
el desarrollo de sus funciones.

Dimension 3: Direccion 5l NO Sl NO Sl NO

11 La delegacion de aulorndad se da de manera perbnente y aseruva. A X A

12 B equipo directivo realiza acciones destinadas al cumplimiento de los Objetivos Institucionales. X X X

13 Los encargacos del planeamento asumen con responsabilidad los resullados de las melas y X A X
objetivos dando cuenta a la alta directiva y unidades responsables del seguimiento.

14 Los directivos de la sub comandancia generalde la PN poseen cualidades de liderazgo. X x X

15 B liderazgo que ejercen los directivos que conforman la sub comandancia general de la PP X X X
apoya al logro de los objetivos institucionales.

16 H equipo directivo promueve la motivacion en los efectivos policiales de la sub comandancia X K X
general dela PNP.

17 Los efectivo policiales de _Ia SuD comandancia generalde la PFNF se sienten molvados para el X X X
cumplimiento de sus funciones.

8 Existe comunicacion entre el equipo direclivo y los subordinados de la sub comandancia general X x X

! de la PNP.

19 Los dreclives a traves del d|a!u-go motivacional logran que & personal se identifique con los X X X
objetivos de la sub comandancia general de la PNP.




~\T ESCUELA DE POSGRADO

acompanamento y monitoreo a los efectivos policiales de la sub comandancia general de la PNP.

23 Las acciones correctivas aplicadas son acertadas.

24 Se efeclia la retroalimentacion al personal por parte de los directivos.

95 | Se asignan metas para un mejor desempefio que surgen a parti de la evaluacion y
retroalimentacion al personal.

Dimension 4: Control sl NO sl NO sl NO
20 Los directivos formulan estrategias de seguimiento y monitoreo adecuadas para el cumplirmiento X X X
de los objetivos que se plantean.
7 =& monitorea y evalua constaniemente el desempeno del personal de la sub comandancia X x X
general dela PNP.
29 Antelas defliciencias enconiradas, los directivos aplican acciones comectivas luego de realizar el A A X
X X X
X X X
X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si suficiencia de items
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carcausto Calla, Wilfredo Humberto DNI: 04635825

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

' Pertinencia: B item corresponde al concepto tedrico formulado.

? Relevancia: B tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exactoy directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia guando los iterms planteados son suficientes para medir a dimensidn

Lima, 18 de octubre de 2021

gk

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Compromiso Organizacional 2

Dim enslones/ltems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad: | sugerencias
Dimension 1: Com promiso Afectiva Si No Si Mo Si No
1 Tengo confianza plena en los valores que se praclica en esla sub comandancia general de la PNP, ya que va X X X
acorde ala moral y a las buenas practicas que realizo.
2 Slento apege emocional por esta sub comandancia general de la PNP, porque siento sus necesidades y problemes X X X
como si fueran mios.
3 Me he integrado plenamente con la sub comandancia general de la PNP, porque me mnspra y motiva a X X X
desempefiarme bien en el trabajo.
4 Estoy convencido que en la sub comandancia general de la PNP satisfago mis necesidades profesionaks vy X X X
personales.
Tengo voluntad por dar mayor esfuerzodelo normal para el exito dela sub comandancia general de la PNP. X X X
8 Estoy convencido que la sub comandancia general de la FNP salisface plenamente mis necesidades como X X X
miembro de ella.
; Me siento satisfecho de pertenecer a esta sub comandancia general de la PNP porque cubre mis necesidades y X X X
demandas laborales.
8 Me siento privilegiado de pertenecer a esla sub comandancia general de la PNP porgue considero que es mi X X X
segundo hogar.
g La Sub comandancia generalde la PNP tiene un allo grado de significatividad para mi, por lo que me siento ligado F X F
emocionalmente.
10 Me siento comprometido con la sub comandancia general de la PNP porque me permile realizarme como X X X
profesional.
Dim ension 2: Com promiso de Contnuidad NO ] NO NO
11 | Aceplaria una reasignacion interna con el fin de seguir laborando en la sub comandancia general de la PNP. X X X
12 | Seria dificil de asimilar dejar esla sub comandancia generalde la FNP, inclusive silo decdiera. X X X
13 | Cuento condiversas opciones de trabaje a nivel de la sub comandancia general de la PNP asi como fuera de ella. X X X
14 Foseo capacidades y apliludes para desempenar en olra unidad policial; sinembargo no o solicilo porgue guiero X X X
dar mas porla sub comandancia general de la PP,
15 ol noestuviera compromelido con la sub comandancia generalde la FNF, podria haber considerado solicilar ura X X X
reasignacion a olra unidad policial.
16 Actualmente pertenecer a la sub comandancia general de la PNF, es una cuestion mas de necesidad que de X X X
deseo.
17 | Sidejara de trabajar en la sub comandancia generalde la PNP muchos dems proyectos se verian interrumpidas. X X X
18 En esta sub comandancia general l:h_a la PNP tengo el apoyo necesario para realizar bien mi trabajo, por lo gue F X F
pienso permanecer agui por mucho tiempo mas.




i\T ESCUELA DE POSGRADO

Dim ension 3: Com promiso normativo 8l NO Sl NO sl NO
19 | Existen condiciones gue estrechan fuertemente mi relacion laboral con la sub comandancia general de la PNP. X X X
20 e siento satisTecho con las condiciones laborales que se me brinda, soy leal a la sub comandancia generalde [a X X X
PNP.
21 Aungue tenga otros proyeclos laborales, siento gue no es correcto renunciar en este momento a la sub X X X
comandancia general de la PNP.
22 | bBsta sub comandancia general dela PNP merecetoda mi lealtad por acogerme profesionalmente. X X X
23 | Tendria sentimento de culpabilidad si dejara la sub comandancia generalde la PNP en estos momentos. X X X
24 La sub comandancia general de la PNF me brinda apoyo tanto en el ambito personal como profesional, para un x X X
mayor crecimiento y fidelizacion.
25 | Me entfico con los objetivos, metas y valores de la sub comandancia general de la P X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si suficiencia de items
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carcausto Calla, Wilfredo Humberto DNI: 04635825
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion Lima, 18 de octubre de 2021

! Pertinencia: Bl tem corresponde al concepto tedrico formulado.
? Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del lem, s conciso, exacloy directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterms planteados son suficientes para medir a dimension

)

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa 1

Dim & nslonesiTiems Perfinencia ' Relevancia™ Claridad ™ Sugerencias

Dimension 1: Flaneacion =i MO = Mo =1 Mo

1 Los directivos planifican adecuadamente las actividades enfocadas allogro de metas y objetivos X X X
institucionales.

2 Se cumple con las actividades disefiadas en la planificacion estratégica de la sub comandancia X X X
general de la PNP.

3 Las actividades planeadas, en su divisidn, se articulan con los objetivos estratégicos X X X
institucionales.

4 Los indicadores establecidos miden adecuadamente el cumplimiento de los objetivos estratégoos X X X
debidamente articulados.

Dim ension 2: Organizacion E] NO ] NO ] NO

5 En la sub comandancia general de la FNP existe un organigrama estructurado que especifique B X X x
jerarguizacién de los cargos.

& Los directivos han dado a conocer a los efectivos policiales las ineas de divisidn o jerarguizacion X X X
organizacional.

7 Fara el cumplimiento y desarrolle de las actividades, e promueve el frabajo en equipo con todas X X X
las unidades comprometidas.
Los directivos evalian el cumplimiento de las funciones de cada efectivo policial de conformidad X X X

8 alos criterios de evaluacion establecidos.

9 B personal asignado a las diferentes areas son suficientes vy adecuados para desamollar iodas X X X
las funcicnes gue le competen a la organizacion.

10 B equipo y material asignado a las diferentes areas son suficientes, adecuados y oportuncs para X X X
el desarrollo de sus funciones.

Bim ension 3: Dire cclon ] NG =1} 8] ] 18]

11 La delegacién de autoridad se da de manera pertinente y aserfiva. X X X

12 B equipo directivo realiza acciones destinadas al cumplimento de los Objetivos Institucionales. X X X

13 Los encargados del planeamiento asumen con responsabiidad los resullados de las metas y X X X
objetivos dando cuenta a la alta directiva y unidades responsables del seguimiento.

14 Los directivos dela sub comandancia generalde la PNFP poseen cuabdades de iderazgo. X X X

15 B liderazgo que ejercen los directivos que conforman la sub comandancia general de la PNP X X X
apoya al logro de los objetivos institucionales.

16 B equipo directivo promueve la motivacidn en los efectivos policiales de la sub comandancia X X X
general dela PNP.

17 Los efectivo policiales de la sub comandancia general de la PNF se sienten motivados para el X X X
cumplimiento de sus funciones.

18 Existe comunicacion entre el equipo directivo y los subordinados de la sub comandancia general X X X
de la PNP.

19 Los directivos a través del dialogo motivacional logran que el personal se identifique con los X X X
objetivos de la sub comandancia general de la PNP.
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Dimension 4: Control

=] NO Sl NO El] NO
20 Los directivos formulan estrategias de seguimiento y monitoreo adecuadas para el cumplimento X X X
de los objetivos que se plantean.
71 Se monitorea y evalla constantermente el desempefio del personal de la sub comandancia X X X
general de la PHP.
29 AnteTas deficiencias enconiradas, Ios dreciivos aplican acciones comectvas luego de realizar el X X X
acompafiamiento y monitoreo alos efectivos policiales de la sub comandancia general de la PNP.
23 | Las acciones correctivas aplicadas son acertadas. X X X
24 | Se efectlalaretroalimentacion al personal por parte de los directivos. X X X
25 S& asignan metas para un mejor desempefio gque surgen a partr de ka evaluacién y X X X
retroalimentacion al personal.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Juana Litz TUPA QUISPE
DNI: 23839591

Especialidad del validador:  Especialista tematica
! Partinencia: B tem corresponde al conceplo tedrico formulado.

2 Relevancia: B tem es apropiado para representar al componente o dimensidn especfiica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir a dimensidn

No aplicable [ ]

Lima, 30 de octubre de 2021

[ |
»

RN / B - (T'T —
Mg Juape Lt Tuvpo Cubpe




ﬁ“ ESCUELA DE POSGRADO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Compromiso Organizacional 2

Dim e nslones/fiems Pertinencla” | Relevancla™ | Claridad™ | Sugerencias

Dimension 1: Compromiso Afectivo Si Mo Si Mo 85 [MNo

1 Tengo confianza plena en los valores que se practica en esta sub comandancia general de la PNP. ya que va X X X
acorde ala moral y a las buenas practicas que realizo.

2 Siento apego emocional por esta sub comandancia generalde B PN, porgue siento sus necesidades y problemes X X X
como si fueran mios.

3 Me he integrade plenamente con la sub comandancia general de la PNP, porgue me inspira y motiva a X X X
desempefiarme bien en el trabajo.

4 Estoy convencido gue en la sub comandancia general de la PNP satisfago ms necesidades profesionakes y X X X
personales.
Tengo voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito dela sub comandancia general de ka PNP. X X X

& Estoy convencido gue la sub comandancia general de la PNP satisface plenamente mis necesidades como X X X
miembro de ella.

7 Me siento satisTecho de perienecer a esta sub comandancia general de la PNF porgue cubre ms necesidades y X X X
demandas laborales.

8 Me siento privilegiado de pertenecer a esta sub comandancia general de la PNP porque considero que es mi X X X
sequndo hogar.

g La Sub comandancia general de la PNP tiene un alto grado de significatividad para mi, por lo que me siento igado X X X
emocionalmente.

10 Me siento comprometido con la sub comandancia general de la PNP porque me permite realizarme como X X X
profesional.

Gimension 2: Compromiso de Gontnuidad | NG =1 NG [ Sl | NO

11 | Aceptaria una reasignacion interna con el fin de seguir laborando en la sub comandancia general de ka PHP. X X X

1Z | Seria dificil de asimilar dejar esta sub comandancia general de la PP, inclusive i o decidiera. X X X

13 | Cuento con diversas opciones de irabajo a nivel de fa sub comandancia general de la PNF asTcomo fuera de ella. X X X

14 Poseo capacidades y aptitudes para desempefiar en ofra unidad palicial, sinembargoe no lo solicito porque quiero Fq X X
dar mas por la sub comandancia general de la PNP.

15 5i no estuviera comprometido con ka sub comandancia generalde la PNP, podria haber considerado solicitar una X X X
reasignacion a otra unidad policial.

18 ﬂ;;ualrmnte pertenecer a la sub comandancia general de la PNP, es una cuestidn mds de necesidad que de ke X X

20.

17 | Si dejara de trabajar en la sub comandancia general de la PNP muchos de mis proyectos se verian interrumpidas. X X X

18 En esta sub comandancia general de la PNP tengo el apoyo necesano para realizar bien m rabajo, por lo que X X X
pienso permanecer agul por mucho tiempo mas.

Dimensién 3: Com promiso normativo H] MNO E NO E] NO

19 | Existen condiciones gue estrechan fuertemente mi relacion laboral con fa sub comandancia general de la PRP- X X X
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Me siento satisfecho con las condiciones laborales que se me brinda, soy leal a la sub comandancia general de la

2 PHP.

Aungue tenga otros proyectos kaborales, siento que no es correcto renunciar en este momento a la sub
e ;
comandancia general de la PNP.

22 | Esta subcomandancia general de la PNP merece toda mi lealtad por acogerme profesionalmente.

23 | Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la sub comandancia generalde la PNP en estos momentos.

24 La sub comandancia general de la PNF me brinda apoyo tanto en el ambito personal como profesional, paraun
mayor crecimiento y fidelizacion.

o5 | e IOEntIco Con 105 OEIEEI'M'CIS. TElEs ¥ ValOres Oe 4 SUD comandancia gEI'IEI'El de & Phe,

o | ) - >
b A e R s
s L e L s

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Juana Litz TUPA QUISPE

DNI: 23839591

Especialidad del validador: Especialista tematica

! Pertinencia: B tem corresponde al concepio tedrico formulado.

2 Relevancia: B tem es apropiado para representar al componente o dimensién especfica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log ikeme planteados son suficientes para medir a dimensidn

No aplicable [ ]

Lima, 30 de octubre de 2021.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa 1

Dim e nsionesiliems Parfinencia " Relevancia® Claridad ™ Sugerencias

Dimension 1: Planeacién =i Mo 1) No =1 |25)

1 Los directivos planifican adecuadamente las actividades enfocadas allogro de metas vy objetivos X X X
institucionales .

2 Se cumple con las actividades disefiadas en la planificacidin estratégica de la sub comandancia X X X
general de la PNP.

5 Las actividades planeadas, en su divisidn, se articulan con ks objetivos estratégicos X X X
institucionales.

4 Los indicadores establecidos mden adecuadamente el cumplimiento de los objetivos estratégoos X x x
debidamente articulados.

Dimension 2: Organizacion E]] NO ] NO ] NO

5 En la sub comandancia general de la PNP existe un organigrama estructurado que especifique B X X X
jerarquizacion de los cargos.

6 Los directivos han dado a conocer alos efectivos policiales las lineas de division o jerarquizacion X X X
organizacional.

7 Fara el cumplimientc y desarrcllc de las actividades, se promueve el irabajo en equipo con fodas X X X
las unidades comprometidas.
Los directives evalian el cumplimento de las funciones de cada efectivo policial de conformidad X X X

8 a los criterios de evaluacion establecidos.

g B personal asignado a las diferentes dreas son suficientes y adecuados para desamollar bdas X X X
las funciones gue le competen a la organizacion.

10 B equipc y material asignado a las diferentes areas son suficientes, adecuados y oportunos para X X X
el desarrollo de sus funciones.

Dimension 3: Direccion <] [ 2] i [ 8] ) 8]

11 La delegacion de auteridad se da de manera periinente y asertiva. X X X

12 B equipo directive realiza acciones destinadas al cumplimento de los Objetivos Institucionales. X X X

13 Los encargados del planeamenio asumen con responsabbidad 0s resuliados de [as meEas y X X X
objetivos dando cuenta a la alta directiva y unidades responsables del seguimiento.

14 Los directivos de la sub comandancia generalde la PHNF poseen cuabdades de iderazgo. X X X

15 B liderazgo que ejercen los directivos que conforman la sub comandancia general de la PNP X X X
apoya al logro de los objetivos institucionales.

16 B equipo directive promueve la motivacion en los efectivos policiales de la sub comandancia X X X
general de la PNP.

17 Los efectivo policiales de la sub comandancia general de la PNF se sienten motivados para el X X X
cumplimientc de sus funciocnes.

18 iﬁl;e;q%mnmacnn entre el equipo directivo y los subordinados de fa sub comandancia general X X X

19 Los directivos a través del dialogo motivacional logran que el personal se identifigue con los X X X

objetivos de la sub comandancia general de la PFNP.
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Dimensién 4: Control

20 Los directivos formulan estrateqgias de seguimiento y monitoreo adecuadas para el cumplimiento
de los objetivos que se plantean.

21 Se monitorea y evalta consfaniemenie el desempefio del personal de la sub comandancia
general dela PNP.

93 Ante las deficiencias enconfradas, los directivos aplican acciones comectivasiuego de realizar el
acompafamiento y monitoreo a los efectivos policiales de la sub comandancia general de la PNP.

23 Las acciones correctivas aplicadas son acertadas.

24 Se efectaa la retroalimentacién al personal por parte de los directivos.

25 Se asignan metas para un mejor desempefioc que surgen a partr de B evaluacion y
retroalimentacién al personal.

=== X o= x|

Ed I I I R
b - - -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se encuentra suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Miriam Serezade Hancco Gomez
DNI: 40839775

Especialidad del validador: Especialista tematica

! Partinencia: B tem corresponde al concepio tedrico formulado.

£ Relevancia: B tem es apropiado para representar al componente o dimensidn especfica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del kem, es conciso, exactoy directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir a dimension.

Mo aplicable [ ]

Lima, 13 de noviembre de 2021

Firmado digitalmente por HANCCO
GOMEZ Miriam Serezade FAL
20145496170 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.11.2021 20:03:03 -05:00
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Compromiso Organizacional 2

DOim & ns lones/ftems

Pertinencia

Felevancia

Claridad™

Sugerencias

Dimension 1: Com promiso Alectivo ] No i Ho Ei No
1 Tengo confianza plena en los valores que se practica en esta sub comandancia general de la PNF, ya que va % x x
acorde ala moral y a las buenas practicas que realizo.
3 Siento apego emocional por esta sub comandancia generaldela PNF, porgue siento sus necesidadesy problemas X X X
como si fueran mios.
3 Me he integrado plenamente con la sub comandancia general de la PNP, porgue me inspira y moliva a X x X
desempefiarme bien en el trabajo.
4 Estoy convencido que en la sub comandancia general de la PNP satisfago mes necesidades profesionales y X x X
personales.
Tengo voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el éxito de la sub comandancia general de la PNP. X X X
& Estoy convencido que la sub comandancia general de la PNP satisface plenamente mis necesidades como X x X
miembro de ella.
- Me siento satisfecho de pertenecer a esta sub comandancia general de Ta PNF porque cubre ms necesidades y X X X
demandas laborales.
8 Me siento priviegiado de pertenecer a esta sub comandancia general de la PNP porgue considero que es mi X X X
segundo hogar.
9 La Sub comandancia general de la PNP iene un alto grado de significatividad para mi, por lo que me siento lgado X X X
emocionalmente.
10 Me siento comprometido con la sub comandancia general de la PNP porque me permite realizarme como X X X
profesional.
Dim ens 1on 2: Com promiso de Continudad Sl e ] NG S [ HO
11 | Aceptaria una reasignacion interna con el fin de seguir laborando en la sub comandancia general de la PNP. X x x
12 | Seria dif icll de asimilar dejar esta sub comandancia general de la PHF, inclusive =1 lo decidiera. X X X
13 | Cuento con diversas opciones de frabajo a nivel de la sub comandancia general de la PNF asTcomo fuera de ella. X X X
14 Foseo capacidades y apiitudes para desempefiar en ofra unidad policial;, sin embargo no lo solicito porgue guierc F X X
dar méis por la sub comandancia general de la PMNP.
15 Si no estuviera comprometido con la sub comandancia generalde la PNP, podria haber considerado solicitar una X x X
reasignacion a otra unidad policial.
16 Eualmente pertenecer a la sub comandancia general de la PNP, es una cuestion mas de necesidad que de % x x
a0.
17 | Si dejara de trabajar en la sub comandancia general de la PNP muchos de mis proyectos severkan interrumpidas. X X X
18 En esta sub comandancia general de Ia PNF tengo el apoyo necesano para realizar bien mi frabajo, por lo que X X X
pienso permanecer aqul por mucho tempo més.
Dimension 3: Com promiso normativo Sl NO sl NO Sl NO
19 | Existen condiciones gue estrechan fuertemente mi relacion laboral con fa sub comandancia general de Ta PRNF. X X X
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20 Me siento satisfecho con las condiciones laborales que se me brinda, soy keal a la sub comandancia generalde la
PP

Aungue tenga otros proyectos laborales, siento que no es cormecto renunciar en este momento a la sub
2 ;
comandancia general de la PNP.

22 | Bsta sub comandancia general de la PNP merece toda mi lealtad por acogerme profesionalmente.

23 | Tendria sentimento de culpabilidad si dejara la sub comandancia general de la PNP en estos momentos.

24 La sub comandancia general de la PNP me brinda apoyo tanto en el ambito personalcomo profesional, para un
mayor crecimiento y fidelizacion.

X | | |
b B I B -
= (x| x| X

25 SO Con [& oS, ¥ walores de la sub comandancia general de

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si se encuentra suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Miriam Serezade Hancco Gomez
DNI: 408389775

Especialidad del validador: Especialista tematica
! Pertinencia: B tem corresponde al concepio tedrico formulada.

* Relevancia: B tem es apropiado para representar al componente o dimension especffica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del kem, es conciso, exactoy directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los teme planteados son suficientes para medir a dimension

No aplicable [ ]

Lima, 13 de noviembre de 2021.

Firmado digitalmente por HANCCO
GOMEZ Miriam Serezade FAU
20145496170 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.11.2021 20:03:03 -05:00




Anexo 06: Documentos de gestion de la investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 3964-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivas, 5 de noviembre de 2021
WISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtrofa). Dr. (a) Carcausto Calla Wilfredo Humberto de la Experiendia
Curricular “Disefio y Desamrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, 3
la Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Morte de la Universidad Cesar Vallejo, solicitando la
inscripcion del proyecto de investigacion:
“Gestion administrativa y compromiso orgonizocional en ef personal de la sub comandancia general
de ko Policio Nodonal del Peri - 2021%

presentadeo por el (la) estudiante:
Bach. Erika Mercedes Veldsquez Chohuares
CONSIDERANDO:

Cue, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sisterna de Evoluacion de ko
Investigacicn implico el seguimiento de kos trobajos de investigacion, desde su concepcion hasta su obtencion de los
resultodos parg su sustentacion y publicacion”.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacidn de Posgrado indica: “Lo vigencia del proyecto es un
oho. En coso de exceder el tiempo considerodo, el interesado debera remitirse a los procedimientos de investigocion
de lg Escuelo de Posgrodo”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo ko asesorio del docente metoddiogs, dentre del cronograma y normatividad acodémica
establecida y cukming, previo evoluacion, con opinion fovorable del docente metodologo v lo obtencion de ko
resolucion del proyecto”

Que, el articule 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asssor metodologo, responsable del monitoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de tesis™

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metoddloso de la
experienca curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;

SE RESUELVE:

Art. 1° - Aprobar el proyecto de tesis Gestidn adminstrative y compromise organizocional en el personal de la sub
comandoncia general de la Policio Modonol del Peni - 2021, presentado por el (la) Bach. Erika Mercedes
Velasquez Chahuares, con Codigo: 7002542246, &l mismo que contara con un plazo maximo de un afio para su
ejecucion

s0mes |2 universidad de los Flw @ |
gue quieren salir adelante.
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Art. 2"~ Registrar el proyecto de tesis dentro del zrchiva de I linea de investigacion: Reforma y moderaizacion del
Estado, correspondicate al Pragrama de MAESTRA EN GESTION PUBLICA.

Art. 3~ Cesignar a' Mirofal. Dr(al. Carcausto Calla Wilfrede Humberto come asesor metodéloge del proyecto de
tesis: Gestién admistrativa y compromise erganizocianal en el personal de lo sub comandancia generol de fa
Policia Naclonal del Perd - 2021,

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Posgrado - Campus Lima Norte

Somos la universidad de los
=)
que quleren salir adelante. flwi@i®



Lo Minhisterio del Sub Comandancia Oficina de
% PERL Intesior General PNP Administracion

‘Akio del Bicentenario de! Peru: 200 aiios de independencia"

AUTORIZACION

Por especial encargo del Sr, Teniente General PNP Javier Ernesto BUENO
VICTORIANO. Sub Comandante General de |la Policia Nacional del Perd, el suscrito
como Jefe encargado de la Oficina de Administracion de la Sub Comandancia
General ce la Policia Nacional del Peru:

Autoriza a la maestrando Erika Mercedes VELASQUEZ CHAHUARES, con
codigo 7002542246, estudianie de la Maestria en Gestion Publica, de la
Universidad Cesar Vallejo. para realizar su irabajo de investigacion a fin de
prosequir sus estudios profesionales. por lo que se le otorga faclicades para el
recojo de informacién y el desarrollc de su tesis denominsda: “"Gestion
administrativa y compromiso organizacional en el personal de la sub
comandancia general de la Policia Nacional del Peru-2021°.

Se expide la presente para los fines pertinentes.

San Isidro. 15 de noviembre de 2021

RAUL DAVID DIIF SALCEDO
ORONEL PNP
JEFE (F ) OFAD- SCG PNP

Sub Comendenci Gureral PNP
62 s da AmnsTacan - Jnead do Rocorses Homenos
Ay, Cargya Mofesma - Zada 03 SN Sanisdo



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Per(: 200 aflos de Independencia”

Lima, 8 de noviembre de 2021
Carta P. 1175-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Tenlente General PNP

Javier Santos GALLARDO MENDOZA

Comandante General de la Policia Nacional del Peri
Subcomandancia General de |a Policia Nacional del Perd

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VELASQUEZ CHAHUARES, ERIKA MERCEDES;
Identificada con DNI N® 01345363 y con codigo de matricula N® 7002542246, estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA qulen, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Gestién administrativa y compromiso organizacional del personal de la subcomandancia general de
Policia Nacional del Perd 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener Informacién, en la Institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigaddn. Nuestra estudiante Investigador VELASQUEZ
CHAHUARES, ERIKA MERCEDES asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hagoe propida la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideradén.

Atentamente,
d as, MBA
efe (e)
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fFIlYiEo

que quieren salir adelante.



Anexo 07: Base de Datos
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Gestion administrativa
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@ GESTION ADMINISTRATIVA data.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda
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Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,882

25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ItemO1 52,60 118,253 ,191 ,885
Item02 52,75 119,566 ,295 ,881
Item03 52,35 108,555 ,807 ,868
Iltem04 52,45 112,261 ,652 ,873
Item05 52,85 113,187 ,648 873
Item06 52,30 108,537 ,806 ,868
Item07 52,65 111,818 ,765 871
Item08 52,95 123,103 -,021 ,885
Item09 53,00 115,053 ,379 ,879
Item10 52,95 122,261 ,005 ,889
ltem11l 52,40 113,832 ,220 ,891
Item12 52,70 113,063 ,391 ,879
Iltem13 52,15 105,187 ,682 ,870
Item14 52,65 117,397 ,192 ,886
Item15 52,15 107,503 ,555 ,874
Iltem16 52,40 110,674 ,749 ,870
Item17 52,60 118,253 , 191 ,885
Iltem18 52,75 119,566 ,295 ,881
Item19 52,35 108,555 ,807 ,868
Iltem20 52,45 112,261 ,652 ,873
Item21 52,85 113,187 ,648 ,873
Item22 52,30 108,537 ,806 ,868
Item?23 52,65 111,818 ,765 871
Item24 52,95 123,103 -,021 ,885
Item?25 53,00 115,053 ,379 ,879




Compromiso organizacional
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,811

25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ltem01 56,20 65,958 ,303 ,806
ltem02 56,25 68,513 ,135 ,811
ltem03 56,15 57,187 757 ,780
IltemO04 55,65 62,239 ,454 , 799
ItemO05 55,90 64,832 ,562 ,799
ItemO6 56,15 68,871 ,065 ,814
Item07 55,95 69,945 -,073 ,828
Item08 56,10 61,253 ,581 ,793
Item09 55,85 68,029 ,061 ,819
Item10 55,85 63,818 ,493 ,799
ltem11l 55,90 64,832 ,562 , 799
ltem12 56,05 67,418 ,146 ,813
Iltem13 56,15 61,924 ,541 , 795
ltem14 56,20 60,379 ,687 ,788
ltem15 55,90 64,832 ,562 ,799
ltem16 56,00 66,842 221 ,809
Iltem17 55,85 69,818 -,060 ,824
Iltem18 56,50 61,105 ,573 ,793
Iltem19 56,15 57,187 , 7157 ,780
Item?20 55,65 62,239 ,454 ,799
ltem21 55,90 64,832 ,562 ,799
Item22 56,15 68,871 ,065 ,814
ltem23 55,95 69,945 -,073 ,828
Iltem24 56,10 61,253 ,581 ,793
Iltem25 55,90 66,726 ,136 ,816
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Base de datos obtenidos de la encuesta

DATOS

Tiempo de servicios en la PNP

1- 10 afos 17
11 - 20 afios 20
21 - 30 anos 21
31 - 40 afos 25
Tiempo de permanencia en la sub comandancia general
menor 1 aino 23
2 afios 15
mayor a 3 afios 45
Sexo

Femenino 21
Masculino 62
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Anexo 08: Tablas de resultados descriptivos

Tabla

Frecuencia y porcentajes de los niveles de la variable gestién administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 15,7%
Regular 40 48,2%
Eficiente 30 36,1%
Total 83 100,0%

De la tabla que muestra los resultados conseguidos, del total de efectivos
policiales encuestados, la mayor parte de los encuestados es decir el 48,2%
(n=40) perciben que la gestion administrativa fue de nivel regular mientras que
el 36,1% (n=30) percibieron que fue eficiente y sélo el 15,7% (n=13) considero
gue se dio de forma deficiente.

Tabla

Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la variable

gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje valido

Dimensiones Niveles (fi) (%)
Deficiente 16 19.3%
Planificacion Regular 40 48.2%
Eficiente 27 32.5%
Total 83 100.0%
Deficiente 15 18.1%
Organizacion Regular 37 44.6%
Eficiente 31 37.3%
Total 83 100.0%
Deficiente 14 16.9%
Direccion Re_g_ular 35 42.2%
Eficiente 34 41.0%
Total 83 100.0%
Deficiente 12 14.5%
Control Re_g_ular 39 47.0%
Eficiente 32 38.6%

Total 83 100.0%
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Del total de efectivos policiales encuestados se obtuvo el resultado que se
presenta en la tabla, de los cual se desprende que el nivel regular tiene
predominio en las dimensiones con un 48,2% (n=40) en planificacion, un 44,6%
(n=37) en organizacion, un 42,2% (n=35) en direccion, por ultimo, un 47,0%
(n=39) en control.

Tabla

Frecuencia y porcentajes de los niveles de la variable compromiso

organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 12,0%
Regular 44 53,0%
Optimo 29 34,9%
Total 83 100,0%

En la tabla se observa que, del total de efectivos policiales encuestados con
respecto al compromiso organizacional, muestra que el nivel regular tiene
predominio con un 53,0% (n=44), el nivel éptimo cuenta con un 34,9% (n=29),

finalmente el nivel deficiente que cuenta con 12% y un (n=10).
Tabla

Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la variable

compromiso organizacional

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Deficiente 11 13.3%
Compromiso afectivo Reg_ular 43 51.8%
Optimo 29 34,9%
Total 83 100.0%
Deficiente 9 10.8%
Compromiso de Regular 40 48.2%
continuidad Optimo 34 41.0%
Total 83 100.0%
Deficiente 17 20.5%
Compromiso normativo Regular 40 48.2%
Optimo 26 31.3%

Total 83 100.0%
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla, se tuvo que el personal policial
encuestado presenta que el nivel regular tiene predominio en las dimensiones
con un 51.8% en compromiso afectivo, un 48,2% en compromiso de continuidad,

por ultimo, un 48,2% en compromiso normativo.
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Anexo 10: Otros
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa y compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru — 2021”, es desarrollada por Erika Mercedes, Velasquez
Chahuares, investigadora del programa académico de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo de estudio fue determinar
la relacion existente entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en el personal de la sub comandancia general de la Policia
Nacional del Peru, 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedird responder un
cuestionario de 25 preguntas objetivas. El cuestionario tomara 20 minutos
aproximadamente. La participacion en este estudio es voluntaria. La informacion
qgue se recolecta serd confidencial. Ademas, no se usara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion, tiene la posibilidad de conocer los
resultados obtenidos para ser utilizado en la mejora de algun proceso.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas
correspondientes en forma directa o al correo  electronico
evelasquezch@ucvvirtual.edu.pe. Desde ya se agradece su participacion.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado (a)
sobre el objetivo del estudio. Reconozco que la informacién que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento.

Firma del investigadora



