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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se ha orientado a cumplir el siguiente
objetivo, Proponer estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel. La presente tesis es de
tipo descriptivo — propositivo con un disefio de investigacidn no experimental bajo
un enfoque cuantitativo. Asi mismo, la poblaciéon estuvo conformada por la
Gerente General de Administracion Tributaria y por la documentaciéon contable —
tributaria que también fue objeto de estudio. Ademas, se empledé como
instrumentos de recoleccion de datos, la guia de entrevista y la guia de analisis

documental.

De acuerdo a la investigacion, en los resultados se pudo evidenciar a
través de la profesional de Gerencia General de Administracién Tributaria que la
municipalidad cuenta con mecanismos 6ptimos para el recaudo de impuestos, sin
embargo, al consultar la documentaciéon requerida se manifestaron una serie de
carencias dentro de la gestion. De esta manera, se concluydé que, se elaboro la
propuesta de implementar medidas de actualizacién del catastro municipal, la
elaboracién de una tarjeta personalizada para cada contribuyente y el disefio de
un aplicativo movil, el cual esta conformado por la determinacion del cobro de

impuestos y arbitrios municipales.

Palabras Claves: Impuesto Predial, Obligacién Tributaria, Cobranza,

Recaudacion.
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ABSTRACT

This research study has been aimed at fulfilling the following objective:
Propose collection strategies to improve the collection of property tax in the District
Municipality of Pimentel. This thesis is descriptive - propositional with a non-
experimental research design under a quantitative approach. Likewise, the
population was made up of the General Manager of Tax Administration and the
accounting documentation that was the object of study. In addition, the interview

guide and the document analysis guide were used as data collection instruments.

According to the investigation, the results showed through the General Tax
Administration professional that the municipality has optimal mechanisms for
collecting taxes, however, when consulting the required documentation, a series of
shortcomings in the management were revealed. In this way, it was concluded
with the elaboration of the proposal to implement measures to update the
municipal cadastre, the elaboration of a personalized card for each taxpayer and
the design of a mobile application, which is made up of the determination of the

collection of taxes and municipal taxes.

Keywords: Property Tax, Tax Obligation, Collection, Collection.
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I. INTRODUCCION
En la actualidad, las politicas fiscales en todo el mundo ejecutan una
variedad de reglamentos y pautas para promover la conciencia tributaria en toda
la poblacion y erradicar la informalidad de las empresas, para que de esta manera
se ejerza un alto nivel de recaudacion tributaria en cada nacidén. Pero debido a
factores como el bajo indice cultural tributario no se contribuye a lo que se

proyecta cada gobierno, sometiéndolo a una enorme labor que abordar.

Debido a que América Latina en materia fiscal, tolera serios problemas de
reciprocidad entre la Organizacion Estatal y la poblacion desmotivados debido a
un déficit de conciencia civico tributaria y una gran problematica en el control del
gasto publico, provoca el entorpecimiento en la prosperidad y el desarrollo de las

politicas.

Anualmente se atribuye un calculo presupuestal a cada entidad municipal,
en su gran mayoria estos presupuestos asignados tienen un nivel inferior, por lo
cual no se permite disponer de manera efectiva por parte de los funcionarios del

estado, para un plan de desarrollo en la satisfaccion de la ciudadania.

Existen diferentes formas de afectar directamente a la cobranza del
impuesto al inmueble. Uno de los puntos mas relevantes es la existencia de un
bajo indice de cultura tributaria y la resistencia del contribuyente a pagar el
impuesto, la mala gestion de las autoridades publicas para cobrarlo y ademas de
los desastres naturales y situaciones fortuitas que podrian acontecerse. Esto
provoca la informalidad en los sectores econémicos y el pésimo nivel recaudado
de los tributos en el territorio nacional, todo ello es de suma importancia debido a
que tiene graves consecuencias los cuales afectan tanto a la economia de cada

pais y en el bienestar de todos los ciudadanos.

Para el sustento de la realidad problematica suscitada segun el diario
colombiano de ganaderia sostenible, se realizé un andlisis del desenfreno que se
viene suscitando respecto al indice del impuesto al predio, en el que vienen
luchando tanto dirigentes como habitantes que se dedican a la produccion
ganadera. El senor Ruiz, presidente del Comité Ganadero de Tauramena,

menciond que la zona cuenta con el impuesto mas elevado del pais, por lo que es



una situacion que aqueja terriblemente a este sector rural. Asi mismo el
presidente de la federacién del pais que en el periodo 2012 informé que el avalué
catastral tenia un valor aproximado de treinta billones y en el periodo 2018 ha
llegado a un monto exagerado de ciento ochenta billones; que se encuentra en
algunas situaciones en el limite permitido por ley; lo fue considerado como

“impagable” (Contexto Ganadero, 02 de marzo 2018).

En China, Luxi (2020), en su investigacion cientifica denominada
“Investigacion sobre la dificultad de incentivo en la reforma del Impuesto sobre la
propiedad inmobiliaria”. El objetivo general se basa en investigar y resolver
diversas dificultades en el proceso de una mayor reforma fiscal inmobiliaria. La
situacion problematica presentada se basa en el precio de los inmuebles, los
cuales han ido subiendo en los ultimos afos en el mencionado pais. Ademas de
la proporcién del consumo de los hogares urbanos en inversion en vivienda,
aumenta gradualmente la renta disponible, lo que ha afectado al consumo de los

residentes urbanos.

Al mismo tiempo, los mercados inmobiliarios se convierten gradualmente
en mercados de inversion y publicidad. Los altos precios de la vivienda también
contribuyeron a la brecha social entre ricos y pobres. Por tanto, la reforma fiscal
inmobiliaria es especialmente importante. Sin embargo, desde el periodo 2010, el
pais ha presentado la reforma del impuesto local, pero el efecto de la practica de
la reforma del impuesto a la vivienda es limitado (Scientific Research, 03 de
setiembre de 2020).

En el pais colombiano, en el articulo titulado: “Gestion de cobranza —
mejora de procesos Y eficiencia en el recaudo” la Superintendencia Financiera de
Colombia emitié el manual de mejores métodos para la administracion del cobro,
la cual brind6 informacion para mejorar el canal de comunicacion para con el
adeudado. A su vez, muestra los procedimientos desarrollados con el objetivo de
que los deudores cancelen el respectivo valor pendiente por pagar o estén
proximos a vencer. Esta gestion se realizd de forma frecuente por los trabajadores
de la entidad o solo en situaciones especiales puede ser tomado por una empresa

tercera en cuestion, que solo se ocupe de la mencionada administracion siempre


https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/comunicados-de-prensa-2017-10082460

y cuando se haga efectivo las normativas y disposiciones respectivas

(Actualicese, 15 de marzo 2018).

En la actualidad, diversas entidades en México, lidian con las crecientes
afectaciones a consecuencia de la pandemia mundial. Las industrias presentaron
un cuadro de afectacion frente a sus mercados en sus operaciones de cartera de
cobranza y en su flujo de fondos. Es por eso, que implementan y ajustan una
serie de estrategias y las normativas de crédito y cobro, para analizar el orden y el
crecimiento de los contactos digitales. Entre ellos se mencion6 el analisis de los
clientes en riesgo actual, la identificacion del retorno de un 6ptimo perfil financiero
por cada cliente y, por ultimo; tener un plan ejecutor preventivo en situaciones
fortuitas (Diario T21 México, 11 de junio de 2020).

En China, Hu (2018) en su investigacion cientifica “Evasion fiscal, derechos
de propiedad y tasas de auditoria”. Menciona que la elusion fiscal conduce a una
alta opacidad de la informacién de las empresas y debilita la calidad de la
informacion contable. Los auditores deben implementar procedimientos de
auditoria adicionales para controlar los riesgos de auditoria que pueden surgir de
la evasion fiscal, cobrando asi honorarios de auditoria mas altos. Basado en la
tendencia de la auditoria basada en el riesgo y la teoria del "bolsillo profundo",
este articulo toma las empresas cotizadas en acciones de 2012-2015 en la Bolsa
de Valores de Shanghai y Shenzhen como una muestra para explorar la relacion

entre la evasion fiscal y las tarifas de auditoria,

Este estudio encontré que el grado de evasion de impuestos corporativos y
los costos de auditoria estan correlacionados positivamente, y en comparacion
con las empresas estatales, la relacion en las empresas no estatales es mas

pronunciado. (Scientific Research, 03 de marzo de 2018).

Asi mismo debido a la problematica presentada en Canada, en el articulo
Investopedia (2020) titulado “Calculo de impuestos a la propiedad”. Publicé la guia
sobre la importancia de dar a conocer los calculos detras de como los impuestos
a la propiedad son tasados en cada comunidad. Las diferentes juntas, consejos y
legislaturas se reunen para decidir las tarifas adecuadas, debido a que estos
impuestos son una fuente de valor de beneficios para los gobiernos de la



ciudad. Los servicios de educacion, transporte, emergencias, parques, recreacion

y bibliotecas, se financian con impuestos a la propiedad.

La Ley de Empleos y Reduccion de Impuestos en el periodo 2018
establecio un limite de $ 10,000 por afio ($ 5,000 para los casados y que declaran
por separado) en las deducciones federales por impuestos estatales y locales
(SALT). Esta cifra incluye todos los impuestos sobre bienes raices, ingresos y

ventas de la propiedad (Investopedia 31 de diciembre 2020).

Por otro lado, el diario El Informador; en su articulo publicado “Descuentos
en predial o eterno intento de cobrar”, hace referencia que el presidente municipal
de Guadalajara — México, Enrique Alfaro; explico que las rebajas a los morosos
con respecto a la cancelacion del impuesto predial, es un recurso para no realizar
“el eterno cobro” a los contribuyentes que no cuentan con una alta capacidad
contributiva. Se publicé un programa muy importante, que ha tenido grandes
avances en los cuales se ha brindado beneficios, se ha quitado multas, recargos y

se permitié la cancelacién del tributo a plazos.

De acuerdo con el portal nacional, en Lima Metropolitona mediante el
articulo comercial, se hizo publico el aumento del impuesto a los predios. El
Centro Legal de la Camara de Comercio de Lima (CCL), proyect6 que el impuesto
al inmueble tuvo un crecimiento en periodo 2019 de un promedio 5 % si se
compara con el periodo precedente. “El aumento se acontecié debido a los
nuevos montos por edificaciones y aranceles por territorios que estan consentidos
por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento”, sefialé el gerente del
CCL Victor Zavala (El Comercio, 02 de noviembre 2018).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, SUNAT en articulo publicado por
la Agencia Peruana de Noticias; informd que los ingresos tributarios en el Peru
crecerian en el 2018. Debido a que las cobranzas recaudadas en el periodo 2017
fue igual a un 12.9% del Producto Bruto Interno, lo cual viene siendo un problema
constante. En el ultimo mes del perido 2017, los ingresos tributarios brutos en
territorio nacional aumentaron a 10,536 millones de soles y las devoluciones de
impuestos fueron de 786 millones de soles. Con lo expuesto, los ingresos por
parte del Estado central sumaron 9,750 millones de soles. Los factores que



implicaron la minoria de los ingresos en el periodo 2017 representaron el mas
bajo movimiento econdémico, asi como los efectos del nifio costero (Andina, 17 de
enero 2018).

En Tacna, luego de un estudio sobre los métodos de cobro en el ente
municipal de Gregorio Albarracin, se manifesté que los vecinos de la zona deben
aproximadamente cuatro millones en impuestos a la mencionada municipalidad.
Asi mismo, se da a conocer como los habitantes del territorio, a pesar de pagar
arbitrios y servicios con tasas mas accesibles en la provincia, el treinta por ciento
de los contribuyentes adeudan la cantidad mencionada. El funcionario Amador
Matos referencio “que una de las estrategias que se utilizd, ha sido un centro de
cobros coactivos, con la finalidad de ir decreciendo el indice de adeudos y mejorar
la gestion tributaria. Sin embargo, se ha suscitado casos en las que las personas
no se puedan acoger a esta modalidad, debido a que cuentan con deudas del

periodo 2002 que ya han prescrito” (El Correo, 21 de agosto 2018).

Por ultimo, en Arequipa la problematica del recaudo del impuesto local en
el municipio provincial continua mejorando notablemente. Se efectué una
comparacion del primer trimestre del presente afio y del anterior, dando como
resultado un recaudo de 10.5 millones de soles. El representante de la gerencia
de administracion financiera, el sefior Harold Nina manifestd “que el total del valor
recaudado, simboliza el 50% del objetivo al afio requerido por el MEF. Ademas,
en el ano 2020 los contribuyentes del Cercado optaron por acogerse a la
campafa de amnistia tributaria, de tal manera la recaudacion bajo a un veintisiete
por ciento” (La Republica, 22 de abril 2021).

En el contexto regional, la realidad problematica presentada en Chiclayo en
el distrito victoriano, es complicado; siendo solo el quince por ciento de habitantes
del distrito el porcentaje que paga sus arbitrios municipales. El representante en
aquel periodo de la alcaldia, el sefor Anselmo Lozano informd “que el distrito dejé
de percibir aproximadamente un monto de cuarenta millones de soles, debido a
que los habitantes no cumplen con la cancelacién de impuestos; por lo que esto
conlleva a debilitar el progreso de las obras del distrito. Asi mismo, refiere que
uno de los motivos de la falta de voluntad para la cancelacion de la prestacion de

asistencia estatal, es la existencia de un gran porcentaje de desempleo, sumado a



esto la gran cantidad de pobladores que superan los sesenta afios que habitan en
la localidad. Los cuales, debido a su edad, estan exonerados de la obligacion”
(RPP Noticias 16 de marzo 2018).

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (SATCH) logré percibir
aproximadamente cincuenta millones en el periodo 2020. El representante de la
gerencia del SATCH, indicdé la adquisicion de veinte millones menos que el
objetivo trazado institucionalmente. Revel6, ademas, que el bono por fiestas
navidefas se extenderia hasta principios del afio 2021 con el objetivo de poder
adquirir un progreso en el recaudo. Los representantes concejales planean
percibir setenta y seis millones en el periodo. También ha recalcado que el indice
moroso por predios ha ido decreciendo hasta llegar a un cuarenta y siete por
ciento y en arbitrios a un cincuenta y cinco por ciento aproximadamente (Diario la
Republica, 8 de enero 2021).

En la zona distrital de José Leonardo Ortiz el ochenta por ciento de los
pobladores no cancelan sus obligaciones — Lambayeque. El edil Onias Pérez
argumenté bajo su opinion personal que la falta de compromiso por parte de la
localidad con respecto a sus obligaciones tributarias no justifica el defectuoso
sistema de recoleccion de residuos en la localidad. Esto acontece producto de la
escaza implementacion de un sistema optimo del recaudo que pueda respaldar un
buen procedimiento de los servicios. Expone también que emplear un ochenta por
ciento en la paga de personal obrero y demas es una gran problematica, debido a
que seria un acto de malversacion de estos fondos con los cuales se deberia
preservar para posibles campos con mayor necesidad (Diario La Republica, 8 de
enero 2018).

De manera similar, la empresa Agroindustrial Pomalca actualmente viene
generando una gran deuda con el distrito desde el ano 2014 por la cancelacién
del impuesto al inmueble dejando a la municipalidad con una gran pérdida de
recaudacion en los ultimos afos. La empresa azucarera viene teniendo un
adeudo mayor a s/ 6,000,000, por lo que ha estado evadiendo impuestos y no
laborando de manera legal lo que se le exige amortizar sus pagos pendientes y en
caso contrario exigir una cobranza coactiva para asi poder tener una recaudacion

buena en este presente afio (RPP Noticias, 09 de marzo del 2018).



Concluyendo en el aspecto institucional. La Municipalidad Distrital de
Pimentel, se encuentra situada en la ciudad de Chiclayo en el departamento de
Lambayeque. Su funcion es dedicarse a buscar soluciones para las necesidades
de la poblacion que habitan en la localidad, asegurando su compromiso del

avance cultural, social y econdmico (Ley N°18695).

Fundada un 18 de octubre de 1920 por medio de la Ley N°4155. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIl) cuenta con una cantidad
poblacional de 44,285 habitantes, de los cuales 40,866 habitantes son de zonas
rurales y 4,858 habitantes son de zonas urbanas. En cuanto a medicién territorial
cuenta con 60.70 Km2, asi mismo, 1,568 habitantes representan la sociedad
econdomica de nivel A; 4,296 del nivel B y 39,860 del nivel C y D.

Debido a la situacion que esta presentando actualmente, se considero la
realizacion de este informe de investigacion. Que, segun lo instaurado por la
Constitucion Estatal, las entidades municipales deben recaudar tributos para
implementar mejoras en el estilo vida y en los elementos indispensables para los

habitantes del distrito.

La realidad presentada, en una problematica que se ha manifestado a nivel
social en multiples municipalidades. La presente investigacion, se ejecuta debido
a que se observo lo recaudado del impuesto a la propiedad en los ultimos afos,
su porcentaje y la escala de morosidad. Esto se presenta debido a la situacion del
distrito, la cual no cuenta con equipamiento urbano y de recolectores, presenta
obras inconclusas y obsolescencia de servicios, existe un bajo indice de cultura
tributaria y evasion de impuestos municipales. Ademas, esta problematica se
agrava con la aparicion de la pandemia mundial (COVID 19), enfermedad que
enfrenta el mundo que ha transformado nuestra vivencia social, lo cual conlleva a

usar normativas drasticas que generan un golpe en el aspecto econémico.

Expuesto esto, claramente el ente estatal no cuenta con las medidas
necesarias para satisfacer a los habitantes, por lo que, seguira siendo un
elemento de déficit de recaudo del impuesto a la vivienda, el progreso econémico

y el estilo de vida de los contribuyentes.



Con respecto a la problematica general a investigar se elaboré la siguiente
interrogante: ;De qué manera los métodos de cobro pueden mejorar el recaudo

del impuesto a la vivienda en la Municipalidad Distrital de Pimentel?.

De igual manera esta investigacion se justifico por conveniencia. Debido a
que propone mejorar mediante estrategias lo recaudado del impuesto a los
inmuebles, esto ayudara a evitar contingencias tributarias, perfeccionando asi la
situacion econdmica de la entidad. Esto es importante para todas las empresas
dentro del pais, ya que propone nuevas estrategias de cobranza y facilita un

mejor manejo, control y eficiencia en el sector tributario.

Se justificd socialmente, porque mediante el proyecto de investigacion, les
sirve como ayuda y apoyo a las entidades que presenten las mismas
repercusiones o con una realidad problematica similar, donde se busca lograr que
el nivel de recaudacion distrital aumente en un gran porcentaje, de tal manera que

se contribuya con solventar las necesidades distritales.

Académicamente, servira para los estudiantes que tengan interés en
averiguar sobre el desarrollo de esta de investigacién planteado y asi recolectar
informacion en relacidn con la problematica. Servira también a las entidades
municipales, para obtener informacion sobre las estrategias utilizadas para
aumentar el porcentaje de recaudacion de impuestos y asi evitar contingencias
tributarias. Por lo cual ayudara con la informaciéon para futuros trabajos de

investigacion.

Teoricamente se basa en diversas revisiones bibliograficas de diferentes
autores reconocidos avalando la investigacion, ya que permitira determinar un
plan de estrategias y reforzar procedimientos de cobro del impuesto a la
propiedad. Mejorando los ingresos, se facilitara el cumplimiento de los deberes
constitucionales con la poblacién. Se justifica la relevancia del impuesto local, al
tener en consideraciéon que los ingresos estan en representacion significativa de
renta para instituciones municipales, mediante servicios prestados por la

necesidad del distrito.

El objetivo general es Proponer estrategias de cobranza para mejorar los

niveles de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de



Pimentel. Y los Objetivos especificos: a) Analizar las estrategias de cobranza en
la Municipalidad Distrital de Pimentel. b) Evaluar los niveles de recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pimentel. c) Disefar una
propuesta de estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel.



1. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de investigacion en el ambito
internacional, en Filadelfia, Chirico et al. (2016), en su indagacion llamada
“Evaluacion experimental de las estrategias de notificaciobn para aumentar el
cumplimiento de los impuestos a la propiedad: Conduccién gratuita en la ciudad
del amor fraternal”, tuvo como objetivo evaluar un conjunto de procedimientos
encaminados a ampliar la cobranza de impuestos sobre la propiedad. Fue un
estudio de tipo experimental, teniendo una muestra con un logro de fidelidad

superior al 90%.

Los instrumentos utilizados fueron el analisis documental. Los resultados
se obtuvieron bajo una asignacion aleatoria de cuatro letras en un grupo de
contribuyentes denominados “mas tardios” del Departamento de Investigacion.
Finaliza que las notificaciones de advertencia planificadas deben mejorar
discretamente la distribucion de las tasas locales y la coherencia de los
ciudadanos. Impactos del tratamiento normal. Los ingresos de la ciudad son los
mas importantes, y los mas genuinamente criticos. Esta implementacion de
notificacion funciona como un recordatorio al deudor puesto que asi el
contribuyente tendra conocimiento de la cancelacién e informacién del valor de
pago (Chirico, et al. ,2016).

Kasese, et al. (2019), en un estudio cientifico “El papel de lo tecnologico de
la informacién para mejorar los ingresos fiscales a la propiedad en los paises de
Kenia, Tanzania y Zambia”, en la revista Centro internacional de Impuestos y
Desarrollo, indica que el impuesto local ideal consume mucha informacioén, lo que
hace que su administracion adecuada sea dificil y costosa. Por lo que la
administraciéon del impuesto a la propiedad se presta a la utilizacion de

mecanismos actualizados de tecnologia de la inquisicién e informacion.

En la revista predomina que los entes estatales incorporen como alianzas

los métodos de informes. Con lo cual se podra tener un mejor manejo y eficacia
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del control de contribuyentes, sus valores, plazo de cancelacion, etc. (Kasese, et
al., junio 2019).

En Pakistan, Piracha y Moore (2016), en su articulo de estudio denominado
“.Gobiernos maximizan o sacrifican los ingresos?”. Basada en la informacién
brindada por la revista de Estudios del Desarrollo Volumen 52 - Politica de los
impuestos, en el cual tuvo como objetivo explorar los casos de "sacrificio de
ingresos"; es decir, la falta de uso por parte del gobierno de los sistemas legitimos
de recaudacion de impuestos que tienen disponibles para recaudar ingresos. Fue

un estudio de tipo descriptivo.

Los instrumentos utilizados fueron el analisis documental. Los
resultados durante el dltimo trimestre de ese afo (2011-2012) fue
considerablemente mas alta que en el afo anterior. El total anual también
aumento, sin embargo, durante el ano siguiente, la recaudacion total anual
aumentdé solo a la tasa normal en términos de efectivo, mientras que la
recaudacion durante el ultimo trimestre de la campafa cayd significativamente en
comparacion con el ano anterior. Se concluye que, las razones mas inmediatas
por las que el sistema tributario genera tan pocos ingresos y por qué persiste, se
ubican principalmente en el ambito de la politica burocratica (Piracha y Moore
2016).

En Nigeria, Oyedele (2016), en el articulo de estudio titulado “Una mirada
al impuesto al inmobiliario propuesto por la FCT (La Ley de Impuestos a la
Propiedad del Territorio de la Capital Federal)’. Tuvo como objetivo general
introducir un impuesto a la propiedad pagadero sobre todos los bienes inmuebles
situados en areas designadas dentro del FCT. Su clase de investigacion fue
descriptiva.

Los instrumentos utilizados fueron el analisis documental. Los resultados
de la evaluacion indican que, si el proyecto de ley se aprueba en su actual forma,
el impuesto a pagar sobre una propiedad sera utilizado para fines residenciales en
el FCT superando el impuesto a pagar en Lagos por mas de diez veces. Concluye

que, segun el régimen de impuestos a la propiedad propuesto por la FCT, se debe
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realizar una tasacion dentro de los 30 dias posteriores a la tasacion en el nombre

del beneficiario final de la propiedad (Oyedele 2016).

Astudillo y Zuniga (2018), en su estudio denominado “Exencion del
impuesto a la propiedad para bienes raices propiedad del gobierno en México”.
Tuvo el objeto de examinar las exenciones del impuesto al inmueble de bienes
raices de propiedad estatal mexicana. La clase de investigacion fue descriptiva y
los instrumentos utilizados fueron el analisis documental, cuya informacion fue

publicada por la Institucion Estatal de Estadistica, Geografia e Informatica.

En cuanto a los resultados se basaron en datos concretos de la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE), quienes
mostraron en el periodo 2014, el recaudo de impuestos al patrimonio ascendi6 a
0.32 por ciento del PIB. Concluye con hallazgos que ilustran la necesidad de
eliminar este tipo de privilegio fiscal para fortalecer la autonomia local y hacerla
mas facil de identificar la propiedad imponible, determinar la base imponible y fijar

la tasa impositiva (Astudillo y Zuhiga, 2018).

En ltalia, Tajani et al. (2017) en su articulo titulado “Un anélisis de la
influencia del impuesto sobre la propiedad en los precios de la vivienda en la
region de Apulia”. Tuvieron como objetivo general examinar los elementos a nivel
social y monetario que predominan en las elecciones de la poblacion del contexto
territorial especifico y sus interacciones con el entorno construido local. La
metodologia econométrica implementada es una técnica hibrida basada en datos,

denominada Regresion polinomial evolutiva (EPR).

Los resultados tuvieron un gran indice de complejidad del modelo obtenido
debido a que no permiti6 comprobar la consistencia empirica de los signos que
preceden a las variables independientes con los fendmenos reales observados
debido a la presencia de varias variables en un mismo término aditivo. Se
concluye con un modelo obtenido que destaca una modesta correlacion entre el
impuesto predial y los precios de la vivienda. Lo cual explicé que la fiscalidad
inmobiliaria, antes de la mayor carga entre 2011 y 2015, era bastante baja en

comparacion con los demas paises europeos (Tajani et al. ,2017).
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En Estados Unidos, Kim (2017) en el articulo de investigacion denominado
“Limites de impuestos y cargas sobre la propiedad: estructuras de ingresos de la
ciudad después de la gran recesion”. Este articulo identifica qué ciudades
dependen mas de los cargos y los vinculos entre la dependencia del impuesto a la
propiedad y el estrés de la ciudad. El instrumento utilizado fue el analisis
documental mediante los datos del Censo de Gobiernos del periodo 2012 para
2,396 ciudades.

Los resultados de la regresion muestran que la dependencia del impuesto
a la propiedad esta vinculada a la capacidad, mientras que la dependencia de los
cargos esta vinculada al estrés. Asi mismo expresaron como conclusién, que las
ciudades con mas ayuda estatal per capita tienen una mayor dependencia de los

impuestos a la propiedad (Kim, 2017).

En Bolivia, Delgado (2018), en su indagacion llamada “Disefio e
implementacion de una guia de crédito y cobros para la recuperacion de la cartera
del Banco Bolivariano en el periodo 2014-2016". El presente estudio ha cumplido
con el objetivo de investigacién disefar una orientacion de crédito y recaudo
destinado a la recuperacion y reestructuracion de la cartera para el departamento
de créditos y cobranzas. Se efectud una clase de investigacion descriptiva con un
enfoque de disefio cualitativo — cuantitativo de comparacion estadistica. El grupo
poblacional y la muestra estudiada fueron los operarios del departamento

contable y financiero.

Los instrumentos empleados fueron la técnica de encuesta con su
instrumento cuestionario y se reflejo los procesos de gestidn y el restablecimiento
de la cartera de vencimientos del Banco. El principal resultado se enfocé que el
80% del personal necesita capacitarse para que se puedan adaptar a las nuevas
medidas de gestién de crédito. Se concluyé que los métodos estratégicos son
clave para prevenir la mala morosidad y tomar medidas para la recuperacién de la
cartera, el banco puede generar millones en rendimientos anuales, tener aumento
de sus ingresos hasta en un 15% y disminuir los costos de cobranza en un 10 a
25% (Delgado, 2018).
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En Colombia, Rojas (2019), realizé el estudio denominado “Investigacion
de mercado para establecer la posibilidad de crear una casa de cobranza en la
ciudad de Bucaramanga”. Tuvo como objeto de investigacion disponer la
factibilidad comercial de crear una casa de cobranza que preste servicios de
recaudo a las diferentes empresas dedicadas a la financiacién de actividades
comerciales y de crédito. Fue un estudio no aplicado, se analizo el mercado en la
localidad, que permitié determinar la factibilidad de hacer una entidad de cobranza

en Bucaramanga.

El instrumento fue la encuesta donde se aplicé a entidades que rodean el
distrito, de las cuales se obtuvo como resultados el 27% eran del area de
servicios, el 25% del area comercial, el 24% del area mecanica y el 24% del area
académica. La poblacion fue de 100 personas y la metodologia fue la técnica de
entrevista con preguntas estandarizadas. Se concluyé tras investigar el panorama
de los morosos en las distintas circunstancias monetarias de entidades, se hall6
que existe un target market donde cada vez aumenta la tendencia en realizacion

de cobranza (Rojas, 2019).

En México, Garcia et al. (2018) en la investigacion denominado “El recaudo
del Impuesto Predial en el municipio de Chihuaha”. Tuvo por objeto global
precisar las principales razones de rezago en la cancelacién del impuesto
municipal. El estudio se realiz6 de manera no experimental ya que no hubo
alteracion en ninguna de las variables de indagacién y se trabajé sobre

situaciones o hechos ya existentes.

El instrumento empleado fue el cuestionario, en el cual se analizaron los
items de la tematica de cobranzas del impuesto a los predios supervisado por los
analistas. En su totalidad obtuvieron un incremento en los ingresos y un elevado
indice de aportacion a dicha localidad. El estudio destaca que el municipio
deberia iniciar proyectos mas utiles donde pueden pagar los residentes sus
impuestos y ver estrategias para pagar la tasa por adelantado. Asimismo, ejecutar
medidas de cobranza que estén a la altura de las necesidades de los residentes
(Garcia et al. ,2018).
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En Meéxico, Colado (2021), en su investigacion mexicana titulada
“Imparcialidad del impuesto a la propiedad: Analisis del valor de catastro de
vivienda en Mazatlan”. Tuvo como objetivo de investigacion evaluar la condicion
de disparidad fiscalizadora, por medio del estudio de comparacién y empleabilidad
de la técnica de CRITIC. Fue un estudio no experimental, se analizd los
argumentos de los Instructivos del catastro actual, su realizacion y las normativas

por las que se rige.

El instrumento fue exploratorio y se accedié a la carpeta informativa del
Instituto Catastral del Estado de Sinaloa. Como resultado fueron 1062 viviendas
del ICES. Se concluyé que el ICES encontré diferencias detalladas entre la
aprobacion de variables que adoptadas a la valoracion del catastro y las ratios de

evaluacioén (Colado, 2021).

En Colombia, Duran y Parra (2018), en su investigacion denominada “La
cultura de no retribucion en los contribuyentes del impuesto a la vivienda en el
ente estatal de San José de Cucuta’. El presente estudio ha cumplido con el
objetivo de investigacion fundamentar la presencia de no cancelacion del
impuesto en los residentes. La materia investigativa estuvo dirigida a los morosos
del predio y la subsecretaria ejecucion de cobros coactivos y la restitucion de la

cartera estatal.

Los instrumentos fueron aplicados por una encuesta, la muestra fue de 135
contribuyentes morosos del mismo distrito. El estudio tuvo un sesenta de
porcentaje descontado por sobre los gananciales adeudados. En el mes de enero
del periodo 2018 se obtuvo un diez de porcentaje en la validez actualizado hasta
el dia final habil del mes de marzo y por ultimo el cinco de por ciento hasta el dia
final del mes de junio. Se concluyd que el no cancelar acarrea inferencias para los
deudores como el cobro via judicial o la pérdida del inmueble (Duran y Parra,
2018).

Asi mismo, en trabajos previos nacionales. En el Callao, Miranda (2017),
en su indagacion denominada “Estrategias de cobranza y morosidad de los
usuarios en la entidad Talma, Peru”. Tuvo por objeto investigativo, decidir la

conexidn entre los mecanismos de cobro y el agravio al cliente en Talma, Callao -
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2017. Fue un estudio no experimental, se determin6 con setenta y tres
colaboradores del sector crediticio y cobros, de emision de facturas y el sector
comercial con una muestra de sesenta y dos empleados y con un muestreo

aleatorio simple.

El instrumento fue un formulario en forma de encuesta con cuestionario
validado por las autoridades correspondientes. Los efectos fueron transcurridos a
través del sistema SPSS-23. Finalmente se manifiesta, la conexién considerable

entre variables (Miranda, 2018).

En Jaén, Rueda (2019), en la investigacion “Estrategias de cobranza para
incrementar el recaudo tributario en el municipio provincial de Jaén — 2018”. Como
objetivo global se bas6 en presentar técnicas de cobro a fin de desarrollar la
contribucion tributaria. ElI desarrollo investigativo fue de tipo representativo no
experimental. En cuanto a los recursos utilizados se manifestaron por medio del

analisis de la documentacion brindada.

Se deduce la existencia del bajo nivel de recaudo en materia tributaria, que
a su vez contribuye a limitaciones como por ejemplo planes estratégicos o
programas en beneficio del grupo poblacional. Se finaliza con la entrevista
realizada al gerente municipal y la obtencion de un reporte metddico en que
manifiesta que, un sesenta por ciento de los colaboradores de la entidad estatal,

tienen un recaudo “inferior” (Rueda, 2019).

En Huanuco, Martin (2016), en su tesis titulada “El recaudo del gravamen a
los bienes y el financiamiento del municipio del distrito de Santa Maria del Valle’.
Como objetivo menciona la incidencia del recaudo del impuesto al inmueble. Fue
un estudio no experimental y se analizé la unidad tributaria realizando una
gestion, control, fiscalizacion y liquidacion. Su instrumento fue un formulario de
preguntas a los empleados por lo que se tiene como resultante implementar
continuamente un sistema con el cual la wunidad tributaria mantenga
principalmente vigente las referencias de cada ciudadano con respecto a sus

inmuebles para el incremento de entradas en el concejo.

Tuvo como resultado que se deberia incorporar un sistema con el cual la

Unidad fiscal se mantenga constantemente actualizada con informes de primera
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mano sobre la documentacion de los predios de cada ciudadano. Concluye que,
se deben utilizar procedimientos novedosos y estratégicos donde el residente
pueda cancelar sus predios correspondientes a tiempo, e implantar politicas

beneficiosas para aumentar el recaudo considerablemente (Martin, 2016).

En Tacna, Bejar (2017) en el titulo de investigacion “Estrategias tributarias
y su influencia en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Tacna - 2015”. Tuvo como propdsito establecer la repercusién de los
meétodos tributarios y su afectacion en el recaudo en el impuesto a la vivienda.
Tuvo un estudio no experimental y su instrumento utilizado fue en base a la
encuesta a los residentes y operarios del ente estatal para la medicién de lo que

se percibe frente a los mecanismos utilizados.

Tuvo como resultado que los mecanismos utilizados dentro del municipio
se encuentran ligados al recaudo, lo mismo que genera una dependencia
economica. Se concluyd que es importante disponer de un programa utilizado de
persuasion e incentivo en materia tributaria, mayor desarrollo publicitario y
canales de comunicacion con los usuarios. Asi mismo, se considera importante
difundir métodos de extincion de la obligacion tributaria para una mayor obtencién

de ingresos municipales (Bejar, 2017).

Concluyendo en trabajos previos, en el ambito regional. En Chiclayo,
Renteria y Carrion (2019), en su indagacién “Estrategias de cobranza para reducir
la morosidad de las cuentas por cobrar de clientes en la empresa Inversiones
Valle & Sol E.I.LR.L. - 2016”. El presente estudio ha cumplido con el objetivo de
investigacion presentar programas de cobro, para simplificar la mora de los
usuarios. A su vez, estimar los motivos del origen de estos indicadores tan

numerosos. Fue un estudio cuantitativo inaplicado.

En cuanto a sus instrumentos, se manifesté la aplicacion de encuestas
mediante un analisis de esta documentacion extraida. El principal resultado
determind que la muestra se constituyé por ciento tres usuarios, los cuales
pueden obtener los articulos de la compania. Se concluyé que se implementd

reglamentos de cobro para la reduccién de mora, con el fin de acrecentar la
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solvencia financiera y la rentabilidad en un tiempo breve (Renteria y Carrion,
2019).

En Morrope, Santamaria (2019), en su tema de investigaciéon titulada
“Medidas de cobranza para rebajar el apice de morosidad del impuesto a la
vivienda en entidad Municipal de Mdrrope”. El objeto investigativo fue exponer un
sistema de cobro para rebajar la mora de las tasas locales. Fue un estudio

descriptivo y analitico, no experimental.

Los instrumentos fueron la entrevista a los burécratas tributarios y de
tesoreria. Como resultado se localizé una mora de 35% en pasajes urbanos y un
40% en territorios rusticos. Se finalizd, con la clara idea de mantener activo el
catastro e implementar los medios de comunicacion con el territorio distrital en la

que se haga presente los plazos vencidos del pago a efectuar (Santamaria, 2019).

En Ferrefafe, Cajo (2020), en su titulo de investigacién “Cuestacion de
tributo a la vivienda en el ente municipal Distrital de Pueblo Nuevo — Ferrenafe’. El
objeto se basé en un analisis del recaudo predial. Se realiz6 un estudio no
empirico, en el cual participaron los poseedores de los bienes; por otro lado, la

muestra se realizd con un total de sesenta personas.

El instrumento utilizado en practica fue el recurso de cuestionario y examen
de informacién. Dentro de la resolucion, el grado de confiabilidad fue positiva por
el Alfa de Cronbach de 0.977% en relacion con las dos variables. Asi mismo,
concluye que los pobladores avalan que el ente estatal no cuenta con politicas
concretas para alcanzar un buen nivel de recaudacion dejando de lado la

informacion, amnistias, descuentos, etc. (Cajo, 2020).

Calderdn (2018), en su investigacion denominada Estrategias de cobranza
de arbitrios y su efecto de liquidez en la Municipalidad Distrital de Incahuasi -
2017. El objeto fue aplicar mecanismos de cobro de cargas fiscales y medir el
efecto de la fluidez dentro del consejo estatal. El estudio se realizé de manera no
empirica trabajado sobre situaciones o hechos ya existentes. El instrumento fue el
cuestionario de analisis, teniendo manifestado una cantidad de residentes de
quince mil quinientos dieciocho y tomandose una muestra de ciento tres

personas.
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Su resultado fue procesado en un computador, empleando la programacion
estadistica SPSS V - 2.0. Mediante los resultados del estudio se destaca que no
existe motivacion cultural ni una tertulia informativa donde se exprese los
beneficios en la contribucion municipal. Asi pues, en consecuencia, se manifiesta

la carencia de bajo recaudo en el cabildo estatal (Calderdn, 2018).

Las politicas regulables del impuesto se encuentran en los articulos del 8°
al 20° del Decreto Legislativo N.° 776, de la Ley de Tributacién Municipal valida el
01/01/1994. Consiguientemente, los articulos en mencién fueron rectificados: Ley
N°26836 promulgada 09/07/1997; con Ley N°27305, promulgada 14/07/2000; con
Ley N°27616, promulgada 29/12/2001; con Ley N°27647; promulgada 23/01/2002.
Ademas, se menciona que anterior a lo vigente de D.L N°776, el tributo era
controlado por Ley N°23552.

Sin embargo, segun lo que informa en la ley de municipalidades se expresa
que tiene muchos periodos vigentes. Desafortunadamente en la actualidad,
todavia no ha surtido efecto en ser comunicadas las politicas establecidas por
cancelaciéon de impuestos. Para la compensacién de lo mencionado se
implementa lo reglamentado por el IVPP — D.S N°148-83-EFC, y en lo que no
contradiga al D.L N°776”.

Con relacién a las teorias vinculadas a la materia, para los conceptos de la
variable independiente Estrategias de Cobranza, segun Torres et al. (2012) en la
Revista de Ciencias Sociales, establecen que el impuesto urbano es un
mecanismo basico en la financiacion publica que se manifiesta a través de
meéritos sobre otros elementos de materia tributaria por medio de la imparcialidad
relativa y solidez, a favor del alcance de objetos de equidad, eficiencia, recaudo, y
de proyeccion rustico (p. 416).

El impuesto a la vivienda es un fundamental mecanismo de financiacion
residencial, debido a su capacidad para alcanzar objetos de recaudo,
imparcialidad, eficacia, y demas métodos fiscales para el beneficio de la
urbanizacién y de la participacion del mercado de bienes inmuebles (Torres et al.
,2012).
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Segun Ronda (2015), menciona que estas estrategias son técnicas que
sirven para poder direccionar y facilitar las diferencias técnicas y métodos
mediante una base cientifica de manera eficaz, efectiva y funcional, para asi
contribuir con todos los requerimientos de proactivos, entre la accion reciproca de

la entidad estatal y su entorno.

Para InSight (2014), menciona que los mecanismos de cobro son aquellas
agrupaciones de procedimientos adaptados y previamente asociados de manera
adecuada a los usuarios con la finalidad de recobrar los créditos. Asi mismo, los
valores recaudables de la entidad, pueden convertirse eficazmente en activos de

liquidez (p.1).

Asi mismo, segun Calderon (2020) en el Centro de Estudios Fiscales
(CEFA). La importancia de estrategias de cobranzas es comprender la
recuperacion de créditos recientemente permitidos por una organizacion,
rutinariamente fabril, mercantil, econémica o de prestacion de servicios, que se
manifiesta en México y en las naciones a nivel mundial. Actualmente, una de las
problematicas presentadas en las companfias en la interaccién de la cobranza es

limitar el tiempo de recuperacion.

Segun Chandler (1962), las estrategias de cobranza tienen como finalidad
encaminarse en un tiempo extenso, en base a direcciones debidamente reflejadas
que se deben tomar en consideracion conjuntamente con los medios precisos
para la obtencion de los objetos. Si se habla de un concejo municipal, se puede
decir que estos métodos que sirven de apoyo a la administracidon estatal para el

recaudo de los valores previamente fijados.

Asi mismo, en el Decreto Legislativo 776 — L.T.M, aprobado por D.S N°156
-2004 - EF indica que la base imponible para la disposicion del impuesto al
inmueble se localiza formada por la totalidad del valor de las propiedades del
residente situados en zona distrital.

Para Morales y Morales (2014), para decidir qué tacticas se implementaran
es importante segmentar el abanico de usuarios, segun las cualidades mas
habituales de los consumidores y sus cuentas: periodo y tiempo, valor, productos,

geografia, monitoreo al consumidor y las deudas, para la determinacion de los
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métodos son Optimos para la segmentacion de consumidores que posean
problematicas. Las estrategias sirven para implantar tipos de cobranza, métodos
de negociacion en tiempos determinados y condonaciones; cada uno de ellos
adecuados al segmento correspondiente, con la finalidad de que los

consumidores ejecuten sus abonos adeudos. (p.146).

Dentro de las fases del cobro se considera: La prima fase es de prevision:
se hace referencia a aquellos hechos para prevenir la negacion a la cancelacion
de los usuarios, aminorar la mora en los pendientes de cobro y sobre todo
fortalecer los componentes requeridos para ejecutarse en caso de ser necesario.
Uno de estos componentes son las normativas legales, las cuales se hacen
factible bien sea con el ejecutante legal de la entidad o en caso contrario con un
personal externo especialista en usuario morosos. La segunda fase es de cobro:
Movimientos dirigidos a recobrar deudas anticipadas de mora, donde la entidad
aun mantiene un vinculo con el usuario, y es probable que el mismo genere una
rentabilidad. La tercera fase es de restablecimiento: Actos guiados a rescatar
deudas de créditos con un tiempo prolongado, donde no se considera al usuario
un elemento importante para la rentabilidad de la entidad. Y la ultima fase es la
extincién: Actividades canalizadas a verificar la contabilidad de los valores
pendientes de cobro e identificar los saldos de cada usuario (Morales y Morales,
2014, p.146).

Segun Morales y Morales (2016), los métodos de cobro se constituyen
como se menciona, como primer tipo tenemos el cobro habitual: son aquellos
métodos regulares de cancelacién, que por medio de procesos utilizan la difusion
estatal que admite el abono regular. El segundo tipo es cobro provisorio: se utiliza
un aviso de dias proximos a vencer o actuales para los usuarios, via telefénica y
por via virtual. El tercer tipo es cobro de gestion: control de consumidores con
dias de vencimientos proximos vencer y que no han tenido un control con

anterioridad.

El cuarto tipo es cobro residencial: hace referencia al individuo con retraso
en la amortizacion de sus cuentas. Se sugiere a la vigilancia completa por el
personal correspondiente. El quinto tipo es cobro extrajudicial: se efectua para el

vencimiento de las cuentas, en el que se realiza la cobranza y el seguimiento de
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la eficiencia de los resultados. El sexto tipo es cobro prejudicial: cobros que
desempenan las entidades financieras o privadas, las cuales inician con el atraso
de las liquidaciones de un determinado crédito. Mediante establecimientos de
recaudo, el peticionario mediante la induccidn apunta hacia el moroso para
hacerle frente a sus responsabilidades con el fin de evitar llegar hasta el ultimo

recurso.

El ultimo tipo es cobro judicial: da inicio en el momento que no se ha
cumplido con las responsabilidades crediticias, y el solicitante proviene a reclamar
toda la documentacion que componen los garantes. Posteriormente se da inicio a
los procedimientos frente al poder judicial, para hacer efectiva la sentencia y
hacer uso de la recuperaciéon de los saldos y / o gastos de cobranza (Morales y
Morales, 2016, p.154)

La Guia para la gestién de cuenta de Impuesto al inmueble — M.E.F (2016),
hace referencia que el control de cobranzas refiere a la forma de actuar de un
grupo de personas con la finalidad que se cumpla con el abono de los retrasos
tributarios; el cual se requiere la interaccion con los pobladores, antes y después
del vencimiento del pago. La delegacion correspondiente debe hacer uso de un
control adecuado de recaudo, para que exista un buen acatamiento de las

responsabilidades, con el fin de disminuir la mora (p.23).

Asi mismo, menciona en el aspecto legal que la Gestidn Fiscal Estatal es
aquella organizacion representante de administrar el recaudo de los tributos. Los
municipios controlaran de manera excepcional las aportaciones y el nivel de tasas
estatales, y por exenciéon de impuestos que las leyes consigne (T.U.O — Cddigo
Tributario).
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Figura 1

Capacidades de la Gestion Tributaria.
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Fuente: Informacién extraida del M.E.F (2016).

Las facultades de la Administracion Tributaria son las que se presentan a
continuacion: La primera facultad es la determinativa: identificacion de hechos
representando el pago tributario, el deudor, la base imponible y el valor tributario.
La segunda facultad es de recaudo: Admisién del abono. La tercera facultad es de
fiscalizacion: constatacion del cumplimiento por parte del deudor. La cuarta
facultad es de resolucion: confirmacion del accionar administrativos. Los reclamos
son resueltos por la gestion municipal y por ultimo el tribunal fiscal. La quinta
facultad es de sancionatoria: sancion a todos aquellos que vulneren lo tipificado
en por el T.U.O del Cédigo Tributario. La ultima facultad es la ejecutoria: aquella
exigencia al usuario de la cancelacion, mediante la advertencia de afectacion al
patrimonio privado. (Guia de Administracion del Impuesto a la Vivienda — M.E.F,
2016, p.13).
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Figura 2

Clasificacion de la Cobranza
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24



Figura 3

Perfil de un contribuyente conforme a distribucion de cobros.
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Fuente: Guia de Administracion de cuenta del Impuesto al Inmueble — M.E.F
(2016).

Figura 4

Acciones de cobranza.
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Fuente: Guia de Administracion de cuenta del Impuesto al Inmueble — M.E.F
(2016).
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Asi mismo, la Guia de Administracion de cuenta del Impuesto Predial —
M.E.F (2016); indica que el ente recaudador tiene diferentes comportamientos de
recaudacion a nivel de gestion tributaria para que los usuarios puedan pagar sus
deudas por impuesto a la vivienda. De acuerdo con el gobierno estatal y la
situacion del ciudadano, se toman los siguientes reglamentos: como primer acto
tenemos el cobro asistencial: atencion individualizada a través de mddulos.
Establece un servicio diferenciado basado en el tipo de contribuyente. El segundo
acto de cobro es la residencial: asistencia a la vivienda de los usuarios para

hacerle conocimiento de la deuda y forma de cancelacion.

Por ultimo, acto de cobro remoto: este es un acto mas efectivo, porque las
relaciones pueden ser a gran escala o individuales con los pobladores. Se pueden
utilizar a través del e-mail para notificar la situacion del estado de débito;
consultas tributarias (fechas limites, referencia no personalizada, paginas
oficiales, beneficios por cooperacion, etc.), documentacion cuestionable, informes
genéricos, redes sociales, etc. Acto de cobro por telefonia: Consiste en dar
ejecucion a la deuda del territorio distrital, ya sea mediante un acuerdo fraccional,
amortizacion o compromiso de cancelacion de deudas ordinaria u obligatoria
(Guia de Administracion de cuenta del Impuesto al Inmueble — M.E.F, 2016, p. 30-
31).

Por otro lado, para la conceptualizacion de la variable dependiente
Impuesto predial. Chacon (2010), realizé una investigacion en materia tributaria
de los predios inmobiliarios en Bogota. Asi mismo, instaur6 componentes que
toman incidencia en el recaudo, demostrando los motivos por las que la obtencion
efectiva de esta carga es menor a la que gestidon tributaria planific6. Con el
resultado de estos componentes se manifesté el atraso en la investigacion del
catastro, la evasion y elusion tributaria, el nivel moratorio, y la corrupcion politica

en las circunstancias que se presentan en la actualidad (p. 4-64).

De igual manera, Smolka (2004), define al impuesto territorial, como la
facultad de gravar el valor que posee un predio, bien se encuentre en una
urbanizacién o en una zona rural. Asi mismo se puntualiza que una de las
particularidades con la que posee, es la de ser un impuesto dirigido a la materia

terrenal, mediante reglamentos y normativas regidas bajo la ley.
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El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 2021 manifiesta que es un
impuesto cuyo recaudo, control y fiscalizacidn compete al consejo estatal donde
se encuentra localizado cada inmueble. Este tributo impone la estimacion de los
inmuebles en las urbanizaciones o en las zonas rurales por medio de un
autoevaluo, el cual se produce a través de tasas y valores unificados de

fabricacion, que son autorizados previamente por la entidad correspondiente.

Asi mismo, para el T.U.O de la Ley de Impuestos Municipales — D.S N°156-
2004 - EF. Segun el articulo N°8, estipula que el impuesto a la vivienda, es un
tributo con un periodo de pago al aio que estima la posesion de zonas urbanas y
rurales. Se toman en consideracion bienes inmuebles los terrenos, incluidos los
terrenos recuperados de zona maritima, vias fluviales y de agua, al igual que las
estructuras y los establecimientos fijos y duraderos que componen piezas
indispensables de dichos bienes, que no pueden ser aislados sin modificar,

desmoronar o aniquilar la estructura.

El T.U.O de la Ley de Tributacion Municipal (L.T.M) en su articulo N°60
segun la normativa por el N°4 del articulo N°195 y por el articulo N°74 de la
Constitucion Politica del Peru, los entes estatales originan, rectifican y excluyen

las aportaciones o tasas, y conceden eximiciones.

A) La originalidad y rectificacion de aportes y tasaciones fiscales se admite
por el concejo municipal, con las limitaciones dispuestas por el la Ley Organica de
Entidades Estatales. B) La elision de tasaciones y aportes no constan con
ninguna delimitacion legitimo”. (Art. suplantado por el art. N°22 del D. Leg. N°952,
desde el tres de febrero de 2004 -TUO del Cédigo Tributario, p.8).

Segun la Guia para la inspeccién y de cuenta del Impuesto al Inmueble —
M.E.F (2016). El impuesto predial lo descomponen en los siguientes ambitos: A.
El primer ambito es la obligacion de la cancelacion del impuesto a la vivienda: se
imponen este impuesto a aquellos que cuenten con personeria tanto natural como
juridica que posean inmuebles gravadas al primer dia del mes de enero en cada
periodo. B. El segundo ambito es el calculo: se realiza en base a la estimacion
total de los bienes situados en cada zona distrital. Se aplicaran las tasas
arancelarias terrenales y estimaciones unificadas de cada edificio valedero al
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ultimo dia del mes de octubre del periodo precedente, y la informacion de

devaluacion por su estado de conservacién aprobados

competente (p.1)
Tabla 1

Calculo del Impuesto a la Vivienda.

Segmento de Autoevallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

por

la autoridad

Fuente: Guia de Administracion de cuenta del Impuesto Inmobiliario — M.E.F

(2016, p.14).

Asi mismo la Guia de Administracion de cuenta del Impuesto Inmobiliario —

M.E.F (2016), hace referencia al ambito: C. Métodos de cancelacién de impuesto

al predio: mencionan se realiza el pago en efectivo con un tiempo determinado del

ultimo dia habil del mes de febrero. Igualmente se consigue realizar

fraccionadamente, ajustandose a los valores de precios al por mayor manifestado

por el INEI.
Figura 5

Cronograma de cancelacion del Impuesto Inmobiliario.

Febrero
28 31

31 30

Fuente: Guia de Administracion de cuenta del Impuesto Inmobiliario — M.E.F

(2016, p.15)

En el ultimo ambito: D. Disposiciéon del adeudo tributario: Es aquella

interaccion de los procedimientos participes en esta resolucion del adeudo y que
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se muestran en el grafico siguiente. (Guia de Administracion de cuenta del

Impuesto a los terrenos — M.E.F, 2016, p.16).
Figura 6

Interrelacion de técnicas para el registro y disposicion del adeudo del impuesto al

inmueble.
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Fuente: Guia de Administracion de cuenta del Impuesto a los terrenos — M.E.F,
2016, p.16.

Bases legales

TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, TUO de la Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva, admitido por D.S N° 018-2008-JUS,
proclamado el 06 de diciembre de 2008. TUO de la L.T.M, TUO de la L.T.M,
admitido por D. S N°156-2004-EF, publicado el 15 de noviembre de 2004.

Ley del Procedimiento Administrativo General aprobada por Ley N° 27444,
proclamado el 11 de abril de 2001. Reglamento de la Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva admitido por D.S. N°069-2003-EF, promulgado el 27 de mayo
de 2003.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 un analisis y una
proposicidon de mecanismos de cobro que contribuyan en la mejora del recaudo
del impuesto predial. Por lo que, se evidencié la clase indagacion y disefio

empleada para la realizacion de los objetos planteados.
Segun su enfoque fue cuantitativo

Segun Goertzen (2017), el enfoque cuantitativo se encarga de esclarecer y
analizar las acciones mediante informacion numérica, a través de datos medibles.
Su objeto principal es el logro de una medicién exacta y fiable que permitan el

analisis estadistico (p.12).

Asi mismo, Bhandari (2020) manifiesta que este enfoque, se centra de
manera principal en el desarrollo de valores cuantificables, con el objetivo de
adquirir pautas y de esta manera el prondstico se haga veridicas las relaciones de

causalidad — consecuencia (p.1).
Segun su diseno fue no experimental

El disefio no experimental se basa en la inexistencia de la manipulacion de
ambas variables en el desarrollo investigativo. Dandose asi pues de manera
espontanea y para luego poder ser puestas en un analisis. Es importante precisar
que los sujetos de estudio no estan sujetas a ninguna clase de estimulo.
(Agudelo, Aigneren & Ruiz, 2018, p.39).

Segun su alcance fue descriptivo — propositivo

Segun el tipo de investigacion, el proyecto investigativo se realizdé en forma
descriptiva y propositiva, la cual detallé el nivel recaudacion del impuesto a las
viviendas y mostro el porcentaje de tributos en recaudo por el distrito de Pimentel.
Este propdsito tratd sobre la relacion de los ingresos con respecto a la
disminucién de las tasas locales para proponer estrategias de mejora en los

niveles del recaudo.
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El alcance descriptivo, manifiesta situaciones, fendmenos o hechos que
podrian acontecerse. En este tipo de investigacion se trata de especificar las
cualidades de los sujetos al andlisis, mediante la recopilacion de informacion
valedera de ambas variables. En cuanto al alcance propositivo, es el resultado de
agrupar el aprendizaje obtenido por los investigadores mediante la propuesta de
un desarrollo y sustento de la investigacién con finalidad de satisfacer los objetos

plasmados y dar soluciones a las problematicas presentadas (Ruiz, 2007).

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable independiente
Estrategias de Cobranza

La determinacion de los mecanismos de cobro, es de vital importancia
fragmentar la base de usuarios con las que se cuenta, teniendo en consideracion
las particularidades frecuentes en los usuarios y sus cuentas, como se indica a
continuacion: nivel de ambigledad, valor, articulo, zona, comportamiento del
usuario o sus deudas, para asi poder disponer de métodos convenientes para
cada seccion de usuarios que cuenten con problematicas afines. Dependiendo de
estas particularidades de cada seccion se definen los tratamientos y normativas
de cobro a utilizar. Estos a su vez permiten instaurar estructuras de cobro, pautas
para los periodos de cancelacion, extincion de adeudos, etc.; los cuales seran

adaptados a la seccidn correspondiente (Morales y Morales, 2014, p.146).
3.2.2. Variable Dependiente
Impuesto Predial

Segun manifiesta la editora Claudia (2016) en el libro titulado “Sistemas del
Impuesto a la Vivienda en América Latina y el Caribe”. Menciona que el impuesto
inmobiliario, acorde a lo estipulado en el territorio nacional, impone la estimacion
de los inmuebles de urbanizaciones y de zonas rurales, contemplando estos
bienes a las areas terrenal y a las construcciones y montajes establecidos que se
constituyan dentro de los mismos “(L.T.M, art. 8). De esta manera, el valor de los
predios se transformara en un acto monetario por medio del que incurre esta
obligacién. En la dimensiéon en que dicho valor es un hecho revelador de

solvencia en la economia y contribucién, las politicas en materia tributaria se ven
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afectos a la mencionada estimacién econdmico mediante el impuesto a la

vivienda”.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Es un grupo de objetos, individuos, hasta documentos propios los cuales
seran el fruto de la informacion recaudada para la investigacion. Esta a su vez

puede ser finita, lo cual quiere decir, que puede estar definido (Wood, 2000).

El tratamiento del informe investigativo, el grupo poblacional estuvo
constituido por el area Gerencia General de Administracion Tributaria, en la cual
una persona brindd la documentacion y las indagaciones imprescindibles de la
entidad publica. La informacion documental brindada consta de ficha de estudio
de la poblacion por sectores, estudio comparativo de la recaudacién de los ultimos
afios, declaraciones juradas de periodos anteriores, documentos de notificaciones

y cedulones, organigrama municipal y la liquidacion de arbitrios municipales.

Muestra

La muestra es aquella agrupacion mas reducida y doblegable que un
indagador elige de un estudio poblacional, dado que, éste acostumbra ser mas
extenso (Will, 2019, p.1).

Como se trabajo con toda la poblacion por ser minima, no fue necesario

consignar una muestra.

Muestreo
Segun Tuovila (2020) el muestreo es aquel procedimiento en el que un
analisis de estadisticas selecciona un valor determinante o caracteres de un

grupo de pobladores (p. 1).

Etikan y Bala (2017), mencionan que el muestreo no probable es aquel
mecanismo que no expone fuente alguna para que los componentes de la
agrupacion poblacional sean comprendidos en la muestra. La realizacion se

manifiesta con la reserva de los investigadores para elegir la muestra (p. 215).
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El muestreo intencional hace referencia a las facilidades con las que
cuentan los investigadores para poder acceder a la informacién brindada por el o

los encuestados (Wilson, 2016, p. 70).

Debido a que la agrupacion poblacional y la muestra fueron iguales por ser

limitados, el muestreo fue no probabilistico—intencional.

Criterio de inclusion

Para la recopilacion de informacién se contara con un operario, el cual
tiene por cargo la Gerencia General de Administracion Tributaria. En cuanto a la
poblacion, la cantidad es finita, debido a que son identificables.

Tabla 2

Area de operarios

AREA CANTIDAD
Gerencia de Administracion Tributaria 1
TOTAL 1

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas aplicadas para ambas variables de estudio fueron la
Entrevista con su instrumento de recoleccion la Guia de Entrevista. Asi mismo, se
utilizé la técnica de Analisis Documental con su instrumento de recoleccion de

Guia de Analisis Documental presentados de manera certera y confiable.
Entrevista.

La entrevista es aquel canal de comunicacion transferida de manera directa
entre los investigadores y el individuo sujeto de estudio. Asi mismo, se obtiene
respuestas de forma abierta con interrogantes relacionadas a la problematica y a

las variables desarrolladas en la investigacion (Galan, 2009).
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Analisis Documental.

En el presente estudio, se empled esta técnica, ya que, permitié analizar
documentos indispensables para la recopilacién de informacién en la empresa

que es materia de estudio.

Segun el Portal de Investigacion Cientifica (2018). Menciona que el autor
Baena (1985), hace referencia que esta permite obtener diferentes documentos
que guarden relacidon con el objeto de estudio, es decir, el analisis se relaciona
directamente con los documentos que son brindados por el sujeto de estudio y
que permitiran examinar la informacién de estos mismos con la finalidad de
convertirlos en algo esencial para la determinacion de los objetivos trazados en el

trabajo de investigacion.

Instrumentos
Guia de entrevista.

Hace referencia a la ejecucidon de un conjunto de interrogantes abiertas, en
las cuales se deben evitar contestaciones cerradas. Se debe incitar a

manifestaciones indeliberadas por parte del entrevistado (Hopper, 2012).

Se concretdé una serie de 15 interrogantes a la Gerente General de
Administracion Tributaria, efectuada conforme a las magnitudes y centrada tanto a
la variable dependiente como a la independiente con el objeto de lograr una

investigacioén veridica.

Ficha Documental.

Se recopild fuentes lacénicas y veridicas por medio de la documentacion
de periodos 2015 al 2020 brindados por la entidad estatal en la cual se realiz6 la
investigacion. La informacion documental brindada consta de ficha de estudio de
la poblacion por sectores, estudio comparativo de la recaudacién de los ultimos
afios, declaracién Jurada de la entidad, modelo de cobranza de la Municipalidad

distrital de Pimentel, y la liquidacion de arbitrios municipales.
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Validez

Para la ratificacion de los elementos medibles se tomé en consideracion
tres personas, especialistas en la materia, es decir, con el titulo de Contadores
Publicos Colegiados. Los cuales efectuaron la correspondiente idoneidad del

modelo presentado y las interrogantes sujetas al mismo.

Confiabilidad

Debido a que se utiliz6 como mecanismo una Guia de interrogantes, fue

innecesario aplicar la medicion de confiabilidad por medio de indicios estadisticos.

Expertos que validaron y demostraron la confiabilidad de los instrumentos:
Experto1: Contador Publico Colegiado Omar Jovany Panta Chero, su especialidad
es Auditoria y Tributacion. Lugar donde labora OP Consultans Contadores &
Abogados. Experto 2: Contador Publico Colegiado Stivin Michael Pérez Siancas,
su especialidad es Gestidén Financiera. Lugar donde labora Group Violeta S.A.C.
Experto 3: Contador Publico Colegiado Placido Eduardo Incio Nafiez, su
especialidad es Magister en Gestidn Financiera y Tributaria. Lugar donde labora

Soluciones Tributarias y Laborales Incio Nafiez Eduardo.
3.5. Procedimientos

Para el compendio de recursos del informe investigativo fue el transcurso
por el cual se extrajo documentacion indispensable, lo cual proporcioné el logro
de los objetos proyectados. Se realizaron las interrogantes en base a la variable
dependiente y la independiente, dirigidas al area de especializacion mencionada
anteriormente en la entidad municipal, con el unico fin de obtener informes
analiticos y relevantes en los resultados. Posteriormente, la gerente general y
abogada de la entidad municipal autorizé con ayuda una carta autorizada para
hacer uso de la investigacion imprescindible del concejo municipal con fines

académicos.
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3.6. Método de analisis de datos
Método

Este aspecto estuvo relacionado a los movimientos realizados de los
documentos extraidos, a su vez, se utilizo la estadistica descriptiva que contribuy6
a recomendar una propuesta relacionada al diagndstico. Asi mismo, se elaboro
tablas estadisticas, por medio de los cuales se hizo un analisis para los resultados

de las interrogantes utilizadas.

3.7. Aspectos éticos

Criterio de confidencialidad

Se respetd la informacidn brindada por el representante del concejo
municipal. De igual manera, se amparo la seguridad de los datos de la identidad

para la proteccion a su regidor, para prevenir algun tipo de suspicacia o perjuicio.
Criterio de objetividad

Se ejecutdé de forma imparcial, dicho en otra forma; los sucesos

encontrados se acreditaron de manera veridica, justa y recatada.
Criterio de originalidad

Fue evaluado con un sistema computarizado llamado Turnitin, el cual dio
conocimiento por medio de datos reportados el porcentaje de similitud en la que

demuestra la autenticidad del estudio.
Criterio de veracidad

El informe documental expresado fue certero, debido a que la investigacion
realizada fue citada con fuentes de estudio deliberadas para la elaboracién del
estudio investigativo. Asi mismo, se sustenta por medio de las réplicas auténticas
dadas por los trabajadores e informacion analizada, proveniente de la misma
entidad.
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IV. RESULTADOS

La presente investigacion estuvo compuesta por la variable independiente
Estrategias de cobranza y la variable dependiente Impuesto predial, a través de

dichas variables se formularon los antecedentes de estudio y teorias cientificas.

Se plante6 como objetivo general, elaborar una propuesta de estrategias
de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pimentel, con la finalidad de que la empresa pueda emplear nuevas
medidas o0 métodos que ayuden en términos monetarios en cuanto ascension del
nivel de la cancelacion de las imputaciones en materia tributaria incurridas en los
pobladores, ademas de que se ejerza como una pauta para futuros periodos, de
manera que se pueda evitar cometer los mismos desaciertos. De la misma
manera, se formularon objetivos especificos:: analizar la gestion de cobranza en
la Municipalidad distrital de Pimentel; evaluar los niveles de recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital de Pimentel y; disefiar una propuesta
de estrategias de cobranza para mejorar los niveles de recaudacién de la

Municipalidad distrital de Pimentel.

Se emplearon las técnicas de Entrevista y Analisis Documental con sus
instrumentos Guia de Entrevista (Estructurada) y Guia de Analisis Documental
que fueron aplicados a la Gerente Administracién Tributaria para analizar cémo se
estan planteando y ejecutando los recursos de cobranza para obtener una éptima
recaudacion. Es por ello que se pudo alcanzar los resultados correspondientes,
manifestando de qué forma las estrategias de cobranza ayudan a mejorar el nivel
de recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel,

como se muestra a continuacion.
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A) Anadlisis de las estrategias de cobranza en la Municipalidad distrital de

Pimentel.

Dimensién 1: Cobro preventivo

Indicador 1: Cobro ordinario

Resultados de entrevista

Se realizé el

método de entrevista a

la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad distrital de Pimentel compuesta por once preguntas

relacionadas a nuestra primera variable de estrategias de cobranza, con el fin de

estimar el control actual de cobro, las normativas y como aplican las estrategias

de cobro frente a los contribuyentes.

Tabla 3

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria

Preguntas

Respuestas

¢(En qué normativas, politicas o

indicadores se basan para
establecer estrategias de cobranza
en la municipalidad? ¢;Se evaltan

periédicamente estas estrategias?

Se basan en el marco normativo, la ley del coédigo
tributario, la ley de los procesos de gestion y la ley de
ejecucién coactiva N° 26979. Trimestralmente se
evaluan estrategias para plantear nuevas maneras de

recaudar los impuestos y arbitrios municipales.

¢De qué manera la Municipalidad
distrital de Pimentel establece la
medida de cobranza preventiva al
informar y recordar al

contribuyente sobre sus

obligaciones tributarias?

La cobranza esta dividida en dos partes, una es en via
ordinaria que son las obligaciones preventivas y la otra
es en via coactiva cuando ya el contribuyente no cumple
con lo requerido. Nosotros como representantes de la
municipalidad enviamos cartas masivas para recordarle
al contribuyente cuando la obligacion esta vencida y se
pueda acercar a contribuir con el distrito, tanto del
impuesto predial como arbitrios municipales. Ademas, se
le hace llegar al contribuyente cartas y resoluciones de
determinacién que son los valores tributarios que esta
gerencia emite para poder conseguir cobranza coactiva y

puedan cancelar sus obligaciones con el distrito.

¢éMediante
entidad

cancelacion de sus obligaciones

qué estrategias la

municipal facilita la

La gerencia de administracion tributaria sectoriza la
cartera morosa la cual esta dividida en principales

contribuyentes  (pricos), medianos 'y pequefios
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tributarias a los contribuyentes? contribuyentes. Dentro de ellos nosotros enfocamos por
lo general a los pricos para que puedan contribuir con el
distrito, de manera que los visitamos, les enviamos las
cartas y sus resoluciones para que se puedan acercar a

cancelar sus impuestos municipales.

¢ Qué estrategia se utiliza o emplea Si el poblador no se acerca a liquidar después que se la
en la entidad municipalidad en la notificado su deuda, la gerencia de administracion
cobranza ordinaria para impedir tributaria segin la normativa la municipalidad puede
que el contribuyente puntual caiga emitir un valor tributario mediante una disposiciéon de
en retraso? liquidacién o una resolucion de determinacién. En este

caso se le hace llegar al contribuyente su resolucién de

determinacién para que cuando vence el plazo se

cancele via coactiva.

Interpretacién

Se constata que, la autoridad interrogada analizé e interpreté sobre cobro
preventivo acerca de como se establece las normativas de suma importancia, una
de las mas resaltantes es la “Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva N°
26979” este influye para restablecer el recaudo de arbitrios e impuestos del
municipio. Asi mismo, afirmé que viene estableciendo dos medidas de cobranza

las cuales son la via de cobranza ordinaria y coactiva.

Ademas, considerd que las estrategias fundamentales que se aplica son
las Cartas de Resolucion de manera masiva que se les hacen llegar, visitas a sus
respectivos domicilios y se les culturiza en materia tributaria municipal, para
proporcionarles mayor informacion y facilidades de pago; con el fin de poder

amortizar sus obligaciones tributarias.

Otro punto importante, es que el contribuyente al ser notificado no se
acerca a cancelar sus obligaciones segun la normativa mencionada
anteriormente, la entidad municipal emite un decreto de liquidacion coactiva por
parte del usuario cumpliendo con lo requerido forzadamente por medio de
embargos. Art 117° del T.U.O del C.T, Art. N°13 del Reglamento de Cobranza

Coactiva.
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Dimensidén 2: Cobro temprano
Indicador 1: Cobro pre coactivo
Tabla 4

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria.

Pregunta Respuesta

¢Para efectos de la cobranza pre Se evalluan segun la normativa establecida mediante
coactivo, con qué frecuencia se cuatro medidas cautelares, una es en forma de
evalia el levantamiento de las retenciéon, de intervencion y de inscripcién de
medidas cautelares dictadas? inmuebles.
La abogada tributaria tiene que calificar de acuerdo al
criterio que maneja y al monto de la deuda. Por lo
general primero se realiza mediante la retencion
bancaria de manera que se le envia a la entidad
financiera para verificar si el contribuyente mantiene
una cuenta o un dinero para que la doctora pueda

solicitar el cheque.

Interpretacién

Se certifica la importancia de que el ciudadano debe poseer los
conocimientos generales indispensables para distinguir en medio de los
mecanismos licitos y normativas fiscales de ejecucion coactiva y normativas

tributarias para argumentarlas ante la gestion contributiva.

Asi mismo, se manifestd que lo reglamentado en el proceso coactivo a
través de medidas cautelares; primero de manera general se aplica retencion
bancaria para la verificacién de una cuenta bancaria del contribuyente. Art. 117°
del TUO del Cédigo Tributario.
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Dimensién 3: Cobro medio

Indicador 1 y 2: Cobro pre coactivo y cobro coactivo.

Tabla 5

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria

Pregunta

Respuesta

¢Por qué cree que los ciudadanos
no cumplen sus obligaciones de
cobranza y pasan a la etapa de

cobro pre coactivo?

Por falta de cultura tributara. Por lo general, en todos los
distritos no existe una formacién ftributaria; ya que por
desconocimiento los contribuyentes no cancelan a tiempo

sus obligaciones.

¢Qué estrategias han

implementado para tener una

mejor recaudacion tributaria?

Como estrategias el area de gestion tributaria envia
recordatorios a los contribuyentes, hace campanas de
difusién, brinda beneficios tributarios mediante amnistia

tributaria, y por ultimo las visitas domiciliarias.

¢Qué sanciones han aplicado la
Municipalidad a los ciudadanos

morosos?

Las sanciones aplicadas son a través de la informacién
brindada a Infocorp y se planea aplicar el remate de bienes
inmuebles ejerciendo un control mediante la peticion de un

listado en registros publicos.

Interpretacién

Se demostré por medio de las interrogantes, la gerente general de

Administracion Tributaria manifiesta que por lo general los ciudadanos no

cumplen a tiempo con sus obligaciones por el bajo indice cultural en materia

tributaria, es por ello que la entidad municipal emplea medidas de gestion

mediante cartas de recordatorios a los pobladores, campafas de persuasion,

beneficios para la cancelacién del impuesto al predio y presentaciones de manera

presencial. Ademas, se ha tomado en consideracion herramientas para sancionar

a los pobladores que vienen arrastrando deudas considerables. Una de estas

herramientas es el requerimiento de la informacion de los deudores tributarios.

41



Dimensién 4: Cobro tardio

Indicador 1: Cobro coactivo

Tabla 6

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria

Pregunta Respuesta

¢Cual es la politica de la Las politicas ejercidas por el consejo estatal para
Municipalidad para ejercer la ejercer la cobranza coactiva, se manifiesta a través de
cobranza Coactiva? la ejecucién de la retencion bancaria de sus cuentas y

pegado de afiches de los deudores tributarios.

Interpretacién

Se reveld mediante las interrogantes que, se realiza procedimientos de
ejecucion coactiva donde se implement6 una politica de cobro obligatorio, que se
refleja en la retencion de cuentas por parte del banco y la colocacion de carteles

de deudores tributarios.

Asi mismo, la entidad municipal para ejecutar el tratamiento de cobros
coactivos se inicia principalmente con el Resolucién de Ejecucion Coactiva (REC)
notificando al deudor tributario, el documento contiene la autorizacion para
cancelar el valor en el cobro en un maximo de siete dias, advirtiendo para dictar
medidas preventivas o comenzar a hacer cumplir las mismas medidas si estas ya

han sido estipuladas.
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Dimensién 5: Cobro residual

Indicador 1: Cobro oneroso / dudoso.

Tabla 7

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria.

Pregunta

Respuesta

¢Cual cree que sean las razones por las

cuales los contribuyentes esperan Ila
ejecucion de la ultima instancia de cobros
por parte de la municipalidad? En este caso

el cobro oneroso y dudoso.

Por lo general en el distrito de Pimentel los
contribuyentes no esperan el ultimo dia de
pago, sino mas bien los ciudadanos se dirigen
a cancelar sus impuestos mediante las cartas

de coacciébn que hemos empleado como

estrategia. Asimismo, la municipalidad trabaja
con Infocorp, donde se le envia la cartera

morosa.

Interpretacién

Se corrobord por medio de las interrogantes que, los contribuyentes ya no
esperan la ultima instancia de cobros; si no que se dirigen a cancelar sus
impuestos mediante las cartas respectivas y por determinaciones u 6rdenes de
pago, asimismo se le envia a Infocorp la cartera morosa de los contribuyentes

para que se pueda ejercer un mayor control y gestién para con los ciudadanos.
Resultado del Analisis Documental

Se imputé como mecanismo una guia de investigacion documentada
brindada por la entidad municipal, en las que muestra las estrategias que se han
venido empleando a lo largo de los ultimos periodos para el recaudo del predio.
Con el fin de verificar si la disposicion de las estrategias es factible o si se pueden
implementar mejoras dentro de la municipalidad. Por ello, se realizé una revision a
la informacion brindada donde se muestra que tipo de cartas o notificaciones
utilizan para las de cobranzas.

mejorar estrategias
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Figura 7

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

DIRECCION DE TRIBUTACION Y RECAUDACION

CARGO DE NOTIFICACION / CEDULON
' CUPONERA

Nombre o Razan Social SANCHEZ VARGAS JORGE LIONEL
Documento de Identidad 0116732519

Domicilio Fiscal

AVENIDA LAS NUSTAS Nro.: 1298 CERCADO LA VICTORIA, Dist. LA VICTORIA Prov.

Fecha 29/02/2020

Numero

0005520 - 2020

CHICLAYO Dpto. LAMBAYEQUE
CENOMINACION NUMERO EXPEDIENTE ]
CUPONERA 0005588 - 2020 i L
FE 1] ] HORA ‘
CON UM "H® EL E I EL QUE i
LL COLUMMA QUE I 10 Dk l;!
3 m
MENTACZI "
FERSOP
MAR
MOMBRE LE QUIEN & ¥
N<UMENTO DE IDERTIL [E OUIEN EC IBE NOMBRE DE!L MENSAJER!
KELACION TON DESTINATERLIO: DOCUMENTS DE IDEMTIDAD DEL MENSAJEF
OBSEPVACIONE CARACTERISTICAS DEL PREDIO :
Casa{ ) Color o Fachaaa i
Edificod | Colr op Puena i o
Mo Fuertas (| Msterial de Puens b
No Peas i Mo Ventanas (| o Medidor AR
Oers C
FIRMA DE QUIEN RETIBE FIRMA TEL MENSAJEFR

Cargo de notificacion - Cedulon

Fuente: Informacién brindada por la entidad estatal.
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Interpretacién

Respecto a la revision de las notificaciones de estrategias de cobro, se
puede observar que, esta carta escrita y documentada brindada por la entidad;
permite que exista una mejora en los canales de comunicacién para con el
contribuyente. Debido a que se le hace presente a cada deudor mediante el
“Ceduldn” la notificacion de cuando el notificador, al acercarse al domicilio fiscal
declarado por el contribuyente, lo encuentre cerrado o no se encuentre un
ciudadano apto de firmar el cargo de notificacién. Con la finalidad de dejar una
prueba de que la notificacion se dejo en la residencia y debidamente sellados (Ver
figura 6). Art. 104° del C.T. — R.T.F N°2680-5-2007 y 2759-1-2007.
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Figura 8

Declaracion Jurada del Impuesto Predial Afio 2020.

MUNICIPALIDAD DiSTRITAL DE PIMENTEL

DECLARACION JURADA CEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2020
T.U.O de la Ley de Tributasién Musicipal ( D.S No 156-2004-EF)

HR

HOJA RESUMEN

1D TIPO Y NUMERO DE DOC.IDENTIDAD

19502 DNI 16732519

|. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

SANCHEZ VARGAS JORGE LIONEL

DOMICILIC FISCAL

AVENIDA LAS NUSTAS Nro.: 1298 CERCADO LA VICTORIA, Dist. LA VICTORIA Prov. CHICLAYO Dpto.
LAMBAYEQUE

CONDICION ESPECIAL DEL CONTRIB | NINGUNA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONYUGE / REPRESENTANTE LEGAL TIPO ¥ NUMERO DE DOC. IDENTIDAD

[TELEFONOS | [ CORREOQ ELECTRONICO |

Il. DETERMINACION DEL CALCULO DEL IMPUESTO

|TOTAL PREDIOSl 0001 "F‘RED!GS AFECTOS | 0001 [

|iIT VIGENTE 2020 4.300.00
BASE IMPONIBLE
AFaCTa TRAMO ALICUOTA MONTQ S/ IMPUESTO
ANUAL 8/
HASTA 15 U.IT 0.20 & 25.80
7.040.00 | maS DE 15U T ABOUIT  060% 0.00 | CUOTA
TRIM. S/
MAS DEBO UILT 1.00% 0.00

Il MONTOS A PAGAR A LA FECHA DE EMISION (S/.)

CUOTA VENCIMIENTO MONTO INSOLUTO DERECHO DE EMISION TOTAL A PAGAR
4 30/11/2020 645 000 645
k] 31/08/2020 645 0.00 a2 645
2 30/05/2020 545 0.00 645
i 29/02/2020 645 14 60 2105
UNICA 2580 14 60 40 40

Las cudlas a pagar después del

3011172020

seran reajusiadas de acuerdo a la

vanacion acumulada del Indice de Precios al Por Mayor (IPM) que pubiica

€l INEI. por el penodo comprendido desde el mes de vencimiento del £a00 de la pnmera cuota y el mes precedente a la fecha de pago (AL35, TU.O de la Ley

de Tributacién Mumicspal)

IMPORTANTE: ESTA INFORMACION TENDRA EFECTOS LEGALES DB DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUO DEL IMPUESTO PREDIAL PARA EL
PRESENTE AND Y SE ENTENDERA COMO VALIDA EN CASO QUE EL CONTRIBUYENTE NO LA OBJETE DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA

EL PAGO AL CONTADO DEL IMPUESTO

ACTUALIZACION 2020

DE LA DECLARACION JURADA DE FECHA

LFECHA DE EMISION ]

oa/1/2020

Fuente: Municipalidad de Pimentel.

Daiparz0z
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Figura 9

Declaracion Jurada del Impuesto Predial Afio 2020.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

DECLARACION JURAD/. DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2020 P U
T.U.O de la Ley de Tributacion Municipal (D.S. N° 156-2004-EF)
PREDIO URBANO

o TIPO ¥ NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
19502 DNI 16732519
|. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON SOCIAL
SANCHEZ VARGAS JORGE LIONEL
Il. DATOS DEL PREDIO
UBICACION DEL PREDIO COD PREDIO SEC
CALLE 4 (COOP. DE VIV. DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO TINAJONES) Mz.D Lt 07 08280018 001
COOPERATIVA DE VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO TINAJONES
FEC. ADQUISICION| CONDICION DE PROPIEDAD | % PROP USO DEL PREDIO 3 ESTADO INAF /JEXO
PROPIETARIO UNICO 100.00 TERRENO TERRENO SIN CONSTRUIR N
11Il. DETERMINACION DEL AUTOAVALUO
are] 2 | e Fepe | DEPRECIACION | yaron usmamio AREA CONSTRUIDA AREA COMUN VALORDE LA
el | TA | S| consr | CATEGORIAS | VALGRONT. INCREETo i e e U T vaors. | w2 | valoRs, | coNsTRUCCioN
L]
VALOR TOTAL DE LA CONSTRUCCION S/, 0.00
VALOR OTRAS INSTALACIONES S/, 0.00
VALOR TOTAL DEL TERRENO S/ 7,040.00
AUTOAVALUO 5i. 7,040.00
. CONDOMINIO - COPROPIEDAD %. S/, 7,040.00
= DEDUCCION  SI. 0.00
AREA TERRENO AREA COMUN ARANCEL M2 AUTOAVALUG AFECTO S/ 7,040.00
128.00 55.00

IMPORTANTE: ESTA INFORMACION TENDRA EFECTOS LEGALES DE DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUO DEL IMPUESTO PREDIAL
PARA EL PRESENTE AND Y SE ENTENDERA COMO VALIDA EN CASO QUE EL CONTRIBUYENTE MO LA OBJETE DENTRO DEL PLAZO
ESTABLECIDC PARA EL PAGO AL CONTADO DEL IMPUESTD %

FECHA DE EMISION Pagina: 2 de 3

08/01/2020 Ne de Cuponera :0005588

Fuente: Municipalidad Distrital Pimentel.



Interpretacién

Por otro lado, el ciudadano recibe una declaracion jurada debidamente
documentada del Municipio de Pimentel, que refleja el monto de su deuda anual,
los datos representativos de la propiedad, la determinaciéon de los calculos de
impuestos y el valor del célculo de predio. La determinacion del impuesto a la
vivienda se calcula la base imponible del valor del predio dependiendo el tramo en

el que califique con sus respectivas alicuotas.

Con respecto al monto a pagar se fracciona en cuatro cuotas trimestrales y
se cancelan respetando sus fechas de vencimientos. Si las cuotas a pagar
superan el plazo establecido seran actualizadas segun sea la variacidon
acumulada de los indicios de precios al por mayor (IPM) por el plazo englobado
desde el mes de vencimiento de la cancelacion del primer abono y el mes
siguiente a la fecha de pago (Ver Figura 7 y 8). Art. 35° T.U.O de la L.T.M.
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Figura 10

Liquidacion de Arbitrios Municipales Afio 2020

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

LIQUIDACION DE -ARBITR!OS MUNICIPALES ANO 2020 L A
T.U.0 de la Ley de Tributacion Municipal ( D.S.No 156-2004-EF)
LIQUIDACION ARBITRIOS

D TIPO ¥ NUMERQ DE DOC IDENTIDAD
19502 DNI 16732519
I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
SANCHEZ VARGAS JORGE LIONEL
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONYUGE / REPRESENTANTE LEGAL TIPO Y NUMERO DE DOC IDENTIDAD
Il. DATOS DEL PREDIO
UBICACION DEL PREDIO COD PREDIO SEC
CALLE 4 (COOP. DE VIV. DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO TINAJONES) Mz.D Lt 07 0RZ80018 001
COOPERATIVA DE VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO TINAJONES
FEC. ADQUISICION| CONDICION DE PROPIEDAD | % PROP USO DEL PREDIO ESTADO INAF [EXO
PROPIETARIO UNICO 100.00 | TERRENO TERRENO SIN CONSTRUIR N
1l ARBITRIOS MUNICIPALES: Calculados en base a la metodologia aprobada mediante Norma y Fecha de Publicacion:
Ordenanza N° 19-2019--MDP(23/12/2019)
IMPORTE S/
CUOTA| VENCIMIENTO : RESIDUOS BARRIDO PARQUES Y
I REN TOTAL ARBITRIOS
e Ll SOLIDOS DE CALLES | JARDINES PRk
1 2910212020 000 0.00 0.00 0.00 000 000
2 201022020 follels} 000 000 0.00 000 000
3 30/05/2020 000 0.00 000 0o 0on 000
4 30/05/2020 000 000 000 000 0.00 0.00
5 30/05/2020 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00
6 31/08/2020 000 0.00 0.00 000 000 0.00
7 31/08/2020 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00
8 31/08/2020 000 0.00 0.00 000 000 0.00
9 30/11/2020 000 0.00 000 0.00 000 0.00
10 30112020 0.00 0.00 000 000 0.00 000
gh! 301115058 000 0.00 000 000 0.00 0.00
12 |30/11/2020 000 000 000 000 000 0.00
TOTAL 0.00 0.00 000 000 000 000
FECHA DE EMISION Pagina: 3 de 3
08/01/2020 N° de Cuponera :0005588

Fuente: Municipalidad Distrital Pimentel.



Interpretacién

Finalmente, al poblador se le notifica con el documento de Liquidacion de
Arbitrios Municipales, el cual contiene informacion especifica de los predios para
determinar el valor de los arbitrios del ente municipal. A su vez, hace de
conocimiento sobre los vencimientos de las cuatro cuotas trimestrales durante
para que la amortizacion se consiga efectuar en cualquier sitio acreditado para tal

proposito.

Mediante la base de Ordenanza N°19-2019-MDP (23/12/2019), dentro de
este calculo se tiene en consideracion el barrido de calles del distrito,

conservacion de areas verdes, serenazgo y recojo de residuos solidos en el
interior del distrito (Figura 10). T.U.O de la L.T.M (D.S N°156-2004-EF).

B) Evaluacion de los niveles de recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad distrital de Pimentel
Dimension 1: Obligaciones de Pago

Indicador 1y 2: Persona Natural y Persona Juridica
Resultados de Entrevista

Se efectud la técnica de entrevista a la autoridad competente del Consejo
Municipal, compuesta por ocho preguntas relacionadas a nuestra segunda
variable dependiente del impuesto al inmueble, con el fin de estimar el recaudo
tributario en los ultimos periodos y tomar en consideracion los meétodos que

emplea la fiscalizacion tributaria hoy en dia frente a los contribuyentes.
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Tabla 8

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria.

Preguntas

Respuestas

¢Cuales serian las ventajas
que proporciona una persona
juridica al cancelar los
impuestos municipales en
comparacion con el
porcentaje aportado por una

persona natural?

La diferencia radica en el valor arancelario, ya que una
personeria juridica toma ventaja en comparacién con una
persona natural. La primera cancela los impuestos gravados
por el valor de los bienes de la empresa (por lo general el area
de construccion); en cambio la segunda por su misma
constituciéon de su predio el valor arancelario es menor.

Para el calculo el Ministerio de Vivienda, brinda una de
informacion para el de los valores arancelarios de los

ejercicios fiscales.

Interpretacién

Mediante la entrevista se evidencio que la autoridad competente manifiesta

la disparidad entre ambas personerias debido a su valor arancelario. La persona

juridica posee un indice de contribucion mayor al de la persona natural, por tanto,

esto significa un aporte de ingresos superior. Estos indicadores son autorizados

por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), mediante R.M.
Arts. 11°y 12° del T.U.O de la L. T.M.
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Dimension 2: Calculo del impuesto Predial

Indicador 1 y 2: Jurisdiccion distrital y valor arancelario.

Tabla 9

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria.

Preguntas

Respuestas

¢Por qué la municipalidad aumenta

los cobros de impuestos y los

arbitrios municipales, cuando Ila

ubicacion del predio es cercana a

La municipalidad no aumenta los cobros de impuestos

ya que el Ministerio de Vivienda brinda el valor
arancelario. Ademas, a través de la ley de habilitaciones
urbanas se establece que el predio que se encuentre en
el marco del circulo urbano se tiene que considerar
como zona urbana asi su naturaleza sea rustica y para
ver el aumento del cobro del predio se debe calcular por
medio del valor arancelario del Ministerio de Vivienda

dependiendo en la zona donde esta ubicada.

zonas recreativas y areas del
estado?
Como se efectta el valor

arancelario en los terrenos que se
encuentran ubicados en cada zona

urbana y rural de Pimentel?

El valor arancelario lo brinda el Ministerio de Vivienda y
se entregan los dias 30 y 31 de octubre donde envian
en base a una tabla los valores arancelarios para el
siguiente ejercicio fiscal, la cual es ingresada al sistema

trabajado con el M.E.F.

Interpretacion

En base a las respuestas dadas por la Gerente de Administracion

Tributaria se puede analizar y explicar que la entidad municipal no contribuye al

incremento de cobros de impuestos y arbitrios municipales, si no que se base en

la informacion que brinda el Ministerio de Vivienda, proporcionandole un valor

arancelario debidamente fraccionado al contribuyente. Mediante una tabla de

valores para eventualidades de valoracién bajo reglamentos y otras finalidades

que situe las normativas legales vigentes las cuales se rescata del sistema del

M.E.F.

T.U.O Ley N°
Edificaciones (D. S N°006-2017).

29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanos vy
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Dimensién 3: Métodos de pagos
Indicador 1: Fraccionamiento.
Tabla 10

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria.

Preguntas Respuestas

Debido a la situacion actual, ¢Cual es el Para el afo actual el porcentaje ha sido de un
porcentaje de contribuyentes que ha 67.6% que ha aumentado el abono del impuesto
aumentado su pago del impuesto predial predial debido a que se realiz6 campafas de

de forma fraccionada? difusion para tener una mejor recaudacion este afio.

¢De qué manera la gestion tributaria Si se envia la notificaciéon en los meses de febrero,
envia notificaciones para recordarle al mayo, agosto y noviembre, asi mismo se envia
contribuyente sobre el cumplimiento de cartas de recordatorio de vencimiento de pago,
pago fraccionado de sus tributos también se realizan pasacalles para recordarles a la
municipales? poblacién que se vence el abono del impuesto a la

propiedad.

Interpretacién

Para el analisis de las siguientes interrogantes se ha manifestado la
persuasion por parte de la municipalidad hacia su poblacién del distrito de
Pimentel. Ademas, hace referencia a las facilidades de pago que han
implementado como lo son los fraccionamientos. De esta manera, el
contribuyente puede ponerse al corriente con sus pagos tributarios y cancelar sus

deudas en un menor plazo.

El resultado de esta herramienta tuvo como aumento la cancelacién de los
impuestos a los inmuebles en un 67.6% obteniendo una mejor recaudacion para
la entidad del estado. Por otro lado, la gestién tributaria para seguir mejorando en
este periodo 2021 sigue enviando notificaciones y realiza pasacalles dirigiéndose
al poblador para recordarle el vencimiento de su abono fraccionario de sus

tributos.
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Dimensién 4: Determinacion Tributaria
Indicador 1 y 2: Registro tributario y Fiscalizacion tributaria
Tabla 11

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion Tributaria

Preguntas Respuestas

¢Cudles son las plataformas Existe un moédulo de forma virtual que ingresa por

digitales o6ptimas para el registro mesa de partes su expediente. Incluso se apertura el

tributario de los ciudadanos? pago en linea virtual mediante una plataforma del
Estado.

¢Con qué tipo de base de datos El area de administracion tributaria trabaja de manera
registral y de fiscalizacion tributaria general con la base de datos del sistema del MEF.
cuenta la institucion publica? Pero no cuenta con un sistema propio de la

municipalidad.

Interpretacién

Asi mismo, para el analisis de las respuestas brindadas se evidencié que
tanto para el registro tributario y la fiscalizacion tributaria se mantiene una
plataforma digital del ente estatal para proceder hacer el registro de los
pobladores y generar la apertura del pago en linea. Ademas del aporte que le

brinda el MEF con su base de datos actualizado.
Resultado del analisis documental

Se atribuyé como mecanismo una guia investigativa documentada, cuya
indagacién fue recopilada por la entidad del estado mediante informacion
detallada, en la que se puede apreciar la recaudacién de los ultimos cinco
periodos tributarios ejercidos, con el fin de poder evaluar la magnitud de recaudo

del impuesto a la vivienda.
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Tabla 12

Recaudo del impuesto a los predios del periodo 2015.

Fuente: Municipalidad de Pimentel

Figura 11

MESES RECAUDO  ANALISIS
VERTICAL
ENERO 234,771.40 7.00%
FEBRERO 204,771.48 9.00%
MARZO 323,747.90 10.00%
ABRIL 196,673.19 6.00%
MAYO 226,751.31 7.00%
JUNIO 308,613.42 9.00%
JULIO 239,121.21 7.00%
AGOSTO 222,966.85 7.00%
SEPTIEMBRE 202,966.85 6.00%
OCTUBRE 166,499.80 5.00%
NOVIEMBRE 392,562.51 12.00%
DICIEMBRE 504,798.23 15.00%
TOTAL 3,314,244.15  100.00%

Analisis vertical de la recaudacion del impuesto al inmueble del periodo 2015.
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Interpretacién

Para el analisis del afio 2015, se mostré deficiencias en los primeros
meses de recaudo debido a que se presentaron algunas dificultades. Una de las
problematicas mas destacables a nivel social fue el bajo indice cultural en materia
tributaria y desconocimiento de los beneficios que brinda la contribucion de
impuestos municipales. Esto sumado a la falta de incentivo por parte de la
poblacion para realizar sus pagos y evitar caer en la morosidad de los impuestos

al municipio.

Frente a esto, las medidas aplicadas en el mencionado periodo fueron, las
facilidades de pago ejercidas mediante las amnistias tributarias ejecutadas en los
meses de marzo y diciembre del mismo periodo. Otra medida aplicada fue las
notificaciones de pago a las respectivas residencias, a través de un seguimiento
de los adeudos e informacién de los vencimientos tributarios, provocando el

incremento en el mes de noviembre.

Asi mismo, este periodo reflejé que el recaudo obtenido en el mes de
octubre fue el mas bajo, teniendo una caida de S/ 166, 499.80. Por otro lado, se
observo que se llegd a recaudar en su totalidad el valor de S/ 3, 314, 244 .15,
siendo el periodo con una de las recaudaciones mas elevadas en comparacion
con los afos posteriores. Finalmente, el resultado de estos meses se refleja en el

analisis vertical representado en un 37%.
Tabla 13

Recaudo del impuesto al inmueble del periodo 2016.

MESES RECAUDO ANALISIS
VERTICAL
ENERO 219,560.35 6.00%
FEBRERO 308,328.02 8.00%
MARZO 547,715.65 14.00%
ABRIL 340,407.65 9.00%
MAYO 310,710.55 8.00%
JUNIO 277,312.55 7.00%
JULIO 369,699.46 9.00%
AGOSTO 261,939.40 7.00%
SEPTIEMBRE 310,756.04 8.00%
OCTUBRE 245,729.50 6.00%
NOVIEMBRE 319,041.01 8.00%
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DICIEMBRE 443,074.30 11.00%
TOTAL 3,954,274.48 100.00%

Fuente: Informacién brindada por la Municipalidad.

Figura 12
Recaudo de los predios del periodo 2016.
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Interpretaciéon

Se evidencid que el ente estatal tuvo una caida notoria en los meses de
enero y octubre del periodo 2016, debido a la ineficiencia presentada por parte del
personal administrativo y rentas del recaudo del impuesto a la vivienda, la falta de
canales de comunicaciones entre ellos y el escaso trabajo en equipo. Frente a
esto se tomaron medidas aplicables para solucionar los inconvenientes
presentados, donde se aplicaron charlas inductivas y capacitaciones al personal
involucrado en el area de cobranza y recaudo tributario. A su vez se sumaron

campanas de difusion para informar a los pobladores sobre materia tributaria.

Gracias a ello, en los meses de marzo, julio y diciembre se obtuvo una
escala positiva que si bien es cierto ha tenido sus bajas, ha ido incrementando a
lo largo de todo el periodo anual, obteniendo un valor total de s/ 3'954,274.48

Logrando el mayor valor monetario en el analisis de los ultimos 5 periodos
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analizados para el recaudo de los bienes inmobiliarios. En conclusion, el analisis

longitudinal muestra que, en relacion al nivel de ingresos totales, los ingresos en

marzo y diciembre representaron el 25% del ingreso total.

Tabla 14

Recaudo de los predios del periodo 2017.

MESES RECAUDO ANALISIS
VERTICAL
ENERO 223,608.58 6.00%
FEBRERO 519,989.49 14.00%
MARZO 372,989.49 10.00%
ABRIL 326,249.25 9.00%
MAYO 238,098.93 6.00%
JUNIO 253,535.97 7.00%
JULIO 236,187.46 6.00%
AGOSTO 352,589.98 9.00%
SEPTIEMBRE 265,229.97 7.00%
OCTUBRE 271,691.48 7.00%
NOVIEMBRE 250,157.73 7.00%
DICIEMBRE 490,365.50 13.00%
TOTAL 3,800,693.83 100.00%

Fuente: Municipalidad de Pimentel

Figura 13

Recaudo del impuesto a la vivienda del afio 2017.
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Tabla 15

Recaudo del impuesto inmobiliario en el periodo 2018.

Fuente: Informacién brindada por la Municipalidad.

Figura 14

Recaudo de predios del periodo 2018.

MESES RECAUDO ANALISIS
VERTICAL
ENERO 114,707.81 5.00%
FEBRERO 78,500.10 3.00%
MARZO 178,067.78 7.00%
ABRIL 431,992.62 17.00%
MAYO 219,763.37 9.00%
JUNIO 198,588.80 8.00%
JULIO 193,415.32 8.00%
AGOSTO 321,937.23 13.00%
SEPTIEMBRE 124,703.38 5.00%
OCTUBRE 151,825.48 6.00%
NOVIEMBRE 214,550.03 9.00%
DICIEMBRE 282,369.45 11.00%
TOTAL 2,510,421.37 100.00%
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Interpretacion

=0—ANALISIS VERTICAL

Para el andlisis de los periodos 2017 y 2018 se manifiesta la caida que se

obtuvieron en comparacion a los periodos anteriores, producto de los cambios
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suscitados en la entidad estatal. Entre ellos se contemplo el ingreso del nuevo
regidor y el cambio de personal en las diferentes areas de la entidad. Por otro
lado, la falta de implementacion de modernizacién y actualizacién del catastro
municipal generd complicaciones, debido a que no se contd con informacion
suficiente ni veraz para la medicion y calculo de cada de uno de los predios de los

ciudadanos.

Asi mismo, se tomaron nuevas politicas para promover y mejorar el
sistema de recaudo realizando el pegado de afiches publicitarios y promoviendo
informacion veridica a través del portal digital del ente estatal, con la finalidad de
persuadir e inducir a los pobladores a la cancelacidon de sus impuestos. Esto solo
tuvo como resultado un pequefio mejoramiento y mantenimiento en la zona

cultural del distrito, parqueo y areas verdes en los diferentes sectores.

Finalmente, el analisis longitudinal muestra que en relacion a los totales del
periodo 2017, los niveles mas altos se manifiestan en los meses de febrero y
diciembre representandose en un 27%. Y para el periodo 2018 lo percibido en los

meses de abril, agosto y diciembre representé el 41% de los ingresos totales.
Tabla 16

Nivel de recaudo inmobiliario periodo 2019.

MESES RECAUDO ANALISIS
VERTICAL
ENERO 101,401.00 5.00%
FEBRERO 167,410.00 8.00%
MARZO 259,781.00 12.00%
ABRIL 156,778.00 7.00%
MAYO 105,778.00 5.00%
JUNIO 105,790.00 5.00%
JULIO 276,811.00 13.00%
AGOSTO 137,881.00 6.00%
SEPTIEMBRE 288,703.00 13.00%
OCTUBRE 137,921.00 6.00%
NOVIEMBRE 145,791.00 7.00%
DICIEMBRE 264,601.00 12.00%
TOTAL 2,148,646.00 100.00%

Fuente: Informacion adquirida por el ayuntamiento.
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Tabla 17

Recaudo del impuesto inmobiliario del periodo 2020.

MESES RECAUDO ANALISIS
VERTICAL
ENERO 105,779.00 5.00%
FEBRERO 156,747.00 8.00%
MARZO 167,269.00 9.00%
ABRIL - 0.00%
MAYO 15,779.00 1.00%
JUNIO 156,747.00 8.00%
JULIO 107,477.00 6.00%
AGOSTO 107,669.00 6.00%
SEPTIEMBRE 126,769.00 7.00%
OCTUBRE 426,765.00 22.00%
NOVIEMBRE 357,696.00 18.00%
DICIEMBRE 217,968.00 11.00%
TOTAL 1,946,665.00 100.00%

Fuente: Informacién brindada por la entidad estatal.

Figura 15

Cuadro comparativo del recaudo del impuesto inmobiliario en Pimentel del ario

2019 y 2020.
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Tabla 18

Variacion de los dos ultimos afios

Impuestos 2019 2020 Variacion
S/ % S/ % S/
Predial 2,148,646.00 52.61 1,946,665.00 47.39 201,891.00

Fuente: Informacién brindada por la Municipalidad.
Interpretacién

Para el examen de los periodos 2019 y 2020 se noté un bajo nivel
recaudado de los inmuebles y un aumento en el indice de deficiencia. Esto se
suscita debido a que no se tomaron medidas oportunas para implementar
meétodos que permitieran captar ingresos a la entidad, tal es el caso que no se
logré superar el presupuesto programado para los gastos. Lo cual solo fue
efectuado para el area administrativa entre ellos se encuentra el pago del recurso

humano, adquisiciones de servicios y adquisiciones de bienes.

Otro déficit presentado fue la falta de campanas publicitarias y difusion que
dejaron de implementarse, y la falta de un aplicativo movil que pueda brindar
informacion oportuna a los contribuyentes desde cualquier parte en la que se
localicen. Por tanto, esto entorpecié aun mas el recaudo y limité la difusion de
informacion a los pobladores. Sumado a lo anterior, en el periodo 2020 se
presenta la pandemia mundial COVID 19, lo cual complicé aun mas la situacion,
impidiendo formar largas colas y aglomeraciones de personas afuera de la
localidad estatal para la cancelacion del impuesto al inmueble. Frente a esta
situacion aun vigente, el personal estatal afronta una gigantesca tarea por abordar

y sacar a flote la recuperacion del recaudo municipal.

C) Disenar una propuesta de estrategias de cobranza para mejorar la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel.

En este estudio se presentd como variable independiente Estrategias de
cobranza, de la cual se consideraron como base cinco componentes (cobro
preventivo, cobro temprano, cobro medio, cobro tardio y cobro residual), se

empled una entrevista a la Gerente de Administracion Tributaria de la entidad del
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Estado Municipal; donde la profesional competente demostré su conocimiento en

los recursos empleados en la entidad para aumentar la cobranza municipal.

De la misma manera, se realiz6 un analisis documental a todos los
informes brindados. Considerando que, las estrategias a emplear para la
cobranza municipal son fundamentales para promover medios para el crecimiento
de la localidad, reformar el ambiente del distrito de Pimentel, reforzar la gestion y

mejora del recaudo.

Ademas, se consider6 como variable dependiente Impuesto predial, en
base a cuatro componentes (obligaciones de pago, calculo del impuesto predial,
meétodos de pago, determinacidn tributaria), se empled una entrevista a la Gerente
de Administracion Tributaria de la entidad del Estado Municipal en donde se
evidenciaron las actividades e informacién de recaudo de los ultimos cinco
periodos tributarios. Ademas, manifiestan sus métodos y politicas empleadas para
financiar el crecimiento de la localidad. No obstante, al haber llevado a cabo un
meétodo analitico de la documentacién, se demostré que la entidad en materia de

recaudo del impuesto a la vivienda ha ido decreciendo a lo largo de los afos.

Fundamentacion
Estrategias de Cobranza

La estrategia de cobranza es aquella agrupacion de procedimientos
adaptados y previamente asociados de manera adecuada a los usuarios para
recobrar los créditos. De esta forma, los valores exigibles de la institucion, pueden

convertirse eficazmente en activos liquidos (InSight, 2014, p.1).

Segun el M.E.F (2015), este control que se ejerce para los cobros es la
agrupacion de actos que deben acontecerse para el logro de la cancelacién de
adeudo tributaria. Comienza con la inscripcion del poblador junto con su inmueble

y termina con la totalidad del pago del tributo debidamente calculado.
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Impuesto Predial

Es un tributo con un periodo de pago al afio que estima la posesion de
zonas urbanas y rurales. Se toman en consideracion bienes, inmuebles, terrenos,
incluidos zona maritima, vias fluviales y de agua, estructuras y establecimientos
duraderos, que no pueden ser aislados sin modificar, desmoronar o aniquilar la

estructura. TUO de la ley de impuestos municipales — Codigo Tributario.

Para el S.AT (2021), este tributo estima el valor de los predios en
urbanizaciones y en zonas rusticas en base a su autoevallo, se produce
anualmente haciendo uso de la aplicacion de aranceles y precios unificados
construidos y aprobados por las autoridades ministeriales competentes de

inmuebles, edificacion y saneamiento,
Objetivos de la Propuesta
Objetivo Principal

Aplicar estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto a

la vivienda en la entidad municipal.
Objetivos Especificos

¢ Implementar medidas de procesamiento y actualizacion del catastro

municipal para mejorar las actividades de cobranza.

e Elaborar una tarjeta de débito / crédito para facilitar el pago del

impuesto predial al contribuyente.

e Disefiar un aplicativo movil de cobro de impuestos y arbitrios
municipales para mejorar la recaudacion del distrito municipal de

manera digital.

Generalidades de la entidad

Resena histérica

La Municipalidad distrital de Pimentel se encuentra localizada en la
provincia de Chiclayo en el departamento de Lambayeque. Su funcion es

dedicarse a buscar soluciones para cubrir las necesidades de los residentes que
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habitan en la localidad, asegurando su compromiso del avance cultural, social y
economico (Ley N°18695).

Fundada el 18 de octubre de 1920 por medio de la Ley N°4155. Segun el
INEI cuenta con una cantidad poblacional de 44,285 habitantes, de los cuales
40,866 habitantes son de zonas rurales y 4,858 habitantes son de zonas urbanas.
En cuanto a medicion territorial cuenta con 60.70 Km2, asi mismo, 1,568
habitantes representan la sociedad econémica de nivel “A”; 4,296 del nivel “B” y
39,860 del nivel “C”y “D”.

Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2017), la
mision es fundamental en la estidad, en el marco de las competencias y
responsabilidades preestablecidas en su ley de creacion, tomando en cuenta a la
ciudadania a la cual sirve y la manera particular como base. La misidon se

conforma a partir de tres componentes: Rol Central, Sujeto y Atributos.
Figura 16

Misién Institucional de la Municipalidad Distrital de Pimentel.

===  Somos el érgano de gobiernolocal, que genera y brinda la adecuada

prestacion de servicios plblicos a la poblacién pimentelefia,
: mediante el uso racional de los recursos con los que se dispone de
' manera eficaz y eficiente; para lograr el desarrollo social, econémico,
ambiente y cultural del distrito

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PIMENTEL

Fuente: Informacién brindada por la Municipalidad.
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Figura 17

Vision Institucional de la Municipalidad Distrital de Pimentel (PEDN: Plan

Bicentenario del Peru hacia el 2021).
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PIMENTEL

Somos una sociedad democratica en la que prevalece el estado de
derecho y en la que todos los habitantes tienen una alta calidad vida e
iguales oportunidades para desarrollar su maximo potencial como seres

humanos.

Tenemos un estado moderno, descentralizado, eficiente, transparente,
panicipativo y ético al servicio de la ciudadania. Nuestra economia es
dinamica, diversifica, de alto nivel tecnoldgico y equilibra regionalmente,
con pleno empleo y alta productividad del trabajo.

El pais favorece la inversion privada y la innovacién, e inviette en
educacion vy tecnologia para aprovechar competitivamente las
oportunidades de la economia mundial. La pobreza y la pobreza extrema
han sido erradicadas, manteniendo una buena calidad ambiental

Fuente: Informacién brindada por la Municipalidad.
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Figura 18

Organigrama de la Municipalidad de Pimentel
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Desarrollo de la Propuesta
Plan de accidén

Objetivo 1. Implementar medidas de actualizacion y modernizacion del

catastro municipal para mejorar las actividades de cobranza.

Este objetivo esta orientado en desarrollar una serie de medidas de
actualizacion de implementos modernos dentro del catastro municipal, el cual se
basa en disefar un procedimiento gestionable del catastro para la reserva de
datos, la instrucciéon a los empleados responsables del rumbo de progreso urbano
en la entidad que mantendra el sistema actualizado y la adquisicion de
equipamiento técnico para la ejecucion de actos fiscales de los predios situados

dentro del area distrital.

Figura 19

Y= 2} ACTUALIZACIGN
CATASTRAL

ELEVA LA
PLUSVALIA DE
TU PROPIEDAD

PAGA
LO JUSTO
POR TU
PROPIEDAD

' Descuento para todos

Derivado de Is
contingencia sanitaria

Programa de Actualizacion Catastral
Fuente: Programa de actualizacion catastral Martinez de la Torre (2018-2021).
Interpretacion

Esta propuesta tiene por finalidad que las autoridades municipales mejoren
los procedimientos fundamentales sobre la base administrativa y legal del catastro
fiscal, el cual es la parte esencial para ejercer el cobro del impuesto a la

propiedad. Ademas, influye en las percepciones de los pobladores sobre la
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prestacion de servicio publico. Al contar con un catastro actual y modernizado va
a permitir y promover el crecimiento y la optima gestion del potencial tributario.
Orientando al transcurso fiscal, convirtiéndose asi, en un apoyo imprescindible
para la obtencién de recursos fiscales mediante la evaluacién y medicion del
predio. De la misma manera, busca determinar la titularidad de los predios y
poder desarrollar un proceso de fiscalizacion sin ningun inconveniente, ya que en
muchos casos las notificaciones de pagos hechas, no han tenido efecto por estar

destinadas a personas que ni siquiera viven en los predios notificados.

También cabe mencionar que esta estrategia propuesta busca la
transparencia de los valores para la determinacion y pago del impuesto anual
sobre la base imponible del inmueble. Asi mismo, es de suma importancia la
infraestructura tecnoldgica de los procesos organizados para que el ingreso y
salida de datos catastrales bajo el soporte digital, analizando el acceso de las
areas internas de la municipalidad. Ya que finalmente los beneficiarios serian
tanto los directivos de la municipalidad, contribuyentes del distrito, asi como
también los empleados de cada area de la entidad, mediante el desempefio diario
y el desarrollo de las actividades laborales en equipo. Los procedimientos para la

ejecucion de este programa son como se muestran (Ver Figura 20).
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Figura 20 Procedimiento de ejecucion de Actualizacion Catastral.

Creacion de la unidad de fiscalizacion

i
|

Funciones

Infraestructura

=@

|

Indumentaria y material de trabajo

Tecnologia y equipos

|
|

Bases de datos

———

Perfil de los colaboradores

e e——

ai

Distribucion de las labores

——— e

Fuente: Plan de incentivos a la mejora de Gestion y Modernizacion Municipal.

La carencia de un catastro actual y modernizado afecta el recaudo de los
ingresos propios, generando un ciclo vicioso de apreciacion negativa en la
ciudadania en cuanto a la asistencia de los servicios basicos y gasto publico. Los
pobladores tendrian la percepcion de que el que realiza el pago del impuesto con
un mayor valor no necesariamente sera retribuido con mejores servicios, lo que
puede agravar el déficit de financiamiento de este servicio. Se concluye que, con
la implementacién de este programa, se busca hacer efectiva la realizacion de
pagos municipales con procedimientos mucho mas eficientes y efectivos. Bajo la
adquisicion de informacién confiable y previamente analizada por las autoridades
municipales donde se evaluan, miden, calculan y determinan el valor del predio de

cada contribuyente.
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Objetivo 2. Elaborar una tarjeta de débito y crédito para facilitar el

pago del impuesto predial al contribuyente.

Mediante esta propuesta, los empleados encargados de ejecutar este
procedimiento; elaboraran una tarjeta de débito y crédito con la finalidad de
acelerar los procedimientos de los abonos del impuesto a la propiedad. Vale
mencionar que, este método aprueba la eficacia en la resolucion del adeudo y el
abono de tributos por medio del cruce de informaciéon en base a una verificaciéon

exhaustivo en materia tributaria.

Figura 21 Tarjeta de débito / crédito del contribuyente.

A ﬁ \ i ‘

Uso electrénico solamente Elecironic Lse only

Fuente: Adaptado a la banca mévil Multired -Banco de la Nacion.

A continuacion, se presenta un modelo de la tarjeta de débito y crédito para
los pagos del impuesto a la vivienda de los contribuyentes del distrito. Se
proyecta que la tarjeta mencionada perteneceria al Banco de la Nacién debido a
que la entidad municipal cuenta con un convenio con la entidad financiera
mencionada. Actualmente los contribuyentes forman largar colas en los exteriores
de la entidad municipal en el area de rentas para realizar sus pagos de predios
urbanos y rusticos, generando una gran aglomeracion; por lo que ante esta
situacion en la que vivimos de pandemia mundial se debe evitar en lo posible.
Mencionado esto, se propone realizar estos pagos con tarjeta de débito y crédito
de manera rapida, sencilla y segura en los cajeros o en los mismos bancos que se

encuentren dentro de la ciudad.
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De esta manera se puede evitar mayores contagios y exposicion de
personas vulnerables en la cancelacion de los predios. El nombre de la tarjeta
tendra como nombre “Pimentelefio Paga Facil’. La implementacion de esta tarjeta
permitira obtener un mayor indice de recaudacion de impuestos y mejorar varios
aspectos de administracion de los servicios y atencion al ciudadano. A su vez, se
plantea que a través del uso de esta tarjeta incluya un lector afiliado a una base
de datos con el M.E.F donde se pueda visualizar toda la informacion que facilite

los procedimientos para la cancelacion de impuestos.

Es de importancia que el lector esté sincronizado con el aplicativo movil
utilizado por el concejo distrital (Ver Figura 22) donde se pueda proporcionar
informacion veridica obtenida de la implementacién del programa de actualizacion
y modernizacion catastral donde se podra visualizar el registro de predios
(calculo, valorizacion, ubicacion, tasacion), la correcta determinacién de
obligacion y analisis del uso de la tarjeta por cada residente. Donde su pago
podria realizarse en su totalidad, de manera efectiva o de forma fraccionada,
dependiendo del comportamiento del contribuyente frente a la cancelacién de sus

impuestos municipales.

Objetivo 3. Disenar un aplicativo movil de cobro de impuestos y
arbitrios municipales para mejorar la recaudacion del distrito municipal de

manera digital.

Se concluye con el tercer objetivo, el cual sera desarrollado y disefiado por
la entidad municipal, con la finalidad de ejercer el cobro de los impuestos de una
manera mucho mas eficiente y un corto periodo. De esta manera, se podra
ingresar desde cualquier dispositivo mévil, en cualquier ciudad del pais en el que
se encuentre y con una disponibilidad de horario de atencion de 24 horas del dia.
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Figura 22

Plataforma de inscripcion Pimentel Recauda Movil.
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Figura 23

Modulo de pago de Pimentel Recauda Movil.
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Figura 24

Consulta de pago y movimientos Pimentel Recauda Movil.
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Figura 25

Orientacion de cobranza y anuncios publicitarios Pimentel Recauda Movil.
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Interpretacién

Esta plataforma de disefio del aplicativo movil para la cancelacion de
impuestos y arbitrios municipales, se dominara “Pimentel Recauda Movil’, asi
mismo solo estara disponible para los ciudadanos de la localidad donde podran
visualizar en esta plataforma mdédulos de inscripcion, generalidades, medios de

pagos, monto de deuda y sus vencimientos, tramites municipales, entre otros.
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Por otro lado, se publicitara los conceptos basicos en materia tributaria
para culturalizar al ciudadano mediante anuncios publicitarios dentro de la
aplicacion movil con el convenio del Banco de la Nacién. Por otro lado, se contara
con una opcidn donde se absuelvan las consultas mas frecuentes del
contribuyente, las facilidades de pago brindadas, tramites varios, etcétera (Ver
figura 25).

Asi mismo, dentro de esta aplicaciéon se dara la orientacibn mediante
informacion complementaria sobre el proceso de cobros segun su tipo y periodo,
basandose en la Guia de Gestion de cuentas del Impuesto Predial del M.E.F (Ver
Figura 2). Para el primer cobro preventivo, se le notificara al residente la
cancelacién de sus impuestos donde refleje el tiempo maximo de pago de las
cuotas y cualquier otra informacion relacionada al cumplimiento voluntario. Estas
notificaciones tendran validez a partir del establecimiento de la obligacion hasta
su vencimiento, puesto que la finalidad es imposibilitar que el poblador que

cumple debidamente con sus pagos caiga en atrasos.

Para el segundo cobro pre coactivo, se presentara imagenes inductivas y
con informes precisos sobre todos los beneficios tributarios, donde el deudor
pueda tomar conciencia del riesgo de verse perjudicado en su patrimonio. Asi
mismo, se observaran las indicaciones sobre levantamientos de la medicion
cautelar (si se presentara el caso) y la presentacion de pagos viables con
indicaciones a seguir paso a paso. De esta manera, se busca evitar un cobro con
mucha mas dureza por parte de las autoridades municipales. Cabe resaltar que
se presentaran después del vencimiento de la obligacién, pero antes de ser

transferido al area de ejecucién coactiva.

En el tercer cobro coactivo, solo se comunicara al ciudadano el accionar
por parte de la ejecucién coactiva sobre la retencion de sus cuentas, inscripciones
propiedades o medios de transporte u alguna afectacion. Con este cobro tardio,
se asegura el rescate de los adeudos incumplidos mediante una resolucion

emitida.

En el cuarto cobro oneroso, se puede dar aviso mediante la plataforma en

cualquier etapa de cobranza; previa evaluacion y apreciacion por parte de la
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Gestidn Tributaria regulado por la normatividad de los adeudos con un elevado

indice de recuperacion dificil y un gran costo de recuperacion.

Cronograma de la Propuesta

El presente esquema cuenta con una serie de mecanismos representado
en nueve actividades realizables, las mismas que se haran factibles en un plazo
determinado de 15 dias. Se empieza con lo expuesto de la propuesta en la
primera quincena y finaliza en la doceava quincena con un recurrente examen de

lo propuesto.

Tabla 19

Programacion de la Propuesta

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descripcion de la propuesta
Instruccion de la propuesta
Aprobacion de la propuesta
Proyeccion de actividades

Control de actividades analiticas
Asignacién de labores

Analisis de posibles problematicas en
el desempefio de la propuesta

Ejecucioén de lo propuesto

Estimacion recurrente de la propuesta
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Presupuesto de la Propuesta

Tabla 20

Estimacion de lo propuesto.

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo
(S/.) Total (S/.)
USB 1 35.00 35.00
Internet 2 65.00 130.00
Hojas bond 100 0.30 30.00
Impresion 6 0.50 3.00
Disefiador grafico 2 4,800.00 9,600.00
Ing. de sistemas 2 6,500.00 13,000.00
TOTALES 22,798.00
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V.DISCUSION

El presente trabajo tiene por objetivo general, elaborar una propuesta de
estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Pimentel.

Los resultados del presente informe, se lograron por medio de la aplicacion
de la entrevista y el analisis documental. El primero de ellos, se realizo en el area
de Gerencia General de Administraciéon Tributaria, se ve evidenciado mediante la
documentacion brindada por el ayuntamiento municipal. De igual manera, estos
resultados cuentan con un buen indice de confiabilidad debido a que se ve
manifestado en el area del problema desarrollado, producto de la informacion
documental representado mediante las figuras, tablas y graficos elaborados en los
resultados. Asi mismo, para los instrumentos utilizados fueron validados por los
contadores expertos, los cuales han brindado las acotaciones correspondientes

para mejorar las técnicas de estudio.

Dentro de las limitaciones presentadas dentro del estudio investigativo
fueron el retraso por parte del sector municipal en brindar la documentacién
acreditada, el tiempo limitado por parte de los contadores expertos para la
validacién de instrumentos, las medidas preventivas por el estado actual de
emergencia por Covid-19, reiterados retrasos en la entrevista con la representante

del area seleccionada, entre otras.

Asi mismo, se debe expresar que los resultados obtenidos en la indagacion
se consiguen generalizando a las entidades del estado que presenten una
problematica o contexto similar y para los estudiantes que tengan interés en
averiguar sobre el informe de esta investigacidén y asi recolectar informacion en
relacion con la problematica desarrollada. Por otro lado, los resultados de los
instrumentos y técnicas cumplieron con el objeto primordial. En cuanto a los
objetivos especificos, es necesario realizar una discusion a fondo de lo obtenido

en relacidn con los antecedentes plasmados en el marco tedrico.

Para el primer objetivo especifico, se pudo evidenciar que ciertos
mecanismos han sido factibles y empleados por el area de Gerencia General de

Administracion Tributaria. Uno de estos métodos es el pegado de afiches y las
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campafas de difusiébn de cultura tributaria, los cuales han ido tomando mayor
posicionamiento en la mente de los pobladores del distrito, y las cartas de
notificacion y liquidacion de arbitrios municipales dirigidas a cada residencia
dentro del distrito. A su vez, también se encontraron falencias en estos
procedimientos, debido a que se obviaron medidas de actualizacion vy
modernizaciéon del catastro municipal lo cual es de suma importancia para
incrementar las mejoras en las actividades de cobranza sobre la base

administrativa y legal del catastro fiscal.

Segun la investigacidon de Chirico et al. (2016), los resultados se obtuvieron
mediante la consignacion de un determinado grupo de contribuyentes morosos.
Frente a esto, se considera que las cartas de advertencia deben estar
meticulosamente elaboradas pudiendo mejorar notablemente la distribucion de las
tasas locales y la coherencia de los ciudadanos. Esta implementacion de
notificacion funciona como un recordatorio al deudor, puesto que asi el

contribuyente tendra conocimiento de la cancelacion e informacién del valor de

pago.

De este modo, al colacionar los resultados se puede inferir en el nivel de
coincidencia con lo indicado por Chirico et al., porque en ambas situaciones se
puede evidenciar el énfasis en el uso de las Cartas de Notificacién (informacion
documental adquirida). De esta manera se busca establecer 6ptimas medidas de
cobro, que puedan mantener un vinculo de comunicacion escrita entre el
contribuyente y el ente municipal, dandole a conocer sus vencimientos de pago

por impuesto predial, deudas atrasadas y demas informacion personal.

En el segundo objeto especifico, se pudo evidenciar que el recaudo
durante los primeros periodos 2015 y 2016 fueron los mas elevados; producto de
que el area correspondiente tomé decisiones Optimas a lo largo de los
procedimientos de cobranza municipal. Generando el crecimiento y la prosperidad
de la comunidad distrital mediante la ejecucion y reconstruccion de obras
estatales que son visitadas por personas de diferentes lugares del pais y fuera del
mismo. Gracias a esa recaudacion, se ha logrado la implementacién de distintas
zonas del distrito como, por ejemplo, el mejoramiento del malecén sur y

reconstruccion del paseo de los héroes navales realizado en el periodo 2012, afio
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desde el cual ha partido las multiples remodelaciones hasta los periodos 2015 y
2016 (Ver Anexo 12). De igual manera, para el restablecimiento del balneario del
distrito, en el que se encuentra el muelle de Pimentel, el cual se ha ido
restaurando a partir del periodo 2010 hasta el afio 2015, también se visualizaron
diferentes disefios de arte figurativo dentro de la localidad, lo cual gener6 un
aumento en la comercializacibn en los mencionados periodos, ademas del

desarrollo de la artesania marina, la venta de accesorios, entre otros (Ver Anexo.

Por otro lado, desde el periodo 2017 al 2020, el recaudo ha ido decayendo
notablemente presentandose situaciones perjudiciales para el distrito como, por
ejemplo, las reconstrucciones de las pistas y veredas en los alrededores del
parque principal del distrito, las cuales han sido dejadas inconclusas hasta la
actualidad. Esto sumado al escaso mantenimiento que recibe el parqueo en sus

areas verdes.

Segun la investigacion de Astudillo y Zufiga (2018), los resultados se
evidenciaron basados en datos especificos de la OCDE, los cuales mostraron que
en afno 2014, el recaudo de impuestos a la propiedad ascendié a 0.32%. Ademas,
insisten en que se debe eliminar los diferentes tipos de privilegios fiscales, para
fortalecer la autonomia local y hacerla mas facil de identificar la propiedad

imponible, determinar la base imponible y fijar la tasa impositiva.

Por consiguiente, al colacionar ambos resultados se deduce que difiere con
lo expresado por Astudillo y Zuniga. Por lo presentado se evidencié que, las
decisiones Optimas durante los procedimientos de cobranza municipal en los
periodos 2015 y 2016 (informacion documental proporcionada), se expresa el
aumento del nivel del recaudo mediante la utilizacidon de métodos de aplicacion
para el pago del impuesto a la vivienda. Uno de los cuales es la famosa amnistia
tributaria, el cual va a permitir que el poblador pague de manera voluntaria el
impuesto por los beneficios brindados. Ademas del apoyo inductivo que se debe
asociar para la culturalizacion y persuasion al poblador. Obteniéndose mediante la
informacion mostrada que en el afio 2016 una totalidad monetaria de S/
3'954,274.48 obteniendo asi el mayor recaudo en el analisis de los ultimos cinco

periodos (Ver Figura 12).
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Para el tercer objetivo, se implementd medidas de actualizacion y
modernizacidén del catastro municipal para mejorar las actividades de cobranza,
se elabord una tarjeta de débito y crédito para agilizar el abono del impuesto
predial al poblador. Asi mismo, estas estrategias seran empleadas para principios
del 2022.

Por otro lado, se disefid un aplicativo mévil de cobro de impuestos y
arbitrios municipales para mejorar la recaudacion del distrito municipal de manera
digital. Debido a que los operarios no estuvieron capacitados ni contaron con las
competencias necesarias para llevar a cabo el manejo de los sistemas
catastrales. Es por ello que esta propuesta sera empleada a fines del periodo
2022 con la entrada del nuevo alcalde distrital para poder ejecutarla y reclutar
personal capacitado que ayude a crecer el area catastral de manera que aumente
el desarrollo e ingresos netos teniendo actualizado los planos urbanos vy rusticos

de la localidad.

En la investigacion desarrollada por Kasese et al. (2019), manifiestan que
el impuesto local ideal consume mucha informacion, lo que hace que su
administracién adecuada sea dificil y costosa. Predominan que los ayuntamientos
pongan en marcha e incorporen como aliados las técnicas de informacion. Con lo
cual se podra tener un mejor manejo y eficacia del control de contribuyentes, sus

valores, plazo de cancelacion, entre otros.

En consecuencia, al comparar ambos resultados se logra inferir que se
coincide con lo indicado por Kasese et al. Debido a que si incide de manera
favorable las bases de sistemas catastrales para la 6ptima determinacion de la
deuda y el cruce de informacion basado en un control exhaustivo en materia
tributaria. También se concuerda con el uso de dispositivos méviles, para utilizar
plataformas digitales las cuales se puedan utilizar en cualquier ciudad del pais en
el que se encuentre y con una disponibilidad de horario de atencion de 24 horas
del dia.
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VI. CONCLUSIONES

Para el primer objetivo especifico se concluye que, el area de Gerencia
General de Administracion Tributaria no cuenta con los recursos necesarios para
optimizar la gestion de cobro del impuesto predial. Asi mismo, la entidad estatal
para los periodos 2019 y 2020 manifiesta mediante informacion documental, la
carencia de implementacion de medidas Optimas en plazos inmediatos que
necesitan para culturizar al ciudadano en materia tributaria y falta voluntad e
interés para el pago de impuesto, la inexistencia de aliados tecnoldégicos de

informacion, entre otros.

En lo que se refiere, al segundo objetivo especifico se concluye que, el
area referenciada segun la entrevista brindada, manifiesta un aumento del
recaudo de 67.6%. Sin embargo, al analizar la informacién documental brindada,
el monto recaudado ha descendido. Debido a falta de mecanismos que se han
dejado de implementar en los ultimos periodos y la falta de un método de pago
eficiente, certero y personalizado para cada contribuyente. Asi mismo este bajo
recaudo se presume que ha sido utilizado en gastos de indole administrativo,
pagos del recurso humano, adquisiciones de servicios y adquisiciones de bienes,

entre otros.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se ha logrado llegar a la
determinacion que la propuesta de disefar un aplicativo moévil de cobro de
impuestos y arbitrios municipales para acrecentar la recaudacion del distrito
municipal de manera digital, estd compuesto por plataforma moddulos de
inscripcién, generalidades, medios de pagos, monto de deuda, entre otros. Con la
finalidad de ejercer el cobro de los impuestos de una manera mucho mas eficiente
y en un corto periodo, para mejorar el nivel del recaudo de impuestos municipales,
desarrollando nuevas modalidades y estrategias que podran llevar al distrito a una

nueva etapa tecnoldgica que logre superar el recaudo del periodo 2016.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere al represente del area de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de Pimentel, efectuar un sistema de inducciéon a los
colaboradores de Gerencia de Administracién Tributaria en materia tributaria, para
que puedan desarrollar medidas o procedimientos para el aumento de las
cobranzas municipales mediante la actualizacion y modernizacién del catastro
municipal. A su vez se recomienda capacitarlos para poder brindar informacion,
asesoramiento y absolver dudas de cualquier inquietud que presente el
ciudadano, para que se pueda mantener instruido y hacerle ver la importancia del
conocimiento de los beneficios que brinda la contribucion de impuestos

municipales.

Se recomienda al personal del area de Rentas y del Catastro, a brindar
capacitaciones por expertos profesionales en el tema tributario con la finalidad de
poder adaptarse al mundo tecnoldgico y poder actualizarse en los sistemas de
software que les permitiran tener una eficiente labor en sus respectivos puestos
de trabajo, mejorando la recaudacion,la vinculacion que deben de tener con los

residentes y prevenir la mora en los pagos.

Se recomienda a la Gerente de Administracion Tributaria realizar
campafas que busquen concientizar a los contribuyentes sobre la instruccidén y la
importancia del recaudo de tributos para el bienestar de su localidad, asi mismo
se le recomienda suscribir convenios con instituciones especializadas en la
organizacion de programas de pautas y sensibilizacion para fortalecer el nivel
cultural desde los centros educativos, mediante charlas, talleres, ponencias,
manuales y otros. Por otro lado, se recomienda elaborar una tarjeta de débito y
crédito para facilitar el abono del impuesto predial al poblador de manera

personalizada, eficaz y confiable.

Se recomienda, mejorar los métodos del recaudo de impuestos predial
ofreciendo comodidades al ciudadano en la cancelacion de sus deberes
tributarios, a través de prorrogas o fraccionamientos del adeudo. Del mismo

modo, por medio de campanas de publicidad, brindar inducciones informativas
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sobre los beneficios adquiridos por los ciudadanos al ejecutar el abono de sus

impuestos municipales del distrito de Pimentel.

Se recomienda al area de Rentas de la Municipalidad, la difusién de los
beneficios tributarios, a través de los diferentes medios de comunicacion del
distrito, respecto a los beneficios tributarios, plazos de declaracion y pagos de los
impuestos mediante el disefio de un aplicativo moévil de cobro de impuestos y
arbitrios municipales para mejorar la recaudacion del distrito municipal de manera
digital. Se recomienda también al personal y autoridades competentes, propagar
la rendicion de cuentas del manejo que se le da a los ingresos recibidos por el

recaudo de forma publica y transparente.

Se recomienda de manera general al personal de la municipalidad objeto
del estudio, se le recomienda priorizar y optimizar los servicios que presta a la
comunidad como la seguridad ciudadana, alumbrado y aseo publico y

conservacion del parqueo y jardines, entre otros.

Se recomienda al sefor Alcalde, a contratar personal profesionales
altamente capacitados, capaces para las areas tributarias, financieras y
catastrales del ayudantamiento, de tal modo, que se les de la oportunidad a los
jévenes profesionales que podran llevar a Pimentel a tomar mejores decisiones en
los procedimientos de recaudo y superar los ingresos netos comparado a los afios

anteriores.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variable

Operacionalizacion de la variable Independiente

L L Técnicas e
. Definicion Definicion . . . :
Variable ; Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos de
conceptual Operacional L
recoleccion de datos
Las estrategias de Segun el MEF (2015) esta Cobro Cobro ¢En qué normativas, politicas o
cobranza son aquella gestion de cobranza es el preventivo ordinario: indicadores se basan para establecer
agrupacion de conjunto de acciones que cobro estrategias de cobranza en la
procedimientos adaptados debe desarrollar para lograr el preventivo  municipalidad? :Se evaluan

Estrategias
de cobranza

y previamente asociados
de manera adecuada a los
usuarios para recobrar los
créditos. De esta manera,
los valores exigibles de la
institucion, pueden
convertirse eficazmente en
(InSight,

activos liquidez

2014, p.1).

pago de la deuda tributaria. Se
inicia con la inscripcion del
contribuyente y en u predio.
Culmina con la cancelacién

total del tributo determinado.

periddicamente estas estrategias?
;De qué manera
Distrital

medida de cobranza preventiva al

la Municipalidad
de Pimentel establece la
informar y recordar al contribuyente
sobre sus obligaciones tributarias?

¢ Mediante que estrategias la entidad
municipal facilita el pago de sus
obligaciones tributarias?

¢De qué manera emplean la cobranza

ordinaria para impedir que el
contribuyente  puntual caiga en
retraso?

Entrevista — Guia de
Entrevista
(Estructurada)
Analisis Documental —
Guia de Anélisis

Documental
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Cobro -Cobro

ordinario:
cobro pre
coactivo

temprano

¢ Para efectos de la cobranza pre
coactiva, se evaluan
ocasionalmente el levantamiento
de las medidas cautelares

dictadas?

Cobro medio -Cobro
ordinario:
cobro pre
coactivo

-Cobro
coactivo

Estrategias
de cobranza

¢ Por qué cree que los ciudadanos
no cumplen sus obligaciones de
cobranza?

¢, Qué estrategias han
implementado para tener una
mejor recaudacion tributaria?

¢, Qué sanciones han aplicado la
Municipalidad a los ciudadanos

morosos?

Cobro tardio Cobro

;Cual es la politica de la
Municipalidad para ejercer la
cobranza Coactiva?

coactivo
Cobro Cobro
residual oneroso/du
doso

¢, Cual cree que sean las razones
por las cuales los contribuyentes
esperan la ejecucion de la ultima
instancia de cobros por parte de la
municipalidad? En este caso el

cobro oneroso y dudoso.

Entrevista — Guia de
Entrevista
(Estructurada)
Analisis Documental —
Guia de Analisis

Documental

Adaptado de “Guia para la gestién de cuenta del Impuesto Predial — MEF”, 2016, p.25 (https://bit.ly/3p9b67m).
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Operacionalizacion de la variable Dependiente

Técnicas e
Variable N o . . . . : Instrumentos de
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems L,
recoleccion de
datos
Es un tributo con un Parael S AT, (2021).
periodo de pago al afio Este tributo grava el
que estima la posesion valor de los predios Obligacién de Persona Natural ¢ Cuales serian las ventajas que
de zonas wurbanas y urbanos y rusticos en pago Persona proporciona una persona juridica al
rurales. Se toman en base a su autoevaluo. Juridica cancelar los impuestos municipales Entrevista —
. L . . ., ; Guia de
consideracion  bienes, El autoevaluo se en comparacion con el porcentaje Entrevista
inmuebles, terrenos, obtiene aplicando los aportado por una persona natural? (Estructurada)
Impuesto incluidos zona maritima, aranceles y precios s
Andlisis
Predial vias fluviales y de agua, unitarios de
Documental —
esiructuras y construccion aprobados ¢ Por qué la municipalidad aumenta Guia de
establecimientos por el MVCS todos los ; - A
. T los cobros de impuestos y los arbitrios
duraderos e no afos Célculo del Jurisdiccion P y Analisis
o 4 ' impuesto distrital municipales, cuando la ubicacion del Documental
i i redial . .
pueden ser aislados sin P Valor predio es cercana a zonas recreativas
modificar, desmoronar o arancelario y areas del estado?

aniquilar la estructura.
TUO de la

impuestos municipales

ley de

— Cddigo Tributario.

¢,Coémo se efectua el valor arancelario
en los terrenos que se encuentran
ubicados en cada zona urbana y rural

de Pimentel?
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Métodos de Fraccionamiento
pago

Impuesto
Predial

Debido a la situacion actual, ¢ Cual es
el porcentaje de contribuyentes que
ha aumentado su pago del impuesto
predial de forma fraccionada?

¢La gestion tributaria envia
notificacién  para  recordarle al
contribuyente sobre el cumplimiento
de pago fraccionado de sus tributos

municipales?

Determinacion Registro
tributaria tributario

Fiscalizacion
tributaria

¢, Cuales son las plataformas digitales
Optimas para el registro tributario de
los ciudadanos?

¢, Con qué tipo de base de datos de
fiscalizacion tributaria cuenta Ia

instituciéon publica?

Entrevista —
Guia de
Entrevista
(Estructurada)
Analisis
Documental —
Guia de
Analisis

Documental

Adaptado de “Guia para el registro y determinacion del Impuesto Predial — MEF”, 2016, p.14-16 (https://n9.cl/bew2y).
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

i—‘ ucv
GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistada: Marjorie Giselle Rengifo Montano.

Cargo: Gerente General de Administracién Tributaria.
Nombre de la Entidad: Municipalidad Distrital de Pimentel.
Fecha de aplicacién: 15/10/2021.

Objetivo: Recopilar informacion fundamental para el desarrollo del proyecto de
investigacién “Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Pimentel”.

VI: ESTRATEGIAS DE COBRANZA
Indicador 1: Cobro preventivo

- ¢En qué normativas, politicas o indicadores se basan para establecer
estrategias de cobranza en la municipalidad? ;Se evaluan periédicamente
estas estrategias?

- ¢ De qué manera la Municipalidad Distrital de Pimentel establece la medida
de cobranza preventiva al informar y recordar al contribuyente sobre sus
obligaciones tributarias?

- ¢Mediante que estrategias la entidad municipal facilita el pago de sus
obligaciones tributarias al contribuyente?

- ¢De qué manera emplean la cobranza ordinaria para impedir que el

contribuyente puntual caiga en retraso?
Indicador 2: Cobro pre coactivo

- ¢ En qué normas, indicadores o medidas se basan las técnicas de gestion
de cobranza?

- ¢ Qué herramientas de persuasion utilizan con el contribuyente para dar a
conocer la importancia del pago de sus obligaciones, y asi poder evitar
acciones mas firmes como la cobranza Pre coactiva?

- ¢ Para efectos de la cobranza Pre coactiva, se evaluan ocasionalmente el

levantamiento de las medidas cautelares dictadas?
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Indicador 3: Cobro pre coactivo y cobro coactivo

- ¢Por qué cree que los ciudadanos no cumplen sus obligaciones de
cobranza?

- ¢ Qué sanciones ha aplicado la Municipalidad a los ciudadanos morosos?

- ¢ Como puede la municipalidad recaudar coactivamente las obligaciones

incumplidas, ¢ cuales son las prohibiciones?
Indicador 4: Cobro coactivo

- ¢Cual es el enfoque de la Municipalidad para aplicar la cobranza coactiva?

- ¢ Qué acciones coercitivas utiliza para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la brevedad posible?

- ¢ Cuales han sido los procedimientos de ejecucion que la entidad municipal
hasta ahora ha utilizado para el endurecimiento de la gestion mediante la

cobranza tardia?
Indicador 5: Cobro oneroso / dudoso

- ¢Cual cree que sean las razones por las cuales los contribuyentes esperan
la ejecucidn de la ultima instancia de cobros por parte de la municipalidad?

En este caso el cobro oneroso y dudoso.
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UNIVERSIDAD

VD: IMPUESTO PREDIAL CESAR VALLEJO

Indicador 1: Persona Natural y Persona Juridica
- ¢Cual ha sido el comportamiento de cobro a personas naturales y juridicas
en los ultimos tres afios?
- ¢Cuadles serian las ventajas que proporciona una persona juridica al
cancelar los impuestos municipales en comparacion con el porcentaje

aportado por una persona natural?
Indicador 2: Jurisdiccién distrital y valor arancelario

- ¢ Por qué la municipalidad aumenta los cobros de impuestos y los arbitrios
municipales, cuando la ubicacion del del predio es cercana a zonas
recreativas y areas del Estado?

- ¢ Como se efectua el valor arancelario en los terrenos que se encuentran

ubicados en cada zona urbana y rural de Pimentel?
Indicador 3: Fraccionamiento

- ¢ Debido a la situacion actual, cual es el porcentaje de contribuyentes que
ha aumentado su pago del impuesto predial de forma fraccionada?
- ¢La gestion tributaria envia notificaciones para recordarle al contribuyente

sobre el cumplimiento de pago fraccionado de sus tributos municipales?
Indicador 4: Registro tributario y fiscalizacion tributaria

- ¢ Cuales son las plataformas digitales éptimas para el registro tributario de
los ciudadanos?

- ¢Con qué tipo de base de datos de fiscalizacion tributaria cuanta la
institucion publica?

- ¢Cuadles son los motivos de suspensién y prérroga del plazo de
fiscalizacion al contribuyente que no esta cancela sus impuestos tributarios

de manera oportuna?
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CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Investigacion: Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel.

Fecha de aplicacién: 15/10/2021.
Variable por analizar: Impuesto Predial.

Objetivo: Analizar de manera profunda y completa los documentos de la entidad,
mediante la revision de la informacion correspondiente del periodo 2015 a 2020.

Los documentos por solicitados fueron los siguientes:

Informe de recaudacion (periodo de 2015 a 2020).
indice poblacional (sectores por distrito).
Declaraciones Juradas (periodo 2016 y 2020).
Cargo de notificacion (periodo 2020).

vV V V VY VY

Liquidacién de arbitrios (periodo 2020).

Se presento Se reviso
Documentos ] ]

Sl NO Sl NO
Informe de recaudacion X X
indice poblacional X X
Declaraciones Juradas X X
Cargo de notificacién X X
Liquidacion de arbitrios X X
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Anexo 3. Validacion de instrumentos.
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: INCIO NANEZ PLACIDO INCIO. DNI: 16728418.

Institucion donde labora: SOLUCIONES TRIBUTARIAS & LABORALES INCIO NANEZ EDUARDO.

Especialidad: Magister en Gestién Financiera Tributaria.

Instrumento de evaluacién para (tema o variable): Cuestionario de desempeno laboral para determinar estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel.

Autores del instrumento: Paredes Delgado Evelyn Vanessa y Ricardo Brayan Reyes Sanchez.

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1), deficiente (2), aceptable (3), buena (4), excelente (5).

CRITERIOS INDICADORES 1 |2 3 |4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiedades X
CLARIDAD .

acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion X
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD C . . . :

tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Estrategias de Cobranza

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion X
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer

inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
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SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Impuesto Predial

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Impuesto Predial
METODOLOGIA La rel_amon_entr_e’ la técnica y el mstrymento_propue_sjtos responden al propdsito
de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 18 de noviembre de 2021.
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: PEREZ SIANCAS STIVIN MICHAEL. DNI: 47229946.

Institucion donde labora: GROUP VIOLETA S.A.C

Especialidad: GESTION FINANCIERA.

Instrumento de evaluacién para (tema o variable): Cuestionario de desempefio laboral para determinar estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Pimentel.

Autores del instrumento: Paredes Delgado Evelyn Vanessa y Ricardo Brayan Reyes Sanchez.

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1), deficiente (2), aceptable (3), buena (4), excelente (5).

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 |4 |5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigledades X
CLARIDAD .

acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion X
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD f . ; . )

tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Estrategias de Cobranza

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion X
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer

inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFEICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X

variable, dimensiones e indicadores.
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INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Impuesto Predial

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Impuesto Predial
METODOLOGIA La rel_amon_entr_e’ la técnica y el mstryrr_nento_propue_s’tos responden al propésito
de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

C.P.C Stivin Michael Perez Siancas

Chiclayo, 18 de noviembre de 2021.
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: PANTA CHERO OMAR JOVANY. DNI: 42317872.

Institucion donde labora: OP CONSULTANS CONTADORES & ABOGADOS

Especialidad: AUDITOR - TRIBUTARIO.

Instrumento de evaluacién para (tema o variable): Cuestionario de desempefio laboral para determinar estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Pimentel.

Autores del instrumento: Paredes Delgado Evelyn Vanessa y Ricardo Brayan Reyes Sanchez.

ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1), deficiente (2), aceptable (3), buena (4), excelente (5).

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 145
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD - .
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacidén objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
ACTUALIDAD tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: Estrategias de

Cobranza

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X

operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipoétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

105



SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio: Impuesto Predial

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Impuesto Predial

METODOLOGIA La r(’ala_10|on en_tre Ia_ tec_rflca y el mstrumenFo_ propuestos _r’esponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al
anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 18 de noviembre de 2021.
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Anexo 4. Carta de autorizacion de la Municipalidad Distrital de Pimentel.

)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEPINEN
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; imer Balneario Turistico del Norte .
f : Prime , N PIMENTEL
H CREADO SEGUN LEY N* 4155
€08 A QU
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_:t.:} — "Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia®
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4y |\\\

Pimentel, 28 de Octubre del 2021.

BICENTEMARIO
PERO 2021

CARTA N° 093-2021-MDP/A

Senora:

Mgtr. RITA DE JESUS TORO LOPEZ
COORDINADORA DE ESCUELA DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Pimentel.-

ASUNTO: ACEPTACION PARA RECOPILACION DE INFORMACION PARA LA REALIZACION
DELTRABAJO DE INVESTIGACION “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA MEJORAR
EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PIMENTEL".

REF.: EXP N° 3390-2021

Por medio de la presente me es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle un cordial
saludo y a la vez, manifestarle lo siguiente:

Que, evaluado su expediente por la Subgerencia de Recursos Humanos, se acepta su
solicitud para la “Recopilacién de Informacion para la redlizacion del tfrabajo de
investigacion Estrategias de Cobranza para Mejorar el nivel de Recaudacién del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Pimentel”; la misma que, se realizara
conforme a las normativas intemas de esta Enfidad, respecto al cumplimiento de forma
estricta de los protocolos de bioseguridad esfipulados en el Plan Covid-19, en el dia y
hora que haga el levantamiento de la informacién requerida.

La investigacion solicitada la llevard a cabo los estudiantes Reyes Sanchez Ricardo
Brayan y Paredes Delgado Evelyn Vanessa, quienes cursan el IX Ciclo de la camera
profesional de Contabilidad de la Faculta de Ciencias Empresariales, en la Gerencia de
Administracion  Tributaria, especificamente en I Subgerencia de Registro,

i Determinaciéon y Recaudacién Tributarig, Cuyos detalles y metodologia debera
coordinar con la Subgerencia de Recursos Humanos.

1
i_

Sin otro particular, me despido de Usted.

. Atentamente,
! @Mﬁ&uﬁuﬁm

] i
José facios Pinglo

)

JPl;'Iy_qr.

.\‘ k WA { i~

e
—

(Q L eoncio Prado #143 - Pimentel & rn_e;aqu_ades@mhniﬁirﬁentel.gab.pe ¢, 074 - 452017 @ www.m h_'lg.lrrf_g"nt‘el;goh pe

- o
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Anexo 5. Recaudacion del impuesto predial.

RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL - GERENCIA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - RECAUDACION
MPD PREDIAL 2020
2015 2016 2017 2018 2019

Enero

234,771.40 219,560.35 223,608.58 114,707.81 101,401.00 105,779.00
Febrero

294,771.48 308,328.02 519,989.49 78,500.10 167,410.00 156,747.00
Marzo

323,747.90 547,715.65 372,989.49 178,067.78 259,781.00 167,269.00
Abril

196,673.19 340,407.65 326,249.25 431,992.62 156,778.00
Mayo

226,751.31 310,710.55 238,098.93 219,763.37 105,778.00 15,779.00
Junio

308,613.42 277,312.55 253,535.97 198,588.80 105,790.00 156,747.00
Julio

239,121.21 369,699.46 236,187.46 193,415.32 276,811.00 107,477.00
Agosto

222,966.85 261,939.40 352,589.98 321,937.23 137,881.00 107,669.00
Septiembre

202,966.85 310,756.04 265,229.97 124,703.38 288,703.00 126,769.00
Octubre

166,499.80 245,729.50 271,691.48 151,825.48 137,921.00 426,765.00
Noviembre

392,562.51 319,041.01 250,157.73 214,550.03 145,791.00 357,696.00
Diciembre

504,798.23 443,074.30 490,365.50 282,369.45 264,601.00 217,968.00
Total

3,314,244.15 3,954,274.48 3,800,693.83 2,510,421.37 2,148,646.00 1,946,665.00

Fuente: Informacién de la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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Anexo 6. Cantidad de pobladores por sectores del distrito.

~= _ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL 7"

Ei o D (et MR M P At Baind ShalIUFE Lo | WO rie) =
i - SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS i i e

POBLACION POR SECTORES DEL DISTRITO:

AREA DE CATASTRO — MUNICIPALIDAD DE PIMENTEL

SECTORES POBLACION %

1 1480 7.06
2 1558 7.67
3 1458 6.58
4 1408 6.34
5 1558 7.67
6 1760 8.96
7 1358 6.05
8 669 1.94
9 859 3.13
10 1808 11
11 1108 6.50
12 1898 9.85
13 1558 1.67
14 1740 8.84
15 1150 403

TOTAL 21370 100.00

Fuente: Informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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Anexo 7. Declaraciones Juradas

I G

USUARIO
FECHA DE IMPRESION

T ALEX MEDINA
© 3052018 01:05:47 FM

0000164781

I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2016
Decreto Legislativo N° 776 y modificatorias - Ley de Tributacion Municipal

HR

HOJA RESUMEN

SELLO ¥ V*B" RECEPCION

]

APELLIDOS Y NOMERES O RAZON SOCIAL

DOCUMENTO IDENTIDAD (TIPC ¥ NUMERD)

1710

ARZLLANO CHIRINGS LUCY - DEMETRIO "ERRONZS

DNI16540211

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL CONYUSE O CONVIVIENTE

DOCUMENTO IDENTIDAD (TIFO ¥ NUMERD)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL REPRESENTANTE LEGAL

DOCUMENTO IDENTIDAD (TIPC Y NUMERO)

CONDHICION ESPECIAL DEL CONTRIBLUYENTE

BASE LEGAL

M® EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

MINGUNA

FECHA EXPEDIENTE

N® RESOLLCION ALCALDIA FECHA RESOLLCION

REMUNERACION PENSIONISTA

II. DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE

DEPARTAMENTO PROVINGIA CISTRITO
LAMBAYEQLIE CHIZLAYD FIMENTEL
TIPG HABILITACION NOMERE DE HABILITACION MANZANA URBANA | LOTE URBANQ
AZENTAMIERTC HUMANG MIGUEL GIRAU SEMINARIO L 10
PO WA NOMERE Uk ViA NECG. MUNICIPAL [ NUMERC ALIERNO
CALLE MIGUEL GRAL [AAHH.MIGUZL GRAL
ELOCK - ECIF. N° DPTO. N INTERIOR N* REFERENGLA
TELEFONGS CORREOS ELEGTRONIGOS

1l. DETERMINACION DEL IMPUESTO
3.1, PREDIOS DECLARADOS (REGISTRADOS) PARA EL EJERCICIO

N® CODIGO DE : AUTCOAVALLIO
ORDEN PREDIC UBIGAGION OC PRCDIC AFECTO
0 GBCTCO0E-001 CA_LE MIGUEL GRAL {AA HH.MIGUEL GRAU SEMIMARIC Y URBANIZACION LA MOLINA ALTA} Mz, LLE: 10 ASENTARMIZNTO 16 U350
e M S B F-SE A
AUTOAVALUO TOTAL AFECTQ 16,083.90
DEDUCCION PREDIO AGRARIO 0.00
BASE IMPONIBLE 16,083.90
DEDUSGHON PENSIONISTA 0.00
FIRMA DEL DECLARANTE BASE IMPONIBLE AFECTA 16,083.60
AFELLIDOS: IMPUESTO ANUAL 3217
NOMBRES:
DNI: CUOTA TRIMESTRAL &.04
NOTA: "Declarc kajo juramento que la informacion consignada en la presents ss exacta y fisl reflsjo de la verdad. En tal sentido, autorizo a su investigacion
sometiéndome & las disposicianes de verifisacidn postanor satablecidas por Ley,

Declaracion Jurada del Impuesto Predial Afio 2016 — Hoja Resumen.

Fuente: Informacién brindada por la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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Declaracion Jurada del Impuesto Predial Afio 2016 — Predio Urbano.

S

USUARID ALEX MEDINA

FECHA DE IMPRESION 30/1152018 12:10:50 FM
DECLARACIHIN JURADA N* + D0DDOD1653
DECLARACION MUNICIPAL N* @ 12604-2011

QooC164781

I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

MOTIVO DE DEGLARAG KON
BJ REEMPLAZAD WY
FEGHA DU REEMPLAZADA
FECHA DE APLICACION
FECHA DE PRESENTACION

DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL ANO 2016

Decreto Legislativo N° 776 y modificatorias - Ley de Tributacién Municipal

ANUAL

LN

HF PRI L]
1 0402012

PU

FREDIC URBAMO

SELLO ¥ ¥"B° RECEFPCION

D

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZGON SOCIAL

DOCUMENTO IDENTIDAD (TIFQ ¥ NUMERD)

710

ARZLLAMD CHIRINGS LUCY DEMETRIO "ERRONZ=S

DNI 168540211

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL GONYLIGE O CONVIVIENTE

DOCUMENT IDENTIDAD (TIPQ Y NUMERS)

II. DATOS DEL PREDIO

CADIGO DEL PREDIO

UBICACION DEL PREDIO

05G7G003 001

CALLE MIGUEL SRAU (AA HHMIGUEL GRAL SEMINARIC Y URBANIZAC ON LA MOLINA A_TA) Mz L Lt: 10 ASENTAMIENTC HUWAND MIGUEL GRAU

CLASIFICACION DEL PREDIDY

CONDICION DE PROPIETARIO % PROP.| N" COP. REGIMEN ESPECIAL TIPC DE PREDIO ESTADC DE CONSTRUCCION
CONDOMINIO - COPROSIETARIC 100,00 2 = PREDIG INDEPENDIEMTE TERMINADO
USD DEL PREDNO FRONTIS

CGASA HABITAC ON Y DEPARTAMENTCE PARA VIVIZND

CASA HABITAGION

8.10

Ill. DATOS DEL EVENTO QUE SE

DECLARA

TIPQ DE CONTRATD I

FECHA DE CONTRATOD O

DE TRAMSFERENCIA

APELLIDOS ¥ NOMBRES C RAZON S0CIAL DE LOS CONTRATANTES (ADQUISICION O TRANSFERENCIA)

DOCUMENTO IDENTIDAD (TIFO ¥ NOMERD)

IV. DETERMINACION DEL VALOR Y/O CARACTERISTICAS DEL PREDIC
4.1. DETERMINACION DEL VALOR DE LAS EDIFICACIONES - CONSTRUCCIONES DE LA PROPIEDAD EXCLUSIVA Y COMUN

WATER &_ EZTRUCTIRAL P30 HANTS EC: SETADG DE SUHSEAC TN 2803 FC 0N 3E CATEIGRIAS
1. CONCRETE 1 MUY BLENG COLLIRAS Py SUENTAS YVINTALA5 12 INSTR.AC £ ELECTS G 3AkITARIA
(LML) 7 HUFAD 3 %, n
3. SGCIEGUINE 14, MADCRS, TAZIS BILLAT: 3 FLULES
CATEGORIAS AREA WALOR AREA % WALOR AREA
TIPC NIVEL :IEEOL MES ¥ ANO|MER| EC VAI;.?;E;’;‘” & Iglglz\‘s:m nll;ﬁr' g#sgcurqsla‘) CONSTRUIDA CONSTRUIDA PARTI. CONSTRUIDA
(219 T IE A NEVY NELVY e T E M2 COMUN {S1) FPREDIO 150
FISO il 012000 | CE| 03 E|F| I G| G|G 27642 45 152.0% s6.00 7.601.50
{2) VALOR TOTAL AREA CONSTRUIDA PROPIA {81 | 7.601.50
{b} VALOR TOTAL AREA CONSTRUIDA GOMUN (5/.) |
4.2, DETERMINACION DEL YALOR DE LAS INSTALACIONES FIJAS Y PERMANENTES (Otras Instalaciones)
DEPRECIACION % VALDR
coD. DENOMINACIGN M |mER| B[ VALDR N Derreo i, | e el PARTL |Tous Y| insTALACION
- % | Si. s . PRCOIQ | DCL PREDID {54)
(0 YALOR TOTAL DE INSTALACIONES DEL FREDIO (8/)
4.3. DETERMINACION DEL VALOR DEL TERRENQ DEL PREDIO 4.4. DETERMINACION DEL AUTOAVALUO DEL PREDIC
AREATERRENG | AREA TERRENO AREA TOTAL WALORDE | {d) WALOR TERRENO :
PROPID M2, COMUIN 12 [ TERRENO M2 ARANCEL 5/, TOTAL 5/ VALOR DEL AUTOAVALUO (a+b+e+d) 16,063.90
&2.20 8220 200 548240
: PORCENTAJE DE PRCFIEDAD % 100.00
i ] . FRCATCRACNG | 3 pagr. | ARCA TCRROMG
00T RMIMAGION 101 ARTA T T RHD R COMU A 1A GORMUN PREDlD. ™
FRCDIC M2 PORCENTALE DE PROPIEDAD Sf. 16,063.90
DEDUCCION 0.00
AUTOAVALUC AFECTO 16.063.90
OBSERVACIONES
FIRMA DEL DECLARANTE
NOTA: "Declarc bajo juramento que |a informacion consignada en la presente es exacta y '
fiel reflejo de la verdad. En tal sentide, autcrizo a su investigacion, sometiéndome a las APELLIIGE Y NOMBRES:
disposiciones de verificacidn posterior establecidas por Ley'”. DHNi:

Fuente: Informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Pimentel.

111



Anexo 8. Modelos Declaraciones Juradas

Modelo de Declaraciéon Jurada del Impuesto Predial Auto valuo — Hoja

Resumen.

T

- IMPUESTO PREDIAL
DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ANO

(D.L. N°776)

HOJA DE RESUMEN
R.U.C. zu1ﬁ4n3251 + MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PIMENTEL

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE (PROPIETARIO)
APELLIDOS y NOMBRES O RAZON SOCIAL

COD. CONTRIBUYENTE

ARRUNATEGUI MURO VDA DE SANCHEZ ROSA A.

06699958 | 00602

DOMICILIO FISCAL CANTIDAD DE FORMATOS

NOMBRE DEL LUGAR

MZ. N LT 27 URB. 7 DE AGOSTO l

HR | PU | PR | OTRO | T. PAGAR

NOMBRE DE VIA

COD. VIA

VALOR DE LOS PREDIOS DECLARADOS

Ne

A

N CODIGO TIPO DIRECCION DEL %o

E PREDIO PRED. PREDIO conpom. | AUTOVALUO
X

o

A 05001411 01 URB. 7 DE AGOSTO CALLE N° 10 2.... 100 5,348.55

TOTAL AUTOVALUO IMPUESTO ANUAL | 21 00 VALOR TRIM. | 5 25
(BASE IMPONIBLE)

18 de agosto 2010
e ————

FIRMA DEL PROPIETARIO

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LA PRESENTE DECLARACION SON VERDADEROS

Fuente: Informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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Modelo de Declaracion Jurada del Impuesto Predial Auto valuo — Predio
Urbano.

[PU]

FREDMY URBAMO

P e

o

IMPUESTO PREDIAL
DECLARACION JURADA DE AUTOVALUD AN
(DL, N"TT6)

EUSICIPL LG O TR L
i Pk

IDENTIFICACION DEL CONTRIEUYENTE [PROPIET ARIO)

DOCEMENTO APELLIDCS v HOMBRAES O RAZON SOCIAL COD. CONTRIBUYENTE

ARRUNATEGUI MURO VDA, DE SANCHEZ ROSA A. | DDE02
! !

UBICACION DEL PREDID

CODIGO PREDID | COD. SECT. HOMBRE DEL LUGAR

URB. 7 DE AGOSTO

CO0. VA NOMERE DE WIA

' | URB. 7 DE AGOSTO CALLE N° 10 2

CONDICION DEL PREMO DATOS RELATIVOS AL PREDID

UsSD DEL FREDND CLASIFC ACION % CONDOM,

[ o3 o1 ' 01 [

DETERMINACION DEL AUTOVALUD

[[Ta] T+ | CATEGORAS ‘ |
|imi} & ) T
7 ¥ i [Fr W

=i {412 "| Tlelu ool [ e IR .rI:f.il
| g alw e 2 | __
RIS AR SR R LreTARID | Clacion ] e
[elw 2 ll:l aloe|eis] el

L L] ] 5 i
' |

(16 ODHHI I 11 15138 3482  116.57 15.00 | 1,748.55 | 1,748.585 |
00 0 0 ! | | | '
D5 AN I K 1 8 1 i
I | R 0 O Il
| 10 T Y . 1 1 |
! | | |
| f T 1 . A k
L] ) !
| | | |
0 AT A o 0 ! I
TOTAL AREA : VALOR TOTAL DE
comsTRUIDA | 150 LA CONSTRUCCION
FECHA ADQ. AREA M2  ARANCEL M2 VALOR DEL
[ ][ R ][ o ] TERBEMD 3,600.00
: | 30.00 VALOFR ESTIMADO m
OTAAS INSTALAC,
1B de agosto 20 VaLOR DEL
PR o s e e A o | e ALUTOVALLD
FIRMA DEL PROPIETARID

DECLARC BA O JURAMENTO CUE LOS DATOR COMNSIGNADOS SO0N VERDADERCKS

Fuente: Informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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Modelo de Declaracion Jurada del Impuesto Predial Auto valuo — Predio
Rdustico

BR

PREDIO RUSTICO

T

S

IMPUESTO PREDIAL
DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO ANO
(D.L. N"776)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PIMENTEL

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE (PROPIETARIO)

APELLIDOS y NOMBRES O RAZON SOCIAL COD. CONTRIBUYENTE

UBICACION DEL PREDIO

CODIGO PREDIO | COD. SECT. NOMBRE DEL LUGAR NOMBRE DEL PREDIO

COD. VIA NOMBRE DE VIA

COMPONENTE DEL PREDIO RUSTICO

TERRENO DEDICADO A ‘ ARANCEL ‘ HECTAREAS VALOR DEL TERRENO

VALOR TOTAL
DEL TERRENO

CLASIFICACION % CONDOMIN.

CONDICION DEL PREDIO

ESTAD. PRED. | TIPO PRED. | USO DEL PREDIO

DETERMINACION DEL AUTOVALUO
'w| [+] CATEGORIAS
; : i ¥ T PR 1 0 AR OR OR OR
1E|L:MEFUEBN O DEPR 0 0 = = D
alR|[8|v]u c|t EJv|A]ls 0 0
D|°:RHSRENT DEPR ONSTRUID O ONSTRUCCIO
ol A sle|alofT]s|o]a
L o AlT L
VALOR TOTAL DE
LA CONSTRUCCION
VALOR DEL
TERRENO
VALOR ESTIMADO
OTRAS INSTALAC.
VALOR DEL
Pimentel i snona s ansmssaas delns AUTOVALUO

FIRMA DEL PROPIETARIO
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON VERDADEROS

Fuente: Informacion brindada por la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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Anexo 9. Mejoramiento del Malecdn Sur y Reconstruccion del paseo de los
héroes navales - Distrito Pimentel - Chiclayo - Lambayeque

" NO /2 ?‘2 -2012-MINCETUR/COPESCO-DE

— ™05 OCT. 2613

la Carta N° 058-2011-DILM de fecha 20 de agosto de 2012, la Carta N° 430-2012-
MINCETUR/COPESCO/U.OBRAS de fecha 12 de setiembre de 2012, la Carta N° 0078-2012-D)M de fecha 13
de setiembre de 2012, el Informe NO 075-2012-MINCETUR/COPESCO/U.OBRAS-HIES de fecha 17 de setiembre
de 2012, et Informe NO 114-2012-MINCETUR/COPESCO/U.OBRAS de fecha 18 de setiembre de 2012 y el
Informe N© 129-2012-MINCETUR/COPESCO/AL-SELGL de fecha 05 de octubre de 2012;

CONSIDERANDO:

Que, el Plan COPESCO Nacional, de conformidad con ¢} Decreto Supremo N° 030-2004-MINCETUR,
es un Grgano de ejecucion del Ministerio de Comercio Bxterior y Turismo, dependiente de 1a Alta Direccion, que
tlene por objeto formular, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar proyectos de inversién de interés turistico a
nivel nacional; y prestar apoyo técnico espedalizado para la ejecucion de proyectos turisticos a fos gobiernos
reglonales, gobiernos locales y otras entidades plblicas que lo requieran, suscribiende para & efecto los
convenios de cooperacitn interinstitucional gue correspondan;

Que, con fechas 15 vy 21 de diciembre de 2011, Plan COPESCO Nacicnal y el Ing. David Javier Luna
Maraliano {EL CONTRATISTA) suscribieron e Confrato de Obra (EL CONTRATO) y la Adenda N° 01-2011, para la
Ejecucion de la Obra: "Mejoramiento del Malecdn Sur Construccion del Pasec de los Héroes Navales de
Mmentel, Distrito de Pimentel-Chiclayo-Lambayeque” (LA GBRA), derivada del proceso de seleccion Adjudicacion
Bifecta Plblica N® 007-2010-MINCFTUR/COPESCO/CE (Primera Corwvocatoria) bajo el ambito del Decreto de
Sdencia N° 078-2008, por e monto de §/. 17263,700.18 (Un Millon Doscientos Sesenta y Tres Mil Setecientos

18/100 Nuevos Soles), incluido impuestos y un plazo de Ejecucidén de Obra de dento veinte (120) dias
lendarios;

Que, mediante Acta de Recepcién de Obra de fecha 10 de agesto de 2012, el Comité designado
mediante Resolucion Directoral NO 163-2012-MINCETUR/COPESCO-DE de fecha 27 de junio de 2012,
ecepciona la Obra, determinando gue se encuentra concluida, y que el Contratista subsano las cbservaciones
vantadas mediante Pliego de fecha 05 de julio de 2012, salve deductivos aprobados y vicios aculfos;

WARE,
N

-

g oo §
Que, mediante Cartz NO 058-2012-DILM de fecha 29 de agosta de 2012, el Contratista presenta su

kquidacion final de la obra “Mejoramiento de! Malecdn Sur y Construccion del Paseo de los Héroes Navales de
Pimentel, Distrito de Pimentel-Chiclayo-Lambayeque”, para su revisién y aprobacion;

Que, mediante Carta N° 430-2012-MINCETUR/COPESCO/U.OBRAS de fecha 12 de setiembre de 2012
que adjuntd el Informe N° 071-2012-MINCETUR/COPESCO/U.OBRAS-HIES de la misma fecha elaborado por el
Especiafista en Liquidacién de Obras Ing. Huga 3. Espinoza Salcedo, la Unidad de Obras comunica al
Contratista sobre observaciones encontradas a su liquidacidn final, asimismo entrega su liguidacion
dehidamente detallada y sustentada para los fines correspondientes;

Que, mediante Carta N° 0078-2012-DIM recepcionado en fecha 14 de setiembre de 2012, €l
Contratista manifiesta su aprobacién a la Liguidacidn Final de la Obra “Mejcramiento def Malecon Sur y
Construccion del Paseo de los Héroes Navales de Pimentel, Distrito de Pimentel-Chiclayo-Lambayeque” gue le
fue comunicada mediante Carta N° 430-2012-MINCETUR/COPESCGO/U.OBRAS;

Que, por tal motivo, mediante Informe N 075-2012-MINCETUR/COPESCO/U. OBRAS-HIES de fecha 17
de setiembre del 2012, el Especialistz en Liquidacidn de Gbras Ing. Hugo J. Espinoza Salcedo concluye que el
monto total invertido er la Obra “Mejoramiento del Malecén Sur y Construccion del Paseo de los Héroes Navales
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de Pimentel, Distrito ce Pimentel-Chiclayo-Lambayeque” asciende a la cantidad de S/. 1°275,891.37 (Un Milldn
Doscientos Setenta y Cinco Mil Gchocientos Noventa y Un con 37/100 Nuevos Soles), incluido impuestos, y que
existe un saldo a favor def Contratista que asciende a.a suma de S/: 26,268.26 (Veinte Mil Doscientos Sesenta y
Ocho con 26/100 Nuevos Soles), incluido impuestos; indicando que no se han aplicado penalidades; Liquidacién

que es confirmada por la Unidad de Obras a través del Informe N° 114-2012-MINCETUR/COPESCO/U.OBRAS de
fecha 18 de setiembre de 2012;

Que ai respecto, el articulo 42° del Decreto Legislativo N® 1017, Ley de Contrataciones del Estado, .
sefiala que: ™ (...) Tratindose de contratos de ejecucidn o consultorfa de obras, el contrata culmina con la
liguidacion v pago correspondiente, la misma que serd elaborada y presentada a la Entidad por el contratista,
segdn los plazos y requisitos sefialados en ¢l Reglamento debiendo aquélla pronunciarse en un plazo maximo
filado también en e Reglamento bajo responsabilidad del funcionario correspondiente. De no emitirse resolucian
o acuerdo debidamente fundamentado en el plazo antes sefialado, {a liquidacion presentada por el contratista se
tendrd por aprobada para todos los efectos legales: (...)".

Que, asimismo, &l articudo 2110 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N© 184-2008-EF, detalta el procedimiento v los plazos que deben de cumplir el
contratista como la Entidac en el trdmite, de liquidacién del contrato de obra; cuyo cumplimiento se verifica de
los documentos que obran del expediente de liguidacién v de fo opinado por el Especialista en Liquidacion de
Obra y Ia Unidad de Obras;

Qus, estando a la aprobacidn de la liquidacion por las partes involucradas, corresponde emitir ia
Resolucidn Directoral que reconozca la Liguidacion del Contrato de Obra: “Mejoramiento del Malecdn Sur y
Construccion del Paseo de los Héroes Navales de Pimentel, Distrito de Pimentel-Chiclayo-Lambayeque”, segln
los caiculos practicados y formulados por la Unidad de Obras, cuyo detalte se encuentra en los Anexos Iy I,
que forman parte integrante de la presente Resolucidn;

De conformidad con ls Ley N© 27790, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, ¥ su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR; el Decreto Legislativo N°
1017, Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF; e
Decreto Supremo NO 030-2004-MINCETUR que modifica la denominacion del Proyecto Especial Plan COPESCO
. por la de Plan COPESCO Nacional; y en mérito a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 432-2006-
g MRcas MINCETUR/DM, que aprueba el Manual de Operaciones del Plan COPESCO Nacional y Resolucion Ministerial 314~
- 29011-MINCETUR/DM que designa a la Directora Ejecutiva de Plan COPESCO Nacionai;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la Liauidacién Final del Contrato de Ejecucién de fa Obra “Mejoramiento del
Malecén Sur y Construccion del Paseo de los Héroes Navales de Pimentel, Distrito de Pimentel-Chiclayo-
ECS Lambayeque”, por un monto total invertido en la ejecucion de fa obra que asciende & §/. 17275,891.37 (Un

~ %) Milion Doscientos Setenta y Cinco Mil Ochocientos Noventa y Un con 37/100 Nuevos Soles), incluide impuestos,

/5\y fa existencia de un saide a favor del Ing. David Javier Luna Marallano por el monto de S/ 20,268.26 (Veinte

£/ Mil Doscientos Sesenta y Ocho con 26/100 Nuevos Soles), incluido impuestos, sin penalidades; segiin detalle

mecenst? contenide en fos Anexos 1y I1, que forma parte integrante de la presente Resolucion; precisandose que el pago

queda condicionado al cumplimiento de fa obligacion dispuesta en el articulo 213° del Reglamento de ia Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF.

>

ARTICULO 2°.- Notificar la presente resciucion al Ing. David Javier Luna Marallano, asi como a las
Unidades de Qbras, Administracién y Estudics para los fines pertinentes.

ARTICULO 3°.- Insertar ia presente Resolucion al Contrato de Ejecucion de Obra derivado de la
Adjudicacién Directa Piblica N° 007-2010-MINCETUR/COPESCO/CE, formando parte integrante del mismo.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

WARIA SUSANA ANFOSS] MIRAND
Directora Ejetuliva
Plan COPESCO Naclenal
MINCETUR

Fuente: Indagacion obtenida de la Controlaria General de la Republica.

116



Anexo 10. Rehabilitacion y acondicionamiento turistico del muelle de Pimentel.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL
Primev Palneario Bunistico del Vierte

CREADO SEGUN LEY N° 4155

SH 130 VNN
S GONZALES

-'PH

ok LEONCIO PRADQO N” 143 - TELF: 452017 - TELEFAX: 453184 - PIMENTEL
JOSE A, QUI s L : 00

B

Pimentel, 02 de Julio de 2010
El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pimental.

VISTO:

El informe N® 6B9-2010 MDP/GDU. de la Gerencia de Desarrolio Urbano
presentando para su aprobacién el expediente técnico del proyects REHABILITACION Y ACONDICIONAMIENTO

TURISTICO DEL MUELLE DE PIMENTEL - DISTRITO DE PIMENTEL - CHICLAYO - LAMBAYEQUE, con codigo SNIP
59947.

CONSIDERANDO:

Que, la autonomfa ce la Constitucién Polftica del Perii establece para las

Municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de Gobierno, administrativos v de administracién, con sujecidn

' al ordenamiento jurfdico.
Que, la Ley Orgdnica de Municipalidades Ley N¢ 27972, establece y norma la

estructura. Organizacign, Competencias y Funciones de los Gobiernos Locales, la misma que en su articulo [! establece

que “Los Gobfernos Locales gozan de autonomia politica econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia®,

Que, el artfculo [V del titulo preliminar de la Ley N® 27972 , establece que la
finalidad de los Gobiernos Locales es representar al vecindario, promueve la adecuada prestacién de servicios
piblicos locales y el desarrollo integral sostenible y arménico de su circunseripcién.

_ 'wb} . Que, la Unidad Ejecutora del proyecto de inversién piblica lo constituye Plan
? = PGROPESCO Nacional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el mismo qua sastiens un convenio de cooperacidn
g ‘interinstitucional con la Municipalidad Distrital de Pimentel para fines de la ejecucién del proyecto,

5 H " Que, en el referido convenio de cooperacifn interinstitucional establece, que
L cdrresponde a las obligaciones de la Municipalidad aprobar el expediente técnico del proyecto de inversion pablica,
.{-.:E . vez se tenga la conformidad expedida por Plan COPESCO Nacional.

—

o Que, mediante documento de vistos, el Gerente de Desarrollo Urbano, comunica la
conformidad del expediente técnico de parte de Plan COPESCO Nagiongl mediante Oficio N¢ Informe N° 138-2010-
- MINCETUR-COPESCO/HID, an &l cual se detalla la conformidad al « ento y se recomienda que la Municipalidad
Distrital de Pimentel una vez aprobado el Expediente Técnico remita al Plan COPESCO Nacional a fin de proseguir con

los trdmites correspondientes para la gjecucién de la obra. o RET :

: i T
) : Que la Directiva General del Sistema Nacional de Inversién Piblica considera en
su articulo 232 Para efectos de lo dispuesto en el articulo 24, lvego de culminado &! Estudio Definitive o Expediente
Téenico detallado, la UE remite a [a OPI Institucional, el Formatg SNIP-15 debidamente lienado v suscrito, en el que
informa que existe consistencia entre el Estudio Definitivo o Expedientz Téenico detallado y el estudio de
preinversion por el que se otorg6 la viabilidad. i

y Que con Informe N¥ (47-2010 MDP/PP/OP] el Responsable de la Oficina de
Programacién e Inversiones comunica el registro del FORMATO SNIP 15 INFORME DE CONSISTENCIA DEL ESTUDIO
DEFINITIVO O EXPEDIENTE TECNICO DETALLADO DEL PIP VIABLE, elaborado por la Unidad Ejecutora Plan
COFESCO Nacional, elaborado con Informe N°® 689-2010 GDU/MDP, en el cual se detallan los montos
correspondientes al costo de ejecucién de obra, como de los costos de supervision respectivos.

Que, la norma de control interno para el drea de obras publicas N 600-01 de la
Contralorfa General de la Repiblica, aprobada por Resolucién de Contralorfa N® 072-2000 CG, establece las
- caracteristicas y contenidos del expediente técnico de obra.

Que en consecuencia resulta necesaria la aprobacitn del expediente técnico del
proyecto indicado. '
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En uso de sus facultades y atribuciones otorgadas por la Ley;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERD: Aprobar el expediente Téenica del proyecto

REHABILFTACION Y ACONDICIONAMIENTO ‘T URISTICO DEL MUELLE DE PIMENTEL - DISTRITO DE PIMENTEL —

CHICLAYO - LAMBAYEQUE, con cédigo SNIP 59947, y que consta de: Generalidades, memoria descriptiva y cilculos,

especificaciones técnicas, relacién de equipo minimo, metrados, insumgs requeridos, andlisis de precios unitarios,

presupuesto referencial, andlisis de gastos generales, formula polindmica, calendario de desembolsos, calendario de obra,

. planos de la obra, bases del concurso y estudio de impacto ambiental, cuyo monto asciende a s/, 8, 623,712.29 [Ocho

- y Millones Seiscientos veintitrés mil setecientos doce y 29/100 nuevos soles), con precios vigentes al mes de Mayo del
2010 y un plazo de ejecucién de 180 dias calendarios.

ARTICULG SEGUNDO,- HACER de conocimiento de la presente Resolucién al Plan
COPESCO Nacional del Ministerio de Comercio Exterlor y Turismo.

POR TANTO

Registrese, comuniquese y archivese.

Iy Iﬂiinf{ éﬁﬂfgg PURIZAC,

Fuente: Indagacion obtenida de la Controlaria General de la Republica.
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Anexo 11. Cronograma de informe investigativo.

Cronograma de Ejecucion

Semana
1

Semana
2

Semana
g

Semana
4

Semana
5

Semana
6

Semana
7

Semana
8

Semana
9

Semana
10

Semana
11

Semana
12

Semana
13

Semana
14

Semana
15

Semana
16

Redaccion del titulo

Esquema del Proyecto de
investigacion

Elementos del Proyecto

Objetivos de la investigacion

Justificacion e importancia

Revisién bibliografica

Elaboracion del marco tedérico

Elaboracion de encuestas

Prueba de encuestas

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Redaccion del borrador Trabajo
final

Revision y correccion del
borrador

Transcripcion y entrega del
trabajo

Sustentacion de trabajo final
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Anexo 12. Permiso para estudios de Empresa de la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

SENOR

SOLICITO: PERMISO PARA ESTUDIO DE EMPRESA

GERENTE GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD DE PIMENTEL

Yo, RICARDO BRAYAN REYES SANCHEZ,
identificado con DNI N° 75898273, con
domicilio Juan Velasco Alvarado N° 748 Distrito
de Pimentel; estudiante de la escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, ante usted con el debido respeto
me presento y expongo:

Que, siendo estudiante de Contabilidad con fines de desarrollo profesional y brindar
una propuesta de mejora a la empresa; es que solicito a usted, permiso para estudiar
su empresa en el drea de Contabilidad.

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

POR LO EXPUESTO:

Pimentel, 14 de Abril del 2021

N
%

RICARD

RAYAN REYES SANCHEZ

DNI N° 75898273
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Anexo 13. Visita de la Municipalidad Distrital de Pimentel — Entrevista a la
Gerente de Gestién Tributaria.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada:
"Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pimentel”, cuyos autores son REYES SANCHEZ RICARDO
BRAYAN, PAREDES DELGADO EVELYN VANESSA, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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