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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre las actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac. Para ello, se realizó un estudio de correlación de 

las dos variables, asimismo se realizó la correlación de las dimensiones de la 

variable actitud hacia el aprendizaje virtual las cuales son: predisposición afectiva, 

predisposición cognitiva y predisposición conductual. Asimismo, se evaluó tres 

dimensiones de la variable satisfacción académica las cuales fueron: actividad de 

enseñanza, planeación académica y servicios educativos. Esta investigación fue de 

tipo básica, cuantitativo de nivel correlacional. Técnica de encuesta cuyo 

instrumento de recolección de datos fue un cuestionario, el mismo que fue aplicado 

por la herramienta tecnológica de google forms, a toda la población que constaba 

de 265 estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial. Los datos 

recolectados fueron procesados en el paquete estadístico SPSS, obteniendo 

resultados descriptivos e inferenciales a través de tablas.  

De los resultados inferenciales tenemos que existe un grado de correlación 

significativa fuerte y positiva con un coeficiente de Rho de spearman de 0.540 entre 

la variable actitud hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial de la Universidad nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac. 

Palabra clave: Aprendizaje, actitud y satisfacción académica 
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Abstract 

 

The general objective of this research was to determine the relationship 

between attitudes towards virtual learning and academic satisfaction of the students 

of the Agroindustrial Engineering career at the Micaela Bastidas de Apurímac 

National University. For this, a correlation study of the two variables was carried out, 

the dimensions of the attitude towards virtual learning variable were correlated, 

which are: affective predisposition, cognitive predisposition and behavioral 

predisposition. Likewise, three dimensions of variable academic satisfaction were 

evaluated, which were: teaching activity, academic planning and educational 

services. This research was of a basic, quantitative, correlational level. Survey 

technique whose data collection instrument was a questionnaire, the same one that 

was applied by the google forms technological tool, to the entire population that 

consisted of 265 students of the Agroindustrial Engineering career. The collected 

data were processed in the SPSS statistical package, obtaining descriptive and 

inferential results through tables. 

From the inferential results we have a significant and strong positive 

correlation degree with a spearman's Rho coefficient of 0.540 between the variable 

attitude towards virtual learning and the academic satisfaction of the students of the 

Agroindustrial Engineering career of the National University Micaela Bastidas of 

Apurímac. 

 

Keyword: Learning, attitude and academic satisfaction 
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I. Introducción

La educación universitaria se ha ido tratando de mejorar en todo el aspecto 

posible, se ha ido buscando la manera de llegar a mas estudiantes mediante el uso 

de la tecnología y tratando de nivelar los contenidos y mejorar las capacidades de 

los estudiantes universitarios entre países vecinos, tal como es el caso que inicia a 

partir de declaración de Bolonia en los años 90, una promesa de 29 países con un 

mismo fin. Hoy en la actualidad siguiendo esto se tiene a la educación virtual como 

uno de los objetivos más ambiciosos, que promete llegar a mas estudiantes 

manteniendo un horario de estudios flexible, pero este siendo a la vez un desafío 

mundial se ha visto como una alternativa ante la pandemia del covid 19, pero sin 

importar las condiciones de los estudiantes, así como los educadores, siendo este 

el caso de nuestro país. 

El Ministerio de Educación del Perú (MINEDU) es responsable de todo el 

sistema educativo en el Perú y trabaja con los gobiernos locales y los gobiernos 

locales para brindar servicios educativos e involucrar al pueblo peruano. Además, 

existe la obligación de garantizar que la calidad de la educación impartida a los 

alumnos esté efectivamente garantizada. Durante los últimos años, con las nuevas 

reformas e implementaciones de reglamentos y leyes para la mejora de la 

educación superior y la provisión de servicios de educación superior de calidad, se 

han puesto en marcha la reestructuración de los elementos del sistema de 

educación superior y la reorganización de agentes para que esta política tenga 

como objetivo la acreditación y aumento de manera sistemática. Una institución 

educativa que garantiza el proceso de la mejora continua en la calidad de la 

educación (SUNEDU, 2015).  

Este sistema educativo incluye el nivel elemental (los niños deben aprender 

sobre sí mismos mediante el entrenamiento del autocontrol, el reconocimiento del 

contexto y el desarrollo de habilidades orales), nivel elemental (desarrollo de 

habilidades de lectura, manejo de números), Sugerencias de soluciones a 

problemas cotidianos). Más allá de la capacidad de interactuar internamente, en los 

niveles de educación secundaria (habilidades comunicativas y sociales, 

pensamiento crítico e investigación científica) y finalmente en la educación superior, 
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los estudiantes se convierten en científicos del conocimiento al servicio de la 

sociedad. Formados para ser creados (MINEDU, 2015).  

A medida que la demanda de educación superior en  

universidades crece con el tiempo, aumentan las demandas de diversificación de 

carreras, contenido de programas y tendencias en el acceso al conocimiento. Como 

resultado, la mayoría de los estudiantes provienen de la comunidad en general y 

continúan aumentando con el tiempo (INEI, 2017), con restricciones observadas 

posteriormente para las instituciones de educación superior, la investigación y la 

comunidad en general.  

Estos con respeto a la reforma de la educación superior (Ley Universitaria 

30220), la diversidad y multiculturalidad estudiantil, la gestión educativa y la 

capacidad de integrar los procesos de aprendizaje de la educación virtual en el 

conocimiento interdisciplinario de la educación superior.  

En 2020, el aislamiento provocado por la pandemia ha hecho necesario 

reconsiderar e implementar ciertas consideraciones en el sistema educativo, que 

tiende a seguir brindando servicios educativos y considerar de principio a fin. Dado 

que las universidades públicas y privadas tienen que adaptarse a las nuevas 

situaciones, el espacio para la educación a distancia o las funciones de formación 

presencial debe verse como una alternativa al uso de plataformas y programas 

virtuales. Ayuda para continuar brindando servicios de educación superior. Para la 

UNAMBA fue un gran desafío porque no existía una plataforma virtual a principios 

de este año. Todos los estudiantes viven en áreas rurales y urbanas y no tienen 

recursos suficientes, por lo que tienen el poder de participar en la educación virtual.  

Sin embargo, a principios de julio de 2020, donde comenzó el semestre de 2020 - 

I, para esto los estudiantes no contaban con planes de Internet ilimitados para 

acceder a las Conferencias de Google y otros sitios educativos que completan en 

el proceso de educación y aprendizaje. La universidad suministro de chips con 

datos de conexión a internet para asegurarse de que las sesiones del semestre 

mencionado continúen hasta el semestre 2020-II (UNAMBA, 2021). “La transición 

de la educación presencial a la virtual no es fácil tanto para los estudiantes como 

para los docentes” (Martínez y Garcés, 2020) ya que no hay confianza en el nivel 

de habilidad del docente a la hora de iniciar el proceso de enseñanza virtual. 

Asimismo, las actitudes de los estudiantes hacia este nuevo enfoque del 
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aprendizaje virtual a distancia y la adaptación, el proceso de aceptación y el 

aprendizaje son poco claras.  

Todos estos factores deben ser tomados en cuenta para continuar brindando 

servicios de educación superior y mantener la calidad de la educación que brinda 

este medio. Por lo tanto, la presente investigación tiene como finalidad determinar 

la relación de las actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica 

con el fin de plantear alternativas de solución que beneficien y fortalezcan el 

aprendizaje virtual de los estudiantes de Ingeniería Agroindustrial de la Universidad 

Nacional de Micaela Bastidas de Apurímac. 

Por lo cual nos planteamos como problema general: ¿De qué manera se 

relacionan las actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de 

los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac? Y como problemas específicos: (a)¿De 

qué manera se da la relación entre la dimensión afectiva de las actitudes hacia el 

aprendizaje virtual en la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac?, (b) ¿De qué manera se da la relación entre la dimensión cognitiva de 

las actitudes hacia el aprendizaje virtual en la satisfacción académica de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac? y (c) ¿De qué manera se da la relación entre la 

dimensión conductual de las actitudes hacia el aprendizaje virtual en la satisfacción 

académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac?  

La presente investigación justifica su relevancia desde el aspecto teórico, 

debido a que los resultados de esta investigación mostraran a la institución datos 

reales de las variables en estudio como son las actitudes de los estudiantes de la 

carrera de Ingeniería Agroindustrial hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción 

académica, mismos que permitirán recolectar estos datos reales de fuentes directas 

como son los estudiantes. Desde el aspecto practico, tiene relevancia para la 

institución ya que a partir de estos se  generara una mejora en cuanto a 

implementación y transformación de herramientas, metodologías y estrategias 

educativas, que requiere el proceso de enseñanza - aprendizaje en la educación 

virtual, por parte de la universidad, mismo que permitirá a los estudiantes adaptarse 
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a este nuevo entorno con el uso de nuevas tecnologías, mejorando su rendimiento, 

asimismo su formación futura y desempeño como profesionales, satisfaciendo a los 

grupos interesados (mercado laboral). En cuanto a la justificación metodológica se 

elabora un instrumento de evaluación, los mismos que permitirán estudiar, analizar 

y determinar los objetivos de la investigación, descartando o aprobando nuestras 

variables. 

Conociendo esto, se tiene como objetivo general: Determinar la relación 

entre las actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac. para el cual los objetivos específicos son: (a)  

Determinar la relación entre la dimensión afectiva de las actitudes hacia el 

aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, (b) Determinar la relación entre la dimensión cognitiva de las actitudes 

hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los estudiantes de la 

carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas 

de Apurímac y (c) Determinar la relación entre la dimensión conductual de las 

actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los estudiantes 

de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac. 

Se plantean como hipótesis general: Existe una relación directa entre la 

influencia de las actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica 

de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. Y como específicas: (a) Existe una 

relación directa entre la dimensión afectiva de las actitudes hacia el aprendizaje 

virtual y la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, (b) Existe 

una relación directa la dimensión cognitiva de las actitudes y el aprendizaje virtual 

en la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac y (c) 

Existe una relación directa entre la dimensión conductual de las actitudes y el 

aprendizaje virtual en la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de 
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Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac. 
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II. Marco teórico

Teniendo como trabajos e investigaciones previos realizados a nivel 

internacional tenemos a Tacca, et al. (2020) en su investigación de la Inteligencia 

emocional del docente y satisfacción académica del estudiante de pregrado en la 

Inteligencia Emocional del Docente y los estudiantes del primer ciclo. Cuyo objetivo 

ha sido conocer la interacción de la inteligencia emocional con satisfacción 

académica. Se estima parte de la bondad psicológica (Existencia posición de 

felicidad). Los estudios están ligados. Se evaluaron los índices de sabiduría 

emocional de 87 docentes y se recopiló información acerca de la satisfacción 

académica de 597 estudiantes. Hay una correlación positiva en medio de las 

cambiantes de averiguación (0,80), logrando observarse que el componente de 

interacción interpersonal es el factor que recibe más grande coeficiente de 

correlación con la satisfacción de aprendizaje. Además, 91 docentes poseen una 

sabiduría emocional de moderada a alta. En esta variable, las profesoras obtienen 

puntajes más elevados que los docentes, empero la diferencia no es significativa. 

Además, los docentes más grandes de 50 años mostraron mejor desarrollo 

emocional y más grande satisfacción académica en alumnos.  

Se tiene a Vaquero et al. (2018), Ponencias: Logro, Motivación y Satisfacción 

Académica, ¿Relación de tres? La finalidad de este estudio ha sido hacer un 

análisis de correlación de intereses académicos en la motivación, el triunfo y la 

satisfacción de los estudiantes de la Universidad de Granada. La muestra estuvo 

formada por 33 alumnos de 18 a 22 años. Por consiguiente, analizamos la 

interacción entre motivación, manejo, y satisfacción. El manejo se mide de 2 

modalidades: GPA y estilo de aprendizaje. Además, se ha estudiado que la 

satisfacción puede variar en funcionalidad de la votación voluntaria u forzosa de la 

titulación. 

Según Surdez, at al (2018) El estudio Satisfacción del estudiante en la 

evaluación de la calidad de la educación superior, presentado por estudiantes de la 

Facultad de Economía, Administración, Ingeniería y Arquitectura de México se 

centró en los próximos componentes: factor de averiguación de la enseñanza 

preeminente. La calidad establece el grado de satisfacción que se dio. Una vez que 

se usó un enfoque empírico, transversal, detallado y correlativo para una población 

de 7676 estudiantes universitarios, el instrumento de evaluación a incluido un 
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cuestionario en escala Likert. Los resultados logrados indicaron la realidad de 

insatisfacción con ciertos recursos de la calidad de la enseñanza, sin embargo 25 

sujetos de la encuesta se mostraron plenamente insatisfechos. La utilización de la 

infraestructura y los componentes del medio ambiente (instalaciones, mobiliario, 

equipamiento) en los cuales se desarrollaron las sesiones fueron los componentes 

más insatisfactorios, con fallas como el equipamiento, las pantallas de los salones, 

los proyectores y los sistemas de ventilación, o sea, la infraestructura y el 

rendimiento. entre los promedios, y, por consiguiente, el estudiante con el GPA 

máximo se identifica como el estudiante que confirma tener el mejor servicio 

brindado por esta universidad.   

Según Hernández, et al. (2018) En el artículo: Actitudes de los estudiantes 

hacia la educación en línea, para detectar los componentes básicos que influyen 

en el aprendizaje online de los estudiantes. Este análisis es cuantitativo y no 

empírico, detallado o fáctico. La encuesta online ha sido usada por 7 estudiantes 

con títulos universitarios, técnicos, maestrías y egresados de enseñanza online de 

la Universidad de Galileo en Guatemala. Los resultados presentan que los 

estudiantes en convivencia en tecnología y cursos online los cuales son impartidos 

por tutores capacitados en un sistema simple de utilizar que está plenamente 

respaldado tanto técnica como pedagógicamente. No me siento estresado por los 

sistemas de e-learning y tengo una reacción positiva hacia ellos.  

Con relación a las investigaciones nacionales previas realizadas se tiene a 

Valdivia (2021) en su tesis Evaluación formativa y su influencia en el rendimiento 

académico de los estudiantes en la asignatura de metodología del trabajo 

intelectual universitario de la Facultad de Ciencias de la Educación, de la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, año 2019. El propósito de este 

trabajo es establecer la interacción existente entre la evaluación formal y los 

resultados de aprendizaje de los estudiantes; o sea, nos posibilita ver cómo 

docentes proceden a la evaluación de aprendizajes y cómo la evaluación de 

maneras perjudica los resultados de aprendizaje. Para hacer este análisis se hizo 

una encuesta de 40 cuestiones distribuidas en 04 magnitudes para establecer si los 

docentes administraron una evaluación formativa para mejorar su aprendizaje, 

estudiante o no y otra encuesta complementaria con 11 cuestiones abiertas.  

comprende con más exactitud los puntos involucrados con la evaluación formativa. 
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Asimismo, se hizo el estudio de los registros de evaluación de estudiantes para su 

desempeño académico. Se concluye que los profesores de Metodología de Trabajo 

De la mente en el Aprendizaje de la Facultad de Enseñanza de la Universidad 

Nacional San Agustín no hacen evaluación formal en sus lecciones lo cual perjudica 

los resultados de aprendizaje de los estudiantes. 

Coronado (2020) en Interacción entre satisfacción académica y salas 

virtuales de estudiantes expertos egresados de gestión industrial en la sede del 

SENATI Piura 2020, busca examinar la satisfacción con los servicios que han 

recibido para conseguir sus metas de desarrollo personal. La averiguación 

elemental no empírico es la siguiente: Correlación de enfoques transversales, 

descriptivos y cuantitativos, las cambiantes de indagación son cambiantes de 

clases virtuales y satisfacción académica, y la población es de 86 estudiantes 

graduados de gestión industrial en la sede de SENATI Piura durante el siglo XX. 

semestre 2020 En este punto, hemos colaborado con una muestra de 7 estudiantes 

usando un muestreo no probabilístico apropiado. Los hallazgos del análisis 

mostraron que la prueba de Rho Spearman tuvo un coeficiente de correlación de 

0.21, más grande que 0.05, lo cual sugiere que no hubo una interacción significativa 

en medio de las cambiantes del aula virtual y la satisfacción académica.   

Teniendo como referencias a Lovon y Cisneros (2020) quienes analizaron 

estos efectos sobre la salud mental de estudiantes de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú en Impactos del aula virtual en estudiantes universitarios en el 

contexto del aislamiento de covid19: El caso de la PUCP. Cuyo objetivo es 

examinar los efectos del aula virtual sobre la salud psicológica de los estudiantes 

de la Pontificia Universidad Católica del Perú en detención forzosa a partir de la 

enfermedad pandémica de Covid19, se muestreó a 7 estudiantes de la Facultad de 

Artes y dichos alumnos fueron divididos en 2 conjuntos y valorados en diferentes 

condiciones. El primer conjunto recibió la tecnología. Los recursos para la 

enseñanza virtual y el segundo conjunto carecen de dichos recursos, por lo cual los 

estudios presentan que los estudiantes de este conjunto número 01 que cuentan 

con los recursos técnicos ocasionan estrés por hacinamiento en el centro educativo, 

en cambio el conjunto número 02 se muestra emociones negativas, además de 

demostrar estrés, resultado de desamparo de la universidad en su desarrollo del 

proceso enseñanza - aprendizaje. 
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Estrada et al. (2020) estudio, las Actitudes de estudiantes universitarios 

hacia la educación virtual en la era pandémica, El objetivo de este análisis es 

examinar las reacciones de los estudiantes de la Universidad Madre de Dios, 

Universidad Nacional Amazónica, hacia la enseñanza virtual a lo largo del COVID- 

19 enfermedad pandémica. El enfoque de averiguación es cuantitativo, el diseño 

es ab initio y el estilo de diseño detallado es transversal. La muestra estuvo formada 

por 154 estudiantes de la profesión de formación profesional de la carrera de 

enseñanza y se concluyó desde una muestra probabilística estratificada. El medio 

usado para recolectar los datos ha sido una escala de reacción hacia una 

enseñanza virtual con la fiabilidad y relevancia requeridas. Según los resultados, la 

mayor parte de los estudiantes muestra indiferencia hacia la enseñanza virtual y 

hay diferencias estadísticamente significativas entre el sexo y la edad de los 

alumnos. 

Otra investigación es la de Castro y Lara (2018), Educación de estudiantes 

de postgrado de odontología: percepciones de los métodos de aprendizaje 

combinados en el proceso de aprendizaje, evaluó las percepciones de los 

estudiantes sobre la profesión odontológica mediante el blanqueamiento dental. 

Este estudio obtuvo una muestra de 30 estudiantes de 2 años. 55 las horas de 

estudio son dos horas, incluyendo teoría y otras horas plenarias y de discusión. En 

este sentido, los estudiantes de la facultad manifestaron estar muy satisfechos con 

este enfoque, además de sentirse muy animados a ahorrar tiempo, dado que las 

actividades específicas mejoran sus aprendizajes. 

Guzmán (2018), en su tesis La relación de la actitud hacia el aprendizaje y 

la educación virtual en los alumnos del 5to semestre en educación inicial del 

Instituto la inmaculada en la Provincia Camaná. Arequipa 2018, cuyo objetivo es: 

Decidir la interacción en medio de las reacciones hacia el aprendizaje online y la 

enseñanza virtual de los estudiantes del nivel primaria de la Universidad La 

Inmaculada de Camaná de Arequipa. El tipo de investigación es No experimental, 

que es de naturaleza detallada. Se trabajó con un conjunto de estudiantes del 

preescolar, usando una técnica de encuesta implementando 2 formularios a 2 

cambiantes, las cuales fueron validadas por estudiosos y su fiabilidad con ayuda 

del Alfa de Cronbach. Para establecer la interacción en medio de las cambiantes, 

se determinó el grado de correlación Pearson hizo la correlación con el programa 
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SPSS 22. Basado en los resultados logrados, se concluyó existente una interacción 

significativa entre las actitudes hacia el aprendizaje online y ante una educación 

virtual. 

Para la presente investigación tenemos identificadas dos variables actitudes 

hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica. De las cuales 

comenzaremos a explicar, definir y dimensionar la variable actitud hacia el 

aprendizaje virtual: 

Al trabajar las actitudes nos percatamos de que este es un término que parte 

de la psicología y fue usado por las ciencias de la enseñanza, Alabdullaziz et al., 

s.f. citado en Hernández (2018), apuntándolas como aquellas que las reacciones, 

son tendencias o posiciones adquiridas y subjetivamente duraderas a evaluar de 

un modo definido. Las reacciones son aprendidas, no innatas y tienen la posibilidad 

de modificar en distintas situaciones y por distintas motivaciones, estas reacciones 

son un puente entre los contenidos conceptuales y los procedimentales, y se hallan 

estructuradas por elementos cognitivo, afectivo y conductual según Moran y 

Alvarado (2008), bajo este criterio tenemos la posibilidad de mencionar que las 

reacciones que forman parte de las habilidades que tiene el alumno para aprender.  

Las actitudes que tenga el estudiante pude mejorar el proceso de 

aprendizaje o podría dificultarlo, esto se logra evidenciar a través del rendimiento 

académico.  Para fines de esta investigación, la actitud hacia el aprendizaje virtual 

es entendida de acuerdo a Moran y Alvarado (2008), como la predisposición 

emocional, para encarar a diferentes puntos del proceso de aprendizaje virtual 

afectivo, 0cognitiva y conductual adquirida, de forma conveniente o desfavorable. 

- Las actitudes se adquieren, siendo resultado de experiencias y aprendizajes 

que la persona obtiene en el desarrollo de su vida, estos aprendizajes 

permiten a la persona actuar de determinadas formas. 

- Son dinámicas, suelen ser flexibles y pueden cambiar, de acuerdo al 

contexto en el que se desenvuelva el individuo.  

- Ayudan a definir comportamientos, conforme se den los cambios en el 

ambiente social y coyuntural. 

- Son flexibles, dado que una sola actitud nos permitirá actuar en diversas 

situaciones sociales. 
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Se identifican por su fortaleza, estabilidad y duración en la era. A partir de Coll 

et al. (1994) estas reacciones suelen ser vivencias intersubjetivas de forma 

consciente donde se necesita de las situaciones para determinar si son agradables 

o no agradables, poseen un carácter constante relacionadas al comportamiento de 

lo social, siendo indicadores de virtudes y valores.  

 Resulta fundamental indicar las diferencias que se dan entre individuos y las 

habilidades para identificar entre los individuos y su capacidad para advertir de sus 

propias opiniones y estados internos; no obstante, una vez que los individuos 

poseen claras sus reacciones tienen la posibilidad de ser corregidas sobre la 

marcha. Las reacciones tienden a modificar, mejorar o agravar en la persona. Las 

reacciones tienen la posibilidad de modificar, modificarse e inclusive abandonarse 

y ser cambiadas por otras.  

En lo que respecta a las dimensiones que estamos desarrollando en la presente 

investigación, son los que describe Rodriguez y Elías (2018), cognitivo, afectivo y 

conductual. 

En lo que respecta a la dimensión predisposición afectiva, según indica 

Rodriguez y Elías (2018), Es la emoción que se da a favor u oposición a un hecho 

social. Siendo el elemento más usual en las reacciones. Es allí donde se da la 

diferencia elemental con las opiniones y creencias, dado su carácter cognitivo. Los 

sentimientos. El sentimiento es la alteración intensa empero efímera del ánimo, la 

cual podría ser agradable o penosa y manifestarse al lado de alguna conmoción. 

Según RAE (2018) las emociones cumplen un rol primordial en el proceso de 

mejora de la salud de las personas. Se tienen evidencia que enfermedades 

asociadas al stress suelen desencadenarse por experiencias que generan 

emociones particulares, por ejemplo, las fobias y los trastornos mentales, a la vez, 

la epilepsia suele desencadenarse por algunas emociones predominantes en el 

individuo. 

La dimensión predisposición cognitiva, según Ibáñez (2004), se entiende al 

grupo de ideas o conocimientos que se poseen sobre un objeto, en otros términos, 

es un grupo organizado de convicciones o ideas. Según otros autores la 

representación cognoscitiva que el individuo tiene del objeto o persona 

correspondiente o no a la verdad, envuelve las creencias, conocimientos, ideas y 

la transformación de pensamientos referentes a la verdad circundante, de igual 
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manera expresa que para la realidad de una reacción positiva o negativa respecto 

a un objeto o persona, se necesita tener una representación de este.  

Y finalmente la dimensión predisposición conductual, se entiende como la 

tendencia que tenemos para reaccionar de una determinada manera. Dentro de 

este componente encontramos que el comportamiento es la forma como nos 

conducimos y reaccionamos frente a los estímulos externo y la manera de 

relacionarnos con nuestro entorno.  Se dan diversas maneras de comportarse, 

acordes a las circunstancias y momentos sociales. El comportamiento consciente 

es donde podemos razonar y elegir nuestra reacción luego de un proceso de 

meditación y razonamiento, por ejemplo, el saludo. El comportamiento inconsciente 

es automático, no reflexivo, es casi instintivo.  El comportamiento privado, es el que 

se da en el hogar en la intimidad o soledad, la persona en este comportamiento no 

se encuentra frente a la mirada del otro. El comportamiento público, se da en 

espacios compartidos, donde tenemos la mirada del otro, de los social, donde nos 

hacemos cargo de nuestro comportamiento. 

 Las actitudes que hemos identificado hacia el aprendizaje virtual suelen ser 

en la dimensión afectiva: De entusiasmo, ganas de aprender, flexibilidad, de interés. 

En la predisposición cognitiva vamos a tocar: las intervenciones durante las 

sesiones, la investigación, la calidad tecnológica, la orientación del tutor, el proceso 

de formación de competencias y la capacidad de solución de problemas. Y 

finalmente en la dimensión conductual, vamos a desarrollar: participación activa, 

intervenciones durante la sesión, recursos didácticos, interés en el aprendizaje y la 

disposición frente a las labores académicas del estudiante.   

La variable satisfacción académica, es entendida por Zambrano (2016), 

como la interacción entre la expectativa generada y el punto de vista luego de la 

vivencia del servicio recibido. Del mismo modo Pecina (2017) estima que la 

satisfacción académica es un reflejo de la calidad de los servicios académicos e 

institucionales de la organización académica siendo esta un factor que lleva a la 

calidad educativa, a lo que se refleja en aquella conformidad que muestran los 

estudiantes a lo largo de su formación. Además, Navarro et al, (2018) estima que 

la satisfacción es el resultado de un proceso que se inicia en el individuo y acaba 

en él mismo, por lo cual se refiere a un fenómeno en esencia personal a partir de 

su naturaleza hasta nuestra medición e interpretación.  Para laborar esta variable 
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hemos reconocido las magnitudes: Actividad de educación, organización 

académica y servicios educativos. 

Con respecto a la dimensión actividad de educación, Polanco (2016) sugiere 

que la actividad que los individuos hacen para averiguar sobre el ámbito y los 

individuos logran el razonamiento, produciéndose un orden y equilibrio en las ideas. 

El docente lleva a cabo ocupaciones que permitan trasmitir una educación con un 

orden y programación predeterminada. Al ejercer una metodología se puede medir 

la efectividad de la educación y el manejo del profesor en funcionalidad a su 

vivencia y preparación. naturaleza hasta nuestra medición e interpretación.  Para 

laborar esta variable hemos reconocido las magnitudes: Actividad de educación, 

planificación académica y servicios educativos.  

Con respecto a la dimensión de planeación académica Rodriguez et al. 

(2017) nos indica que las metas de una institución solo pueden cumplirse a partir 

de un proceso de planeamiento de las acciones y tareas, donde el responsable es 

la administración de la misma. La planificación nos permite generar escenarios para 

prever eventos negativos futuros y aprovechar los eventos positivos, que nos 

permitan cumplir de buena manera los objetivos institucionales, obteniendo el 

mayor beneficio de los mismos. 

Finalmente, en la dimensión servicios educativos Ruiz, Herrera y Herrera 

(2017) nos dicen que se da relación entre servicios educativos y la satisfacción de 

los usuarios del servicio educativo, La expectativa del usuario trae consigo un 

anhelo por el servicio que va a recibir y a partir de ello juzga la calidad del servicio 

que se va a brindar, por ello, es necesario evaluar la calidad del servicio educativo 

brindado y generar estrategias que permitan mantener la calidad de los mismos. 
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III.

3.1. 

Métodología

Tipo y diseño de investigación

Tipo 

El tipo de diseño a presentar es básico, debido a que esta investigación 

ayudara a determinar aquellas actitudes de los estudiantes frente a la educación 

virtual, el cual a la vez ampliara el tema de investigación partiendo de las variables 

que se tienen en estudio, las cuales a la vez permitirán corroborar la aceptación o 

rechazo de las hipótesis y la relación entre estas variables (Sanca, T. 2011), a partir 

de esta investigación se obtendrán datos o información sobre las actitudes de 

aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. 

Diseño 

El diseño de la presente investigación es cuantitativo, de nivel correlacional 

y de corte transversal de acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014), ya 

que las variables solo se observarán y recolectarán de la primera fuente, en un 

momento único, el mismo que se puede apreciar esquemáticamente a 

continuación: 

Dónde: 

M = Población de estudio de 265 estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrial. 

V1 = Actitudes hacia el aprendizaje virtual. 

V2 = Satisfacción académica. 

R   = Relación entre las variables de estudio. 

M 

𝑉1 

𝑉2 

r 
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Método 

El método de esta investigación es el hipotético deductivo, que al ser un 

modelo que permite la descripción de una manera singular el método científico, el 

cual se basa en un ciclo de inducción – deducción – inducción mismo que permite 

que las hipótesis se establezcan para ser comprobadas o refutadas (Sanchez, 

2020). 

3.2. Variables, operacionalización 

Definición Conceptual: Actitud Hacia el Aprendizaje Virtual 

 Al trabajar las actitudes nos percatamos de que este es un término que parte 

de la psicología y fue usado por las ciencias de la enseñanza, apunta a las 

reacciones, son tendencias o posiciones adquiridas y subjetivamente duraderas a 

evaluar de un modo definido (Saravia, 2006). Las mismas a las que se consideran 

multidimensionales que hacen frente a diferentes aspectos del proceso de 

aprendizaje virtual como la predisposición afectiva, cognitiva y conductual 

adquirida, de manera favorable o desfavorable, (Acevedo, S., y Meza, M. 2019). 

Definición Operacional 

Operacionalmente la variable Actitud hacia el aprendizaje virtual consta de 

tres dimensiones los cuales son: Predisposición afectiva (7 indicadores), 

Predisposición cognitiva (7 indicadores) y Predisposición conductual (7 

indicadores), los cuales a la vez están conformados por sus respectivos indicadores 

los cuales cuentan con sus respectivos indicadores. Esta variable fue determinada 

mediante una encuesta virtual teniendo en cuenta la escala de Likert. 

Definición Conceptual: Satisfacción Académica 

Según Zambrano (2016), la satisfacción académica es concebida como 

aquella relación que existe entre la expectativa generada por la institución educativa 

y la complacencia después de la experiencia del servicio recibido por los 

estudiantes. Para elaborar esta variable se ha reconocido las dimensiones: 

Actividad de educación, planificación académica y servicios educativos. 
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Definición Operacional 

En el caso de nuestra variable satisfacción académica, se cuenta con tres 

dimensiones, las cuales son:  Actividad de enseñanza, Planeación académica y 

servicios educativos, teniendo nueve indicadores y las cuales fueron medidas con 

una encuesta virtual aplicando la escala de Likert, que nos permitió la recolección 

de datos. 

3.3. Población y muestra 

Población 

Comprendiendo la población “como un finito o infinito de elementos con 

características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación. Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” 

(Arias, 2012) La población del presente estudio está compuesta por el 100% de los 

estudiantes los cuales hacen un numero de 265 estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac.  

Para esta investigación no hay muestra, se considera la muestra censal pues 

se aplicó la encuesta al 100% de la población. En este sentido, Posso et al (2020) 

considera como muestra censal es aquella donde todas las unidades de 

investigación son consideradas como muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica empleada es la “Encuesta”, la cual es considerada a partir del 

problema y objetivo de la presente investigación, esta consiste en obtener datos de 

la muestra censal de aquellos sujetos representativos de nuestra población, es así 

como Feria et al, (2020) menciona que la encuesta está conformada por una serie 

de preguntas que se aplican a un grupo de personas con cualidades semejantes 

de interés para la investigación, para recolectar datos que muestren las vivencias, 

experiencias o saberes sobre el tema en estudio, con el fin de que estos datos 

evidencien de manera cuantitativa respuestas y apreciaciones que sustenten la 

investigación.  
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Instrumento  

En la presente investigación se ha elaborado el cuestionario que fue aplicado 

a los estudiantes con preguntas cerradas referentes a las dimensiones de la 

variable actitud hacia el aprendizaje virtual y satisfacción académica (Ver anexo 5), 

mismas que permitirán la elaboración y recolección de la información, dando paso 

a la aceptación o rechazo de las hipótesis para la interpretación final. Dicha 

encuesta fue aplicada vía telefónica o correo.  

Validez de contenido. Se conceptualiza como "la medida en que el 

instrumento mide realmente la variable que intenta medir" (Hernández S. 2014). 

Para validar el dispositivo se utilizó un criterio de validez de contenido, entendido 

como "la medida en que el dispositivo refleja un rango particular de contenido 

medido" (Hernández S. 2014). En este caso, la validez del contenido está 

determinada por la correspondencia general entre las dimensiones y las métricas 

consideradas en la escala. La escala ha sido evaluada por expertos para respaldar 

la hipótesis de un ajuste perfecto entre una región particular de la variable y el 

contenido del dispositivo. Como se describe en el apéndice de este libro. 

Confiabilidad. Se determina con la finalidad de otorgar seguridad a las 

interrogantes que se plantean en el cuestionario para aplicar a la muestra en 

estudio, mismas que deben alcanzar el mismo resultado (Hernandez y Mendoza, 

2018). Para determinar la confiabilidad, se ha utiliza el coeficiente de Cronbach y el 

método de consistencia interna. El cuestionario se aplicará a 50 muestras piloto de 

estudiantes. Siendo esta de 0.875 demostramos que se tiene una elevada 

confiabilidad. 

3.5. Procedimiento 

Se elaboró una encuesta a través de un cuestionario basado en las 

dimensiones de la variable actitud hacia el aprendizaje virtual y de la variable 

satisfacción académica, el cual debido a la coyuntura de la pandemia del covid 19 

se aplicó de manera virtual a los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrial de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, mediante 

la herramienta digital google forms, los mismos que se remitirán a los correos 

electrónico personales e institucionales de cada uno de los estudiantes de la carrera 
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de Ingeniería Agroindustrial, asimismo se envio el enlace del cuestionario al grupo 

de WhatsApp creado con la finalidad de que los alumnos absuelvan cualquier duda 

inmediata con respecto al cuestionario. Los datos de los estudiantes fueron 

facilitados por la dirección de la escuela de Ingeniería Agroindustrial previa una 

solicitud correspondiente de aplicación del instrumento de la presente 

investigación, obteniendo las respuestas por el mismo medio. Las respuestas de 

los estudiantes fueron recolectadas de la herramienta google forms y organizados 

en una hoja de cálculo Microsoft Excel para este ser exportado al software SPSS 

V.25 donde se hiso el procesamiento de datos para su interpretación y presentación 

de resultados. 

3.6. Método de análisis 

Los datos obtenidos de la aplicación de la encuesta realizada a través de un 

cuestionario, fueron validados por juicio de expertos, presentando un nivel de 

confiabilidad considerable, haciendo uso del alfa de Crombach ya que el 

instrumento se valoriza en una escala Likert, fueron organizados en Microsof Excel, 

mismos datos que fueron exportados al paquete estadístico SPSS versión 25, con 

los mismos se realizó el contraste de hipótesis y la correlación que existe entre 

variables, para ser presentados en tablas y gráficos que fueron interpretados para 

su posterior conclusión. 

3.7. Aspecto éticos 

Si bien es cierto la Universidad Cesar vallejo se basa en un código de ética, 

el que permite a la vez la regulación y la presentación de Informes o los Proyectos 

de investigación todo esto se basa en las normas internas, además del uso de las 

normas APA séptima edición, para citar los derechos de autonomía, así como las 

referencias bibliográficas. De la misma manera los datos obtenidos de primera 

fuente de los estudiantes de la escuela académico profesional de la Universidad 

Nacional Micaela bastidas de Apurímac serán solicitados previamente, los mismos 

que fueron almacenados con total reserva de estos. 
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IV. Resultados 

4.1. Resultados descriptivos 

A continuación, se presentan los resultados mediante la estadística descriptiva, con 

la representación de tablas de frecuencia de las dos variables, para el mismo caso 

que se empleó el agrupamiento de datos en tres niveles como son: eficiente, poco 

eficiente y deficiente. 

Tabla 1 

Distribución de frecuencia y porcentaje de las variables Actitud hacia el aprendizaje 

virtual y Satisfacción académica 

Niveles 

Variable 1 Variable 2 

Actitudes hacia el aprendizaje 
virtual 

Satisfacción académica 

F % F % 

Deficiente 50 18,9 21 7,9 

Poco eficiente 146 55,1 172 64,9 

Eficiente 69 26,0 72 27,2 

Total 265 100 265 100 

 

De la tabla 1 se tiene que en cuanto a la variable Actitudes hacia el aprendizaje 

virtual el 55.1% de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial se 

encuentran dentro del nivel “poco eficiente” siendo este el mayor porcentaje, 

seguido del nivel “eficiente” con un 26%, mientras el 18.9% de los estudiantes se 

encuentra en un nivel de “deficiente”. Por otro lado, se tiene que frente a la variable 

Satisfacción académica el 64.9% de los estudiantes tienen una percepción de un 

nivel “poco eficiente”, mientras que el 27.2% se encuentra en el nivel “eficiente”. 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable actitud 

hacia el aprendizaje virtual  

 

De la tabla 2, se observa que 44.2% de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Agroindustrial se encuentra en un nivel de “poco eficiente” sobre la 

dimensión de predisposición afectiva, mientras el 34.3% de ellos se encuentra en 

el nivel eficiente y el 21.5% de se encuentra en el nivel deficiente. En cuanto a la 

dimensión predisposición cognitiva, se observa que el 61.5% de los estudiantes se 

encuentra en el nivel deficiente, mientras el 25.3% de estudiantes se encuentran 

en el nivel de deficiente siendo así que el 13.2% restante de los estudiantes 

considera estar en el nivel eficiente. Por otro lado, el 59.6% de los estudiantes se 

encuentra en un nivel eficiente frente a la dimensión predisposición conductual, 

siendo así que el 30.2% de los estudiantes se considera en un nivel de poco 

eficiente y el 10.2% de ellos se encuentra en un nivel deficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles 

Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 

Predisposición 
afectiva 

Predisposición 
cognitiva 

Predisposición 
conductual 

F % F % F % 

Deficiente 57 21,5 67 25,3 27 10,2 

Poco eficiente 117 44,2 163 61,5 80 30,2 

Eficiente 91 34,3 35 13,2 158 59,6 

Total 265 100 265 100 265 100 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable 

satisfacción académica 

Niveles 

Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 

Predisposición 
afectiva 

Predisposición 
cognitiva 

Predisposición 
conductual 

F % F % F % 

Deficiente 57 21,5 67 25,3 27 10,2 

Poco eficiente 117 44,2 163 61,5 80 30,2 

Eficiente 91 34,3 35 13,2 158 59,6 

Total 265 100 265 100 265 100 

 

De la tabla 3 se observa que el 61.5% de los estudiantes perciben un nivel 

poco eficiente en cuanto a la dimensión actividad de enseñanza de la variable 

satisfacción académica, mientras el 30.6% de los estudiantes percibe un nivel 

eficiente y el porcentaje restante de 7.9% presenta una percepción en un nivel 

deficiente. Asimismo, el 64.2% de los estudiantes percibe la planeación académica 

en un nivel de poco eficiente mientras que el 30.2% de los estudiantes percibe en 

un nivel eficiente y el 5.7% de los estudiantes lo percibe en un nivel deficiente. De 

la mima manera, en cuanto a la dimensión Servicios educativos el 59.2% de los 

estudiantes tiene una percepción de un nivel poco eficiente, siendo el 23% de los 

estudiantes quienes la perciben en un nivel eficiente y el 17.7% de los estudiantes 

la percibe como deficiente. 
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4.2. Estadística inferencial   

Para la prueba de hipótesis general se realizó la prueba de normalidad, con 

la que se determinó si la hipótesis se analizara por la prueba paramétrica o no 

paramétrica (Anexo 07). De dicha tabla observamos que los grados de libertad (gl) 

es de 265˃50, por lo que se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov. A su vez el p-valores es de ,00˂0,005 la cual determina que la distribución 

de datos es no normal por lo tanto la hipótesis se analizara por la prueba no 

paramétricas. 

La contrastación de la hipótesis general se realizó mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman, para pruebas no paramétricas, ya que el p-valor es de 

0,00˂0,005. 

Tabla 4 

Correlación de la Variable Actitud hacia el aprendizaje virtual y Variable Satisfacción 

académica 

 

Variable Satisfacción 

académica 

Rho de Spearman 

Variable Actitud 

hacia el 

aprendizaje virtual 

Coeficiente de correlación ,540
**

 

Sig. (bilateral) ,000 

N 265 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 4 se observa una correlación de 0,540 lo que indica que existe una 

asociación de variables fuerte y positiva con un grado de error del 1% y el 99% de 

confianza, a su vez el valor de significancia muestra p=0,000˂0,005, indicando el 

rechazo de la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. Es decir que si existe 

una relación directa entre la influencia de las actitudes hacia el aprendizaje virtual 

y la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. 
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Tabla 5 

Correlación de la Dimensión Predisposición afectiva y Variable Satisfacción 

académica 

 Variable Satisfacción académica 

Rho de Spearman 

Dimensión 

Predisposición 

afectiva 

Coeficiente de correlación ,619** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 265 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 5, se tiene el análisis correlacional de la hipótesis especifica 1 la 

que tiene un coeficiente de correlación entre la dimensión predisposición afectiva 

con la variable satisfacción académica, misma que está analizada por la prueba de 

Spearman, dando como resultado un coeficiente de correlación de 0.619 indicando 

la un nivel de correlación fuerte positiva entre esta dimensión con la variable 

satisfacción académica, asimismo el valor de significancia es de 0.000 lo que 

significa que se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. Es decir 

que si existe una relación directa entre la dimensión Predisposición afectiva de las 

actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los estudiantes 

de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac. 
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Tabla 6 

Correlación de la Dimensión predisposición cognitiva y Variable Satisfacción 

académica 

 Variable Satisfacción académica 

Rho de Spearman 

Dimensión 

Predisposición 

cognitiva 

Coeficiente de correlación ,500** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 265 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 6, se tiene el coeficiente de correlación de 0.500 indicando una 

asociación de la dimensión de predisposición cognitiva y positiva, siendo así que 

se está trabajando con el valor de significancia es de p=0.000˂0.05 por lo que se 

procede a rechazar la hipótesis nula, es decir que si existe una relación directa 

entre la dimensión Predisposición cognitiva de las actitudes hacia el aprendizaje 

virtual y la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac.  
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Tabla 7 

Correlación de la Dimensión predisposición conductual y Variable Satisfacción 

académica 

 Variable Satisfacción académica 

Rho de Spearman 

Dimensión 

Predisposición 

conductual 

Coeficiente de correlación ,443** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 265 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De los datos obtenido en la tabla 7, tenemos como resultado el un coeficiente 

de correlación de 0.443 indicando que el grado de correlación que existe entre la 

dimensión de predisposición conductual y la Variable Satisfacción académica es 

moderada positiva, a su vez el valor de significancia es de p=0.000˂0.005, por lo 

mismo que se rechaza la hipótesis nula aceptando la hipótesis alterna. 

Determinando que la dimensión de predisposición conductual esta moderadamente 

asociada a la Variable Satisfacción académica. Es decir que si existe una relación 

directa entre la dimensión predisposición conductual de las actitudes y el 

aprendizaje virtual en la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac. 
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V. Discusión 

La recolección de datos se tomó de manera virtual de un total de 265 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac a través de la aplicación de herramienta tecnológica 

google forms. Respecto a nuestro objetivo general, los resultados obtenidos indican 

que, si existe una relación directa y de asociación entre la variable actitud hacia el 

aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de 

Ingeniería Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, siendo así, que el resultado de esta es que el Rho de Spearman es de 

0.540 demostrando que la relación entre estas variables es fuerte, positiva y 

estadísticamente significativa con el p–valor = 0,000˂0,005, razón por la que 

aceptamos la hipótesis alterna indicando que existe la influencia directa entre las 

actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica. Misma que 

muestra que el 55.1% del total de los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrial de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac presentan 

una actitud hacia el aprendizaje virtual de poco eficiente y el 64.9% del total de 

estudiantes percibe a la variable satisfacción académica como poco eficiente. 

 Esto coincide con la investigación de Hernández et al, (2018) quien menciona 

que la actitud hacia el aprendizaje virtual, es más eficiente y aceptable mientras el 

estudiante tenga una mayor constancia con  este tipo de educación, aquellos 

estudiantes que optan por llevar mayor cantidad de cursos virtuales tienden a 

familiarizarse y tomar aquellas habilidades técnicas mediante el uso de tecnologías 

como propias de ellos mismos, haciendo que en este proceso de familiarización y 

el ritmo anímico así como el estrés disminuya y la satisfacción académica tienda a 

ser mejor percibida por todos los estudiantes, los mismos que deben recibir y 

mejorar sus conocimientos en cuanto a herramientas digitales, que permitirán un 

mejor proceso de aprendizaje, compartiendo información y facilitando su trabajo en 

equipo (Correa, 2021). 

Así mismo, Soto, K. (2020) menciona la gran influencia entre una educación 

virtual y la satisfacción académica que perciben los estudiantes, siendo así que, 

para mejorar esta percepción, primero se deben mejorar el nivel de manejo de 

herramientas tecnologías para fortalecer las habilidades virtuales así mismo la 
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implementación de estos equipos que permitan formar estudiantes y profesionales 

competentes con el mercado laboral.  

El conocimiento, la experiencia tecnológica que el estudiante posea serán las 

que definan la correlación que exista entre la actitud hacia el aprendizaje virtual y 

la satisfacción académica que este perciba (Pilli  et  al.,  2014), a lo que se deben 

nuestros resultados obtenidos, los que se basan en la realidad de que los 

estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac al iniciar el 

año académico 2020 y con la presencia de la pandemia del covid 19 no se 

encontraban en las facultades para llevar a cabo este tipo de educación virtual y la 

misma universidad no estaba implementada para ofertar y brindar una educación 

virtual, siendo este el caso de aquellos estudiantes que nunca tuvieron la 

experiencia de llevar una este tipo de educación, se encuentran en un nivel de 

deficiente en cuanto a la variable actitud hacia el aprendizaje virtual y a satisfacción 

académica. Haciendo referencia a que si un estudiante percibe calidad en cuanto 

a los servicios que oferta la universidad, se encuentra satisfecho académicamente 

y por tanto su actitud será cada vez más positiva.  

Esto fortalece el fundamento que se tiene en los resultados generales 

obtenidos debido a que existe un buen nivel de correlación entre estas dos 

variables, y reforzando el argumento de que el conocimiento y el uso adecuado de 

las tecnologías de información y comunicación contribuye a mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes de la facultad de Ingeniería Agroindustrial, 

haciéndonos entrever y replantearnos la pregunta de que si la educación virtual es 

más efectiva que otros sistemas del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

De acuerdo a nuestros resultados del objetivo especificó 1. Se determinó que 

el grado de correlación entre la dimensión de predisposición afectiva y la variable 

satisfacción académica presenta el valor de Rho de Spearman de 0.619 indicando 

la existencia de una la existencia de una correlación fuerte positiva con un grado 

de significancia de p–valor = 0,000˂0,005, razón por la que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, determinando que existe una relación directa 

entre la dimensión predisposición afectiva con la variable satisfacción académica 

de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac y el 44.2% del total de los estudiantes de 

la carrera de Ingeniería Agroindustrial se colocan en un nivel poco eficiente, seguido 
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del 34.3% quienes se ubican en el nivel de eficiente indicando de que este grupo 

tiene la predisposición afectiva positiva, pero a la vez tenemos un porcentaje 

significativo de 21.5% de los estudiantes que se encuentran en un nivel deficiente. 

Si bien es cierto los estudiantes presentan emociones en todo momento del 

proceso de enseñanza – aprendizaje, ellos pueden llegar a sentir nervios al 

momento de ser evaluados o sentirse motivados al ser compensados con una nota 

de aprobación al participar u opinar con una idea en una sesión de clase e incluso 

sentirse desganado o menospreciado cuando no llega a obtener esa nota 

aprobatoria o de la misma manera el reconocimiento de sus compañeros y docente, 

este mismo se entrelaza con lo cognoscitivo llegando a la contradicción en cuanto 

al rendimiento académico.  

Siendo así, que nuestros resultados concuerdan con Corral y Castro, (2020) 

quienes menciona que este mismo se aúna aquellas debilidades que se presentan 

en el acompañamiento docente, mismas que presentaron grandes dificultades y 

fueron entorpecidas en un primer plano por la suspensión de clases presenciales 

por el inicio de una cuarentena que cada vez se hacía más extensa debido a la 

presencia de la pandemia del Covid 19 y posteriormente pasar al segundo plano 

donde las clases serian virtuales en su totalidad, sin contar con que el estudiante 

poseía o no, conocimientos tecnológicos básicos sobre el uso de plataformas 

educativas virtuales o herramientas necesarias para el cumplimiento de su proceso 

de aprendizaje, por lo que, cuando esta situación de no tener todos los implementos 

adecuados para llevar a cabo una tarea o una actividad mucho de los estudiantes 

se frustran y no se sienten satisfechos académicamente. 

Parra y Santos (2014) menciona que a la misma vez esta dimensión de 

predisposición afectiva se ha incrementado por la misma situación de confinamiento 

y aquella incertidumbre generada durante este tiempo por parte de las 

universidades. La Universidad Nacional Micaela Bastidas no fue la excepción, y su 

proceso de implementación de una herramienta educativa que permitiera brindar el 

servicio de educación virtual también se hizo esperar hasta mediados del año 2020. 

Esto mismo tiene como consecuencia el nivel de percepción de la satisfacción 

académica que los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial posean, 

debido a la correlación fuerte y positiva que se determinó en nuestros resultados. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en base a nuestro objetivo específico 

2: tenemos que el grado de correlación entre la dimensión predisposición cognitiva 

y la variable satisfacción académica tiene el coeficiente de correlación (Rho de 

Spearman) es de 0.500 lo que nos indica una correlación fuerte y positiva con un 

grado de significancia de p–valor = 0,000˂0,005, razón por la que rechazamos la 

hipótesis nula y procedemos a aceptar la hipótesis alterna determinando que existe 

una relación directa entre la dimensión predisposición cognitiva con la variable 

satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. Siendo así que el 61.5% 

del total de los estudiantes según los resultados obtenidos en la tabla 3 tabla de 

frecuencias se encuentran en el nivel de poco eficientes, seguido a este el 25.3% 

en el nivel deficiente.  

Si bien es cierto la dimensión predisposición cognitiva comprender como es 

que funciona y procesa la mente humana, además de aprender y comprender la 

nueva información obtenida de la realidad misma que es adquirida por los sentidos, 

quiere decir que para que una persona exprese esta percepción mediante una 

actitud, ya sea esta eficiente o deficiente, esta tiene que estar en relación a un 

objeto real o una percepción como el conocimiento, creencias, ideas y la 

transformación de pensamientos siempre será necesaria tener la representación de 

este mismo (Parra y Santos, 2014).  

Nuestros resultados concuerdan con lo mencionado por Castillo (2018) La 

actitud de los estudiantes según la dimensión de predisposición cognitiva tiende a 

ser desfavorable debido a que el nivel de conocimiento en cuanto a temas que se 

le presentan a los estudiantes son nuevos para ellos, por ejemplo, en aquellos curso 

numéricos, los estudiantes esperan que el docente pueda enseñarles la resolución 

de problemas, pero este resultado puede variar en el aprendizaje virtual de acuerdo 

al grado de conocimiento y manejo de las herramientas digitales, mismas que 

pueden modificar enormemente favoreciendo o desfavoreciendo el aprendizaje y 

sobre todo las actitudes hacia este aprendizaje virtual que están recibiendo.  

Es por ello que los estudiantes al momento de cambiar de una educación 

presencial a la educación virtual cambiaron la percepción que tenían de la 

universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, recién licenciada el 5 de 
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febrero del 2020 (SUNEDU, 2020), pero esta con una implementación en todos los 

aspectos para ofertar una educación presencial mas no virtual.  

Nuestros resultados también concuerdan con Altakhyneh (2018) quien 

determino en su investigación que el 25% de los estudiantes que formaron parte de 

su muestra en un nivel de desfavorable, y que estos a la vez el alumno solo 

considera útil aquello que le ayuda a incrementar su nivel de rendimiento 

académico (Şahin, 2020), la clave es que el estudiante vean la facilidad de 

comprensión y resolución con una creencia positiva de que los cursos de la carrera 

de Ingeniería Agroindustrial son de resolución de problemas numéricos son fáciles, 

para que ellos mismo se sientan capaces de poder solucionarlos, para lo mismo 

que se necesita el uso de herramientas tecnológicas interactivas, donde el 

estudiante sea capaz de participar en tiempo real con su aporte participativo en una 

sesión de clases, lo mismo que a la ves incrementara el nivel de satisfacción 

académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a nuestro objetivo específico 

3: obtuvimos que el grado de correlación (Rho de Spearman) que hay entre la 

dimensión de predisposición conductual y la variable satisfacción académica es de 

0.443 indicando que esta correlación es moderada positiva, y a la vez teniendo que 

el valor de significancia es de p=0.000˂0.005, procedemos a rechazar a la hipótesis 

nula, aceptando la hipótesis alterna y afirmando que la dimensión de predisposición 

conductual esta moderadamente asociada a la variable satisfacción académica de 

los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrial de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac. Y a la vez se tiene que, en cuanto a la dimensión 

de predisposición conductual en nuestra tabla de frecuencias y porcentajes de la 

variable de Actitudes hacia el aprendizaje virtual, con el 59.6% del total de 

estudiantes en un nivel de eficiente, seguido del 30,2% de estudiantes en el nivel 

de poco eficiente.  

Según los resultados obtenido en nuestra investigación no concuerda con los 

datos obtenidos por Altakhyneh (2018) quien obtuvo que el 24% de su muestra se 

encontraba en el nivel desfavorable y 21.8% se encuentra en el nivel de regular, 

siendo en nuestro caso que solo el 10.2%, a lo que este autor menciona que su 

resultado se debe a que las evaluaciones virtuales no son motivadoras para los 
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estudiantes, en cuanto al acceso de las bibliotecas virtuales y la generación del 

contenido propio.  

Si bien es cierto la predisposición conductual se basa en aquella habilidades 

y destrezas que se perciben en los estudiantes, vistas de otra manera se pueden 

apreciar al momento en que los estudiantes suelen hacer sus aportes o 

participaciones, mismo que afectan o fortalecen la actitud hacia el aprendizaje 

virtual, a la vez este dependerá de la metodología que el docente utilice en sus 

sesiones lo que también estaría asociado al rendimiento académico (Corral y 

Castro, 2020). 

De la misma manera Cuyubamba (2018) menciona que los estudiantes al 

presentar un resultado de positivo muy alto, nos muestra como los estudiantes se 

ven motivados y con una predisposición conductual que los ínsita a ver de manera 

favorable el aprendizaje virtual y este a la vez genera un grado de confianza en las 

herramientas tecnológicas y aquellos componentes que se utilizan y requieren para 

un proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes, mismos que serán 

percibidos en mejor grado. 
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VI. Conclusiones 

Primero: Se determinó la relación entre las actitudes hacia el aprendizaje virtual y 

la satisfacción académica de los estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Agroindustrias de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac. Siendo así que el 55.1% de los estudiantes se encuentran en 

un nivel poco eficiente en cuanto a la actitud hacia el aprendizaje virtual 

y en un 64.9% ubicados en el mismo nivel en cuanto a la satisfacción 

académica de los estudiantes. Al existir una correlación directa, fuerte y 

positiva establecido por el Rho de Spearman de 0.540 con el grado de 

error de 1% y confianza de 99% y un valor de significancia de 

p=0,000˂0,005.  

Segundo: Se determinó la relación entre la dimensión afectiva de las actitudes 

hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. Siendo así que el 44.2% de los 

estudiantes se encuentran en un nivel poco eficiente en cuanto a la 

dimensión de predisposición afectiva seguido del 34.3% del total que se 

ubican en el nivel efectivo. Además, tenemos que el grado de correlación 

donde el Rho de Spearman es de 0.619 con un grado de error de 1% y 

al 99% de confianza y un valor de significancia de p=0,000˂0,005. 

Tercero: Se determinó la relación entre la dimensión cognitiva de las actitudes 

hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. Siendo así que el 61.5% de los 

estudiantes se encuentran en un nivel poco eficiente en cuanto a la 

dimensión de predisposición cognitiva seguido del 25.3% del total que 

se ubican en el nivel deficiente. Obteniendo un grado de correlación de 

Rho de Spearman es de 0.500 con un grado de error de 1% y al 99% de 

confianza y un valor de significancia de p=0,000˂0,005. 

Cuarto:   Se determinó la relación entre la dimensión conductual de las actitudes 

hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción académica de los 
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estudiantes de la carrera de Ingeniería Agroindustrias de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. Siendo así que el 59.6% de los 

estudiantes se encuentran en un nivel eficiente en cuanto a la dimensión 

de predisposición conductual seguido del 30.2% del total que se ubican 

en el nivel poco eficiente. Obteniendo como resultado un grado de 

correlación de Rho de Spearman es de 0.443 con un grado de error de 

1% y al 99% de confianza y un valor de significancia de p=0,000˂0,005. 
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VII. Recomendaciones 

Primero: A la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac evaluar la 

disponibilidad de equipos tecnológicos de los estudiantes y el nivel de 

conocimientos básicos de herramientas tecnológicas de los estudiantes, 

buscar alternativas para ofertar una educación virtual pertinente. 

Segundo: Se recomienda al jefe del departamento de psicología o director de 

escuela monitorear las programaciones de sesiones de tutoría virtual, 

para amplificar un mejor diagnóstico del nivel de estrés o motivación que 

puedan ser controlados y evitar situaciones negativas. 

Tercero: Se recomienda al docente que las sesiones de clase sean más dinámicas, 

sensibilizando al estudiante e incentivándolo a participar y opinar, 

además del uso de herramientas que permitan la participación e 

interacción de los estudiantes durante las sesiones de clase. 

Cuarto:  Se recomienda realizar un estudio correlacional con variables más 

extensas, que permitan obtener más preciso y detallados sobre los 

estudiantes en una educación virtual. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

En la siguiente tabla se presentan las variables independientes y dependiente de la 

investigación. Así como la dimensión de estas y los indicadores respectivos. 

Variables de 

estudios 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Escala 

Actitud hacia 

el aprendizaje 

virtual 

 

Predisposición 

afectiva, para 

hacer frente a 

diferentes 

aspectos del 

proceso de 

aprendizaje 

virtual cognitiva y 

conductual 

adquirida, de 

manera favorable 

o desfavorable, 

Predisposición 

afectiva 

 

 Ganas de aprender 

 Entusiasmo 

 Demuestra interés 

 Recursos pedagógicos 

 Orientación del tutor 

 Flexibilidad 

 Participación activa 

1 
2 
3 
4 
5 

Predisposición 

cognitiva 

 Intervenciones durante la sesión 

 Investigación 

 Nivel tecnológico 

 Orientación del tutor 

 Flexibilidad 

 Formación de competencias 

 Capacidad de solución de 

problemas 

1 

2 

3 

4 

5 

Predisposición 

conductual 

 Participación activa. 

 Intervenciones durante la sesión. 

 Recursos didácticos. 

 Flexibilidad. 

 Capacidad de solución de 

problemas 

 Interés en el aprendizaje. 

 Disposición frente a las labores 

académicas. 

1 

2 

3 

4 

5 

Satisfacción 

académica 

Zambrano 

(2016), Es 

concebida como 

la relación entre 

la expectativa 

generada y la 

perspectiva 

después de la 

experiencia del 

servicio recibido 

Actividad de 

enseñanza 

 Preparación del docente. 

 Cualidades formativas de los 

docentes. 

 Procedimiento de la evaluación 

utilizada. 

1 

2 

3 

4 

5 

Planeación 

académica 

 Metodología de enseñanza. 

 Contenido de asignaturas. 

 Viabilidad de comunicación con 

los docentes. 

 Actividad de tutoría. 

1 

2 

3 

4 

5 

Servicios 

educativos 

 Habilidades de las instalaciones. 

 Servicio de biblioteca 

1 

2 

3 

4 

5 

Nota: 1= Nunca (N), 2= Casi nunca (CN); 3= En ocasiones (EO); 4= Con frecuencia (CF); 

5= Siempre (S)   



 

 
 

ANEXO 2 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACTITUD 

HACIA EL APRENDIZAJE VIRTUAL 

Nombre del instrumento: 

 

Encuesta actitud hacia el 

aprendizaje virtual. 

Autor: Paez 

Año: 2014 

Adaptado por: Valverde Caballero Marcia 

Año: 2021 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Valorar la actitud hacia el aprendizaje 

virtual 

Dimensiones: 3 (Predisposición: afectiva, 

cognitiva y conductual) 

Población: Estudiantes de la escuela académico 

profesional de Ingeniería Agroindustrial 

Numero de ítem: 25 items 

Aplicación: Individual virtual 

Tiempo de administración: 5 minutos 

Normas de aplicación: El estudiante marcara en cada uno de 

los ítems según corresponda de 

acuerdo a su percepción. 

Escala de medición: Escala de Likert: 

1= Nunca (N),  

2= Casi nunca (CN);  

3= En ocasiones (EO);  

4= Con frecuencia (CF);  

5= Siempre (S)   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 
SATISFACCION ACADÉMICA 

 

Nombre del instrumento: 

 

Encuesta para medir la satisfacción 

académica 

Autor: Coronado Flores, Jorge Antonio 

Año: 2021 

Adaptado por: Valverde Caballero Marcia 

Año: 2021 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Objetivo: Recopilar información sobre la variable 

satisfacción académica 

Dimensiones: 3 (Actividad de enseñanza, Planeación 

académica y servicios educativos) 

Población: Estudiantes de la escuela académico 

profesional de Ingeniería Agroindustrial 

Numero de ítem: 25 items 

Aplicación: Individual virtual 

Tiempo de administración: 5 minutos 

Normas de aplicación: El estudiante marcara en cada uno de 

los ítems según corresponda de 

acuerdo a su percepción. 

Escala de medición: Escala de Likert: 

1 = Nunca (N),  

2 = Casi nunca (CN);  

3 = En ocasiones (EO);  

4 = Con frecuencia (CF);  

5 = Siempre (S)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Coronado%20Flores,%20Jorge%20Antonio


 

 
 

ANEXO 3 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

 
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE 

VIRTUAL 

 
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Marcia Valverde Caballero, con Nro. 

DNI. 71795201, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de 

una investigación de título: “Actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción 

académica de estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac”, el 

cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:  

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Variable 1: Actitud hacia el aprendizaje virtual. 

Escala autovalorativa 

 

 

 

 

Edad: …….   2. Sexo: (M) (F).  3. semestre: ……………4. Estado civil: …………  

 

N° Actitud hacia el aprendizaje virtual 

Opción de respuesta 

T
o

ta
lm

e
n

te
 e

n
 

d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

E
n

 d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e
 a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
lm

e
n

te
 d

e
 

a
c

u
e

rd
o

 

 Dimensión 1. Predisposición afectiva 1 2 3 4 5 

1 Comprendo fácilmente a mi profesor cuando habla.      

2 
Si mi profesor usa imágenes para desarrollar la 

clase, me es más fácil comprender. 
     

3 
Comprendo fácilmente cuando leo un texto 

electrónico 
     

4 Me he acostumbrado a las clases virtuales      

5 
Logro comprender a la perfección los temas 

abordados por los docentes 
     

1=  

2=  

3=  

4=  

5=  

Nunca 

Casi nunca  

En ocasiones 

Con frecuencia 

Siempre 

(N) 

(CN) 

(EO) 

(CF) 

(S) 



 

 
 

6 
La virtualidad me permite analizar mejor los temas 

que voy a desarrollar 
     

7 

Siento que mi aprendizaje mejoró 

considerablemente gracias a la virtualidad de las 

clases 

     

8 
Gracias a la virtualidad del aprendizaje mis notas 

han mejorado considerablemente 
     

 Dimensión 2: Predisposición cognitiva      

9 
La virtualidad de la enseñanza me motiva a querer 

aprende más 
     

10 
El acceso a internet es una gran motivación para 

aprender 
     

11 
Considero que tengo buena actitud ante las clases 

virtuales 
     

12 
Me gusta más las clases virtuales que las 

presenciales 
     

13 
Considero que el aprendizaje virtual es igual de 

importante que el presencial. 
     

14 Aprendo rápido con la modalidad virtual      

15 

Me siento satisfecho con las notas que he 

alcanzado bajo la modalidad virtual del 

aprendizaje. 

     

16 
Considero que mis relaciones amicales han 

mejorado con la modalidad virtual 
     

 Dimensión 3: Predisposición conductual      

17 
Los trabajos en equipo son sencillos de realizar 

bajo la modalidad virtual. 
     

18 
Posee amplias ganas para entender y aprender el 

uso de recursos virtuales del aprendizaje 
     

19 
El deseo de aprobar los cursos me obliga a 

esforzarme cada vez más por aprender. 
     

20 
Me interesa mucho las sesiones de clases 

virtuales. 
     

21 
Las sesiones se han vuelto más interesantes con 

el uso de las tecnologías que nos brinda el internet. 
     

22 
la modalidad virtual de aprendizaje me ha ayudado 

a superar mis miedos. 
     

23 

Considero que mi partición en clase es 

fundamental, ya que mis opiniones son 

importantes. 

     

24 
Bajo la modalidad virtual se hace más sencillo la 

resolución de tareas 
     

25 
Me parece mejor la modalidad virtual que la 

presencial. 
     



 

 
 

 
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION ACADÉMICA 

 
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Marcia Valverde Caballero, con Nro. 

DNI. 71795201, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de 

una investigación de título: “Actitudes hacia el aprendizaje virtual y la satisfacción 

académica de estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac”, el 

cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:  

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Variable 2: SATISFACCIÓN ACADÉMICA 
Escala autovalorativa 

 

 

 

 

Edad: …….   2. Sexo: (M) (F).  3. semestre: ……………4. Estado civil: …………  

N° Satisfacción académica 

Opción de respuesta 

T
o

ta
lm

e
n

te
 

e
n

 

d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

E
n

 

d
e

s
a

c
u

e
rd

o
 

In
d

if
e

re
n

te
 

D
e
 a

c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
lm

e
n

te
 

d
e

 a
c
u

e
rd

o
 

 Dimensión 1. Actividad de enseñanza 1 2 3 4 5 

1 
Los docentes que desarrollan las asignaturas de 

mi carrera se encuentran preparados para ello. 
     

2 
Los docentes publican artículos de su 

especialidad en revistas. 
     

3 
Los docentes dominan los contenidos que 

enseñan. 
     

4 
Los docentes innovan sus sílabos de manera 

pertinente para cada semestre. 
     

5 
Los docentes practican valores éticos en todo 

momento. 
     

6 
La evaluación que realizan tus docentes sobre tu 

aprendizaje, es justa. 
     

7 
Las calificaciones de las evaluaciones se 

conocen oportunamente. 
     

1=  

2=  

3=  

4=  

5=  

Nunca 

Casi nunca  

En ocasiones 

Con frecuencia 

Siempre 

(N) 

(CN) 

(EO) 

(CF) 

(S) 



 

 
 

8 
Las estrategias de enseñanza que utilizan tus 

docentes te hacen aprender rápido. 
     

 Dimensión 2: Planeación académica      

9 
Los docentes manejan estrategias de enseñanza 

con habilidad y destreza. 
     

10 Tus docentes trabajan con pizarras interactivas.      

11 
Los contenidos que desarrollas en tus 

asignaturas son suficientes. 
     

12 
Los contenidos que se consideran en las 

asignaturas son actuales. 
     

13 

Los contenidos que desarrollas en tus 

asignaturas se complementan con los contenidos 

de otras asignaturas. 

     

14 
El tiempo dedicado al desarrollo de las 

asignaturas es suficiente. 
     

15 
Tus docentes propician canales para que puedas 

comunicarte con ellos cuando lo necesites. 
     

16 

Tus docentes dominan técnicas y metodologías 

para la información y comunicación 

adecuadamente. 

     

 Dimensión 3: Servicios educativos      

17 
Recibes un trato cordial cuando te comunicas con 

tus docentes. 
     

18 
Las actividades de tutoría son oportunas y 

permiten solucionar problemas. 
     

19 

A inicios del semestre recibí una capacitación 

para hacer manejo de las herramientas para las 

clases durante el semestre. 

     

20 

El aula virtual es confortable y tienen diferentes 

herramientas virtuales que facilitan el 

aprendizaje. 

     

21 
Los horarios de clase son oportunos y adecuados 

para asistir a jornadas largas. 
     

22 
Los horarios de clase son suficientes para el 

proceso de aprendizaje. 
     

23 
Se cuenta con un servicio de biblioteca 

implementado. 
     

24 
El horario de atención en la biblioteca es 

adecuado para las consultas y el trabajo. 
     

25 
Los libros existentes en la biblioteca sirven para 

el desarrollo de mis actividades académicas. 
     

 



 

 
 

ANEXO 3 

CERTIFICADO DE VALIDACION DE LOS INTRUMENTOS POR JUICIO DE 

EXPERTOS 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

ANEXO 5 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (Coeficiente Alfa de Cronbach). 

 ACTITUD HACIA EL APRENDIZAJE VIRTUAL SATISFACCION ACADEMICA 

 
DIMENSIÓN 1: 

Predisposición afectivo 
DIMENSIÓN 2: Predisposición 

cognitiva 
DIMENSIÓN 3: Predisposición conductual 

DIMENSIÓN 1: Actividad de 
enseñanza 

DIMENSIÓN 2: Planeacion academica DIMENSIÓN 3: Servicios educativos 

Ítem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

1 2 4 2 1 1 1 1 4 1 1 2 1 4 3 2 4 5 3 5 1 4 5 3 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 4 1 2 2 5 5 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

2 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4 5 1 4 2 4 1 1 3 5 4 4 4 4 1 1 4 5 4 5 5 3 2 3 4 4 3 4 5 4 2 4 5 5 4 2 1 5 1 5 5 

3 5 4 3 5 3 3 1 1 2 1 3 3 1 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 3 1 5 3 2 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 2 2 5 2 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 

6 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 3 2 3 3 2 1 2 3 1 4 3 5 2 3 4 2 1 2 3 2 4 2 3 4 4 4 3 1 2 2 1 2 1 2 

7 4 5 4 5 3 3 3 4 5 2 5 5 5 3 4 2 4 5 4 3 4 5 5 4 2 3 1 4 1 5 4 5 3 3 3 3 1 4 2 5 3 5 1 3 3 2 2 1 1 1 

8 3 3 4 2 2 3 2 2 3 4 5 2 4 2 2 3 4 4 5 3 3 4 4 3 1 4 2 5 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 1 1 2 2 1 1 

9 2 2 3 3 1 1 2 3 2 4 5 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 1 5 4 

10 2 3 2 3 2 2 1 3 1 3 3 1 1 2 2 3 4 2 4 3 4 2 4 5 1 4 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 4 1 3 4 4 4 4 2 5 3 3 1 1 5 

11 3 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 5 5 4 2 2 3 1 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

13 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 1 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 2 

14 3 5 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 4 2 2 4 3 3 5 4 3 2 4 2 

15 3 5 2 2 3 3 3 2 2 3 4 1 3 3 2 2 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 5 3 2 4 3 4 1 1 2 

16 3 4 5 5 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 5 4 5 4 4 4 1 2 1 3 2 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 1 2 1 3 2 2 1 4 

17 3 4 5 4 3 2 3 2 2 2 5 1 1 4 4 1 1 5 5 3 3 4 3 4 1 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 1 4 3 3 3 4 3 3 

18 2 4 4 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 5 2 2 1 5 4 2 2 2 2 3 4 2 2 1 2 1 3 4 3 4 4 3 4 2 1 2 2 3 2 2 2 

19 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 5 3 3 2 3 4 4 3 3 4 2 2 3 4 3 2 1 5 4 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

20 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

21 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 

22 2 3 2 1 3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 3 1 2 3 4 3 3 3 3 4 1 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 5 3 1 1 1 3 3 3 

23 2 4 1 3 1 3 3 1 1 4 1 2 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 4 1 3 1 3 3 2 3 3 2 1 4 3 4 3 4 1 3 3 3 1 4 4 4 2 4 4 

24 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 3 4 5 3 3 3 4 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 

25 4 5 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 2 2 2 

26 2 3 4 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 5 2 2 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

27 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 



28 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 4 4 1 1 1 1 1 4 3 4 4 2 2 1 1 2 4 3 1 1 2 

29 4 5 3 2 4 2 1 3 2 3 4 1 2 1 3 3 4 3 4 3 2 3 3 2 1 4 2 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 

30 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 1 1 2 1 2 5 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

31 4 5 4 5 4 4 3 3 3 2 5 5 2 4 5 2 4 2 4 4 4 5 5 5 3 4 1 3 3 5 4 3 4 4 2 2 2 3 3 4 4 5 1 3 2 3 3 1 1 1 

32 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 3 2 4 

33 4 5 3 2 5 5 4 4 3 4 5 2 4 4 2 3 5 5 5 5 4 4 5 4 2 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 5 3 5 5 5 4 5 4 2 4 

34 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

35 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 5 4 5 5 3 5 5 4 2 1 2 

36 2 5 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 2 3 3 2 2 2 1 5 1 3 3 1 5 3 3 3 3 5 1 4 5 2 2 5 5 1 2 3 2 2 1 2 3 

37 3 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 5 4 4 3 1 1 

38 3 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

39 3 4 4 2 4 3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 1 3 1 4 2 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 1 3 4 4 2 3 4 4 2 2 2 4 1 2 3 

40 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

Tabla 9 

Estadísticos de fiabilidad (Alfa de Crombach). 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,946 50 

Nota: Teniendo 50 elementos en estudio para determinar la confiabilidad de la escala de actitudes hacia las actividades educativas 

virtuales obtuvo un alfa de Cronbacha de 0.946 el cual haciendo una comparación con lo propuesto por Ruiz Bolivar (2002) se 

encontraría dentro de un rango de magnitud muy alto, indicando que el instrumento de la escala de las actividades educativas 

virtuales produce resultados consistentes y coherentes. 



 

 
 

ANEXO 5 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 
OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿De qué manera se 
relacionan la actitud hacia 
el aprendizaje virtual y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac? 

Determinar virtual y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

Existe una relación directa 
y significativa entre la 
actitud hacia el 
aprendizaje virtual y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

variable 1: Actitud 
hacia el 

aprendizaje virtual 

. Predisposición 
afectiva. 

• Ganas de aprender 
• Demuestra interés 
• Recursos pedagógicos 
• Orientación del tutor 
• Flexibilidad 
• Participación activa 

Método: Hipotético - 
deductivo                            
Nivel: Correlacional         
 Tipo: Básica              
 Diseño: No 
experimental- transversal                      
Población:  estudiantes 
de la carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac                                  
Muestra: Tipo Censal 

. Predisposición 
cognitiva. 

• Intervenciones durante la sesión 
• Investigación 
• Calidad tecnológica 
• Orientación del tutor 
• Capacidad de solución de 
problemas 

. Predisposición 
conductual 

• Participación activa. 
• Intervenciones durante la sesión. 
• Recursos didácticos. 
• Interés en el aprendizaje. 
• Disposición frente a las labores 
académicas. 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS 

Variable 2:  
satisfacción 
académica 

Actividad de 
enseñanza 

• Preparación del maestro. 
• Cualidades formativas de los 
maestros. 
• Procedimiento de la 
evaluación utilizada. 

¿De qué manera se da la 
relación la dimensión 
afectiva y la satisfacción 
académica de los 
estudiantes de la carrera 
de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac? 

Estimar la relación entre 
la predisposición afectiva 
y la satisfacción 
académica de los 
estudiantes de la carrera 
de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

Existe una relación directa 
y significativa entre la 
predisposición afectiva y 
la satisfacción académica 
de los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac.  

Planeación 
académica 

• Metodología de enseñanza. 
• Contenido de asignaturas. 
• Viabilidad de comunicación 



 

 
 

¿De qué manera se da la 
relación entre la 
dimensión cognitiva y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac? 

Estimar la relación entre 
la predisposición 
cognitiva y la satisfacción 
académica de los 
estudiantes de la carrera 
de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

Existe una relación directa 
y significativa entre la 
predisposición cognitiva y 
la satisfacción académica 
de los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

con los docentes. 
• Actividad de tutoría. 

Servicios 
educativos 

•  Habilidades de las 
instalaciones. 
• Servicio de biblioteca 

¿De qué manera se da la 
relación entre la 
dimensión conductual y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac? 

Estimar la relación entre 
la predisposición 
conductual y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

Existe una relación directa 
y significativa entre la 
predisposición 
conductual y la 
satisfacción académica de 
los estudiantes de la 
carrera de Ingeniería 
Agroindustrias de la 
Universidad Nacional 
Micaela Bastidas de 
Apurímac. 

 

 



 

 
 

ANEXO 6 

Prueba de Normalidad para la prueba de hipótesis. 

Para la prueba de hipótesis general se realizó la prueba de normalidad, con 

la que se determinó si la hipótesis se analizara por la prueba paramétrica o no 

paramétrica. De los cuales se observa la siguiente tabla. 

Prueba de normalidad 

Variable / Dimensión 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Actitudes hacia el aprendizaje virtual ,089 265 ,000 

Predisposición afectiva ,147 265 ,000 

Predisposición cognitiva ,107 265 ,000 

Predisposición conductual ,069 265 ,004 

Satisfacción académica ,079 265 ,000 

Actividad de enseñanza ,095 265 ,000 

Planificación académica ,065 265 ,009 

Servicios educativos ,082 265 ,000 

a. corrección de significación de Lilliefors 
 

De la tabla 05, en la que se muestra la prueba de normalidad, observamos 

que los grados de libertad (gl) es de 265˃50, por lo que se utilizara la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov. A su vez el p-valores es de ,00˂0,005 la cual 

determina que la distribución de datos es no normal por lo tanto la hipótesis se 

analizara por la prueba no paramétricas. 
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