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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion de la Gestion
Administrativa y la Productividad Laboral del Organismo de Formalizacion de la

Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021.

El tipo de investigacion es basica, de disefio no experimental transversal,
descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra seleccionada
comprende 32 colaboradores de la oficina zonal Ayacucho de COFOPRI. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, validado a
través de juicio de expertos, el proceso de informacion que se realizé es mediante
el programa SPSS V.25; se empled el coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
el grado de confiabilidad se midié mediante el coeficiente alfa de Cronbach dando
como resultado un coeficiente de 0,931y 0,896, para la primera y segunda variable

respectivamente.

Los resultados de la estadistica muestran una correlacion directa o positiva
moderada de Rho Spearman =0,404, el nivel de significancia es de 0,02 < 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo
gue existe una relacion positiva o directa entre la variable Gestion Administrativa y

Productividad Laboral.

Palabras clave: Gestibn Administrativa, Productividad Laboral, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present research aims to: Determine the relationship of Administrative
Management and Labor Productivity of the Organism for the Formalization of
Informal Property - COFOPRI in the Ayacucho zonal office, 2021.

The type of research is basic, of a non-experimental, cross-sectional,
descriptive, correlational design with a quantitative approach. The selected sample
comprises 32 collaborators from COFOPRI's Ayacucho zonal office. The data
collection technique was the survey and the instrument the questionnaire, validated
through expert judgment, the information process that was carried out through the
SPSS V.25 program; The Rho Spearman correlation coefficient was used, the
degree of reliability was measured by Cronbach's alpha coefficient, resulting in a

coefficient of 0.931 and 0.896, for the first and second variables respectively.

The results of the statistics show a direct or moderate positive correlation of
Rho Spearman = 0.404, the level of significance is 0.02 <0.05, then the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, concluding that
there is a relationship positive or direct between the variable Administrative

Management and Labor Productivity.

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity, effectiveness,
efficiency.
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l. INTRODUCCION

La gestién administrativa es un término considerado como un conjunto de practicas
gue estan relacionados con la produccion, se desarrollo en todas las sociedades,
pero no siempre de la misma forma (Marulanda et al. 2019). En este sentido finales
del siglo XIX se determiné que los encargados de una organizacion tienen la funcion
de realizar el planeamiento, organizar, dirigir y controlar, los cuales son realizados
para alcanzar los objetivos establecidos mediante el uso adecuado de los recursos
(Lara, 2017).

Realizar un estudio sobre la gestion administrativa representa la manera que
una entidad utiliza sus recursos para lograr sus metas, en diferentes paises muchas
organizaciones implementan procedimientos administrativos, establecen metas,
poseen estrategias planificadas, formulan politicas, con la finalidad de disminuir la
carga laboral y evadir errores (Salguero y Garcia, 2018).

Segun Vogel (2018) en el Peru la gestion administrativa publica se realiza de
manera deficiente, sefiala que las organizaciones tienen capacidad de gestion
limitada por lo que no se desarrolla con eficacia y eficiencia los servicios publicos,
también detalla que las contrariedades de la gestidbn son: la ausencia de
planificacion, ademas indica que no se vincula el plan y el presupuesto publico. Por
otro lado, indica que existen infraestructuras inadecuadas y equipamientos
insuficientes, también indica que no se realiza la evaluacién de los resultados, el
seguimiento y monitoreo de los resultados obtenidos de las actividades, lo cual
conlleva a una inadecuada productividad laboral.

Hoy en dia COFOPRI viene trabajando arduamente para conseguir
perfeccionar la gestion admirativa realizando diferentes acciones y actividades para
fortalecer la gestion institucional (COFOPRI, 2021). En ocasiones dichos esfuerzos
son restados debido a ciertas falencias de la organizacion y por la emergencia
sanitaria que se viene dando por la pandemia del Covid-19.

En la oficina zonal COFOPRI Ayacucho la produccién de los colaboradores
es medido a través del cumplimiento de metas los cuales estan establecidos en las
normativas institucionales, en este contexto que se denota deficiencias,
posiblemente a causa de una gestion deficiente por parte de los funcionarios

anteriores el cual trasciende en el antipatia o desmotivacion de sus servidores



publicos, por otro lado los colaboradores ven sus propios intereses, lo cual conlleva
a un ambiente laboral inadecuado y al incumpliendo de la ejecucion de actividades
administrativas perjudicando la productividad laboral (COFOPRI, 2020). Siendo
necesario ejecutar acciones con los recursos estipulados que permitan enmendar
dichas falencias, ofrecer confianza, motivar a los empleadores y comunicarse de
manera asertiva con el proposito de lograr una productividad laboral 6ptima en la
organizacion, el cual implica el beneficio tanto de los trabajadores como de la
poblacion (Luna, 2015).

De acuerdo a todo lo indicado, se plantea la problemética siguiente: ¢ Cémo
se relaciona la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho,
20217 Los problemas especificos son: ¢Como se relaciona la planificacion y la
productividad laboral en el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 202? ¢;Como se relaciona la organizacion
y la productividad laboral en el Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021? ;Cémo se relaciona la
direccion y la productividad laboral en el Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021? ¢;Como se
relaciona el control y la productividad laboral en el Organismo de Formalizacién de
la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 20217

En cuanto a la justificacién del presente proyecto, como primer punto se da
a nivel tedrico ya que segun Bernal (2010) se realiz0 la investigacion de acuerdo a
los enfoques, teorias, libros, tesis y articulos cientificos. En el presente estudio se
indagaron diversas fuentes de informacion referidos al tema, los cuales seran Utiles
para la recoleccion de informacién de futuras investigaciones y generen nuevos
conocimientos.

A nivel metodoldgico Hernandez et al. (2014) indican que la indagacion se
origina a partir de la utilizacion de técnicas e instrumentos para recolectar datos. En
la presente indagacion se justifica ya que se busca conocimientos confiables y
validos para la recoleccion de informacion y se emplee como referencia en otros
trabajos de investigacion.

A nivel préactico, las investigaciones se deben desarrollar con el fin de

generar conocimientos, métodos y técnicas que contribuyan en el desarrollo de



investigaciones posteriores (Bernal, 2010). En el estudio se justifica ya que
contribuye a generar nuevos conocimientos y/o ideas para mejorar la comprension
sobre el tema.

A nivel social Hernandez et al. (2014) muestran que al ejecutar una
investigacion permite dar solucién a los problemasa nivel social en una determinada
poblacion. En este sentido la investigacion permitird desarrollar una solicion frente
al problema de la gestion administrativa el cual beneficiara a la entidad y la
localidad.

Segun (Bernal, 2010) manifiesta que los objetivos deben ser precisos, claros
e indicar los alcances del logro de la investigacion, siendo fundamento del
planteamiento del problema. Como objetivo general se plantea lo siguiente:
Determinar la relacién de la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral del
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021. Los objetivos especificos son: Determinar la relacion de la
planificacion y la productividad laboral en el Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021.Determinar la
relacion de la organizacion y la productividad laboral en el Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho,
2021.Determinar la relacion de la direccion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021.Determinar la relacion del control y la productividad laboral
en el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021.

En cuanto a la hipétesis general se quiere demostrar si: Existe relacion entre
la Gestibn Administrativa y la Productividad Laboral del Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho,
2021. En cuanto a las hipétesis especificas se pretende demostrar si: Existe
relacion entre la planificacién y la productividad laboral en el Organismo de
Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho,
2021. Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021. Existe relacion entre la direccién y la productividad laboral

en el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina



zonal Ayacucho, 2021. Existe relacion entre el control y la productividad laboral en
el Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021.

De todo lo mencionado, la gestion administrativa realizada en la Oficina zonal
COFOPRI durante el 2021 presenta diferentes falencias que aquejan a la
productividad de los colaboradores, en este sentido siendo de vital importancia
implementar diferentes medidas que permitan corregir esas falencias, lo cual sera
beneficiosos tanto como para los trabajadores y como para la poblacion, ya que se

brindaré un servicio oportuno para beneficiar a los ciudadanos.



. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, se tiene a De la Cruz (2021) quien en su
investigacion busco conocer la incidencia de la gestion administrativa frente a la
productividad laboral. Las teorias soporte de su investigacion fue la teoria cientifica
de la administracion de Frederick W. Taylor y la teoria clasica de organizacion
propuesta por Casa y Ganchala. La metodologia fue correlacional causal, teniendo
una muestra de 83 trabajadores. Asimismo se concluy6 que a partir de la prueba
estadistica en una escala de Pearson, la gestion administrativa incide
significativamente en la productividad laboral. Demostrando que la mayor
incidencia tuvo la primera variable.

El aporte de esta indagacién es importante ya que se menciona a las dos
variables que se utilizé en el presente trabajo. Asimismo el estudio realizado es
correlacional causal donde busca conocer la incidencia de ambas variables.

Asi mismo, Ledn (2020) buscé establecer la relacién que poseen la gestion
administrativa y la productividad laboral. Las teorias soporte de su investigacion fue
la teoria “X” y “Y” de McGregor. La metodologia fue correlacional, teniendo una
muestra de 28 colaboradores. Asimismo ultimé que a partir de la prueba estadistica
en una escala de Pearson = 0.687 determinando una relacion positiva fuerte. Del
mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptandose la hipétesis
propuesta, razon por la cual se afirma la relacion significativa entre una y otro
variable.

La contribucion de este estudio fue fundamental porque se menciona a las
dos variables que se utilizé en el presente trabajo. Asimismo el estudio realizado es
correlacional al igual que la presente investigacion. Por otro lado refleja datos de
caracter estadistico similares al presente trabajo de investigacion.

De la misma forma Cubas (2019) investigd sobre la gestion administrativa y
su relacion que posee con la productividad laboral. Las teorias soporte de su
investigacién fue la teoria de desarrollo organizacional de Groos. La metodologia
fue descriptivo correlacional, obtuvo una muestra de 100 colaboradores
administrativos. Ademas se concluyo que a partir de la prueba estadistica en una
escala de Rho de Spearman obtuvo como resultado 0.805 determinando una

relacion positiva moderada altamente significativa. Del mismo modo el resultado



de la significancia es 0.00 aceptandose la hipotesis propuesta, afirmandose la
relacion entre las dos variables arriba mencionados.

La contribucion de la presente indagacion es fundamental ya que menciona
las variables y a la metodologia correlacional que se trabajo en el presente estudio.
Por otro lado refleja datos de caracter estadistico similares al presente trabajo de
investigacion.

En tanto Durand (2018) se plante6 como objetivo comprobar si la Gestidon
administrativa tiene una relacién con la productividad laboral. Las teorias soporte
de su investigacion fue la teoria de la motivacién de Maslow y la teoria clasica de
Henri Fayol. La metodologia fue correlacional, cuya muestra fue de 120
colaboradores. De la misma forma se concluyé que a partir de la prueba estadistica
elaborada en una escala de Rho de Spearman 0.994 se determind una relacion
directa muy alta. Del mismo modo el resultado de la significancia es 0.00
aceptandose la hipotesis propuesta, razén por la cual se afirma la relacion
significativa entre las variables.

La contribucién de esta investigacion es fundamental ya que se menciona a
las variables y a la metodologia desarrollada el cual es correlacional, mismo que se
desarroll6 en el presente estudio. Por otro lado refleja datos de caracter estadistico
similares al presente trabajo de investigacion.

Por otro lado Vizcarra y Vizcarra (2018) en su estudio buscoé establecer la al
igual que los autores anteriores si la gestiébn administrativa y la productividad
laboral se relacionan. Las teorias soporte de su investigacion fue la teoria la
administracion publica de Bastidas y Pisconte. La metodologia fue descriptivo
correlacional, con una muestra de 34 colaboradores. Igualmente concluyd que a
partir de la prueba estadistica realizada en una escala de Rho de Spearman el cual
tuvo como resultado 0.712 y comprobd una relacion directa muy fuerte. Del mismo
modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptandose la hipotesis propuesta,
razon por la cual se afirma la relacion significativa entre las variables.

La contribucién de esta investigacion es fundamental ya que se menciona a
las variables del presente trabajo. De igual forma la investigacion es correlacional
y por otro lado refleja datos de caracter estadistico similares al presente trabajo de

investigacion.



En los antecedentes internacionales, se tiene a Montes y Pulla (2019)
quienes en su investigacién buscaron conocer la incidencia que tiene la gestion
administrativa sobre la productividad de las microempresas ecuatorianas. Las
teorias soporte de su investigacion fue la teoria propuesta por Thomas Wheelen y
David Hunger. La metodologia fue descriptivo. Asimismo dichos autores concluyen
que con una adecuada gestion administrativa se logra incrementar la productividad
en todos los sectores productivos aportando a la economia de las naciones.

La contribucion de este estudio es fundamental porque las variables
utilizadas son utilizadas en el presente informe de investigacion. Asimismo el
estudio realizado es correlacional, al igual que la presente investigacion.

En Ecuador, Verdesoto et al. (2018) investigaron sobre la Gestion
Administrativa, buscando diagnosticar el problema. La metodologia desarrollada en
este estudio se hizo en enfoque cualitativo teniendo una muestra de 74 empresas
de agua. Dichos autores concluyeron que la organizacion no cuenta con el apoyo
de la alta direccion, no realizan capacitaciones, escasa comunicacion y para
realizar las actividades no se realiza ninguna planificacion, lo cual conlleva que los
empleadores no cumplan con sus tareas de manera adecuada.

La contribucién de esta investigacién es fundamental ya que se menciona a
a una de las variables que se utilizé en el presente trabajo.

Asi, tambien Moreira (2018) investigd sobre la productividad laboral en
Ecuador, teniendo como objetivo demostrar la inflencia del clima laboral y la
productividad laboral. En cuanto a la metodologia applicada fue correlacional, con
una muestra de 370 colaboradores. Igualmente dicho autor concluy6 que a partir
una escala de Rho de Spearman 0.856 comprobd una relacion directa muy
significativa. Del mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptandose
la hipétesis propuesta, razén por la cual se afirma la existe una influencia entre la
productividad y el clima laboral.

La contribucién de esta investigacion es fundamental ya que se menciona
una de las variables que se utilizé en el presente informe. Del mismo modo la
investigacion es correlacional. Por otro lado refleja datos de caracter estadistico
similares al presente trabajo de investigacion.

Por otra parte Lara (2017) investigd sobre gestibn administrativa y su

influencia en la eficiencia de los trabajadores pesqueros en Ecuador. Se desarrollo



la metodoldgica correlacional causal cuya muestra es de 325 pescadores. Del
mismo modo dicho autor concluye que a partir de la prueba estadistica en una
escala de Rho de Spearman 0.987 establecid una relacion directa muy significativa.
Del mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptandose la hipotesis
propuesta, razén por la cual se afirma la existe una influencia entre las dos
variables.

La contribucion de este estudio es fundamental porque una de las variables
corresponde al presente informe yel nivel de investigacion es correlacional. Por otro
lado refleja datos de caracter estadistico similares al presente informe.

Respecto a la base tedrica de la variable Gestion Administrativa, segun Luna
(2015) concurre a realizar una actividad en una organizacion aplicando de manera
afectiva los siguientes procesos: planificacién, organizacion, direccion y control en
las organizaciones, empleando de manera adecuada y oportuna los diferentes
recursos para conseguir los propdésitos que han sido fijados en la entidad.

Segun Marcé et al. (2016) la gestibn administrativa es un ligado de
procedimientos que se desarrolla con el proposito de lograr los objetivos
establecidos por una determinada entidad a través de la planeacion, organizacion,
direccion y control de manera eficaz y eficiente.

Asimismo segun Lozano (2019) garantiza la capacidad del trabajador
implicando de manera positiva en la mision, vision y el resultado de las metas de la
institucion.

Las dimensiones de la Gestion administrativa segun Luna (2015), son:

Dimension 1 — Planeacion: Se determina los objetivos y planes con la
finalidad de alcanzar lo deseado (Luna, 2015).

Por otro lado Ledn (2020) menciona que la planificacion se define de manera
anticipada, es decir que se tiene que realizar un conjunto de planes para lograr el
objetivo.

Asimismo segun Ramirez et al (2017) la planificacion es la base del proceso
de gestion, por lo que se considera la primera etapa del proceso, facilitando la toma
de decisiones anticipadas como: qué se debe hacer, cobmo hacerlo, cuando y quién
debe realizar las tareas para lograr los objetivos de desarrollo propuestos por

cualquier gran, mediana o pequefia empresa.



Dimension 2 — Organizacion: Es un conjunto de individuos que poseen un
objetivo en comun y estan unidos por la relacion entre responsabilidad y autoridad.
Una vez formulado los objetivos y los planes la organizacion busca reunir recursos
humanos y fisicos los cuales tienen una finalidad en beneficio de la entidad. (Luna,
2015).

Una organizacion es un sistema que puede aceptar un uso equilibrado de
los recursos, cuya intencion es establecer la relacion entre el trabajo y las personas
que deben realizar el trabajo. Asi mismo menciona que es un proceso que se utiliza
para estipular las acciones de los colaboradores deben realizar para lograr una
meta planificada o planificada, dividir y organizar actividades y proporcionar
recursos. (Mendoza et al. 2018).

Dimension 3 — Direccion: Se relaciona con la orientacion de las actividades
a los colaboradores que integran una entidad con el proposito de conseguir los
objetivos establecidos (Luna, 2015).

La direccidbn es responsable de la administracion y evaluacion a los
trabajadores, cuya finalidad es conseguir una excelente labor para conseguir el
programado (Salguero y Garcia, 2018).

Por otro lado la direccién es definida como una herramienta o técnica
funadamntal que se debe realizar para lograr un desempefio superior de la
organizacién y alcanzar los objeivos méas especificos (Marulanda et al, 2019)

Dimensién 4 — Control: Es un proceso donde se guia y se hace el
seguimiento a las actividades realizadas por el personal con la finalidad de que los
resultados planeados, organizados y dirigidos se complementen adecuadamente
(Luna, 2015).

Por otro lado la gestion administrativa segun Much (2010) se realiza
mediante un proceso de coordinar y organizar los recursos disponibles de una
organizacion para lograr la mayor productividad posible, del mismo modo mejorar
la calidad, la eficacia, eficiencia y la competitividad con la finalidad de conseguir las
metas de una entidad.

Una adecuada administracion se forma en la concurrencia de acciones
continuas que buscan el mejor uso de los recursos, acciones que son escasas, para
gue las decisiones acertadas tengan un impacto positivo en la organizacion y

viceversa (Gavilanez et al. 2018).



La gestion administrativa es el area de la organizacién que se encargada de
utilizar los recursos de forma eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos
planteados. Para una labor 6ptima se debe tener en cuenta las siguientes claves:
i)Planificacion y organizacion, debido a que los involucrados toman decisiones
primordiales en el momento oportuno. ii) Gestién del tiempo, ya que el tiempo es
un factor decisivo en la gestiébn administrativa. iii) Comunicacion, es fundamental ya
gue permite que todos los colaboradores de la entidad tengan una comunicacion
asertiva. iv)Evaluacion y control, estos procesos son fundamentales para obtener
resultados efectivos y positivos para la organizacion (OBS Business School, 2020).

Las dimensiones de la Gestion administrativa segun Much (2010), son:

Dimension 1: Planificacion, es el primer proceso de gestidn, por lo que la
mayor parte del éxito de muchas empresas depende de la planificacion.

Dimensién 2: Organizacion es reducir la carga de trabajo y coordinar y
mejorar funciones y recursos. Esto significa: simplificar las operaciones de la
entidad, facilitando el proceso de captacion del interés y satisfaccion de sus
empleados y usuarios.

Dimensién 3: Direccién, es el proceso de dirigir, guiar, encaminar las
operaciones relaizando lo planificado y organizado con el objetivo de lograr los
objetivos.

Dimension 4: Control, a través de este proceso una organizacion puede
determinar si la produccion sigue lo planificado o en caso que exista deficiencias,
identifica a los responsables y corrige los errores. Asimismo hace mencién a que
cuando una empresa esta bajo control, se emplean todas las etapas del proceso y
el éxito de cualquier empresa generalmente depende de una buena gestién

En cuanto a las teorias generales que ayudan a fundamentar la variable
Gestidon administrativa se considero las bases teoricas de Frederick W. Taylor quien
con sus estudios y fundamentos logro evaluar las actividades que cada trabajador
realiza en un tiempo determinado, el cual tiene la finalidad de incrementar la
productividad laboral en una determinada organizacion, indicando que la
distribucion de tareas se realiza de manera especifica a cada colaborador y es
prioridad para cada organizacion, la misma que realizando capacitaciones a cada
colaborador se lograra incrementar la productividad laboral sin desperdiciar los

recursos de cada organizacion.
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Segun Marco et al. (2016) actualmente, la teoria general de la administracion
comprende los aportes en los cuales se observan diferentes enfoques relacionados
con el objeto de investigacion, siendo los mas resaltante: i) La estructura
organizacional, el cual se refiere a los elementos que integran el sistema y a las
relaciones entre ellos, los cuales estan constituidos por la asignacion y coordinacion
de la labor. ii) La tarea, el cual hace se refiere a toda actividad realizada por un
colaborador como parte de su trabajo. Las personas, son considerados como
recursos productivos para conseguir las metas establecidas por la entidad. La
tecnologia, constituye una variable importante debido a que se manifiesta en los
sistemas productivos originando mayores niveles de eficiencia en los resultado
esperados. Y finalmente el ambiente, es el medio donde se establece relaciones en
la organizacion.

Respecto a la base tedrica de la variable 2: Productividad laboral, segun
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016) es la utilizacién de los recursos e
innovacion de manera eficiente y eficaz para optimizar el logro de los objetivos.

Van den Berghe (2016) la Productividad es la cantidad de un bien o servicio
que produce un trabajador en un tiempo establecido, es decir siaumenta el cantidad
de produccibn con los mismos recursos, se dice que se incrementa la
productividad.

Las organizaciones se encuentran conformadas por personas, los cuales se
encuentran con la intencién de realizar actividades con el propdsito de adquirir un
objetivo fundamental para la organizacién; para tal hecho los dichas personas
deberan organizarse para hacer uso de los recursos y medios asignados de manera
eficiente y eficaz (Costa , 2017).

Al respecto las diferentes dimensiones de la productividad laboral segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2016) son dos:

Dimensién 5: Eficiencia, es hacer las cosas bien. Es la comparacion entre lo
gue se produce y lo que se puede lograr utilizando la misma cantidad de recursos.

Dimension 6: Eficacia, es hacer lo correcto, es decir que la productividad se
basa en hacer las cosas bien, ante ello segun el autor mencionado no se trata de
trabajar de manera ardua sino se trata de trabajar inteligentemente.

De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato (2011) la productividad es la

capacidad que posee un sujeto frente a una labor especifica, a través de conductas
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positivas y buenas practicas asimiladas por los trabajadores quienes tienen el
objetivo de alcanzar la meta trazada por la entidad.

Al respecto la productividad laboral es tomada por parte de las
organizaciones como una herramienta para utilizar de manera correcta los
recursos, de tal modo que una organizacion es considerada eficiente si logra
obtener mayor produccion por cada unidad de trabajo (Le6n Cachay, 2020).

Las dimensiones de la productividad laboral segun Chiavenato (2011) son
dos:

Dimension 5: La eficiencia segun Chiavenato (2011) es realizar las
actividades de la mejor manera con el objetivo de que los recursos sean aplicados
de una manera racional.

Por otro lado Clarke y Hill (2015) indican que la eficiencia engloba los
métodos, procedimientos y medios adecuados que deben planificarse y
organizarse de manera adecuada con el objetivo de utilizar de manera éptima los
recursos que posee una organizacion.

Por otro lado Bernal y Sierra (2008) mencionan que la eficacia implica que
los colaboradores realicen sus actividades de manera correcta, conllevando a que
la entidad cumpla sus metas establecidas.

Dimension 6: Eficiencia segun Chiavenato (2011) es utilizar y aprovechar
todos los recursos que posee una determinada organizacion para alcanzar un
objetivo, es decir, lograr mayor produccion con la misma cantidad de recursos. En
conclusiéon es lograr un objetivo en un tiempo determinado, es decir esta
relacionado con el factor tiempo.

Finalmente en cuanto a la teoria general que ayudan a fundamentar la
variable Productividad laboral, se toma en cuenta la teoria determinada por
Robbins y Judge (2009) “Eficacia personal” el cual implica que una organizacién es
mas productiva si consigue alcanzar todas sus metas utilizando sus recursos
disponibles en un tiempo minimo y con menor presupuesto. También menciona que
esta teoria esta orientada a la consecucion de los resultados utilizando los recursos

de manera adecuada y oportuna.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Segun Herndndez et al. (2014) el paradigma del estudio presente es el
positivista, pues es calificado como cuantitativo, por tal motivo en el
presente informe de investigacion sustentara a la investigacion teniendo
como objetivo sustentar una hipotesis mediante medios estadisticos.

La investigacion presente es de tipo basica, porque cumple el
proposito de producir nuevos conocimientos, teorias y sirve de base para
la investigacion aplicada (Naupas et al. 2018). Se puede concluir que la
investigacion basica se realiza solo para obtener conocimientos y realizar
un analisis de la realidad, mas no llevarlo a la aplicacion practica.

En lo referente a su enfoque es cuantitativo porque segun los
autores Hernandez y Mendoza (2018) la recoleccion de datos se realiza
ejecutando diferentes procesos los cuales son secuenciales y si sirve como
evidencia para probar una hipétesis que se fundamenta en la comprobacién
de manera numérica, con la finalidad de comprobar teorias.

El disefio es no experimental ya que segun Hernandez y Mendoza
(2018) la investigacion se realiza sin manipular las variables. Al respecto
en esta investigacion los hechos se observaron tal como ocurrieron en su
entorno natural y posteriormente se analizaron.

Por otro lado el tipo de disefio de investigacion es transversal o
transaccional, ya que en esta investigacion los datos han sido recopilados
en un unico momento con la finalidad de poder describir las variables y
posteriormente analizarlas (Hernandez y Mendoza, 2018).

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional tal como
sefiala Herndndez y Mendoza (2018) puesto que describe a las variables
de una poblacion y busca relacionarlas.

La representacion se muestra de la siguiente manera:

V1
M r
V2
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3.2.

3.2.1.

Donde:
M = muestra
V1 = Gestion Administrativa
V2 = Productividad Laboral
r =relacion de las variables de estudio

Variables y operacionalizacion

Naupas, et al. (2018), manifiestan que la operacionalizacién de variables
se realiza debido a que es muy amplio. Por tal motivo, se realizan cuatro
procesos los cuales son: buscar una definicion breve de la variable
mediante un sustento tedrico, el cual permitira identificar las dimensiones,
los cuales son los componentes que permiten medir a la variable;
posteriormente se redacta los indicadores, los cuales, componen a la
dimension, y de ellos se plantean interrogantes, que seran empleadas para

la estructuracion de los instrumentos.

Definicion conceptual y operacional

Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) una definiciébn conceptual
son las definiciones particulares o caracteristicas de las variables, los
cuales se encuentran en diferentes fuentes como por ejemplo en libros
especializados. De la misma manera esboza que una definicion operacional
son procedimientos que estan disefiados para poder medir las diferentes
variables. En este informe de investigacion tenemos las siguientes

variables:
Variable 1: Gestion Administrativa
Definicion conceptual: Aplica eficazmente la planificacion, organizacion,

direccion y control dentro de la organizacion. Haciendo uso racional de los

recursos disponibles para alcanzar los objetivos trazados (Luna, 2015).
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3.2.2.

3.2.3.

Definicion operacional: La variable gestion administrativa permitié medir la
planificacion, organizacion, direccidn y control en la oficina zonal COFOPRI

de Ayacucho.

Variable 2: Productividad Laboral

Definicion conceptual: Es un bien o servicio que produce un determinado
colaborador en un tiempo fijado de trabajo, es decir si aumenta el cantidad
de produccion con los mismos recursos, aumentara la productividad laboral
(Van den Berghe, 2016).

Definicidbn operacional: Con la variable productividad laboral se logro
cuantificar la eficiencia y eficacia de la oficina zonal COFOPRI de

Ayacucho.

Indicadores

Segun el autor Capece (2016) es un instrumento de medicion el cual se
encuentra relacionado con un objetivo que ha sido planteado en la
investigacion y se realiza la comparacion en tiempos y espacios diferentes.
Por ello, para poder evidenciar los indicadores del presente informe se

refleja en el anexo 09.

Escala de medicion

Bernal C. (2010) lo define como la asignacion de nimeros ya sea a objetos,
personas o hechos que son medidos con la finalidad de medir sus atributos.
En el presente informe la escala que se utilizé fue el ordinal, porque los
datos se encuentran en un orden ascendente o descendente. En el estudio
actual se aplica la Escala de Likert, el cual segin Hernandez et al. (2018),
es una medicion de tipo ordinal, el cual es definido como un compuesto de
varios items los cuales estan representados en forma de afirmaciones y
fueron utilizados para medir las respuestas en cinco categorias de los

encuestados, al respecto se detalla en el anexo 10.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Herndndez y Mendoza (2018) precisan que la poblacién es el conjunto de
personas a quienes se generaliza los resultados de la investigacion, debido
a sus caracteristicas semejantes. Al respecto se considerara 32

colaboradores de la oficina zonal de COFOPRI Ayacucho como poblacién.

Criterios de inclusion:

Se incluyé a todos los trabajadores de la oficina zonal COFOPRI Ayacucho,
los cuales se encuentran en diferentes modalidades como: nombrados,
contratados y Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

Vinculo laboral de cada trabajador mayor a tres meses.

Criterios de exclusion:
Personal que no tenga vinculo laboral con la oficina zonal COFOPRI
Ayacucho.

Que el vinculo laboral del trabajador menor a tres meses.

Muestra

Para Hernandez et al. (2018) es un sub grupo que representa a una
determinada poblacion el cual se encuentra definida y delimitada,
igualmente de esta muestra se recolectaran los diferentes datos, asimismo
sefiala que en una investigacion no siempre se tiene una muestra, por tal
motivo en el presente informe de investigacion la muestra serd censal,
debido a que seré igual a la poblacion. Por consiguiente la muestra consta
de 32 trabajadores administrativos de la oficina zonal de COFOPRI

Ayacucho.

16



3.3.3.

3.3.4.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Muestreo

En el presente informe no se empleard ninguna técnica de muestreo,

debido a que se tomara la totalidad de la poblacion.

Unidad de anélisis

Estara conformada por trabajadores administrativos de la Oficina Zonal
COFOPRI Ayacucho, de diferentes modalidades como: nombrados,

contratados y Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el autor Baena (2017) son estructuras del proceso de indagacion que
cuantifica, mide y correlaciona los datos, aplicando instrumentos y medios
para la recolectar datos. Al respecto se utilizara la encuesta, la misma que
segun Baena (2017) cuantifica, mide y relaciona los datos obtenidos,
empleando los instrumentos para recopilar datos. Dicho de este modo en
el presente informe se aplicard la encuesta al grupo representativo de
estudio para recolectar informacién.

Instrumento de recoleccidon de datos

En este punto el autor Baena (2017) menciona que el instrumento es un
apoyo para que la técnica pueda cumplir con su propésito, al respecto
Bernal (2010) el cuestionario es un conjunto de preguntas que se
encuentran planteadas con la finalidad de recolectar informacion de las
variables. En tal sentido se aplicara el cuestionario en esta investigacion, el

cual esta conformado por 45 preguntas formuladas para ser aplicados.
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3.4.3.

3.4.4.

3.5.

Validez

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la validez se encarga de medir
a las variables indicando el grado que posee el cuestionario. En la presente
investigacion se realizé la validez por juicio de expertos, conformado por
profesionales, quienes por su experiencia en el tema verificaron si es

aplicable y valido.

Confiabilidad de los instrumentos

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) definen que es el grado de
comprobacién de los instrumentos los cuales reflejan un resultado
consistente y coherente. Al respecto en este estudio la confiabilidad se
valoré6 mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual segun Frias
(2020) el instrumento se estima en escala tipo Likert, con el fin que pueda
medir las dimensiones y al mismo tiempo si son correlacionados, tal como
se muestra en el anexo 11.

Para calcular la confiabilidad se realizé el muestro piloto donde se
empled 10 personas distintas a la poblacion de estudio, del cual se
evidencioé niveles altos de confiabilidad, de acuerdo al detalle que se

muestra en el anexo 12.

Procedimientos

En la siguiente investigacion de manera previa se realizo la validacion del
instrumento por tres jueces los cuales son expertos en el tema, quienes
hicieron la evaluacion respectiva dando la condicion de aplicable.
Posteriormente después de la aprobacion se realizé la prueba piloto con 10
trabajadores de una institucion distinta a la poblacién de estudio con el
proposito de medir la confiabilidad de los instrumentos, el mismo que

evidencia un nivel alto de confiabilidad.
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3.6.

3.7.

Para la toma de datos se realizd previa autorizacion del jefe Zonal
de COFOPRI Ayacucho, quien otorgd la autorizacion y la informacién
oportuna, posteriormente se procedi6é a aplicar el cuestionario ya validado.
Luego de las encuestas realizadas a los trabajadores se procedid a
inspeccionar y procesar los datos obtenidos en un formato Excel, el cual
fue procesado e ingresado en el programa SPSS version 25y representado

a traveés de figuras y tablas.

Método de andlisis de datos

Se realiza con el fin de relacionar las dos variables del tema de
investigacion, utilizando la estadistica descriptiva para las variables de
estudio, luego describiendo la correlacién que existe entre ellas (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Respectivamente el analisis de datos inicia cuando los instrumentos
fueron aplicados y posteriormente se proceso la informacién en Excel
generando una matriz de datos, consecutivamente se exporto los datos
obtenidos a un software estadistico, SPSS version 25. Posteriormente se
sometio a la prueba de normalidad por medio del estadistico Kolmogorov,
debido a que los datos son mayores a 30 elementos, seguidamente se
determind que los datos pertenecen a la estadistica no paramétrica, por tal
motivo se usé el estadigrafo de Rho de Spearman, al respecto se detalla
en el anexo 13.

Los resultados en el presente informe tienen dos niveles, el
descriptivo y el inferencial. El descriptivo se utilizé para analizar el
comportamiento de cada variable y el inferencial para demostrar la

hipétesis (Hernandez et al. 2014).
Aspectos éticos
En este informe se considerd el manual de referencias estilo APA séptima

edicién, en el cual se citd a los autores diversos que fueron referenciados.

Del mismo modo, la informacibn que se obtuvo sera utlizada en
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confidencialidad y anonimato, es decir que se mantendra en reserva la
identidad de los trabajadores que participaron en la encuesta, asimismo se
conservara la informacion obtenida solo con fines educativos.

Se tendra en cuenta los siguientes aspectos éticos:

La confidencialidad significa mantener la integridad y la equidad en
las relaciones profesionales existentes, asimismo con las personas que
participan es deber y responsabilidad del profesional responsable del
bienestar y buenas practicas establecidas (Kinsinger, 2020).

El anonimato es algo que todo profesional debe tener en su proceso
de investigacion porque conoce las limitaciones de los participantes en la

investigacion. (Zerén , 2019).

20



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos después de procesar los
datos en funcion a las variables, por otro lado el resultado de las dimensiones

se muestra en el anexo 14 y 15 del presente informe.

Tabla 1 Descripcion de la variable Gestion Administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 3 9,4%
) Bajo 3 9,4%
Valido _
Medio 26 81,8%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS version 25

Figura 1 Descripcion de la variable Gestidon Administrativa

NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

100

a0

60

Porcentaje

40

20

| |

Alta Bajo MMeadia
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Nota. La figura muestra las cifras de la gestion administrativa en la Oficina
Zonal COFOPRI de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25.

De acuerdo a la tabla y figura N° 2 de la totalidad de trabajadores que han
sido encuestados, el 81,8% indican que la gestibn administrativa se encuentra

en un nivel medio y el 9.4% lo perciben a un nivel alto y bajo respectivamente.
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4.2.

Tabla 2 Descripcion de la variable Productividad Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Alto 2 6,3%
Bajo 4 12,5%
Medio 26 81,3%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS versiéon 25

Figura 2 Descripcion de la variable Productividad Laboral

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

100
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Porcentaje
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Alto Bajo Medio

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Nota. La figura muestra las cifras de la productividad laboral en la Oficina
Zonal COFOPRI de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25

En la tabla y figura N° 2 se indica lo siguiente: Del total de trabajadores que
han sido encuestados, se obtuvo que el 6,3% poseen un nivel alto de

productividad, el 81,3% un nivel medio y el 12,5% un nivel bajo.

Andlisis Descriptivo (bivariado)

El capitulo presente muestra los resultados que han sido conseguidos al

realizar el procesamiento de datos de acuerdo a los objetivos.
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Tabla 3 Cruce de las variables Gestién Administrativa y Productividad
Laboral

Productividad Laboral

Alto Bajo Medio Total

Alto Recuento 2 0 1 3
% deltotal 6,3% 0,0% 3,1% 9,4%
Gestion Medio  Recuento 0 1 25 26
Administrativa % del total 0,0% 3,1% 78,1% 81,3%
Bajo Recuento 0 3 0 3
% deltotal 0,0 9,4%  0,0% 9,4%
Recuento 2 4 26 32

Total
% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0%

Fuente: SPSS versién 25

Figura 3 Cruce de las variables Gestidon Administrativa y Productividad

Laboral
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Nota. La figura muestra las cifras de la gestion administrativa y productividad
laboral de COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el afio 2021. Fuente:
SPSS version 25.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura N°3, se aprecia que
al realizar el cruce entre ambas variables, el 9,4% de los colaboradores
coinciden en un nivel bajo y alto y el 81,3% a un nivel medio en ambas
variables. Consecuentemente, se puede evidenciar que gran cantidad de los
encuestados poseen en un nivel medio de productividad laboral en relacién a

la gestion administrativa.
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Tabla 4 Cruce de la dimension Planificacién y la variable Productividad
Laboral

Productividad Laboral
Alto Bajo Medio Total

Alto Recuento 1 0 1 2
% deltotal 3,1% 0,0% 3,1% 6,3%

o Bajo Recuento 0 4 5 9

Planificacion

% del total 0,0% 12,5% 15,6% 28,1%

Medio Recuento 1 0 20 21
% deltotal 3,1% 0,0% 62,5% 65,6%

Recuento 2 4 26 32

Total

% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0%

Fuente: SPSS versiéon 25

Figura 4 Cruce de la dimensién Planificacion y la variable Productividad
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Nota. La figura muestra las cifras de la planificaciéon y productividad laboral de
COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS
version 25.

De acuerdo a los resultados percibidos en la tabla y figura N°4, se
aprecia que al realizar el cruce el 65,6% de los colaboradores coinciden en un
nivel medio, el 28,1% en un nivel bajo y 6,3% un nivel alto.
Consecuentemente, se demuestra que gran cantidad de los encuestados

posee un nivel medio de productividad laboral en relacion a la Planificacion.
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Tabla 5 Cruce de la dimensién Organizacién y variable Productividad
Laboral

Productividad Laboral

Alto Bajo Medio Total

Alto Recuento 2 0 10 12
L % deltotal 6,3% 0,0% 31,3% 37,5%
Organizacion _
Medio Recuento 0 4 16 20

% del total 0,00 12,5% 50,0% 62,5%

Recuento 2 4 26 32
% deltotal 6,3% 12,5% 81,3% 100,0%

Total

Fuente: SPSS versiéon 25

Figura 5 Cruce de la dimensién Organizacion y la variable Productividad
Laboral
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Nota. La figura muestra las cifras de la organizacion y productividad laboral de
COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS
version 25.

Conforme se distingue en la tabla y figura N°5, se aprecia que al realizar
el cruce el 62,5% de los colaboradores coinciden en un nivel medio, el 37,5%
en un nivel alto. Al respecto, se puede evidenciar que gran cantidad de los

encuestados posee un nivel medio de productividad en relacion a la
Organizacion.
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Tabla 6 Cruce de la dimension Direccidon y la variable Productividad
Laboral

Productividad Laboral

Alto Bajo Medio Total

Alto Recuento 1 0 0 1
% deltotal 3,1% 0,0% 0,0% 3,1%

) . Bajo Recuento 0 4 6 10

Direccion

% del total 0,0% 12,5% 18,8% 31,3%

Medio Recuento 1 0 20 21
% deltotal 3,1% 0,0% 625% 65,6%

Recuento 2 4 26 32

Total

% deltotal 6,3% 12,5% 81,3% 100,0%

Fuente: SPSS versién 25

Figura 6 Cruce de la dimension Direccion y la variable Productividad
Laboral
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Nota. La figura muestra las cifras de la direccion y productividad laboral de
COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS
version 25.

Conforme se distingue en la tabla y figura N°6, se aprecia que al realizar
el cruce el 65,6%de los trabajadores coinciden en un nivel medio, el 31,3% en
un nivel bajo y el 3,1% a un nivel alto. Consecuentemente, se evidencia que
gran cantidad de los encuestados posee un nivel medio de productividad

laboral en relacién a la direccion.
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Tabla 7 Cruce de la dimension Control y la variable Productividad Laboral

Productividad Laboral

Alto Bajo Medio Total

Alto Recuento 2 0 4 6
% del total 6,3% 0,0% 125% 18,8%

Bajo Recuento 0 1 0 1

Control

% deltotal 0,0% 3,1% 0,0% 3,1%

Medio Recuento 0 3 22 25
% del total 0,0% 9,4% 68,8% 78,1%

Recuento 2 4 26 32

Total

% deltotal 6,3% 12,5% 81,3% 100,0%

Fuente: SPSS versién 25

Figura 7 Cruce de la dimensién Control y la variable Productividad Laboral
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Nota. La figura muestra las cifras del control y la productividad laboral de
COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS

version 25.

Al respecto en la tabla y figura N° 7 al realizar el cruce el 78,1% de los
trabajadores coinciden en un nivel medio, el 3,1% en un nivel bajo y el 18,8%
a un nivel alto. Asimismo se demuestra que gran cantidad de los encuestados

posee un nivel medio de productividad laboral en relacion al control.
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4.3. Nivel Inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Productividad
Laboral del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI

en la oficina zonal Ayacucho, 2021.

Hi: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral
del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la

oficina zonal Ayacucho, 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 — 5% de margen maximo de error
Regla de decisibn  : p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 8 Coeficiente de correlacion entre Gestion Administrativa y la

Productividad Laboral

Gestion Productividad
Administrativa Laboral
Coeficiente
_ _ 1,000 404+
Gestion de correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) ,022
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente
. _ ,404* 1,000
Productividad de correlaciéon
Laboral Sig. (bilateral) ,022
N 32 32

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Debido que el valor p o el nivel de significancia es 0.022 y dicho resultado es

menor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula, es decir que existe relacion entre la Gestion Administrativa y la
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Productividad Laboral. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho
Spearman = ,404 indicandonos que existe una correlacién con una tendencia

directa o positiva y una fuerza de asociaciéon media.

Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la planificacion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021.

Hi: Existe relacion entre la planificacion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina

zonal Ayacucho, 2021.

Tabla 9 Coeficiente de correlacion entre planificacion y la productividad

laboral
- Productividad
Planificacion
Laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,524**
correlacion
Planificacion _ _
Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de
. . ,D24** 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido que el nivel de significancia = 0.002 es menor a 0.05 significa que
aceptamos la hipoétesis alterna, por lo que se afirma que existe relacion entre
la planificacién y productividad laboral. También, se obtuvo un coeficiente de

correlacion Rho Spearman =0,524 lo cual nos indica una correlacién con una

29



tendencia directa y una fuerza de asociacién moderada, por lo que a mayor

planificacion mayor Productividad Laboral.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina
zonal Ayacucho, 2021.

Hi: Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina

zonal Ayacucho, 2021.

Tabla 10 Coeficiente de correlacion entre organizacion y la productividad

laboral
... Productividad
Organizacion
Laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,480**
L correlacion
Organizacion ) )
Sig. (bilateral) ,005
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de
- . ,480** 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,005
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Debido que el nivel de significancia 0.005 es menor a 0.05 se acepta la
hipotesis alterna, por tal motivo se afirma que existe relacion entre la
organizacion y la productividad laboral. Igualmente, se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho Spearman =0,480 lo cual nos indica una correlacion con
una tendencia positiva y una fuerza de asociacién media, por lo que a mayor

organizaciéon mayor productividad laboral.
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Hipdtesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la direccion y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina

zonal Ayacucho, 2021.
Hi: Existe relacion entre la direccion y la productividad laboral en el Organismo
de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal

Ayacucho, 2021.

Tabla 11 Coeficiente de correlacion entre direccion y la productividad laboral

_ . Productividad
Direccion
Laboral
Coeficiente de
L, 1,000 ,D79**
. y correlacion
Direccion . .
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de
- . , DT9** 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar que el nivel de significancia 0.001 es menor a 0.05 aceptamos la
hipbtesis alterna, por lo que se afirma que la direccién se relaciona con la
productividad laboral. También, se consiguié un coeficiente de correlacion
Rho Spearman =0,579 lo cual nos indica una correlacion con una tendencia
directa y una fuerza de asociacion moderada, por lo que a mayor direccion

mayor productividad laboral.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el control y la productividad laboral en el
Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina

zonal Ayacucho, 2021.
Hi: Existe relacion entre el control y la productividad laboral en el Organismo
de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal

Ayacucho, 2021.

Tabla 12 Coeficiente de correlacion entre el control y la productividad laboral

Productividad
Control
Laboral
Coeficiente de
y 1,000 404~
correlacion
Control . .
Sig. (bilateral) ,022
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de
. . ,404* 1,000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,022
N 32 32

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Debido que el nivel de significancia 0.022 es menor a 0.05, se realiza la
aceptacion de la hipotesis alterna, al respecto se comprueba que el control y
la productividad laboral tienen relacién. Asimismo, se consiguio un coeficiente
de correlacion Rho Spearman =0,404 lo cual nos muestra que existe una
correlacion con una tendencia directa y una fuerza de asociacion media, por

lo que a mayor control mayor productividad laboral.
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DISCUSION

Con relacion a la hipétesis general, el nivel de significancia es 0.022 lo
que significa que existe relacion entre la gestion administrativa y productividad
laboral. De la misma forma se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,404 indicAndonos que se relacionan de manera directa media.
Al respecto se obtuvo un resultado similar con Cubas (2019) quien mediante
la escala de Rho de Spearman consiguié un nivel de correlacion de 0.805
determinando una relacion directa moderada altamente significativa entre las
variables por otro lado obtuvo un nivel de significancia de 0.00 lo cual implica
una relacion entre las variables de estudio. Por otro lado Le6n (2020) a partir
de la prueba estadistica realizada en una escala de Pearson = 0.687
determina una relacién positiva fuerte; del mismo modo el resultado de la
significancia es 0.00 razoén por la cual se afirma la relacion significativa entre
ambas variables. En tal sentido se evidencia que al revisar otras
investigaciones se comprueba que refiere el comportamiento de las variables
entre si, del mismo modo tomando en cuenta la teoria de Gavilanez et al.
(2018) quien fundamenta que la productividad mejora debido a una buena
gestion administrativa, es decir que una apropiada administracion busca el
mejor uso de los recursos con el fin de tomar decisiones acertadas para
obtener un impacto positivo en la organizacion.

Asimismo, con referencia a la primera hipotesis se obtuvo un valor p =
0.002 es decir que existe que la planificacién y la productividad laboral se
relacionan; igualmente mediante Rho Spearman = 0,524 nos indica que existe
una correlacién directa moderada, tal como indica Cubas (2019) quien en su
estudio indic6 que mediante Rho de Spearman = 0,860 y un p = 0,00 existe
una relacion positiva moderada. Igualmente segun Ramirez et al (2017) la
planificacion es la base de todo proceso de gestidn, el cual facilita la toma de
decisiones para lograr una mayor productividad.

Con alusion a la segunda hipotesis especifica el nivel de significancia
fue de 0.005 lo que implico la organizacion tiene relacion con la productividad
laboral, asimismo, mediante Rho Spearman = 0,480 se mostré una relacién

positiva media. En tal sentido Durand (2018) obtuvo como resultado similar
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quien mediante la correlacion Rho de Spearman = 0,832 y p = 0,00 manifiesta
que existe una relacién positiva significativa. Mendoza et al. (2018)
fundamenta que con una adecuada organizacion se logra mejorar una meta
planificada lo que conlleva a incrementar la productividad.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica el valor p = 0.001, significo
la direccion y la productividad laboral tienen una relacion, igualmente,
mediante Rho Spearman = 0,579 nos indica una correlacién positiva
moderada. Tal como indica Vizcarra y Vizcarra (2018) quien en su estudio
indicé que mediante la correlacion Rho de Spearman =0,69 y p = 0,00 existe
una relacion positiva considerable entre la direccion y productividad. De la
misma forma segun Salguero y Garcia (2018) la direccion es fundamental en
la administracion ya que tiene la intencion de lograr una mejor labor para
conseguir lo planeado.

Finalmente, en la cuarta hipétesis especifica el valor p fue 0.022,
demostrandose que existe relacion entre el control y la productividad laboral,
de la misma forma se obtuvo Rho Spearman = 0,404 lo cual nos permite
manifestar que la correlacion es directa media, tal como indica Cubas (2019)
quien obtuvo como resultado que mediante la correlacion de Rho de
Spearman = 0,735 y p = 0,00 existe una relacién directa moderada. Ademas
Luna (2015) fundamenta que con un adecuado proceso de control se lograra

incrementar la productividad laboral en una organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general planteado se concluye que la gestion
administrativa se relaciona con la productividad laboral de la oficina zonal de
COFOPRI Ayacucho. Al respecto de acuerdo al nivel de significancia y
coeficiente de correlacién obtenidos en los resultados (p = 0.022 y Rho
Spearman = 0,404) se concluye que la correlacion es positiva media entre
las variables, por lo que si se realiza una adecuada gestion administrativa
mejor sera la productividad de los trabajadores de dicha institucion.
Asimismo, con referencia al primer objetivo especifico, se realizé el analisis
inferencial y se determiné que el valor p fue 0.002, ademas se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,524 lo cual nos indica una correlacién positiva
moderada, por lo que si se realiza una correcta planificacion en la entidad la
productividad de los trabajadores sera mayor.

Respecto al segundo objetivo especifico, se efectud el analisis inferencial y
se determind que el valor p fue de 0.005 y el coeficiente de correlacién 0,480
concluyendo que la correlacion es positiva media, por lo que si se realiza una
apropiada organizacion la productividad de los trabajadores sera mejor.

En relacion al tercer objetivo especifico, se realizé el analisis inferencial y se
determind que el valor p fue de 0.001, ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacién 0,579 lo cual nos indica una correlacion positiva moderada, al
respecto si se realiza una direccién conforme a la normativa la productividad
de los trabajadores sera mayor.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico, se ejecutd el analisis inferencial y
se determiné que el valor p fue 0.022, y se obtuvo un coeficiente de
correlacién 0,404 lo cual nos indica una correlacion positiva media, por lo
que si se realiza un adecuado y oportuno control de las actividades de la

organizaciéon sera mejor la productividad de los trabajadores.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alos trabajadores de la Oficina Zonal Ayacucho se les recomienda realizar

sus actividades cumpliendo con los procesos establecidos, aplicando las
normativas vigentes y cumplir con sus labores de acuerdo a sus

necesidades.

A los colaboradores se les recomienda implementar un plan de trabajo que
establezca las metas trazadas por la institucion, el cual esté orientado a la
integracion de todos los trabajadores y puedan planificar sus actividades

teniendo en cuenta las metas determinadas.

Al jefe responsable de la oficina zonal delegar funciones y actividades a los
trabajadores de acuerdo a los requerimientos de la institucion con el
propdsito de alcanzar mayor productividad asignando adecuadamente los

recursos publicos de la institucion.

Al jefe responsable de la oficina zonal se le recomienda realizar
capacitaciones, charlas, talleres y reuniones de manera permanente con el
personal administrativo a fin de mejorar sus conocimientos y abordar temas

relacionados a las insuficiencias que posee cada trabajador.

Se recomienda que los gerentes y gerentes de la oficina de zona se
conviertan en el eje de la transformacién de la calidad del servicio en el
establecimiento, asegurando una administracion eficiente, confiable,
transparente y buenas practicas de gestion que beneficien principalmente a

la ciudadania.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en

la oficina zonal Ayacucho, 2021.

Productividad Laboral del
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 20217

Productividad Laboral del
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

Productividad Laboral del
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

,Como se relaciona la
planificacion y la
productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 20217

Determinar la relacién de la
planificacién y la
productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

Hipotesis Especificas:
Existe relacion entre la
planificacion y la

productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

,Como se relaciona la
organizacién

y la productividad laboral en
el Organismo de
Formalizacion de la

Determinar la relacion de la
organizacion y la
productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -

Existe relacion entre la
organizaciéon y la
productividad laboral en el
Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal -

Administrativa

Dimensiones:

1. Planificacién
2. Organizacion
3. Direccion

4. Control

Variable 2:
Productividad
Laboral

Dimensiones:
1. Eficiencia
2. Eficacia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Tipo de
,Como se relaciona la | Determinar la relacion de la | Existe relacion entre la | Variable 1: investigacion:
Gestion Administrativa y la | Gestion Administrativa y la | Gestion Administrativa y la | Gestion Basica

Disefio de
investigacion:
No experimental
Descriptivo
correlacional

Poblacion:

32 trabajadores
de la oficina zonal
COFOPRI
Ayacucho.

Muestra:
32 trabajadores
de la oficina zonal




Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 20217

COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

,Como se relaciona la
direccién y la productividad
laboral en el Organismo de
Formalizacién de la
Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 20217

Determinar la relacién de la
direccién y la productividad
laboral en el Organismo de
Formalizacion de la
Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

Existe relacion entre la
direccidon y la productividad
laboral en el Organismo de
Formalizacién de la
Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

,Como se relaciona el
control y la productividad
laboral en el Organismo de
Formalizacién de la
Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 20217

Determinar la relacién del
control y la productividad
laboral en el Organismo de
Formalizacién de la
Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

Existe relacion entre el
control y la productividad
laboral en el Organismo de
Formalizacion de la
Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal
Ayacucho, 2021.

COFOPRI
Ayacucho.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI en
la oficina zonal Ayacucho, 2021.

Administrativa

institucion.

y metas.

Organizacion

Articula la division del
trabajo en las areas
funcionales.

Realiza la coordinaciéon de
forma oportuna.

Describe las funciones
detalladamente.

Direccioén

Toma de decisiones
adecuadas.

. ESCALA
VARIABLES p DEFINICION .
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE ]
MEDICION
La Gestion Administrativa es | La Gestion Fija objetivos y metas
un proceso donde se aplica | Administrativa es un claras
de manera afectiva la|proceso donde se _
planificacion,  organizacion, | aplica la planificacion, E§t§1blece politicas
direccién y control en las | organizacion, direccion eficientes
organizaciones, utilizando de |y control en las | Planificacion Desar,rol_la programas
manera  adecuada los | organizaciones, estrategicos.
recursos para lograr los | utilizando los recursos Fija presupuestos
propésitos  fijados  (Luna, | adecuados para lograr adecuados para el
Gestién 2015). los objetivos de la cumplimiento de objetivos Ordinal




Realiza una comunicacioén
precisa y clara.

Desarrolla actividades de
motivacion.

Desarrolla el liderazgo
directivo

Control Realiza la supervision
constantemente.
Brinda informacion
transparente y oportuna.
Segun Van (2016) La|la Productividad Desarrolla las actividades
Productividad laboral es la | laboral es la cantidad . eficientemente.
. . .. . .. Eficiencia —
cantidad de bienes o servicios | de bienes 0 servicios Utiliza los recursos
gue produce un trabajador en | que produce un eficientemente.
unbti.empooI dgter.minado deI ;rabajagiordendun tiet:npo Cumple con los objetivos y
o trabajo, es decir si aumenta el | determinado de trabajo.
Productividad cantidad de produccién con metas programaras. Ordinal
Laboral los mismos recursos, se dice
que se incrementa la Eficacia
productividad. Muestra responsabilidad

en el trabajo.




Anexo 03. Instrumento

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA PRODUCTIVIDAD LABORAL

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacién entre la Gestion
Administrativa y Productividad Laboral. En tal sentido la informacion obtenida del presente
cuestionario sera utilizada de forma confidencial y an6nima de modo que se agradecera
brindar informacion veraz para la presente investigacion.

Lea las preguntas y responda marcando con una X la alternativa que crea conveniente y
que mejor describa su caso particular. Para lo cual se requiere que responda las preguntas
considerando lo siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo

Sexo: |:| Femenino |:|Masculino
Edad: [ | De 25a30 [ lpesia40 [ | pe4arass [ | De6oa
mas
N° | items | 1 2 3 | 4 | 5
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension: Planificacién
1 |La entidad realiza y ejecuta | Totaimente Ni de
. En acuerdo ni De Totalmente
Su_s _funCIOneS basados en desa((e:ﬂerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
objetivos y metas claras. desacuerdo
2 L-OS objetivos S€ Cumplen en el Totalmente En actlj\leir((jj?) ni De Totalmente
tiempo y con los recursos desa?::erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
establecidos. desacuerdo
3 Los : trabajadores -t-I?nen Totalmente En actlj\l(;r(cjf) ni De Totalmente
co_np'mmlento d_e la vision y desa?:ﬂerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
mision de la entidad. desacuerdo
4 | Las politicas estan o_rifentadas Totalmente e acmlJ\leir(éi . e Totalmente
para hacer un uso eficiente de desaiﬂerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
los recursos. desacuerdo
5 | Las politicas estan orientadas | Totaimente Ni de
. . En acuerdo ni De Totalmente
a mqtlvar y estimular a los desaiﬂerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
trabajadores. desacuerdo
6 | Las politicas estan orientadas | totamente Ni de
- . En acuerdo ni De Totalmente
a (.?Of?'[l’lbUIl’ en cumplir con los desa(zrl}erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
objetivos y metas. desacuerdo
7 | Se desarrolla una gestion Ni de
direccionada donde se toma TOtaL”r‘]e”te En acuerdo ni De | Totalmente
en cuenta los presupuestos al desacuerdo desacuerdo d en § acuerdo de acuerdo
.z esacuerao
momento de la planeacion.
8 | Los presupuestos asignados Ni de
son suficientes para que cada TOtagEe”te En acuerdo ni De | Totalmente
area cumpla con los desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
d d
resultados esperados. esacuerdo




9 |Se destina recursos | Totaiment Nide
: : iz otaimente En acuerdo ni De Totalmente
flnanC|erc_)s Para depreuaaon d en d desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
de maquinaria y equipos. esacuerdo desacuerdo

10 | Se destina eficientemente Ni de
recursos para el Totaler:]]ente En acuerdo ni De Totalmente
mantenimiento preventivo de desacuerdo desacuerdo desaiﬂerdo acuerdo | de acuerdo
maquinarias y equipos.

Dimensién: Organizacién

11 | Los trabajadores estan
distribuidos en las dlfe_rentes Totalmente e act':g%z . he Totalmente
areas con el _Pmp(_)s'to de desai?]erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
lograr mayor eficiencia en las desacuerdo
actividades.

12 | Los _trabajadores. CONOCeN SUS | Totaimente e acmr%i . he Totalmente
I_uncmnes 3(; aCtIVII(IjadeS que desa?:rl}erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
Ienen que aesarroliar. desacuerdo

13| Se (-;u-enta con personal Totalmente En actlj\l(;r((jj?) ni De Totalmente
espeC|aI|zado en cada en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
direccion y oficina. desacuerdo desacuerdo

14| Se COI’!VOC& alos trabajador-es Totalmente En actlj\gr((jf) ni De Totalmente
_a reumon_es Para intercambiar d en d desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
ideas y criterios. esacuerdo desacuerdo

15 | Las coordinaciones entre Ni de
trabajadores y jefes Tota(IeT]ente En acuerdo ni De Totalmente
inmediatos se realizan desacuerdo desacuerdo desa?:[];erdo acuerdo | de acuerdo
constantemente.

16 | La delegacion de
reSponsabIe$ en- las areas es Totalmente En actlj\l(;r((jj?) ni De Totalmente
por . experiencia . y por desa?::erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
capacidad profesional que desacuerdo
exigen los cargos.

17| Cada area de trabajo Cl-Jenta Totalmente En actlj\gr(gf) ni De Totalmente
COP uln rganual de funciones desa?::erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
actualizado. desacuerdo

18 | Cada area de trabajo cuenta | Totaimente e aCL’J\gr?f) . e Totalmente
con . u_n manual de desa?::erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
procedimientos actualizado. desacuerdo

Dimension: Direccion

19| La : toma  de deCiSi(-)neS Totalmente En actlj\gr(gf) ni De Totalmente
_reallzqdas por sus jefes desa?:nerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
inmediatos es acertada. 5 desacuerdo
Las decisiones son tomadas Ni de
en conjunto  por los TOta"aT]e”‘e En acuerdo ni De Totalmente

20 | funcionarios y los desacuerdo desacuerdo desa?:?;erdo acuerdo | de acuerdo
responsables de cada area.

21 | Los trabajadores reciben Ni de
charlas de induccién para TOta'T]e”te En acuerdo ni De Totalmente
realizar las tareas o desaiuerdo desacuerdo d en § acuerdo | de acuerdo

L esacuerdo
actividades.

22 |La Somuni((:jadétn b -entre Tota(ler:l]ente En aCL’J\leil’?i?) ni De Totalmente
companeros e lrabao es desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
fluida y clara. desacuerdo




23 | Se realiza actividades de | totament Nide
ti . itacié ° aenr"l]en € En acuerdo ni De Totalmente
mo IV&(}IOI’], capaciacion 'y desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
asesoria al personal. desacuerdo
24 | Se otorga incentivos y/o Ni de
reconocimientos al personal T"tage”te En acuerdo ni De | Totalmente
por sus Iogros y buen desacuerdo desacuerdo desaiﬂerdo acuerdo | de acuerdo
desempefio laboral.
25 | Los  funcionarios  tienen Ni de
capacidad de liderazgo para T"tage”te En acuerdo ni De | Totalmente
persuadir al personal en el desacuerdo desacuerdo desaiﬂerdo acuerdo | de acuerdo
logro de los obijetivos.
26 | Los funcionarios promueven el Ni de
trabajo en equipo Yy la Totaler:]]ente En acuerdo ni De Totalmente
participacic')n de todos en las desacuerdo desacuerdo desa?:?]erdo acuerdo | de acuerdo
actividades.
Dimension: Control
27 | Considera que existe un Ni de
control adecuado en las TOtaL"r‘]e”te En acuerdo ni De | Totalmente
diferentes areas de la desacuerdo desacuerdo § en § acuerdo | de acuerdo
) - esacuerdo
organizacion.
28 | Se realiza un monitoreo | Totamente c Ni C(ije , 5 Totalment
n acuerdo ni e otalmente
perma_ne_nte sobre el avance y desa?::erdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
cumplimiento de metas. desacuerdo
29 | Existe transparencia en los Nide
. . Totalmente acuerdo ni
procesos administrativos y en En en De Totalmente
manejo de recursos. desacuerdo | 98S3CUEMdO | yosaciergo | ACUerdo | de acuerdo
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Dimension: Eficiencia
30 | Se cumplen con las metas Ni de
dentro del tiempo previsto y Tmagze”te En acuerdo ni De | Totalmente
respetando las fechas | gesacuerdo desacuerdo desa?:nerdo acuerdo | de acuerdo
. u
establecidas.
31 | Las actividades se realizan en | totamente c Ni ?ie , 5 Totalment
. . n acuerdo ni e otalmente
menos tiempo del estimado en desa?:ﬂerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
el cronograma. desacuerdo
32 | El tiempo utilizado para la Ni de
ejecucién de las actividades Tota(lergente En acuerdo ni De Totalmente
y/o proyectos es menor que el desacuerdo desacuerdo desa?:nerdo acuerdo | de acuerdo
u
programado.
33 | Con la misma cantidad de Ni de
recursos  financieros ~ se | Towmente En acuerdoni | De | Totamente
cumplen y se superan las desacuerdo desacuerdo desa?:nerdo acuerdo | de acuerdo
metas programadas. !
34 | Existe un wuso Yy control | Totamente c Ni ?18 , 5 Totalment
n acuerdo ni e otalmente
ac_lecuado de FECUFSQS que se desa?:rllerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
utilizan en cada actividad. desacuerdo
35 | La utilizacion de recursos Ni de
financieros, para la ejecucion Tmagze”te En acuerdo ni De Totalmente
de actividades, €S menor que | desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
lo programado desacuerdo
36 | Los gastos son previamente TOtagTr‘]e”te En Ni de De Totalmente
planificados_ desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | de acuerdo

desacuerdo




en
desacuerdo

37 | El apoyo logistico recibido es Ni de
suficiente para la realizacion Tmag‘]e”te En acuerdo ni De | Totalmente
de las funciones desacuerdo desacuerdo desaiﬂerdo acuerdo | de acuerdo
administrativas.

38 | El personal administrativo se Ni de
adapta con facilidad a las Totalerﬂente En acuerdo ni De Totalmente
funciones que no SON | gesacuerdo desacuerdo desaiﬂerdo acuerdo | de acuerdo
inherentes a su cargo.

Dimensidn: Eficacia

39 | Existe predisposicion para el | totamente e am’:‘;rféi . e Totalmente
Iogro_ de los _propésitos que en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
persigue la entidad. desacuerdo desacuerdo

40 | Se Cumple con las metas Totalmente En actlj\leir(tji(ca) ni De Totalmente
trazadas oportunamente. d en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

esacuerdo desacuerdo

41 | Se Iogra los re_s_ultados de | Totaimente En actlj\l(;r((jj?) ni De Totalmente
acuerdo a lo plamﬂcado- d en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

esacuerdo desacuerdo

42 | Los trabajadores reportan sus Ni de
avances de actividades de Tota(IeT]ente En acuerdo ni De Totalmente
acuerdo a un cronograma | gesacuerdo desacuerdo desa?:[];erdo acuerdo | de acuerdo
establecido.

43 Exisf[e responsabilidad en 1as | totaimente e act':l;rfé% o be Totalmente
funciones que desemp_eﬁan en desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
sus comparieros de trabajo. | desacuerdo desacuerdo

44 | Los trabajadores cumplen sus | Totamente e act':‘;r(éi o e Totalmente
funciones adecuadamente. d on desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

esacuerdo desacuerdo

45 | El equipamiento tecnolégico Ni de
es suficiente para alcanzar TOtaL"r‘]e”te En acuerdo ni De Totalmente
altos indices de eficacia desacuerdo desacuerdo desa?:?;erdo acuerdo | de acuerdo

administrativa.




Anexo 04. Carta de autorizacion de la institucion

COFOPRI RIS Sicea

Organiama de Formaizacén [t Firmad Sl ouspe
daghmhqia?ndhhmn .  Zonal Ayacucha. mCOFOPRl““M e Koo P

& sutor 08l SOCUmEnts
Fed\l 29 10.2021 125634 0500

"Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Perd: 200 afias de Independencia”

Ayacucho, 29 de Octubre del 2021
CARTA N° D000002-2021-COFOPRI-OZAYAC

Senorita:
CRISSEL SORAYA VELAPATINO LARA

Presente.-
Asunto : REQUERIMIENTO DE SERVIDORA, CRISSEL SORAYA VELAPATINO

LARA PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA OZ
AYACUCHO - SIAE: 2021040465

Referencia : MEMORANDO N° D002307-2021-COFOPRI-URRHH (280CT2021)

De mi consideracion

En atencion a lo solicitado, se Autoriza a usted realizar su trabajo de investigacion con
fines académicos en la Oficina Zonal Ayacucho - COFOPRI, con su tesis titulada
“Gestion Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal — COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho, 2021".

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

CC..

COFOPR), aplicand

autenticidad pueden - das
hltps //interoperabilidad.cofopri.gob.pe/validadorDocumental e ingresando la sigulente l tve KXU}ZCW




Anexo 05. Autorizacion de la Organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ\‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: COFOPRI TRUC: 20306484479

Nombre del Titular o Representante legal: Jefe de [a Oficina Zonal Ayacucho

Nombres y Apellidos: Carlos Alberto Quispe Benavente DNI: 024160869

Consentimianto
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Valiejo I, autorizo [ X |, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion.

Gestion Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal — COFOPRI en la oficina Zonal Ayacucho, 2021,

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

Autor: Crissel Soraya Velapatifio Lara DNI: 72013742

En caso de autorizarse, soy consciente que |a investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Ayacucho, 28 de febrero del 2022
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Anexo 06. Validadores de los instrumentos

Tabla 13 Validadores de los instrumentos de toma de datos

Variable 1: Variable 2:
Jueces expertos Gestion Productividad
Administrativa laboral
Mg. Jorge Justiniano Heredia Aplicable Aplicable
Sotomayor
Mg. Roger Adridn Espinoza Parado Aplicable Aplicable
Mg. Ruth Velapatifio Huamani Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 07. Certificado de validez del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORﬁL DEL
ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL - COFOPRI EN LA OFICINA ZONAL AYACUCHO, 2021

N | DIMENSIONES / items 4 Sugerencias
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA ool Relwwtolst
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si | No | Si No
1 | La entidad realiza y ejecuta sus funciones basados en X x )(
objetivos y metas claras.
2 | Los objetivos se cumplen en el tiempo y con los recursos
establecidos. X 5( Y
3 | Los trabajadores tienen conocimiento de la visién y misién de )( ’( Y
la enbdad.
4 | Se ha realizado un diagnostico que ha permitido conocer (a v X ¥
matriz FODA
5 | Las politicas estan orientadas para hacer un uso eficiente de ¥ x bl
6 | los recursos X X b4
7 | Las politicas estan orientadas a motivar y estimular a los ¥ X X
trabajadores.
8 | Las politicas estan orientadas a contribuir en cumplir con los ¥ v, X
objetivos y metas,
9 | Se desarrolla programas que estimulan las acciones, ,(
respansabilidades y liempos para implementar eslrategias. X )(
10 | Se desarrolia una gestién direccionada donde se torna en Y
cuenta los presupuestos al momento de la planeacién. X )(
11 | Los presupuestos asignados han sido suficientes para que X
|____| cada area cumpla con los resultados esperados. ¥ X
12 | Se destina eficieniemente recursos para el mantenimiento X
|____| Preventivo de maquinarias y equipos, X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si_ [No |Si |[No [Si | No
13 | Los trabajadores estan distribuidos en Ias diferentes areas
| €on €l proposito de lograr mayor eficiencia en las aclividades. )< X ’\/
14 pos trabajadores conocen sus funciones y aclividades que X
tienen que desarrollar. X X
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15

Se cuenta con personal especializado en cada direccion y
oficina.

16

Se convoca a los trabajadores a reuniones para intercambiar
ideas y critenos.

17

Las coordinaciones entre trabajadores y jefes inmediatos se
realizan constantemente

x [< | X

18

La delegacidn de responsables en las areas es por
experiencaa y por capaadad profesional que exigen los
cargos.

> [X I |x

19

Cada area de trabajo cuenta con un manual de funciones
actualzado

20

Cada area de trabajo cuenta con un manual de
pracedimientes sctualizado.

DIMENSION 3: DIRECCION

No

No

21

La toma de decisiones realizadas por sus jefes inmedialos es
acenada

| I 0

22

Las decsiones son tomadas en conjunto por los funcionarios
y los responsables de cada érea.

23

Los trabgjadores reciben charlas de induccion para realizar
\as tareas o actividades,

24

25

La comunicacion entre compaferos de trabajo es fluida y
clara.

Se realiza actvidades de motivacion, capacitacion y asesoria
al personal

Se otorga reconocimientos al personal por sus logros y buen
desempefo laboral

28

Se otorga incentivos al personal por sus logros y buen
desempeno laboral

Los funcicnanos Lenen capacidad de liderazgo para persuadic
al personal en el logro de los objetivos,

Los funcionanos promueven el lrabajo en equipo. Se

promueve la partiipacion de lodos los trabajadores en las
aclividades,

)()<><><><X’<><)<gxf‘<’<

><')<xa<x><)<><-'<gx)<><’<)<<

x || 2| = x| x| x| [ x]|x
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DIMENSION 4: CONTROL

30

Se realiza con frecuencia la venficacion y supervisidn de los
trabajos que se realizan en las areas operativas.

31

Se realiza un monitoreo permanente sobre el avance y
cumphmiento de metas.

>

X

32

—d

Existe transparencia en los procesos administrativos y manejo
de recursos.

X

X

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSIONS : EFICIENCIA

33

Se cumplen con las metas dentro del tiempo previsto y
respetando las fechas establecidas,

34

Las aclividades se realizan en menos tiempo del estimado en
el cronograma.

35

El tiempo utilizado para la ejecucion de |as actividades y/o
proyectos es menor que el programado.

36

Con la misma cantidad de recursos financieros se cumplen y
Se superan las metas programadas.

37

Existe un uso y control adecuado de recursos que se ulilizan
en cada aclividad

38

La utilizacion de recursos financieros, para la ejecucion de
actividades y/o proyectos, es menor que lo programado.

39

Los gaslos han sido previamente planificados.

XX [ | XX | x |x

40

"DIMENSION: EFICACIA

41

Existe predisposicion para el logro de los propésitos que
persigue la entidad

42

Se cumple con las melas trazadas oportunamente.

43

Se logra los resultados de acuerdo a lo planificado.

44

Los trabajadores reportan sus avances de actividades de
acuerdo a un cronograma establecido,

45

Existe responsabilidad en las funciones que desempenan sus
companeros de trabajo.

X| > [ X X | e x| x| x X [KX | x

XXX (< | KX X R[x]|x [x

X[ < | X XX

Los trabajadores cumplen sus funciones adecuadamente.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaclones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apefiidos y nombres del juez validador. 1 Kojef A\. E sginozo, Torado oNi: 2926 4152

Especialidad del validador: 11g. GesXion Poblfon

"Partnencla; £l em comespande o conoepin lelron formulado.
TRelevancla: ) lem £3 apropiado para repeesantar & componema o
dmensitn especiica dal constuctd

SClaridad: Se enliende tis dficulad akzuna el enunciado del lem, o5
concisa, exadd y disech

Nota Sufickncia, sa dics sdficiencia 02ando ioa doms planiasdos
200 sulcinles parm medit la Smensidn
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinidn de aplicabllidad:  Aplicable [X] Aplicable despuds de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apaliidos y nombres del juez validador. 119 YoredRo, Schomoyor Jowe. . DN 26222234

Especialidad doel validador: \\q . GC’S\?QT-\ Pu' b \ \o QO

05 de octubre del 2021
'Portencia: EI llom conarponds al canceplo todrco Tamulado
Relevancla: £I hom es apvopinda parn represaniar 3l comporents o
dimesadin especifica del constructy

*Claridad: So enthendo sin dicubiad akguna o enunclado del llam, oa

CONCRO, eracto y dieck .o
MG. Jorge htiniang Her#%s Setomayor
Nota Suiclencia, so dhoe euficlencia cuanda los lams plantaodos ———-fune. ..

son suliconies para meds la dizensidn

Firma del Experto Informante,
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Observaclones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador. Yig. \Jelagadlve Puaman! Rutn on: 22286515

at Sow
Especialidad del validador: 110\ Admint S

05 de octubre del 2021
'Pertinencla: B [lem corresponds o concepto lednco femmulade.
Relevancla: £1 llom s aproziado par represaniar al componante o
dmansiin aspeciica del constructo
ACtarsdad: Se entends sn dicutad alguna of anunciado del ltem, es
CONLISO, B3acio y directo
Notx Sulichencia, s o sullcncs cund ks ems pastascos " S
won sAicmles pars medl ' dreansion

Firma del Experto Informante.



Anexo 08. Constancia de validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento, cuestionario, que la investigadora Crissel Soraya Velapalmo Lara
usd para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica "Gestion
Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021"

Ambos Instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestién
Administrativa y Productividad Laboral. Los items del instrumento muestran en
general 1. Claridad (se comprende faciimente, su sintictica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica con la dimension o indicador
que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos),
y son consecuentes con mediclones previas que han surgido de investigaciones

precedentes.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

05 de octubre de 2021

Mg. Roger A. Espinoza Parado



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento, cuestionario, que la investigadora Crissel Soraya Velapatifio Lara
usé para su lrabajo de tesis de maestria en Gestiobn Pdblica "Gestion
Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestion
Administrativa y Productividad Laboral. Los items del instrumento muestran en
general 1. Claridad (se comprende faciimente, su sintactica y semantica son
adecuadas), 2 Coherencia (tienen relacién ldgica con la dimension o indicador
que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos),
y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
refendo investigador.

05 de octubre de 2021

M. iz | ada Solomayee
Mg. Jorge Justinidlid'Heredia Sotomayor



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento, cuestionario, que la investigadora Crissel Soraya Velapatifio Lara uso
para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Gestion Administrativa y
Productividad Laboral del Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal -
COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestidon Administrativa
y Productividad Laboral. Los items del instrumento muestran en general 1. Claridad
(se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacién I6gica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con

mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

05 de octubre de 2021

R

Mg. Ruth Velapatifio Huamani



Anexo 09. Matriz de base de datos
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SUMA
D5: EFICIENCIA SUM D&: EFICACIA SUM TOTAL
120 12 122 | 133 | I34 | 135 | 136 | 137 128 | A D5 129 | 40 | 41 | H2 | 43 | 44 | 145 | A DS
4 1 4 3 4 1 5 1 4 56| Ao 5 4 1 4 5 5 1 2| &lko Alto 196
3 2 2 2 I 5 I 3 5 30| Medio| 4 3 3 f [ 3 1 22 | Medio Medio | 126
I 2 2 3 I 2 I [ [ 28 | Medio| 4 I I f [ I 2 26| Medio Medio | 154
4 3 3 3 3 3 3 i 1 24 | Medio| 4 4 I 3 [ 3 I 26| Medio Medio | 151
5 2 4 [ 3 5 5 2 [} 54 | Medio| 4 5 5 5 3 5 1 28 | Ao Alto 170
3 z 1 4 3 5 3 1 3 28 | Medio| 4 5 5 4 3 3 1 26| Medio Medio | 162
3 : 5 1 3 3 3 2 3 28 | Medio| 4 3 ] z 1 3 1 22 | Medio Medio | 148
4 B g 1 4 2 4 1 4 a0 | Medio| 4 4 1 4 1 4 B 26| Medio Medio | 151
I 2 2 2 2 2 I 2 [ 24 | Medio| 4 I I f 2 I 2 24 | Medio Medio | 141
2 1 1 2 3 2 I 2 1 18| Bajo 2 2 2 z [ 2 2 6| Bajo Bajo | 105
3 3 3 3 3 3 3 2 3 26| Medio| 3 3 3 3 3 3 2 20| Medio Medic | 136
3 3 3 3 4 3 4 3 [} 30| Medio| 4 4 I ] [ 4 3 7| Ao Medic | 160
3 z 3 4 3 4 5 2 3 22 | Medio| 4 3 5 5 3 3 1 26| Medio Medio | 161
g : 5 2 g 3 3 2 2 22 | Medio| 4 g : z 3 3 : 13| Medio Medic | 119
1 B g 2 g 3 4 3 2 #l | Bajo 4 1 B 1 2 g 1 12| Bajo Edo 54
3 3 3 3 I 3 I 3 [ 30| Medio| 4 I 2 f [ I 3 25| Medio Medic | 158
3 2 2 2 I 5 I 3 5 30| Medio| 4 3 3 f [ 3 1 22 | Medio Medio | 126
4 2 2 3 4 2 4 [ 1 26| Medio| 4 4 I z [ 4 2 24 | Medio Medic | 150
4 3 3 3 3 3 3 i 1 24 | Medio| 4 4 I 3 [ 3 I 26| Medio Medio | 151
3 3 3 3 3 3 3 3 3 2| Medio| 4 3 3 4 4 3 3 | &l Medio | 128
3 : 5 1 3 3 3 2 3 28 | Medio| 4 3 ] z 1 g 1 20| Medio Medio | 142
g B g 1 3 2 4 1 4 27 | Medio| 3 4 1 4 1 4 B #5 | Medio Medio | 142
3 2 2 2 I 5 I 3 [ 28 | Medio| 4 3 3 f [ 3 1 22 | Medio Medio | 125
I 2 2 3 I 2 I [ [ 28 | Medio| 4 I I f [ I 2 26| Medio Medio | 151
3 3 3 3 3 3 3 i 1 23 | Medio| 4 4 I 3 [ 3 I 26| Medio Medio | 144
1 1 1 3 4 5 3 2 [} 24 | Medio| 4 4 I ] [ 4 1 25| Medio Medio | 142
1 z g 2 3 4 3 1 2 22 | Medio| 4 g 3 4 2 g 1 13| Medio Media | 119
g : g 2 g 3 3 3 2 22 | Medio| 4 1 : 1 2 g : 4 [ Bajo Eso 55
1 B g 2 g 2 4 3 2 | Eajo 2 1 B z 2 g 1 12| Bajo Eajo 55
1 1 1 3 I 5 3 2 [ 24 | Medio| 4 I I f [ I 1 25| Medio Medio | 14
2 1 2 3 I [ 3 2 1 22 | Medio| 4 I 3 f [ I 2 25| Medio Medio | 134
1 1 1 3 4 5 3 2 [} 24 | Medio| 4 4 4 z ) 4 1 23| Medio Medic | 138




Anexo 10. Indicadores de las variables Gestibn Administrativa y productividad

laboral.

Tabla 14 Indicadores de las variables Gestibn Administrativa y productividad

laboral.

Gestion Administrativa

Productividad Laboral

Fija objetivos y metas claras.
Desarrolla programas estratégicos.
Fija presupuestos adecuados para el
cumplimiento de metas.

Realiza la coordinacion de forma oportuna.

Brinda informacion transparente y oportuna.

Desarrollo de actividades
eficientemente.

Utiliza recursos eficientes.
Cumplimiento de objetivos y
metas programadas.

Muestra responsabilidad en el
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 11. Escala utilizada para la investigacion

Tabla 15 Escala utilizada para la investigacion

Valoracion Escala
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Fuente: Hernandez (2014, p. 238)



Anexo 12. Coeficiente de confiabilidad de los instrumentos

Tabla 16 Coeficiente de confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Variable 1:
o _ 0,931 10
Gestion Administrativa
Variable 2: Productividad Laboral 0,896 10

Fuente: Excel



Anexo 13. Escala de confiabilidad alfa de Cronbach

Tabla 17 Escala de confiabilidad alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: Gamarra et al. (2016)



Anexo 14. Prueba de normalidad

Tabla 18 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion
o . ,407 32 ,000 , 703 32 ,000
Administrativa
Productividad
,357 32 ,000 , 736 32 ,000
Laboral

Fuente: SPSS versiéon 25

La presenta tabla muestra los valores dela prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov para datos mayores a 30 elementos, asimismo, nos muestra ser una

distribucion no normal, considerando los datos no paramétricos.



Anexo 15. Descripcion de las dimensiones de la variable 01

Tabla 19 Descripcion de la dimension planificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 2 6,3%
_ Bajo 9 28,1%
Vélido _
Medio 21 65,6%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS versién 25

Figura 8 Descripcion de la dimension planificacion

Nivel de Planificacién

G0

40

Porcentaje

20

| |
Alto Bajo Medio

Nivel de Planificacién

Nota. La figura muestra las cifras de la planificacion en la Oficina Zonal
COFOPRI de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25

Se observa que en latabla N° 19 y la figura N° 8 de la totalidad de trabajadores
encuestados, el 65,6% indican que la planificacion esta situado en un nivel

medio, el 6,3% en un nivel alto y el 28,1% en un nivel bajo.



Tabla 20 Descripcion de la dimension organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Alto 12 37,5%
Medio 20 62,5%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS versién 25

Figura 9 Descripcion de la dimensidn organizacion

Nivel de Organizacién

G0

40

Porcentaje

&

Alto Medio
Nivel de Organizacion
Nota. La figura muestra las cifras de la organizacién en la Oficina Zonal
COFOPRI de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25

Tal como observamos en la tabla 20 y figura 9, el 62,5% de trabajadores
indican que la organizacion se encuentra en un nivel medio, el 37,5% nivel

alto.



Tabla 21 Descripcién de la dimensidn direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 1 3,1%
Bajo 10 31,3%
Medio 21 65,6%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS version 25

Figura 10 Descripcion de la dimension direccion

Nivel de Direccién

60

40

Porcentaje

20

[3.13%] ]
Alto Bajo Medio

Nivel de Direccién

Nota. La figura muestra las cifras de la direccion en la Oficina Zonal COFOPRI
de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25

De acuerdo a la tabla N° 21 y la figura N° 10 de la totalidad de encuestados,
el 65,6% indican que la direccion se encuentra en un nivel medio, el 31,3%

nivel bajo y el 3,1% en un nivel bajo respectivamente.



Tabla 22 Descripcion de la dimension control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 6 18,8%
Bajo 1 3,1%
Medio 25 78,1%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS version 25

Figura 11 Descripcion de la dimension control

Nivel de Control

80

60

40

Porcentaje

20

0
Alto Bajo Medio

Nivel de Control

Nota. La figura muestra las cifras del control en la Oficina Zonal COFOPRI de
Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS versién 25

De acuerdo a la tabla N° 22 y la figura N° 11, de todos los encuestados, el
78,1%indican que el control se encuentra en un nivel medio, el 3,1% nivel bajo

y el 18,8% en un nivel bajo respectivamente.



Anexo 16. Descripcion de las dimensiones de la variable 02

Tabla 23 Descripcion de la dimension eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 1 3,1%
Bajo 3 9,4%
Medio 28 87,5%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS version 25

Figura 12 Descripcion de la dimension eficiencia

Nivel de Eficiencia

100

80

G0
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40

20

, —
Alto Bajo

Nivel de Eficiencia

Medio

Nota. La figura muestra las cifras de la eficiencia en la Oficina Zonal COFOPRI

de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25

Los resultados de la tabla N° 23 y la figura N° 12 reflejan que del total

encuestados, el 87,5% indican que la eficiencia se encuentra en un nivel

medio, el 3,1% nivel alto y el 9,4% en un nivel bajo respectivamente.



Tabla 24 Descripcion de la dimension eficacia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Alto 4 12,5%
Bajo 4 12,5%
Medio 24 75,0%
Total 32 100,0

Fuente: SPSS versién 25

Figura 13 Descripcion de la dimensién eficacia

Nivel de Eficacia

80

60

40

Porcentaje

20

Alto Bajo Medio
Nivel de Eficacia
Nota. La figura muestra las cifras de la eficacia en la Oficina Zonal COFOPRI
de Ayacucho en el afio 2021. Fuente: SPSS version 25

Los resultados de la tabla N° 24 y la figura N° 13 indican que del total de
trabajadores encuestados, el 75,0% indican que la eficacia se encuentra en

un nivel medio, el 12,5% nivel alto y bajo respectivamente.



