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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo: Determinar la relación de la Gestión 

Administrativa y la Productividad Laboral del Organismo de Formalización de la 

Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021. 

El tipo de investigación es básica, de diseño no experimental transversal, 

descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra seleccionada 

comprende 32 colaboradores de la oficina zonal Ayacucho de COFOPRI. La técnica 

de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, validado a 

través de juicio de expertos, el proceso de información que se realizó es mediante 

el programa SPSS V.25; se empleó el coeficiente de correlación de Rho Spearman, 

el grado de confiabilidad se midió mediante el coeficiente alfa de Cronbach dando 

como resultado un coeficiente de 0,931 y 0,896, para la primera y segunda variable 

respectivamente. 

Los resultados de la estadística muestran una correlación directa o positiva 

moderada de Rho Spearman =0,404, el nivel de significancia es de 0,02 < 0,05, 

entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo 

que existe una relación positiva o directa entre la variable Gestión Administrativa y 

Productividad Laboral. 

Palabras clave: Gestión Administrativa, Productividad Laboral, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

The present research aims to: Determine the relationship of Administrative 

Management and Labor Productivity of the Organism for the Formalization of 

Informal Property - COFOPRI in the Ayacucho zonal office, 2021. 

The type of research is basic, of a non-experimental, cross-sectional, 

descriptive, correlational design with a quantitative approach. The selected sample 

comprises 32 collaborators from COFOPRI's Ayacucho zonal office. The data 

collection technique was the survey and the instrument the questionnaire, validated 

through expert judgment, the information process that was carried out through the 

SPSS V.25 program; The Rho Spearman correlation coefficient was used, the 

degree of reliability was measured by Cronbach's alpha coefficient, resulting in a 

coefficient of 0.931 and 0.896, for the first and second variables respectively. 

The results of the statistics show a direct or moderate positive correlation of 

Rho Spearman = 0.404, the level of significance is 0.02 <0.05, then the null 

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, concluding that 

there is a relationship positive or direct between the variable Administrative 

Management and Labor Productivity. 

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity, effectiveness, 

efficiency. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La gestión administrativa es un término considerado como un conjunto de prácticas 

que están relacionados con la producción, se desarrolló en todas las sociedades, 

pero no siempre de la misma forma (Marulanda et al. 2019). En este sentido finales 

del siglo XIX se determinó que los encargados de una organización tienen la función 

de realizar el planeamiento, organizar, dirigir y controlar, los cuales son realizados 

para alcanzar los objetivos establecidos mediante el uso adecuado de los recursos 

(Lara, 2017).  

Realizar un estudio sobre la gestión administrativa representa la manera que 

una entidad utiliza sus recursos para lograr sus metas, en diferentes países muchas 

organizaciones implementan procedimientos administrativos, establecen metas, 

poseen estrategias planificadas, formulan políticas, con la finalidad de disminuir la 

carga laboral y evadir errores (Salguero y Garcia, 2018). 

Según Vogel (2018) en el Perú la gestión administrativa pública se realiza de 

manera deficiente, señala que las organizaciones tienen capacidad de gestión 

limitada por lo que no se desarrolla con eficacia y eficiencia los servicios públicos, 

también detalla que las contrariedades de la gestión son: la ausencia de 

planificación, además indica que no se vincula el plan y el presupuesto público. Por 

otro lado, indica que existen infraestructuras inadecuadas y equipamientos 

insuficientes, también indica que no se realiza la evaluación de los resultados, el 

seguimiento y monitoreo de los resultados obtenidos de las actividades, lo cual 

conlleva a una inadecuada productividad laboral.  

Hoy en día COFOPRI viene trabajando arduamente para conseguir 

perfeccionar la gestión admirativa realizando diferentes acciones y actividades para 

fortalecer la gestión institucional (COFOPRI, 2021). En ocasiones dichos esfuerzos 

son restados debido a ciertas falencias de la organización y por la emergencia 

sanitaria que se viene dando por la pandemia del Covid-19.  

En la oficina zonal COFOPRI Ayacucho la producción de los colaboradores 

es medido a través del cumplimiento de metas los cuales están establecidos en las 

normativas institucionales, en este contexto que se denota deficiencias, 

posiblemente a causa de una gestión deficiente por parte de los funcionarios 

anteriores el cual trasciende en el antipatía o desmotivación de sus servidores 
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públicos, por otro lado los colaboradores ven sus propios intereses, lo cual conlleva 

a un ambiente laboral inadecuado y al incumpliendo de la ejecución de actividades 

administrativas perjudicando la productividad laboral (COFOPRI, 2020). Siendo 

necesario ejecutar acciones con los recursos estipulados que permitan enmendar 

dichas falencias, ofrecer confianza, motivar a los empleadores y comunicarse de 

manera asertiva con el propósito de lograr una productividad laboral óptima en la 

organización, el cual implica el beneficio tanto de los trabajadores como de la 

población (Luna, 2015).  

De acuerdo a todo lo indicado, se plantea la problemática siguiente: ¿Cómo 

se relaciona la Gestión Administrativa y la Productividad Laboral del Organismo de 

Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 

2021? Los problemas específicos son: ¿Cómo se relaciona la planificación y la 

productividad laboral en el Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 202? ¿Cómo se relaciona la organización 

y la productividad laboral en el Organismo de Formalización de la Propiedad 

Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021? ¿Cómo se relaciona la 

dirección y la productividad laboral en el Organismo de Formalización de la 

Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021? ¿Cómo se 

relaciona el control y la productividad laboral en el Organismo de Formalización de 

la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021? 

En cuanto a la justificación del presente proyecto, como primer punto se da 

a nivel teórico ya que según Bernal (2010) se realizó la investigación de acuerdo a 

los enfoques, teorías, libros, tesis y artículos científicos. En el presente estudio se 

indagaron diversas fuentes de información referidos al tema, los cuales serán útiles 

para la recolección de información de futuras investigaciones y generen nuevos 

conocimientos. 

A nivel metodológico Hernández et al. (2014) indican que la indagación se 

origina a partir de la utilización de técnicas e instrumentos para recolectar datos. En 

la presente indagación se justifica ya que se busca conocimientos confiables y 

válidos para la recolección de información y se emplee como referencia en otros 

trabajos de investigación. 

A nivel práctico, las investigaciones se deben desarrollar con el fin de 

generar conocimientos, métodos y técnicas que contribuyan en el desarrollo de 
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investigaciones posteriores (Bernal, 2010). En el estudio se justifica ya que 

contribuye a generar nuevos conocimientos y/o ideas para mejorar la comprensión 

sobre el tema. 

A nivel social Hernández et al. (2014) muestran que al ejecutar una 

investigación permite dar solución a los problemasa nivel social en una determinada 

población. En este sentido la investigación permitirá desarrollar una solición frente 

al problema de la gestión administrativa el cual beneficiará a la entidad y la 

localidad. 

Según (Bernal, 2010) manifiesta que los objetivos deben ser precisos, claros 

e indicar los alcances del logro de la investigación, siendo fundamento del 

planteamiento del problema. Como objetivo general se plantea lo siguiente: 

Determinar la relación de la Gestión Administrativa y la Productividad Laboral del 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. Los objetivos específicos son: Determinar la relación de la 

planificación y la productividad laboral en el Organismo de Formalización de la 

Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021.Determinar la 

relación de la organización y la productividad laboral en el Organismo de 

Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 

2021.Determinar la relación de la dirección y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021.Determinar la relación del control y la productividad laboral 

en el Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

En cuanto a la hipótesis general se quiere demostrar si: Existe relación entre 

la Gestión Administrativa y la Productividad Laboral del Organismo de 

Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 

2021. En cuanto a las hipótesis específicas se pretende demostrar sí: Existe 

relación entre la planificación y la productividad laboral en el Organismo de 

Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 

2021. Existe relación entre la organización y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. Existe relación entre la dirección y la productividad laboral 

en el Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 
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zonal Ayacucho, 2021. Existe relación entre el control y la productividad laboral en 

el Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

De todo lo mencionado, la gestión administrativa realizada en la Oficina zonal 

COFOPRI durante el 2021 presenta diferentes falencias que aquejan a la 

productividad de los colaboradores, en este sentido siendo de vital importancia 

implementar diferentes medidas que permitan corregir esas falencias, lo cual será 

beneficiosos tanto como para los trabajadores y como para la población, ya que se 

brindará un servicio oportuno para beneficiar a los ciudadanos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como antecedentes nacionales, se tiene a De la Cruz (2021) quien en su 

investigación buscó conocer la incidencia de la gestión administrativa frente a la 

productividad laboral. Las teorías soporte de su investigación fue la teoría científica 

de la administración de Frederick W. Taylor y la teoría clásica de organización 

propuesta por Casa y Ganchala. La metodología fue correlacional causal, teniendo 

una muestra de 83 trabajadores. Asimismo se concluyó que a partir de la prueba 

estadística en una escala de Pearson, la gestión administrativa incide 

significativamente en la productividad laboral. Demostrando que la mayor 

incidencia tuvo la primera variable. 

El aporte de esta indagación es importante ya que se menciona a las dos 

variables que se utilizó en el presente trabajo. Asimismo el estudio realizado es 

correlacional causal donde busca conocer la incidencia de ambas variables. 

Así mismo, León (2020) buscó establecer la relación que poseen la gestión 

administrativa y la productividad laboral. Las teorías soporte de su investigación fue 

la teoría “X” y “Y” de McGregor. La metodología fue correlacional, teniendo una 

muestra de 28 colaboradores. Asimismo ultimó que a partir de la prueba estadística 

en una escala de Pearson = 0.687 determinando una relación  positiva fuerte. Del 

mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptándose la hipótesis 

propuesta, razón por la cual se afirma la relación significativa entre una y otro 

variable. 

La contribución de este estudio fue fundamental porque se menciona a las 

dos variables que se utilizó en el presente trabajo. Asimismo el estudio realizado es 

correlacional al igual que la presente investigación. Por otro lado refleja datos de 

carácter estadístico similares al presente trabajo de investigación. 

De la misma forma Cubas (2019)  investigó sobre la gestión administrativa y 

su relación que posee con la productividad laboral. Las teorías soporte de su 

investigación fue la teoría de desarrollo organizacional de Groos. La metodología 

fue descriptivo correlacional, obtuvo una muestra de 100 colaboradores 

administrativos. Además se concluyó que a partir de la prueba estadística en una 

escala de Rho de Spearman obtuvo como resultado 0.805 determinando una 

relación  positiva moderada altamente significativa. Del mismo modo el resultado 
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de la significancia es 0.00 aceptándose la hipótesis propuesta, afirmándose la 

relación entre las dos variables arriba mencionados. 

La contribución de la presente indagación es fundamental ya que  menciona 

las variables y a la metodología correlacional que se trabajó en el presente estudio. 

Por otro lado refleja datos de carácter estadístico similares al presente trabajo de 

investigación. 

 En tanto Durand (2018) se planteó como objetivo comprobar si la Gestión 

administrativa tiene una relación con la productividad laboral. Las teorías soporte 

de su investigación fue la teoría de la motivación de Maslow y la teoría clásica de 

Henri Fayol. La metodología fue correlacional, cuya muestra fue de 120 

colaboradores. De la misma forma se concluyó que a partir de la prueba estadística 

elaborada en una escala de Rho de Spearman 0.994 se determinó una relación  

directa muy alta. Del mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 

aceptándose la hipótesis propuesta, razón por la cual se afirma la relación 

significativa entre las variables. 

La contribución de esta investigación es fundamental ya que se menciona a 

las variables y a la metodología desarrollada el cual es correlacional, mismo que se 

desarrolló en el presente estudio. Por otro lado refleja datos de carácter estadístico 

similares al presente trabajo de investigación. 

Por otro lado Vizcarra y Vizcarra (2018) en su estudio buscó establecer la al 

igual que los autores anteriores si  la gestión administrativa y la productividad 

laboral se relacionan. Las teorías soporte de su investigación fue la teoría la 

administración pública de Bastidas y Pisconte. La metodología fue descriptivo 

correlacional, con una muestra de 34 colaboradores. Igualmente concluyó que a 

partir de la prueba estadística realizada en una escala de Rho de Spearman el cual 

tuvo como resultado 0.712 y comprobó una relación directa muy fuerte. Del mismo 

modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptándose la hipótesis propuesta, 

razón por la cual se afirma la relación significativa entre las variables. 

La contribución de esta investigación es fundamental ya que se menciona a 

las variables del presente trabajo. De igual forma la investigación es correlacional 

y por otro lado refleja datos de carácter estadístico similares al presente trabajo de 

investigación. 
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En los antecedentes internacionales, se tiene a Montes y Pulla (2019) 

quienes en su investigación buscaron conocer la incidencia que tiene la gestión 

administrativa sobre la productividad de las microempresas ecuatorianas. Las 

teorías soporte de su investigación fue la teoría propuesta por Thomas Wheelen y 

David Hunger. La metodología fue descriptivo. Asimismo dichos autores concluyen 

que con una adecuada gestión administrativa se logra incrementar  la  productividad  

en  todos  los  sectores  productivos  aportando a la economía de las naciones.  

La contribución de este estudio es fundamental porque las variables 

utilizadas son utilizadas en el presente informe de investigación. Asimismo el 

estudio realizado es correlacional, al igual que la presente investigación. 

En Ecuador, Verdesoto et al. (2018) investigaron sobre la Gestión 

Administrativa, buscando diagnosticar el problema. La metodología desarrollada en 

este estudio se hizo en enfoque cualitativo teniendo una muestra de 74 empresas 

de agua. Dichos autores concluyeron que la organización no cuenta con el apoyo 

de la alta dirección, no realizan capacitaciones,  escasa comunicación y para 

realizar las actividades no se realiza ninguna planificación, lo cual conlleva que los 

empleadores no cumplan con sus tareas de manera adecuada. 

La contribución de esta investigación es fundamental ya que se menciona a 

a una de las variables que se utilizó en el presente trabajo.  

Así, tambien Moreira (2018) investigó sobre la productividad laboral en 

Ecuador, teniendo como objetivo demostrar la inflencia del clima laboral y la 

productividad laboral. En cuanto a la metodología applicada fue correlacional, con 

una muestra de 370 colaboradores. Igualmente dicho autor concluyó que a partir 

una escala de Rho de Spearman 0.856 comprobó una relación directa muy 

significativa. Del mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptándose 

la hipótesis propuesta, razón por la cual se afirma la existe una influencia entre la 

productividad y el clima laboral.  

La contribución de esta investigación es fundamental ya que se menciona 

una de las variables que se utilizó en el presente informe. Del mismo modo la 

investigación  es correlacional. Por otro lado refleja datos de carácter estadístico 

similares al presente trabajo de investigación. 

Por otra parte Lara (2017) investigó sobre gestión administrativa y su 

influencia en la eficiencia de los trabajadores pesqueros en Ecuador. Se desarrolló 
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la metodológica correlacional causal cuya muestra es de 325 pescadores. Del 

mismo modo dicho autor concluye que a partir de la prueba estadística en una 

escala de Rho de Spearman 0.987 estableció una relación directa muy significativa. 

Del mismo modo el resultado de la significancia es 0.00 aceptándose la hipótesis 

propuesta, razón por la cual se afirma la existe una influencia entre las dos 

variables. 

La contribución de este estudio es fundamental porque una de las variables 

corresponde al presente informe yel nivel de investigación es correlacional. Por otro 

lado refleja datos de carácter estadístico similares al presente informe. 

Respecto a la base teórica de la variable Gestión Administrativa, según Luna 

(2015) concurre a realizar una actividad en una organización aplicando de manera 

afectiva los siguientes procesos: planificación,  organización, dirección y control en 

las organizaciones, empleando de manera adecuada y oportuna los diferentes 

recursos para conseguir los propósitos que han sido fijados en la entidad. 

Según Marcó et al. (2016) la gestión administrativa es un ligado de 

procedimientos que se desarrolla con el propósito de lograr los objetivos 

establecidos por una determinada entidad a través de la planeación, organización, 

dirección y control de manera eficaz y eficiente.  

Asimismo según Lozano (2019) garantiza la capacidad del trabajador 

implicando de manera positiva en la misión, visión y el resultado de las metas de la 

institución. 

Las dimensiones de la Gestión administrativa según Luna (2015), son: 

Dimensión 1 – Planeación: Se determina los objetivos y planes con la 

finalidad de alcanzar lo deseado (Luna, 2015). 

Por otro lado León (2020) menciona que la planificación se define de manera 

anticipada, es decir que se tiene que realizar un conjunto de planes para lograr el 

objetivo.  

Asimismo según Ramirez et al (2017) la planificación es la base del proceso 

de gestión, por lo que se considera la primera etapa del proceso, facilitando la toma 

de decisiones anticipadas como: qué se debe hacer, cómo hacerlo, cuándo y quién 

debe realizar las tareas para lograr los objetivos de desarrollo propuestos por 

cualquier gran, mediana o pequeña empresa.  
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Dimensión 2 – Organización: Es un conjunto de individuos que poseen un 

objetivo en común y están unidos por la relación entre responsabilidad y autoridad. 

Una vez formulado los objetivos y los planes la organización busca reunir recursos 

humanos y físicos los cuales tienen una finalidad en beneficio de la entidad. (Luna, 

2015). 

Una organización es un sistema que puede aceptar un uso equilibrado de 

los recursos, cuya intención es establecer la relación entre el trabajo y las personas 

que deben realizar el trabajo. Asi mismo menciona que es un proceso que se utiliza 

para estipular las acciones de los colaboradores deben realizar para lograr una 

meta planificada o planificada, dividir y organizar actividades y proporcionar 

recursos. (Mendoza et al. 2018). 

Dimensión 3 – Dirección: Se relaciona con la orientación de las actividades 

a los colaboradores que integran una entidad con el propósito de conseguir los 

objetivos establecidos (Luna, 2015). 

La dirección es responsable de la administración y evaluación a los 

trabajadores, cuya finalidad es conseguir una excelente labor para conseguir el 

programado (Salguero y Garcia, 2018). 

Por otro lado la dirección es definida como una herramienta o  técnica 

funadamntal que se debe realizar para lograr un desempeño superior de la 

organización y alcanzar los objeivos más especificos (Marulanda et al, 2019) 

Dimensión 4 – Control: Es un proceso donde se gúia y se hace el 

seguimiento a las actividades realizadas por el personal con la finalidad de que los 

resultados planeados, organizados y dirigidos  se complementen adecuadamente 

(Luna, 2015). 

Por otro lado la gestión administrativa según Much (2010) se realiza 

mediante un proceso de coordinar y organizar los recursos disponibles de una 

organización para lograr la mayor productividad posible, del mismo modo mejorar 

la calidad, la eficacia, eficiencia y la competitividad con la finalidad de conseguir las 

metas de una entidad. 

Una adecuada administración se forma en la concurrencia de acciones 

continuas que buscan el mejor uso de los recursos, acciones que son escasas, para 

que las decisiones acertadas tengan un impacto positivo en la organización y 

viceversa (Gavilanez et al. 2018). 
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La gestión administrativa es el área de la organización que se encargada de 

utilizar los recursos de forma eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos 

planteados. Para una labor óptima se debe tener en cuenta las siguientes claves: 

i)Planificación y organización, debido a que los involucrados toman decisiones 

primordiales en el momento oportuno. ii) Gestión del tiempo, ya que el tiempo es 

un factor decisivo en la gestión administrativa. iii) Comunicación, es fundamental ya 

que permite que todos los colaboradores de la entidad tengan una comunicación 

asertiva. iv)Evaluación y control, estos procesos son fundamentales para obtener 

resultados efectivos y positivos para la organización (OBS Business School, 2020). 

Las dimensiones de la Gestión administrativa según Much (2010), son: 

Dimensión 1: Planificación, es el primer proceso de gestión, por lo que la 

mayor parte del éxito de muchas empresas depende de la planificación.  

Dimensión 2: Organización es reducir la carga de trabajo y coordinar y 

mejorar funciones y recursos. Esto significa: simplificar las operaciones de la 

entidad, facilitando el proceso de captación del interés y satisfacción de sus 

empleados y usuarios.  

Dimensión 3: Dirección, es el proceso de dirigir, guiar, encaminar las 

operaciones relaizando lo planificado y organizado con el objetivo de lograr los 

objetivos. 

Dimensión 4: Control, a través de este proceso una organización puede 

determinar si la producción sigue lo planificado o en caso que exista deficiencias, 

identifica a los responsables y corrige los errores. Asimismo hace mención a que 

cuando una empresa está bajo control, se emplean todas las etapas del proceso y 

el éxito de cualquier empresa generalmente depende de una buena gestión 

En cuanto a las teorias generales que ayudan a fundamentar la variable 

Gestión administrativa se consideró las bases teóricas de Frederick W. Taylor quien 

con sus estudios y fundamentos logró evaluar las actividades que cada trabajador 

realiza en un tiempo determinado, el cual tiene la finalidad de incrementar la 

productividad laboral en una determinada organización, indicando que la 

distribución de tareas se realiza de manera específica a cada colaborador y es 

prioridad para cada organización, la misma que realizando capacitaciones a cada 

colaborador se logrará incrementar la productividad laboral sin desperdiciar los 

recursos de cada organización. 
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Según Marcó et al. (2016) actualmente, la teoría general de la administración 

comprende los aportes en los cuales se observan diferentes enfoques relacionados 

con el objeto de investigación, siendo los más resaltante: i) La estructura 

organizacional, el cual se refiere a  los elementos que integran el sistema y a las 

relaciones entre ellos, los cuales están constituidos por la asignación y coordinación 

de la labor. ii) La tarea, el cual hace se refiere a toda actividad realizada por un 

colaborador como parte de su trabajo. Las personas, son considerados como 

recursos productivos para conseguir las metas establecidas por la entidad. La 

tecnología, constituye una variable importante debido a que se manifiesta en los 

sistemas productivos originando mayores niveles de eficiencia en los resultado 

esperados. Y finalmente el ambiente, es el medio donde se establece relaciones en 

la organización. 

Respecto a la base teórica de la variable 2: Productividad laboral, según 

(Organización Internacional del Trabajo, 2016)  es la utilización de los recursos e 

innovación de manera eficiente y eficaz para optimizar el logro de los objetivos. 

Van den Berghe (2016) la Productividad es la cantidad de un bien o servicio 

que produce un trabajador en un tiempo establecido, es decir si aumenta el cantidad 

de producción  con los mismos recursos, se dice que se incrementa la 

productividad. 

Las organizaciones se encuentran conformadas por personas, los cuales se 

encuentran con la intención de realizar actividades con el propósito de adquirir un 

objetivo fundamental para la organización; para tal hecho los dichas personas 

deberán organizarse para hacer uso de los recursos y medios asignados de manera 

eficiente y eficaz (Costa , 2017). 

Al respecto las diferentes dimensiones de la productividad laboral según la 

Organización Internacional del Trabajo (2016) son dos: 

Dimensión 5: Eficiencia, es hacer las cosas bien. Es la comparación entre lo 

que se produce y lo que se puede lograr utilizando la misma cantidad de recursos. 

Dimensión 6: Eficacia, es hacer lo correcto, es decir que la productividad se 

basa en hacer las cosas bien, ante ello según el autor mencionado no se trata de 

trabajar de manera ardua sino se trata de trabajar inteligentemente. 

De acuerdo a lo expuesto por Chiavenato (2011) la productividad es la 

capacidad que posee un sujeto frente a una labor especifica, a través de conductas 
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positivas y buenas prácticas asimiladas por los trabajadores quienes tienen el 

objetivo de alcanzar la meta trazada por la entidad. 

Al respecto la productividad laboral es tomada por parte de las 

organizaciones como una herramienta para utilizar de manera correcta los 

recursos, de tal modo que una organización es considerada eficiente si logra 

obtener mayor producción por cada unidad de trabajo (León Cachay, 2020). 

Las dimensiones de la productividad laboral según Chiavenato (2011) son 

dos: 

Dimensión 5: La eficiencia según Chiavenato (2011) es realizar las 

actividades de la mejor manera con el objetivo de que los recursos sean aplicados 

de una manera racional.  

Por otro lado Clarke y Hill (2015) indican que la eficiencia engloba los 

métodos, procedimientos y medios adecuados que deben planificarse y 

organizarse de manera adecuada con el objetivo de utilizar de manera óptima los 

recursos que posee una organización. 

Por otro lado Bernal y Sierra (2008) mencionan que la eficacia implica que 

los colaboradores realicen sus actividades de manera correcta, conllevando a que 

la entidad cumpla sus metas establecidas. 

Dimensión 6: Eficiencia según Chiavenato (2011) es utilizar y aprovechar 

todos los recursos que posee una determinada organización para alcanzar un 

objetivo, es decir, lograr mayor producción con la misma cantidad de recursos. En 

conclusión es lograr un objetivo en un tiempo determinado, es decir está 

relacionado con el factor tiempo. 

Finalmente en cuanto a la teoria general que ayudan a fundamentar la 

variable Productividad laboral, se toma en cuenta  la teoría determinada por 

Robbins y Judge (2009) “Eficacia personal” el cual implica que una organización es 

más productiva si consigue alcanzar todas sus metas utilizando sus recursos 

disponibles en un tiempo mínimo y con menor presupuesto. También menciona que 

esta teoría está orientada a la consecución de los resultados utilizando los recursos 

de manera adecuada y oportuna. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Según Hernández et al. (2014) el paradigma del estudio presente es el 

positivista, pues es calificado como cuantitativo, por tal motivo en el 

presente informe de investigación sustentará a la investigación teniendo 

como objetivo sustentar una hipótesis mediante medios estadísticos. 

La investigación presente es de tipo básica, porque cumple el 

propósito de producir nuevos conocimientos, teorías y sirve de base para 

la investigación aplicada (Ñaupas et al. 2018). Se puede concluir que la 

investigación básica se realiza solo para obtener conocimientos y realizar 

un análisis de la realidad, mas no llevarlo a la aplicación práctica. 

En lo referente a su enfoque es cuantitativo porque según los 

autores Hernández y Mendoza (2018) la recolección de datos se realiza 

ejecutando diferentes procesos los cuales son secuenciales y si sirve como 

evidencia para probar una hipótesis que se fundamenta en la comprobación 

de manera numérica, con la finalidad de comprobar teorías. 

El diseño es no experimental ya que según Hernández y Mendoza 

(2018) la investigación se realiza sin manipular las variables. Al respecto 

en esta investigación los hechos se observaron tal como ocurrieron en su 

entorno natural y posteriormente se analizaron. 

Por otro lado el tipo de diseño de investigación es transversal o 

transaccional, ya que en esta investigación los datos han sido recopilados 

en un único momento con la finalidad de poder describir las variables y 

posteriormente analizarlas (Hernández y Mendoza, 2018). 

El nivel de investigación es descriptivo correlacional tal como 

señala Hernández y Mendoza (2018) puesto que describe a las variables 

de una población y busca relacionarlas. 

La representación se muestra de la siguiente manera: 

 V1 

                            M   r 

 V2 
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Donde: 

M  = muestra 

V1 = Gestión Administrativa 

V2 = Productividad Laboral 

  r  = relación de las variables de estudio 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Ñaupas, et al. (2018), manifiestan que la operacionalización de variables 

se realiza debido a que es muy amplio. Por tal motivo, se realizan cuatro 

procesos los cuales son: buscar una definición breve de la variable 

mediante un sustento teórico, el cual permitirá identificar las dimensiones, 

los cuales son los componentes que permiten medir a la variable; 

posteriormente se redacta los indicadores, los cuales, componen a la 

dimensión, y de ellos se plantean interrogantes, que serán empleadas para 

la estructuración de los instrumentos. 

 

3.2.1. Definición conceptual y operacional  

 

Según los autores Hernández y Mendoza (2018) una definición conceptual 

son las definiciones particulares o características de las variables, los 

cuales se encuentran en diferentes fuentes como por ejemplo en libros 

especializados. De la misma manera esboza que una definición operacional 

son procedimientos que están diseñados para poder medir las diferentes 

variables. En este informe de investigación tenemos las siguientes 

variables: 

 

Variable 1: Gestión Administrativa  

 

Definición conceptual: Aplica eficazmente la planificación, organización, 

dirección y control dentro de la organización. Haciendo uso racional de los 

recursos disponibles para alcanzar los objetivos trazados (Luna, 2015). 
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Definición operacional: La variable gestión administrativa permitió medir la 

planificación, organización, dirección y control en la oficina zonal COFOPRI 

de Ayacucho. 

 

Variable 2: Productividad Laboral 

 

Definición conceptual: Es un bien o servicio que produce un determinado 

colaborador en un tiempo fijado de trabajo, es decir si aumenta el cantidad 

de producción  con los mismos recursos, aumentará la productividad laboral  

(Van den Berghe, 2016). 

Definición operacional: Con la variable productividad laboral se logró 

cuantificar la eficiencia y eficacia de la oficina zonal COFOPRI de 

Ayacucho. 

 

3.2.2. Indicadores  

 

Según el autor Capece (2016) es un instrumento de medición el cual se 

encuentra relacionado con un objetivo que ha sido planteado en la 

investigación y se realiza la comparación en tiempos y espacios diferentes. 

Por ello, para poder evidenciar los indicadores del presente informe se 

refleja en el anexo 09. 

 

3.2.3. Escala de medición 

 

Bernal C. (2010) lo define como la asignación de números ya sea a objetos, 

personas o  hechos que son medidos con la finalidad de medir sus atributos. 

En el presente informe la escala que se utilizó fue el ordinal, porque los 

datos se encuentran en un orden ascendente o descendente. En el estudio 

actual se aplica la Escala de Likert, el cual según Hernández et al. (2018), 

es una medición de tipo ordinal, el cual es definido como un compuesto de 

varios ítems los cuales están representados en forma de afirmaciones y 

fueron utilizados para medir las respuestas en cinco categorías de los 

encuestados, al respecto se detalla en el anexo 10. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población  

 

Hernández y Mendoza (2018) precisan que la población es el conjunto de 

personas a quienes se generaliza los resultados de la investigación, debido 

a sus características semejantes. Al respecto se considerará 32 

colaboradores de la oficina zonal de COFOPRI Ayacucho como población. 

 

Criterios de inclusión:  

- Se incluyó a todos los trabajadores de la oficina zonal COFOPRI Ayacucho, 

los cuales se encuentran en diferentes modalidades como: nombrados, 

contratados y Contrato Administrativo de Servicios (CAS). 

- Vínculo laboral de cada trabajador mayor a tres meses. 

 

Criterios de exclusión:  

- Personal que no tenga vínculo laboral con la oficina zonal COFOPRI 

Ayacucho. 

- Que el vínculo laboral del trabajador menor a tres meses. 

 

3.3.2. Muestra 

 

Para Hernández et al. (2018) es un sub grupo que representa a una 

determinada población el cual se encuentra definida y delimitada, 

igualmente de esta muestra se recolectarán los diferentes datos,  asimismo 

señala que en una investigación no siempre se tiene una muestra, por tal 

motivo en el presente informe de investigación la muestra será censal, 

debido a que será igual a la población. Por consiguiente la muestra consta 

de  32 trabajadores administrativos de la oficina zonal de COFOPRI 

Ayacucho. 
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3.3.3. Muestreo 

En el presente informe no se empleará ninguna técnica de muestreo, 

debido a que se tomará la totalidad de la población. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Estará conformada por trabajadores administrativos de la Oficina Zonal 

COFOPRI Ayacucho, de diferentes modalidades como: nombrados, 

contratados y Contrato Administrativo de Servicios (CAS). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Para el autor Baena (2017) son estructuras del proceso de indagación que 

cuantifica, mide y correlaciona los datos, aplicando instrumentos y medios 

para la recolectar datos. Al respecto se  utilizará la encuesta, la misma que 

según Baena (2017)  cuantifica, mide y relaciona los datos obtenidos, 

empleando los instrumentos para recopilar datos. Dicho de este modo en 

el presente informe se aplicará la encuesta al grupo representativo de 

estudio para recolectar información. 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

En este punto el autor Baena (2017) menciona que el instrumento es un 

apoyo para que la técnica pueda cumplir con su propósito, al respecto 

Bernal (2010) el cuestionario es un conjunto de preguntas que se 

encuentran planteadas con la finalidad de recolectar información de las 

variables. En tal sentido se aplicará el cuestionario en esta investigación, el 

cual está conformado por 45 preguntas formuladas para ser aplicados. 



18 
 

3.4.3. Validez 

 

Hernández y Mendoza (2018) señalan que la validez se encarga de medir 

a las variables indicando el grado que posee el cuestionario. En la presente 

investigación se realizó la validez por juicio de expertos, conformado por 

profesionales, quienes por su experiencia en el tema verificaron si es 

aplicable y válido.  

 

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Los autores Hernández y Mendoza (2018) definen que es el grado de 

comprobación de los instrumentos los cuales reflejan un resultado 

consistente y coherente. Al respecto en este estudio la confiabilidad se 

valoró mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual según Frías 

(2020) el instrumento se estima en escala tipo Likert, con el fin que pueda 

medir las dimensiones y al mismo tiempo si son correlacionados, tal como 

se muestra en el anexo 11. 

Para calcular la confiabilidad se realizó el muestro piloto donde se 

empleó 10 personas distintas a la población de estudio, del cual se 

evidenció niveles altos de confiabilidad, de acuerdo al detalle que se 

muestra en el anexo 12. 

 

3.5. Procedimientos 

 

En la siguiente investigación de manera previa se realizó la validación del 

instrumento por tres jueces los cuales son expertos en el tema, quienes 

hicieron la evaluación respectiva dando la condición de aplicable. 

Posteriormente después de la aprobación se realizó la prueba piloto con 10 

trabajadores de una institución distinta a la población de estudio con el 

propósito de medir la confiabilidad de los instrumentos, el mismo que 

evidencia un nivel alto de confiabilidad.  
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Para la toma de datos se realizó previa autorización del jefe Zonal 

de COFOPRI Ayacucho, quien otorgó la autorización y la información 

oportuna, posteriormente se procedió a aplicar el cuestionario ya validado. 

Luego de las encuestas realizadas a los trabajadores se procedió a 

inspeccionar y procesar los datos obtenidos en un formato Excel, el cual 

fue procesado e ingresado en el programa SPSS versión 25 y representado 

a través de figuras y tablas. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se realiza con el fin de relacionar las dos variables del tema de 

investigación, utilizando la estadística descriptiva para las variables de 

estudio, luego describiendo la correlación que existe entre ellas (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

Respectivamente el análisis de datos inicia cuando los instrumentos 

fueron aplicados y posteriormente se procesó la información en Excel 

generando una matriz de datos, consecutivamente se exportó los datos 

obtenidos a un software estadístico, SPSS versión 25. Posteriormente se 

sometió a la prueba de normalidad por medio del estadístico Kolmogorov, 

debido a que los datos son mayores a 30 elementos, seguidamente se 

determinó que los datos pertenecen a la estadística no paramétrica, por tal 

motivo se usó el estadígrafo de Rho de Spearman, al respecto se detalla 

en el anexo 13.  

Los resultados en el presente informe tienen dos niveles, el 

descriptivo y el inferencial. El descriptivo se utilizó para analizar el 

comportamiento de cada variable y el inferencial para demostrar la 

hipótesis (Hernández et al. 2014). 

 

3.7. Aspectos éticos  

 

En este informe se consideró el manual de referencias estilo APA séptima 

edición, en el cual se citó a los autores diversos que fueron referenciados. 

Del mismo modo, la información que se obtuvo será utilizada en 
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confidencialidad y anonimato, es decir que se mantendrá en reserva la 

identidad de los trabajadores que participaron en la encuesta, asimismo se 

conservará la información obtenida solo con fines educativos. 

Se tendrá en cuenta los siguientes aspectos éticos: 

La confidencialidad significa mantener la integridad y la equidad en 

las relaciones profesionales existentes, asimismo con las personas que 

participan es deber y responsabilidad del profesional responsable del 

bienestar y buenas prácticas establecidas (Kinsinger, 2020). 

El anonimato es algo que todo profesional debe tener en su proceso 

de investigación porque conoce las limitaciones de los participantes en la 

investigación. (Zerón , 2019).  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo univariado 

En este capítulo se muestra los resultados obtenidos después de procesar los 

datos en función a las variables, por otro lado el resultado de las  dimensiones 

se muestra en el anexo 14 y 15 del presente informe. 

Tabla 1 Descripción de la variable Gestión Administrativa  

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

3 

3 

26 

32 

9,4% 

9,4% 

81,8% 

100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 1 Descripción de la variable Gestión Administrativa  

 

Nota. La figura muestra las cifras de la gestión administrativa en la Oficina 

Zonal COFOPRI de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25. 

 

De acuerdo a la tabla y figura N° 2 de la totalidad de trabajadores que han 

sido encuestados, el 81,8% indican que la gestión administrativa se encuentra 

en un nivel medio y el 9.4% lo perciben a un nivel alto y bajo respectivamente.  
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Tabla 2 Descripción de la variable Productividad Laboral 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

2 

4 

26 

32 

6,3% 

12,5% 

81,3% 

100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 2 Descripción de la variable Productividad Laboral  

Nota. La figura muestra las cifras de la productividad laboral en la Oficina 

Zonal COFOPRI de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

 

En la tabla y figura N° 2 se indica lo siguiente: Del total de trabajadores que 

han sido encuestados, se obtuvo que el 6,3% poseen un nivel alto de 

productividad, el 81,3% un nivel medio y el 12,5% un nivel bajo. 

 

4.2. Análisis Descriptivo (bivariado) 

El capítulo presente muestra los resultados que han sido conseguidos al 

realizar el procesamiento de datos de acuerdo a los objetivos. 
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Tabla 3 Cruce de las variables Gestión Administrativa y Productividad 
Laboral 

   Productividad Laboral 

   Alto Bajo Medio Total 

Gestión 

Administrativa 

Alto Recuento 2 0 1 3 

 % del total 6,3% 0,0% 3,1% 9,4% 

Medio Recuento 0 1 25 26 

 % del total 0,0% 3,1% 78,1% 81,3% 

Bajo Recuento 0 3 0 3 

 % del total 0,0% 9,4% 0,0% 9,4% 

Total 
Recuento 2 4 26 32 

% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0% 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 3 Cruce de las variables Gestión Administrativa y Productividad        

Laboral 

Nota. La figura muestra las cifras de la gestión administrativa y productividad 

laboral de COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el año 2021. Fuente: 

SPSS versión 25. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura N°3, se aprecia que 

al realizar el cruce entre ambas variables, el 9,4% de los colaboradores 

coinciden en un nivel bajo y alto y el 81,3% a un nivel medio en ambas 

variables. Consecuentemente, se puede evidenciar que gran cantidad de los 

encuestados poseen en un nivel medio de productividad laboral en relación a 

la gestión administrativa. 



24 
 

Tabla 4 Cruce de la dimensión Planificación y la variable Productividad 
Laboral 

   Productividad Laboral 

   Alto Bajo Medio Total 

Planificación 

Alto Recuento 1 0 1 2 

 % del total 3,1% 0,0% 3,1% 6,3% 

Bajo Recuento 0 4 5 9 

 % del total 0,0% 12,5% 15,6% 28,1% 

Medio Recuento 1 0 20 21 

 % del total 3,1% 0,0% 62,5% 65,6% 

Total 
Recuento 2 4 26 32 

% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0% 

Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 4 Cruce de la dimensión Planificación y la variable Productividad  

Laboral 

Nota. La figura muestra las cifras de la planificación y productividad laboral de 

COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS 

versión 25. 

De acuerdo a los resultados percibidos en la tabla y figura N°4, se 

aprecia que al realizar el cruce el 65,6% de los colaboradores coinciden en un 

nivel medio, el 28,1%  en un nivel bajo y 6,3% un nivel alto. 

Consecuentemente, se demuestra que gran cantidad de los encuestados 

posee un nivel medio de productividad laboral en relación a la Planificación. 
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Tabla 5 Cruce de la dimensión Organización y variable Productividad 
Laboral 

   Productividad Laboral 

   Alto Bajo Medio Total 

Organización 

Alto Recuento 2 0 10 12 

 % del total 6,3% 0,0% 31,3% 37,5% 

Medio Recuento 0 4 16 20 

 % del total 0,0% 12,5% 50,0% 62,5% 

Total 
Recuento 2 4 26 32 

% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0% 

Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 5 Cruce de la dimensión Organización y la variable Productividad 
Laboral 

 

Nota. La figura muestra las cifras de la organización y productividad laboral de 

COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS 

versión 25. 

Conforme se distingue en la tabla y figura N°5, se aprecia que al realizar 

el cruce el 62,5% de los colaboradores coinciden en un nivel medio, el 37,5% 

en un nivel alto. Al respecto, se puede evidenciar que gran cantidad de los 

encuestados posee un nivel medio de productividad en relación a la 

Organización. 
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Tabla 6 Cruce de la dimensión Dirección y la variable Productividad 
Laboral 

Productividad Laboral 

Alto Bajo Medio Total 

Dirección 

Alto Recuento 1 0 0 1 

% del total 3,1% 0,0% 0,0% 3,1% 

Bajo Recuento 0 4 6 10 

% del total 0,0% 12,5% 18,8% 31,3% 

Medio Recuento 1 0 20 21 

% del total 3,1% 0,0% 62,5% 65,6% 

Total 
Recuento 2 4 26 32 

% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0% 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 6 Cruce de la dimensión Dirección y la variable Productividad 
Laboral 

Nota. La figura muestra las cifras de la dirección y productividad laboral de 

COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS 

versión 25. 

Conforme se distingue en la tabla y figura N°6, se aprecia que al realizar 

el cruce el 65,6%de los trabajadores coinciden en un nivel medio, el 31,3% en 

un nivel bajo y el 3,1% a un nivel alto. Consecuentemente, se evidencia que 

gran cantidad de los encuestados posee un nivel medio de productividad 

laboral en relación a la dirección. 
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Tabla 7 Cruce de la dimensión Control y la variable Productividad Laboral 

Productividad Laboral 

Alto Bajo Medio Total 

Control 

Alto Recuento 2 0 4 6 

% del total 6,3% 0,0% 12,5% 18,8% 

Bajo Recuento 0 1 0 1 

% del total 0,0% 3,1% 0,0% 3,1% 

Medio Recuento 0 3 22 25 

% del total 0,0% 9,4% 68,8% 78,1% 

Total 
Recuento 2 4 26 32 

% del total 6,3% 12,5% 81,3% 100,0% 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 7 Cruce de la dimensión Control y la variable Productividad Laboral 

Nota. La figura muestra las cifras del control y la productividad laboral de 

COFOPRI en la Oficina Zonal Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS 

versión 25. 

Al respecto en la tabla y figura N° 7 al realizar el cruce el 78,1% de los 

trabajadores coinciden en un nivel medio, el 3,1% en un nivel bajo y el 18,8% 

a un nivel alto. Asimismo se demuestra que gran cantidad de los encuestados 

posee un nivel medio de productividad laboral en relación al control. 
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4.3. Nivel Inferencial 

 

Hipótesis general 

 

H0: No existe relación entre la Gestión Administrativa y la Productividad 

Laboral del Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI 

en la oficina zonal Ayacucho, 2021. 

 

H1: Existe relación entre la Gestión Administrativa y la Productividad Laboral 

del Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la 

oficina zonal Ayacucho, 2021. 

 

Nivel de significancia : α = 0.05 → 5% de margen máximo de error 

Regla de decisión : p ≥ α → se acepta la hipótesis nula H0 

      p ≤ α → se acepta la hipótesis alterna H1  

 

Tabla 8 Coeficiente de correlación entre Gestión Administrativa y la 

Productividad Laboral 

 
Gestión 

Administrativa 

Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,404* 

Sig. (bilateral)  ,022 

N 32 32 

Productividad 

Laboral 

Coeficiente 

de correlación 
,404* 1,000 

Sig. (bilateral) ,022  

N 32 32 

 *.La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Debido que el valor p o el nivel de significancia es 0.022 y dicho resultado es 

menor a 0.05 entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula, es decir que existe relación entre la Gestión Administrativa y la 
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Productividad Laboral. Además, se obtuvo un coeficiente de correlación Rho 

Spearman = ,404 indicándonos que existe una correlación con una tendencia  

directa o positiva y una fuerza de asociación media.  

 

Hipótesis específica 1: 

 

H0: No existe relación entre la planificación y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

 

H1: Existe relación entre la planificación y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

 

Tabla 9 Coeficiente de correlación entre planificación y la productividad 

laboral 

 Planificación 
Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,524** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 32 32 

Productividad 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,524** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002  

N 32 32 

 **.La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Debido que el nivel de significancia = 0.002 es menor a 0.05 significa que 

aceptamos la hipótesis alterna, por lo que se afirma que existe relación entre 

la planificación y productividad laboral. También, se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho Spearman =0,524 lo cual nos indica una correlación con una 
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tendencia directa y una fuerza de asociación moderada, por lo que a mayor 

planificación mayor Productividad Laboral.  

Hipótesis específica 2: 

H0: No existe relación entre la organización y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

H1: Existe relación entre la organización y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

Tabla 10 Coeficiente de correlación entre organización y la productividad 

laboral 

Organización 
Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,480** 

Sig. (bilateral) ,005 

N 32 32 

Productividad 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,480** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 

N 32 32 

**.La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Debido que el nivel de significancia 0.005 es menor a 0.05 se acepta la 

hipótesis alterna, por tal motivo se afirma que existe relación entre la 

organización y la productividad laboral. Igualmente, se obtuvo un coeficiente 

de correlación Rho Spearman =0,480 lo cual nos indica una correlación con 

una tendencia positiva y una fuerza de asociación media, por lo que a mayor 

organización mayor productividad laboral.  
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Hipótesis específica 3: 

H0: No existe relación entre la dirección y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

H1: Existe relación entre la dirección y la productividad laboral en el Organismo 

de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Tabla 11 Coeficiente de correlación entre dirección y la productividad laboral 

Dirección 
Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,579** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 32 32 

Productividad 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
, 579** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 

N 32 32 

**.La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al observar que el nivel de significancia 0.001 es menor a 0.05 aceptamos la 

hipótesis alterna, por lo que se afirma que la dirección se relaciona con la 

productividad laboral. También, se consiguió un coeficiente de correlación 

Rho Spearman =0,579 lo cual nos indica una correlación con una tendencia 

directa y una fuerza de asociación moderada, por lo que a mayor dirección 

mayor productividad laboral.  
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Hipótesis específica 4: 

H0: No existe relación entre el control y la productividad laboral en el 

Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina 

zonal Ayacucho, 2021. 

H1: Existe relación entre el control y la productividad laboral en el Organismo 

de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Tabla 12 Coeficiente de correlación entre el control y la productividad laboral 

Control 
Productividad 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,404* 

Sig. (bilateral) ,022 

N 32 32 

Productividad 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,404* 1,000 

Sig. (bilateral) ,022 

N 32 32 

*La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Debido que el nivel de significancia 0.022 es menor a 0.05, se realiza la 

aceptación de la hipótesis alterna, al respecto se comprueba que el control y 

la productividad laboral tienen relación. Asimismo, se consiguió un coeficiente 

de correlación Rho Spearman =0,404 lo cual nos muestra que existe una 

correlación con una tendencia directa y una fuerza de asociación media, por 

lo que a mayor control mayor productividad laboral.  
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V. DISCUSIÓN

Con relación a la hipótesis general, el nivel de significancia es 0.022 lo 

que significa que existe relación entre la gestión administrativa y productividad 

laboral. De la misma forma se obtuvo un coeficiente de correlación Rho 

Spearman de 0,404 indicándonos que se relacionan de manera directa media. 

Al respecto se obtuvo un resultado similar con Cubas (2019) quien mediante 

la escala de Rho de Spearman consiguió un nivel de correlación de 0.805 

determinando una relación directa moderada altamente significativa entre las 

variables por otro lado obtuvo un nivel de significancia de 0.00 lo cual implica 

una relación entre las variables de estudio. Por otro lado León (2020) a partir 

de la prueba estadística realizada en una escala de Pearson = 0.687 

determina una relación positiva fuerte; del mismo modo el resultado de la 

significancia es 0.00 razón por la cual se afirma la relación significativa entre 

ambas variables. En tal sentido se evidencia que al revisar otras 

investigaciones se comprueba que refiere el comportamiento de las variables 

entre sí, del mismo modo tomando en cuenta la teoría de Gavilanez et al. 

(2018) quien fundamenta que la productividad mejora debido a una buena 

gestión administrativa, es decir que una apropiada administración busca el 

mejor uso de los recursos con el fin de tomar decisiones acertadas para 

obtener un impacto positivo en la organización. 

Asimismo, con referencia a la primera hipótesis se obtuvo un valor p = 

0.002 es decir que existe que la planificación y la productividad laboral se 

relacionan; igualmente mediante Rho Spearman = 0,524 nos indica que existe 

una correlación directa moderada, tal como indica Cubas (2019) quien en su 

estudio indicó que mediante Rho de Spearman = 0,860 y un p = 0,00 existe 

una relación positiva moderada. Igualmente según Ramírez et al (2017) la 

planificación es la base de todo proceso de gestión, el cual facilita la toma de 

decisiones para lograr una mayor productividad. 

Con alusión a la segunda hipótesis específica el nivel de significancia 

fue de 0.005  lo que implicó la organización tiene relación con la productividad 

laboral, asimismo, mediante Rho Spearman = 0,480 se mostró una relación 

positiva media. En tal sentido Durand (2018) obtuvo como resultado similar 
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quien mediante la correlación Rho de Spearman = 0,832 y p = 0,00 manifiesta 

que existe una relación positiva significativa. Mendoza et al. (2018) 

fundamenta que con una adecuada organización se logra mejorar una meta 

planificada lo que conlleva a incrementar la productividad. 

En cuanto a la tercera hipótesis específica el valor p = 0.001, significó 

la dirección y la productividad laboral tienen una relación, igualmente, 

mediante Rho Spearman = 0,579 nos indica una correlación positiva 

moderada. Tal como indica Vizcarra y Vizcarra (2018) quien en su estudio 

indicó que mediante la correlación Rho de Spearman =0,69 y p = 0,00 existe 

una relación positiva considerable entre la dirección y productividad. De la 

misma forma según Salguero y García (2018) la dirección es fundamental en 

la administración ya que tiene la intención de lograr una mejor labor para 

conseguir lo planeado. 

Finalmente, en la cuarta hipótesis específica el valor p fue 0.022, 

demostrándose que existe relación entre el control y la productividad laboral, 

de la misma forma se obtuvo Rho Spearman = 0,404 lo cual nos permite 

manifestar que la correlación es directa media, tal como indica Cubas (2019) 

quien obtuvo como resultado que mediante la correlación de Rho de 

Spearman = 0,735 y p = 0,00 existe una relación directa moderada. Además 

Luna (2015) fundamenta que con un adecuado proceso de control se logrará 

incrementar la productividad laboral en una organización. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación al objetivo general planteado se concluye que la gestión

administrativa se relaciona con la productividad laboral de la oficina zonal de

COFOPRI Ayacucho. Al respecto de acuerdo al nivel de significancia y

coeficiente de correlación obtenidos en los resultados (p = 0.022 y Rho

Spearman = 0,404) se concluye que la correlación es positiva media entre

las variables, por lo que si se realiza una adecuada gestión administrativa

mejor será la productividad de los trabajadores de dicha institución.

2. Asimismo, con referencia al primer objetivo específico, se realizó el análisis

inferencial y se determinó que el valor p fue 0.002, además se obtuvo un

coeficiente de correlación de 0,524 lo cual nos indica una correlación positiva

moderada, por lo que si se realiza una correcta planificación en la entidad la

productividad de los trabajadores será mayor.

3. Respecto al segundo objetivo específico, se efectuó el análisis inferencial y

se determinó que el valor p fue de 0.005 y el coeficiente de correlación 0,480

concluyendo que la correlación es positiva media, por lo que si se realiza una

apropiada organización  la productividad de los trabajadores será mejor.

4. En relación al tercer objetivo específico, se realizó el análisis inferencial y se

determinó que el valor p fue de 0.001, además, se obtuvo un coeficiente de

correlación 0,579 lo cual nos indica una correlación positiva moderada, al

respecto si se realiza una dirección conforme a la normativa la productividad

de los trabajadores será mayor.

5. Finalmente, el cuarto objetivo específico, se ejecutó el análisis inferencial y

se determinó que el valor p fue 0.022, y se obtuvo un coeficiente de

correlación 0,404 lo cual nos indica una correlación positiva media, por lo

que si se realiza un adecuado y oportuno control de las actividades de la

organización será mejor la productividad de los trabajadores.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A los trabajadores de la Oficina Zonal Ayacucho se les recomienda realizar

sus actividades cumpliendo con los procesos establecidos, aplicando las

normativas vigentes y cumplir con sus labores de acuerdo a sus

necesidades.

2. A los colaboradores se les recomienda implementar un plan de trabajo que

establezca las metas trazadas por la institución, el cual esté orientado a la

integración de todos los trabajadores y puedan planificar sus actividades

teniendo en cuenta las metas determinadas.

3. Al jefe responsable de la oficina zonal delegar funciones y actividades a los

trabajadores de acuerdo a los requerimientos de la institución con el

propósito de alcanzar mayor productividad asignando adecuadamente los

recursos públicos de la institución.

4. Al jefe responsable de la oficina zonal se le recomienda realizar

capacitaciones, charlas, talleres y reuniones de manera permanente con el

personal administrativo a fin de mejorar sus conocimientos y abordar temas

relacionados a las insuficiencias que posee cada trabajador.

5. Se recomienda que los gerentes y gerentes de la oficina de zona se

conviertan en el eje de la transformación de la calidad del servicio en el

establecimiento, asegurando una administración eficiente, confiable,

transparente y buenas prácticas de gestión que beneficien principalmente a

la ciudadanía.
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

Título: Gestión Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en 

la oficina zonal Ayacucho, 2021. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: 

Variable 1: 

Gestión 

Administrativa 

Dimensiones: 

1. Planificación

2. Organización

3. Dirección

4. Control

Variable 2: 

Productividad 

Laboral 

Dimensiones: 

1. Eficiencia

2. Eficacia

Tipo de 

investigación: 

Básica 

Diseño de 

investigación: 

No experimental 

Descriptivo 

correlacional 

Población:  

32 trabajadores 

de la oficina zonal 

COFOPRI 

Ayacucho.  

Muestra:  

32 trabajadores 

de la oficina zonal 

¿Cómo se relaciona la 

Gestión Administrativa y la 

Productividad Laboral del 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021? 

Determinar la relación de la 

Gestión Administrativa y la 

Productividad Laboral del 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Existe relación entre la 

Gestión Administrativa y la 

Productividad Laboral del 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicas: 

¿Cómo se relaciona la 

planificación y la 

productividad laboral en el 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021? 

Determinar la relación de la 

planificación y la 

productividad laboral en el 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Existe relación entre la 

planificación y la 

productividad laboral en el 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

¿Cómo se relaciona la 

organización 

 y la productividad laboral en 

el Organismo de 

Formalización de la 

Determinar la relación de la 

organización y la 

productividad laboral en el 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 

Existe relación entre la 

organización y la 

productividad laboral en el 

Organismo de Formalización 

de la Propiedad Informal - 



Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021? 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

COFOPRI 

Ayacucho. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

¿Cómo se relaciona la 

dirección y la productividad 

laboral en el Organismo de 

Formalización de la 

Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021? 

Determinar la relación de la 

dirección y la productividad 

laboral en el Organismo de 

Formalización de la 

Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Existe relación entre la 

dirección y la productividad 

laboral en el Organismo de 

Formalización de la 

Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

¿Cómo se relaciona el 

control y la productividad 

laboral en el Organismo de 

Formalización de la 

Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021? 

Determinar la relación del 

control y la productividad 

laboral en el Organismo de 

Formalización de la 

Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 

Existe relación entre el 

control y la productividad 

laboral en el Organismo de 

Formalización de la 

Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal 

Ayacucho, 2021. 



Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables 

Título: Gestión Administrativa y Productividad Laboral del Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - COFOPRI en 

la oficina zonal Ayacucho, 2021. 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

Administrativa 

La Gestión Administrativa es 

un proceso donde se aplica 

de manera afectiva la 

planificación,  organización, 

dirección y control en las 

organizaciones, utilizando de 

manera adecuada los 

recursos para lograr los 

propósitos fijados (Luna, 

2015). 

La Gestión 

Administrativa es un 

proceso donde se 

aplica la planificación,  

organización, dirección 

y control en las 

organizaciones, 

utilizando los recursos 

adecuados para lograr 

los objetivos de la 

institución. 

Planificación 

Fija objetivos y metas 

claras 

Ordinal 

Establece políticas 

eficientes 

Desarrolla programas 

estratégicos. 

Fija presupuestos 

adecuados para el 

cumplimiento de objetivos 

y metas. 

Organización 

Articula la división del 

trabajo en las áreas 

funcionales. 

Realiza la coordinación de 

forma oportuna. 

Describe las funciones 

detalladamente. 

Dirección 
Toma de decisiones 

adecuadas. 



Realiza una comunicación 

precisa y clara. 

Desarrolla actividades de 

motivación. 

Desarrolla el liderazgo 

directivo 

Control Realiza la supervisión 

constantemente. 

Brinda información 

transparente y oportuna. 

Productividad 

Laboral 

Según Van (2016) La 

Productividad laboral es la 

cantidad de bienes o servicios 

que produce un trabajador en 

un tiempo determinado de 

trabajo, es decir si aumenta el 

cantidad de producción  con 

los mismos recursos, se dice 

que se incrementa la 

productividad. 

La Productividad 

laboral es la cantidad 

de bienes o servicios 

que produce un 

trabajador en un tiempo 

determinado de trabajo. 

Eficiencia 

Desarrolla las actividades 

eficientemente. 

Ordinal 

Utiliza los recursos 

eficientemente. 

Eficacia 

Cumple con los objetivos y 

metas programadas. 

Muestra responsabilidad 

en el trabajo. 



   
 

Anexo 03. Instrumento 

CUESTIONARIO GESTIÓN ADMINISTRATIVA PRODUCTIVIDAD LABORAL 

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relación entre la Gestión 

Administrativa y Productividad Laboral. En tal sentido la información obtenida del presente 

cuestionario será utilizada de forma confidencial y anónima de modo que se agradecerá 

brindar información veraz para la presente investigación. 

Lea las preguntas y responda marcando con una X la alternativa que crea conveniente y 

que mejor describa su caso particular. Para lo cual se requiere que responda las preguntas 

considerando lo siguiente: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 

Sexo:             Femenino     Masculino  

Edad:             De 25 a 30                    De 31 a 40               De 41 a 59                  De 60 a 
más         

N° Ítems 1 2 3 4 5 
VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Dimensión: Planificación 

1 La entidad realiza y ejecuta 
sus funciones basados en 
objetivos y metas claras. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

2 Los objetivos se cumplen en el 
tiempo y con los recursos 
establecidos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

3 Los trabajadores tienen 
conocimiento de la visión y 
misión de la entidad. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

4 Las políticas están orientadas 
para hacer un uso eficiente de 
los recursos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

5 Las políticas están orientadas 
a motivar y estimular a los 
trabajadores. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

6 Las políticas están orientadas 
a contribuir en cumplir con los 
objetivos y metas. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

7 Se desarrolla una gestión 
direccionada donde se toma 
en cuenta los presupuestos al 
momento de la planeación. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

8 Los presupuestos asignados 
son suficientes para que cada 
área cumpla con los 
resultados esperados. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 



   
 

9 Se destina recursos 
financieros para depreciación 
de maquinaria y equipos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

10 Se destina eficientemente 
recursos para el 
mantenimiento preventivo de 
maquinarias y equipos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Dimensión: Organización 

11 Los trabajadores están 
distribuidos en las diferentes 
áreas con el propósito de 
lograr mayor eficiencia en las 
actividades. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

12 Los trabajadores conocen sus 
funciones y actividades que 
tienen que desarrollar. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

13 Se cuenta con personal 
especializado en cada 
dirección y oficina. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

14 Se convoca a los trabajadores 
a reuniones para intercambiar 
ideas y criterios. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

15 Las coordinaciones entre 
trabajadores y jefes 
inmediatos se realizan 
constantemente. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

16 La delegación de 
responsables en las áreas es 
por experiencia y por 
capacidad profesional que 
exigen los cargos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

17 Cada área de trabajo cuenta 
con un manual de funciones 
actualizado. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

18 Cada área de trabajo cuenta 
con un manual de 
procedimientos actualizado. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Dimensión: Dirección 

19 La toma de decisiones 
realizadas por sus jefes 
inmediatos es acertada. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 
 
20 

Las decisiones son tomadas 
en conjunto por los 
funcionarios y los 
responsables de cada área. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

21 Los trabajadores reciben 
charlas de inducción para 
realizar las tareas o 
actividades. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

22 La comunicación entre 
compañeros de trabajo es 
fluida y clara. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 



   
 

23 Se realiza actividades de 
motivación, capacitación y 
asesoría al personal. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

24 Se otorga incentivos y/o 
reconocimientos al personal 
por sus logros y buen 
desempeño laboral. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

25 Los funcionarios tienen 
capacidad de liderazgo para 
persuadir al personal en el 
logro de los objetivos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

26 Los funcionarios promueven el 
trabajo en equipo y la 
participación de todos en las 
actividades. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Dimensión: Control 

27 Considera que existe un 
control adecuado en las 
diferentes áreas  de la 
organización. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

28 Se realiza un monitoreo 
permanente sobre el avance y 
cumplimiento de metas. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

29 Existe transparencia en los 
procesos administrativos y 
manejo de recursos. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Dimensión: Eficiencia 

30 Se cumplen con las metas 
dentro del tiempo previsto y 
respetando las fechas 
establecidas. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

31 Las actividades se realizan en 
menos tiempo del estimado en 
el cronograma. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

32 El tiempo utilizado para la 
ejecución de las actividades 
y/o proyectos es menor que el 
programado.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

33 Con la misma cantidad de 
recursos financieros se 
cumplen y se superan las 
metas programadas. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

34 Existe un uso y control 
adecuado de recursos que se 
utilizan en cada actividad. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

35 La utilización de recursos 
financieros, para la ejecución 
de actividades, es menor que 
lo programado. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

36 Los gastos son previamente 
planificados. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 



   
 

en 
desacuerdo 

37 El apoyo logístico recibido es 
suficiente para la realización 
de las funciones 
administrativas. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

38 El personal administrativo se 
adapta con facilidad a las 
funciones que no son 
inherentes a su cargo.  

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Dimensión: Eficacia 

39 Existe predisposición para el 
logro de los propósitos que 
persigue la entidad. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

40 Se cumple con las metas 
trazadas oportunamente. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

41 Se logra los resultados de 
acuerdo a lo planificado. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

42 Los trabajadores reportan sus 
avances de actividades de 
acuerdo a un cronograma 
establecido. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

43 Existe responsabilidad en las 
funciones que desempeñan 
sus compañeros de trabajo. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

44 Los trabajadores cumplen sus 
funciones adecuadamente. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

45 El equipamiento tecnológico 
es suficiente para alcanzar 
altos índices de eficacia 
administrativa. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 04. Carta de autorización de la institución 



   
 

Anexo 05. Autorización de la Organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 



   
 

 Anexo 06. Validadores de los instrumentos  

 

Tabla 13 Validadores de los instrumentos de toma de datos 

Jueces expertos 
Variable 1:  

Gestión 
Administrativa 

Variable 2: 
Productividad 

laboral 

Mg. Jorge Justiniano Heredia 

Sotomayor 

Aplicable  

 

Aplicable 

 

Mg. Roger Adrián Espinoza Parado Aplicable Aplicable 

Mg. Ruth Velapatiño Huamaní Aplicable Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia



   
 

Anexo 07. Certificado de validez del instrumento 

 

 



   
 

 







   
 

 

 



   
 

 

 

 



   
 

Anexo 08. Constancia de validación del instrumento 

 

 

 

 



   
 

 

 

 

 



CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE 
INSTRUMENTOS 

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los ítems del 

instrumento, cuestionario, que la investigadora Crissel Soraya Velapatiño Lara usó 

para su trabajo de tesis de maestría en Gestión Pública “Gestión Administrativa y 

Productividad Laboral del Organismo de Formalización de la Propiedad Informal - 

COFOPRI en la oficina zonal Ayacucho, 2021”  

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestión Administrativa 

y Productividad Laboral. Los ítems del instrumento muestran en general 1. Claridad 

(se comprende fácilmente, su sintáctica y semántica son adecuadas); 2 Coherencia 

(tienen relación lógica con la dimensión o indicador que miden) y 3. Relevancia (son 

esenciales o importantes, deben  ser incluidos); y son consecuentes con 

mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes. 

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el 

referido investigador.  

 05 de octubre de 2021 

Mg. Ruth Velapatiño Huamaní 



Anexo 09. Matriz de base de datos 



   
 



Anexo 10. Indicadores de las variables Gestión Administrativa y productividad 

laboral. 

Tabla 14 Indicadores de las variables Gestión Administrativa y productividad 

laboral. 

Gestión Administrativa Productividad Laboral 

Fija objetivos y metas claras. 

Desarrolla programas estratégicos. 

Fija presupuestos adecuados para el 

cumplimiento de metas. 

Realiza la coordinación de forma oportuna. 

Brinda información transparente y oportuna. 

Desarrollo de actividades 

eficientemente. 

Utiliza recursos eficientes. 

Cumplimiento de objetivos y 

metas programadas. 

Muestra responsabilidad en el 

trabajo. 

Fuente: Elaboración propia. 



Anexo 11. Escala utilizada para la investigación 

Tabla 15 Escala utilizada para la investigación 

Valoración Escala 

1 
2 
3 
4 
5 

Muy en desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
De acuerdo 

Muy de acuerdo 

Fuente: Hernández (2014, p. 238) 



Anexo 12. Coeficiente de confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 16 Coeficiente de confiabilidad de los instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos 

Variable 1:  

Gestión Administrativa 
0,931 10 

Variable 2: Productividad Laboral 0,896 10 

Fuente: Excel 



   
 

Anexo 13. Escala de confiabilidad alfa de Cronbach 

 

Tabla 17 Escala de confiabilidad alfa de Cronbach  

Rango Magnitud 

0.81-1.00 

0.61-0.80 

0.41-0.60 

0.21-0.40 

0.01-0.20 

Muy alta 

Alta 

Moderada 

Baja 

Muy baja 

Fuente: Gamarra et al. (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Anexo 14. Prueba de normalidad 

 

Tabla 18 Prueba de normalidad  

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

Administrativa 
,407 32 ,000 ,703 32 ,000 

Productividad 

Laboral 
,357 32 ,000 ,736 32 ,000 

 Fuente: SPSS versión 25 

 

La presenta tabla muestra los valores dela prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov para datos mayores a 30 elementos, asimismo, nos muestra ser una 

distribución no normal, considerando los datos no paramétricos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Anexo 15. Descripción de las dimensiones de la variable 01 

 

Tabla 19 Descripción de la dimensión planificación  

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

2 

9 

21 

32 

6,3% 

28,1% 

65,6% 

100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 8 Descripción de la dimensión planificación 

 

Nota. La figura muestra las cifras de la planificación en la Oficina Zonal 

COFOPRI de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

 

Se observa que en la tabla N° 19 y la figura N° 8 de la totalidad de trabajadores 

encuestados, el 65,6% indican que la planificación está situado en un nivel 

medio, el 6,3% en un nivel alto y el 28,1% en un nivel bajo. 

 

 

 



Tabla 20 Descripción de la dimensión organización 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 

Medio 

Total 

12 

20 

32 

37,5% 

62,5% 

100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 9 Descripción de la dimensión organización 

Nota. La figura muestra las cifras de la organización en la Oficina Zonal 

COFOPRI de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

Tal como observamos en la tabla 20 y figura 9, el 62,5% de trabajadores 

indican que la organización se encuentra en un nivel medio, el 37,5% nivel 

alto. 



   
 

Tabla 21 Descripción de la dimensión dirección  

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

1 

10 

21 

32 

3,1% 

31,3% 

65,6% 

100,0 

  Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 10 Descripción de la dimensión dirección 

 

Nota. La figura muestra las cifras de la dirección en la Oficina Zonal COFOPRI 

de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

 

De acuerdo a la tabla N° 21 y la figura N° 10 de la totalidad de encuestados, 

el 65,6% indican que la dirección se encuentra en un nivel medio, el 31,3% 

nivel bajo y el 3,1% en un nivel bajo respectivamente. 

 

 

 

 

 



   
 

Tabla 22 Descripción de la dimensión control 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

6 

1 

25 

32 

18,8% 

3,1% 

78,1% 

100,0 

    Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 11 Descripción de la dimensión control 

 

Nota. La figura muestra las cifras del control en la Oficina Zonal COFOPRI de 

Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

 

De acuerdo a la tabla N° 22 y la figura N° 11, de todos los encuestados, el 

78,1%indican que el control se encuentra en un nivel medio, el 3,1% nivel bajo 

y el 18,8% en un nivel bajo respectivamente. 

 

 

 

 



   
 

Anexo 16. Descripción de las dimensiones de la variable 02 

 

Tabla 23 Descripción de la dimensión eficiencia 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

1 

3 

28 

32 

3,1% 

9,4% 

          87,5% 

100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

 

Figura 12 Descripción de la dimensión eficiencia 

 

Nota. La figura muestra las cifras de la eficiencia en la Oficina Zonal COFOPRI 

de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

 

Los resultados de la tabla N° 23 y la figura N° 12 reflejan que del total 

encuestados, el 87,5% indican que la eficiencia se encuentra en un nivel 

medio, el 3,1% nivel alto y el 9,4% en un nivel bajo respectivamente. 

 

 



Tabla 24  Descripción de la dimensión eficacia 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Válido Alto 

Bajo 

Medio 

Total 

4 

4 

24 

32 

12,5% 

12,5% 

  75,0% 

100,0 

Fuente: SPSS versión 25 

Figura 13 Descripción de la dimensión eficacia 

Nota. La figura muestra las cifras de la eficacia en la Oficina Zonal COFOPRI 

de Ayacucho en el año 2021. Fuente: SPSS versión 25 

Los resultados de la tabla N° 24 y la figura N° 13 indican que del total de 

trabajadores encuestados, el 75,0% indican que la eficacia se encuentra en 

un nivel medio, el 12,5% nivel alto y bajo respectivamente. 


