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Resumen
La investigacion titulada: la ética profesional y el compromiso laboral en servidores
administrativos de una Institucion Del Poder Legislativo Lima, 2021, tuvo por
objetivo establecer como se relacion existe entre la ética profesional y el
compromiso laboral en servidores administrativos de una instituciéon del poder
legislativo, lima 2021.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. La poblacion
esta conformada por 86 trabajadores administrativos. La técnica empleada para
recaudar informacion fue una encuesta y los instrumentos de tipo cuestionarios las
cuales fueron correctamente validados a través de juicios de expertos y
estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach que
demuestra una alta confiabilidad.

Concluyendo que La ética profesional y el compromiso laboral en servidores
administrativos de una institucion del poder legislativo, Lima 2021 y se rechaza la
hipotesis nula o negativa. Habiendo analizado los estadigrafos de p = 0,000 y el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0.847**, correlacion muy ala; Podemos
afirmar que se ratifica hipétesis alterna.

Palabras clave: Etica profesional, compromiso laboral, conducta ética

profesional y conducta moral.
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Abstract
The research entitled: professional ethics and work commitment in administrative
servers of an Institution of the Legislative Power Lima, 2021, aimed to establish how
there is a relationship between professional ethics and work commitment in
administrative servers of an institution of the legislative power, lime 2021.

The type of research was basic at the correlational descriptive level, with a
guantitative approach; non-experimental design, cross section. The population is
made up of 86 administrative workers. The technique used to collect information
was a survey and questionnaire-type instruments which were correctly validated
through expert judgments and establishing their reliability through Cronbach's Alpha
statistic, which demonstrates high reliability.

Concluding that Professional ethics and work commitment in administrative
servers of an institution of the legislative power, Lima 2021 and the null or negative
hypothesis is rejected. Having analyzed the statisticians of p = 0.000 and the Rho
Spearman correlation coefficient 0.847**, very high correlation; We can affirm that
the alternative hypothesis is confirmed.

Keywords: Professional ethics, work commitment, professional ethical

conduct and moral conduct.
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|. INTRODUCCION

Actualmente la mayor parte de los organismos estatales y particulares carecen en
cierta credibilidad institucional por los graves errores cometidos en el ambito ético,
no escapa de ello una de las instituciones del Poder Legislativo, razén por la cual
se ha reflejado directamente en el desarrollo y compromiso de los actores
principales que vienen hacer los trabajadores y sus centros laborales, mellando asi
su capacidad de tener consigo presente en cada momento de sus actividades la
perspectiva de la ética profesional tan imprescindible en la entidad publica y/o
privada, el accionar de los trabajadores va reflejar en ese sentido la capacidad de
asumir con idoneidad y responsabilidad su compromiso laboral, es lo que se busca
en este trabajo de investigacion, profundizar y establecer cual es la conexion con
la eticidad profesional asi como con la motivacion existente sobre los trabajadores
administrativos del Poder Legislativo. Teniendo en cuenta que cuando hacemos
mencién sobre la cultura ética del trabajador administrativo nos referimos en si a la
ética profesional del trabajador publico, empero sobre el marco que corresponde a
los organismos estatales, en compaifia de sus principios, asi como de sus
reglamentos los cuales son guias hacia cada trabajador estatal, a este respecto
ensayado en aquellos que ejecutan funciones estatales, siendo regentes y/o
burécrata. El comportamiento da la potestad con el individuo se basa en saber elegir
cada uno de los actos a realizar. La dignidad y la perversion estan en nuestro
dominio, hacer tanto como no hacer, a menudo decir 'no' estd en nuestro poder
mientras encontramos 'si', asi que cuando es hermoso también es vergonzoso
Entonces, si tenemos derecho a no actuar cuando es hermoso, entonces
igualmente, no actuar cuando es vergonzoso (Aristoteles, Siglo IV a.d.c.)

En algunas ocasiones esta entidad gubernamental no se ve muy bien
representada por los congresistas ya que en ciertas ocasiones ha habido en las
diferentes tiendas politicas cuestionamientos de sus representantes como por
ejemplo el brindar informacion falsa con respecto a su hoja de vida ante el
JNE, demas hechos como ser denunciados por algun acto delictivo, todo ello ha
conllevado a no ser buenos ejemplos ante los ojos de la ciudadania y menos aun
de los trabajadores de dicha institucion, ausencia de valores éticos dignos de
ejemplos que recae en la moral, en la motivacion de los colaboradores, y es alli
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donde inicia la falta de valores éticos y compromiso laboral teniendo como resultado
final un escaso y deprimente rendimiento productivo en los trabajadores.

BBC NEWS MUNDO-04 Ene.2010 Nos cuenta que en el 2009 el Peru
observo a través de la percepcion generalizada a un congreso irreparable. Un
analisis intensivo mostro a este actor juridico entre los organismos mas
desprestigiados de la region.

Sobre una cantidad de 130 diputados, y al comienzo de la legislatura del
2006, se tasa que una cantidad de 82 diputados poseen acusaciones por atentados
severos; una racion de 27 diputados participé en actos inmorales relacionados a
sus vidas intimas, y 5 fueron arrojados de sus cargos estatales. Al finalizar el afio,
segun “El Comercio” diario nacional, tras haber realizado una encuesta se pudo ver
reflejado que el 85% de la opinidn publica no esta de acuerdo con la labor realizada
por estos funcionarios.

Sin embargo, se suele cuestionar que, si se trata o no de una de las
organizaciones mas corruptas del pais, también si es que hay la existencia de una
incertidumbre de percepcion, asi como los distintos caminos a elaborar. “Todo
América Latina trabaja bajo el concepto que el congreso es la institucion mas
prestigiosa de cada regién. Sin embargo, el Peru es un caso totalmente distinto ya
gue se vegeta uno de los mayores niveles de desconfianza”, comenté en la BBC el
economista Mundo Percy Medina, Especialista en Elecciones, director de la
Asociacion Civil Transparencia.

Sobre la interrogante de cuan satisfechos se encuentran al respecto de la
democracia en su regién, el Pera se posiciona el ultimo lugar de todo América
Latina, con tan solo un 22% de conformidad (Uruguay, el mas satisfecho, responde
con un 79% de aprobacion).

La region andina tiene el privilegio de posicionarse entre uno de los ultimos
3 lugares ya que al ser encuestado sobre si piensan 0 no que su region gobierna
para bien de todos, sélo un 15% respondidé de manera asertiva.

Segun Percy Medina, una direccion base es la flaqueza de las formaciones
politicas en la region. Muchas de las formaciones en este periodo son recientes, y
al ser formaciones inexpertas y sin un camino establecido, son también
“formaciones inestables, que no elaboran organizaciones firmes, con dirigentes
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dispuestos”, explicé a la BBC. Por lo tanto, es inevitable que el pais andino se
encuentre entre los Ultimos puestos, durante la encuesta internacional
“Latinobaréometro” realizada a todo América Latina, en cuestiones de confianza e
institucionalidad.

La region de la misma manera que diversas regiones latinoamericanas se
encuentra pasando el mas duro trance de corrupcion en su crénica, que encierra a
mandatarios elegidos, burdcratas de todos los niveles de la direccién estatal y
directivos de organizaciones particulares del sector construccién entre otros. En
materia de economia, el retorno es el factor méas relevante sobre la
macroeconomia, al igual que el PBI y pese que la actual articulacion econoémica la
ha estabilizado en la funcion del 2018, cerrando con 3.8% continuo y con aspectos
de no mejorar los dilemas coyunturales y estructurales de la regién en cada una de
sus secciones productivas y de servicios. Situacion que motiva a preparar la
siguiente investigacién, con miras a la seguridad de una sociedad abundante de
valores, poseyente de una educacion de calidad y sin benevolencias a la
inseguridad ciudadana. Esta es el Unico camino para poder garantizar una
evolucién sostenida de la regién en el transcurso del tiempo.

Existen a nivel Nacional muchas instituciones del Estado que cuentan con
trabajadores que demuestran capacidades, valores y conocimientos necesarios
para sacar adelante las organizaciones que ellos representan, pero lastimosamente
se ven truncas sus aspiraciones de seguir esa linea por los constantes desaciertos
administrativos y la escasez de cultura ética por parte de funcionarios y ejecutivos
de turno. También vemos en el mismo ambito nacional, que la region ha sido
participe de un incremento en el nimero de crimenes por corrupcion, donde el juicio
del publico en general, ensumayoria, posee una opinion en la que el Poder Legislativo
esta infestado de corrupcién, encontrandose el poder judicial en el puesto nimero
1. Igualmente, los burécratas de la regién han sefalado su inquietud sobre las
recientes politicas para poder enfrentar la corrupcidon mediante el proceso de
nuevas reformas en las organizaciones publicas, segun DATUM durante el periodo
2014.

Ademaés, de acuerdo con el diario “El Comercio”, el 23 de setiembre del 2020,
afirmo que nuestra region es la mas corrupta a comparacion de todo Latinoamérica,
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esta encuesta revelo que el 65% de la opinion publica examina que los eventos de
corrupcion se remarcaron ultimamente. Concurrentemente a ello The Associated
Press (2020, 12 de noviembre), comunicé que los diputados acusaron a Martin
Vizcarra sobre el reconocimiento de $ 630 000 doblares en pormenores que
ejecutaba el rol de Gobernador de Moquegua. Como resultado de la corrupcion,

Segun Shack, N., Pérez, J., & Portugal, L., (2020), el Peru en el periodo del
2019 padecio el menoscabo econémico a un monto superior de 23 nmimillones de
soles.

En el Perl, es sabido que hace algunas décadas pasadas la corrupcion
ronda en el Poder Legislativo y Ejecutivo, la corrupcion se esta volviendo en una
practica normal en la comunidad, ya que se puede encontrar en cada ambito que
se desarrolla, esto no se refiere necesariamente a que cada uno de nosotros
seamos corruptos. Sin embargo, por condicidn, la corrupcion es propio del ser
humano y sobre todo a modelos complejos de la evolucion humana. La corrupcion
en esta forma se puede exponer de forma operante o paciente en cada una de las
conexiones sociales. Empero, la corrupcion politica se encuentra conectada a partir
de la distribucion y oficio del estado, a la jerarquia politica y econdmica que conduce
la regidn, mas también por definidas actitudes de la persona en su indole de civil.

“...la corrupcion no sucumbe a un modo exclusivo de comportamiento,
mucho menos a un instrumento exclusivo que opera dentro de los limites
constitucionales formales de las instituciones politicas. Mas bien, la corrupcién
funciona como un conjunto de planes de accién, como un arreglo técnico, a través
del cual las relaciones de poder y organizaciones estan compuestas, por lo tanto,
siempre tiene que ir en el programa, es una manifestacién de una fuerza ejecutiva,
como una fuerza que hay que soportar’. (Mujica. 2005; 134).

La delimitaciéon de corrupcién es en cierta forma compleja ya que plantea
distintos inciertos relacionados al acto de los actores y civiles o también entre
regentes y habitantes. Distintas organizaciones alrededor del mundo, como el
PNUD, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y Transparencia
Internacional, se preocupan por este tema. El Pert de alguna manera recoge el
alma de estas definiciones. De esta forma, “...la corrupcion es entendida como un
acto que impide a un funcionario publico ejercer un deber formal para lograr una
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determinada ventaja, beneficio o posicion, por definicidn, las personas lo ven como
un aspecto inherentemente negativo de las relaciones sociales. Se entiende que
esto no es un tema exclusivo del Estado o del sector privado, sino que es una culpa
del propio individuo.

En este sentido, indicamos el cuestionamiento como un compromiso de
eticidad moralista, consideramos como detalles propios e impropios, segun el lugar
donde nos encontramos, a través de disposiciones generalizadas y de
universalidad, que sefialan un comportamiento propio y moral del individuo.
Generalmente, este flagelo esta asociado a la administracion publica del pais, pues
se entiende que esta maneja los recursos de todos los ciudadanos, y la
responsabilidad recae en quienes laboran en ella como funcionarios. Por otro lado,
hay encuestados (4,5%) que creen que la corrupcién es una actitud moral y
legalmente reconocida, cuyo fin es obtener de dicha conducta un beneficio personal
o de los involucrados.

La ética profesional; Segun lo expresado por Acevedo (2019) mencion6 que
“La moral segun especialidad objetiva es libre, ya que posee su tema de analisis
gue es la ética, sin embargo, la obtencion de este deseo le solicita investigar
acompafamientos sobre distintas doctrinas cientificas, en particular sobre la
sociologia”. Para comprender este criterio debemos tomar en cuenta la idea de
Acevedo (2019), que sobre esto sostiene: El profesional debe abarcar que el
hombre se desplaza en una vida de raz6n y obligacién, lo cuales tienen que ser
abarcados presente al instante de seleccionar un hecho, seleccién la cual va a ser
posible por la utilizacion de la causa, que comunicara sobre los motivos y secuelas
de sus acciones, y paralelamente le va a ayudar a buscar elecciones y seleccionar
lo que es éticamente bueno. Mas alla de que en varios ejemplos la seleccion no es
familiar; sin embargo, al decantarse por lo ético sobre forma I6gica se va a estar
acatando y realizando lo mismo por los otros. (p.109).

El compromiso laboral; De acuerdo a Garcia (2012), tenemos la posibilidad
de sefialar lo siguiente: Es la capacidad de desempefio Popular se encuentra sujeto
a reglas publicas y planes en la comunidad destinados a personas atacables,
desatendidos, es menester investigar su deber teniendo en cuenta dimensiones
complementarias o inclusive opuestas. Asimismo, el objetivo de este estudio fue
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pensar, elaborar, investigar y contrastar las ocho dimensiones de las
responsabilidades laborales. Con base en investigaciones tedricas y psicolégicas
sobre estados problema, se construy0é una escala para medir variables latentes,
mostrando 125 expertos del trabajo popular. Establecer la normalidad, fiabilidad y
validez del baremo de responsabilidad laboral. Se desarrollé6 un modelo estructural
reflexivo en el que la rendicion de cuentas a las instituciones se relacionaba
positivamente con las responsabilidades laborales. Las medidas de ajuste y
residuales confirman la conjetura multidimensional de los deberes laborales. Con
base en los hallazgos presentados, se discuten el alcance y los pardmetros.

Planteamiento del Problema: Preguntas Generales ¢ Cudl es la relacion entre
la ética y los compromisos laborales en el Servicio Ejecutivo Legislativo de Lima en
el 20217
Preguntas especificas: ¢Cual es la relacion entre la ética profesional y el
compromiso laboral para el personal del poder ejecutivo del poder legislativo?
¢,Cual es la relaciéon entre ética y compromiso laboral en el servicio ejecutivo de la
Asamblea Legislativa en 2021? ¢Y cual es la relacion entre las obligaciones
profesionales de ética profesional y el compromiso laboral del poder ejecutivo del
poder legislativo Lima 20217

Una justificacion para la investigacion; una justificacién tedrica para la
creencia de que la comprension de la relacion entre las relaciones cambiantes
puede avanzar en el progreso del trabajo desde una visién del compromiso laboral
gue tiene un componente tedrico, mientras que la informacion recopilada apoyara
alguna modificacién o reforma. entidad. , causas habituales, teniendo en cuenta
guerer hacer un diagnostico, cambios en la ética de trabajo y compromisos de
trabajo, que no fueron incluidos en ningun estudio realizado por organismos
estatales que justifiquen la exploracion realizada, y por lo tanto mas, Si los
resultados obtenidos permitiran a la gerencia tomar decisiones que fortalezcan la
ética de los colaboradores, maximizando asi su compromiso laboral dentro de la
entidad, verifique la estrecha relacion entre ambos cambios. Se utilizaron trabajos
de exploracion, herramientas de recoleccion de datos y procedimientos de
recoleccién de datos. Validacion de resultados (método cientifico), detectando e
investigando cambios, deficiencias y deficiencias, mientras valida conjeturas
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cuando se consideran resultados.

Hipotesis: Hipotesis General, Etica Profesional Relacionada con el
Compromiso Laboral de los Servidores Ejecutivos Legislativos, Lima 2021,
Hipdtesis Especificas, Conducta Etica Profesional de los Ejecutivos Legislativos
Relacionada con el Compromiso Laboral de los Ejecutores Legislativos, Lima 2021,
Etica Profesional y Conducta Etica Relacionada con el Compromiso Laboral
Legislativo-Ejecutivo, Lima 2021.

Objetivos: Objetivo general, detallando cémo se vinculan la ética profesional
y las obligaciones laborales en el Servidor Ejecutivo de la Legislatura, Lima 2021;
Objetivo especifico, detallando como se relaciona con la Etica del Servidor
Ejecutivo de la Legislatura y la Relaciéon Conducta Etica de los Compromisos
Laborales, Lima 2021, detallando cémo se relaciona con la conducta ética del
Servidor Ejecutivo de la Legislatura la ética profesional y los compromisos laborales
La relacién entre la ética profesional y el compromiso laboral responsabilidad

profesional.



Il. MARCO TEORICO

Los de carreras analiticas son tareas preliminares o aprendizajes que crecen en
disefios que el investigador desea probar, y vale la pena entender como han
avanzado otros investigadores sobre las variables que ellos utilizaron originalmente
y como las valoran, reforzando su marco teorico. (Abero, Berardi, Capocasale,
Garcia, y Rojas, 2015, p.62).

Trabajos previos internacionales; Segun el paper de Trindade (2021), que se
titula “Conselhos de fiscalizacdo profissional e protecdo proporciona sociedade”,
Tenemos la posibilidad de sefialar lo siguiente: La Republica Federativa de Brasil,
reconociendo el valor de la independencia de ejercicio profesional y el deber de
asegurar a la sociedad, deleg6 en los consejos expertos ocupaciones tipicas de
poder de supervision ética y técnica de la gente que ejercen algunas profesiones.
A esta funcion habitual del Estado se suma el ejercicio de la funcién publica y el
papel de velar por la buena reputacion de la profesion. Los comités de supervision
de expertos ejercen estas funciones de manera genuina, democratica y eficaz, con
un valor publico indiscutible. Para que estas entidades continden ejerciendo sus
objetivos institucionales, es necesario proteger su reconocimiento como personas
juridicas de derecho publico, es decir, eventos de poder de supervision.
Constitucion y reglamentos; ética profesional; administracion publica.

El vocablo “profesion”, del latin professio, significaba inicialmente el de
ensefiar, relativo a creencias, valores o compromisos. Recién a partir del siglo XVII|
el término adquiere su significado actual, es decir, el acto de ejercer un oficio, una
ciencia o un arte. Las profesiones, tal como se las conoce hoy, resultan de un
proceso historico relacionado con las formas de organizar el trabajo y las
necesidades sociales 3. El desarrollo de las fuerzas productivas y la transformacion
de la sociedad derivo en la creacion de diferentes profesiones, con conocimientos,
teorias y propias practicas Estas profesiones se preparaban cada vez mas para
atender nuevas demandas. Como esencia de las relaciones de trabajo y aportacion
de ideas libres, las profesiones son necesarias para el desarrollo de una sociedad,
No solo desde un punto de vista econdémico, sino que también promueve el
bienestar y la dignidad de las personas. En ese sentido, la Constitucion brasilefia,
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en su articulo primero, sefiala el valor popular del trabajo y prevé la libre idea como
uno de los argumentos de la republica. Y el articulo 5, fraccion Xlll, establece que
el ejercicio de cualquier trabajo, oficio o profesion es libre, pero salvaguardando la
posibilidad de que la ley establezca las calificaciones profesionales necesarias para
el ejercicio de tal derecho. La excepcidon constitucional se fundamenta en que las
profesiones tienen repercusion popular, siendo necesario asegurar la colectividad
frente a personas malintencionadas que no retnan los requisitos minimos para el
ejercicio profesional en determinadas areas. Es en este contexto que se destacan
los consejos profesionales de supervision como entes que regulan, normalizan y
supervisan el ejercicio de la profesion en favor de la sociedad.

Segun lo manifestado en el paper, (2021) que se titula “Conselhos de
fiscalizagéo profissional e protegdo otorga sociedade”, Tenemos la posibilidad de
interpretar lo siguiente:

La Republica Federativa de Brasil, reconociendo el valor de la independencia
de ejercicio profesional y el deber de asegurar a la sociedad, deleg6 en los consejos
expertos ocupaciones tipicas de poder de supervision ética y técnica de la gente
gue ejercen algunas profesiones. A esta funcionalidad habitual del Estado se
agregan el ejercicio de un servicio publico y el papel de asegurar una buena
reputacion en la industria. Los consejos expertos de supervisidn ejercen estas
funcionalidades de forma verdadera, democratica, eficaz y con un valor popular
indiscutible. Para que estas entidades logren seguir ejerciendo sus metas
institucionales, Este es un requisito para proteger su reconocimiento como
personas juridicas de derecho publico, vigilando los derechos de los hechos.

En concordancia al paper de los autores Font & Hernandez (2018), que se
titula “Convergencia de la Moral Publica y los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Un Resorte Subjetivo Valioso”, tenemos el potencial de ilustrar lo siguiente: Los
autores proponen como propdsito general una investigacion de la extensién moral
de los servidores publicos y su interaccidon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en América Latina y Progreso en el Caribe. Esbozan el pensamiento
cubano sobre el tema y presentan una iniciativa sobre herramientas metodologicas
para la ética publica. A partir de la identificacion de los principios de lo que
constituye la ética publica, etapas del método, cuestionarios, lugares preferidos
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para la accion, formatos de planes de accion de ética publica y estrategias de
difusién que ayudaran a beneficiarse de una cultura ética coherente para lograr
estos objetivos.

Segun lo expresado en el paper Diaz (2021), "Alcanzar la igualdad entre
hombres y mujeres en la investigacion europea”, tenemos el potencial de identificar
lo siguiente: Desde la publicacion del popular informe ETAN en 2000, la politica de
la UE en materia de exploracion y originalidad se ha articulado principalmente a
través de la exploracién europea area, en el rango de sus preferencias dentro, la
igualdad de género y la incorporacion de perspectivas de género en la exploracion,
identificando acciones para llevar a cabo fluctuaciones de género en las agencias
de exploracion, e incorporando la expansion de género y controles de
género/género en la exploracién como se refleja en el plan marco de exploracion y
originalidad Horizonte 2020, Horizonte Europa (2021-2027) se plantea asi como
marco. Sin embargo, para que sea completamente efectivo, la UE debe adoptar
una directiva especifica que requiera que todos los estados miembros adopten
disposiciones legislativas vinculantes en sus estrategias nacionales de exploracion
y originalidad, incluido un sistema efectivo de seguimiento y evaluacion

Segun lo expresado por Uresti (2021), que se titula “Competencias del perfil
de egreso desde la perspectiva del pensamiento critico en proposicion de
estudiantes egresados de la BECENE: un estudio de caso”, Tenemos la posibilidad
de sefialar lo siguiente: La educacién en nuestro estado muestra escenarios bajos
de formacién segun con las pruebas de todo el mundo como PISA, las cuales miden
el nivel de estudio en los estudiantes, estos resultados conducen a una formacion
deficiente que deriva en probleméticas de estudio, asociados a que los estudiantes
no desarrollan desde edades tempranas capacidades similares con la observacion,
percepcion, examen, procesamiento y aplicacion de la informacion para crear
conocimiento. Entonces cabe el cuestionamiento ¢Los egresados de la escuela
habitual alcanzan su perfil de egreso 6ptimo para desarrollar una docencia eficaz
respecto del trabajo por competencias y pensamiento critico? Lo previo condujo al
avance de la presente exploracion cuyo propoésito fue saber como Estudiantes
normales de pregrado que expresan pensamiento critico en los documentos
recepcionales en la modalidad de proposicién y con ello saber la llegada del perfil
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de egreso plasmado en los proyectos y programas 2012. El contexto de la
exploraciéon implica a los documentos de proposicion de los alumnos egresados de
la BECENE Del repositorio digital de la institucion, en los afios del 2018-2020. La
metodologia empleada responde al estudio de caso para lo cual se seleccionaron
tres proposiciones para su controversia y examen, para eso fue primordial utilizar
un instrumento que permitiera ver primero las generalidades de los documentos de
proposicion y segundo sus particularidades, estableciendo de esta forma un
diagndstico y los criterios de seleccion de los tres documentos nombrados. Entre
los hallazgos se identifican restricciones como; el disefio de planeaciones
didacticas ya que en los documentos no se expresa con claridad el abordaje
argumentativo que dé cuenta de los entendimientos pedagdgicos y disciplinares
gue son expresados por medio de las acciones didacticas que muestre la resoluciéon
a las pretenciones del contexto. Ademas, se identifica contrariedad para hacer una
triangulacion entre la teoria y la vivencia creada.

Un trabajo nacional previo; tal como lo plantea Gonzalez (2019), “Etica,
Deberes y Competencia de Servicio de los Auditores de Cuentas Gubernamentales
y su Concurrencia en las Instituciones de Control Institucional en el Municipio de
Huamanga, 2016”, tenemos el potencial para determinar lo siguiente: La
exploracién es parte de la Linea de Exploracion Financiero-Contable de la Escuela
de Contabilidad, Finanzas y Ciencias Administrativas del Chimbert Catholic College
de Los Angeles denominada: Etica, Responsabilidades y Capacidades de Servicio
de los Auditores Gubernamentales y su Ocurrencia en las Agencias de Control
Institucional Gobierno Provincial de Manga, 2016, arroja luz sobre las siguientes
interrogantes: ¢En qué medida la ética, las responsabilidades y las competencias
de servicio de los auditores gubernamentales afectan la gestion de los 6rganos de
control institucional provinciales y municipales? ¢Huamanga, 2016? ante el
inconveniente se plantea el siguiente propoésito general: demostrar las razones por
las cuales la ética, responsabilidades y capacidad de servicio de los auditores
gubernamentales afectaran 2016 la gestion de Unidades de Control Institucional en
la Provincia de Huamanga. Se proponen los siguientes objetivos especificos:
demostrar que los aspectos éticos de los auditores gubernamentales inciden en la
gestion del organismo de control provincial de Huamanga; demostrar que las
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responsabilidades de servicio del auditor gubernamental inciden en la gestién del
organismo de control provincial de Huamanga; demostrar que la competencia de
los servicios de auditoria afecta al organismo de control provincial de Huamanga
Administracién del organismo de control provincial. EI enfoque utilizado en la
exploraciéon es recopilar informacién de fuentes como contenido escrito,
propuestas, trabajos, articulos, etc., a través de una revision bibliografica de la
literatura. La exploracion de estos temas tiene los siguientes resultados: De
acuerdo con el cuadro y la Figura 1, el 83% de los encuestados cree que los
auditores gubernamentales deben apegarse a la ética en todo el desarrollo de sus
responsabilidades, lo que también afecta al érgano de gobierno del 6rgano de
control; segun En el cuadro y la Figura 2, el 87% de los encuestados cree que las
responsabilidades de servicio de los auditores gubernamentales si afectan la
gestién de las agencias de control de agencias; segun la tabla y la Figura 3, el 90%
de los encuestados cree que las capacidades de servicio de los auditores
gubernamentales si afectan la gestion de las agencias control Gestidn institucional.

Segun la proposicion de Mufioz (2019), “La administracion de compromiso
popular y la conexion hacia el deber laboral, Ferreycorp, Surco, 2019”; Tenemos la
posibilidad de sefalar lo siguiente: La siguiente proposicién comprende al propdsito
de saber la conexién que mediante el compromiso popular y deber profesional,
Ferreycorp, Surco, 2019; de acuerdo a esto se tuvo en cuenta la exploracion
iniciativa por Garriga y Melé (2004), los cuales agruparon en 4 las diferentes
suposiciones que hay sobre el compromiso popular, dentro de los cuéles podemos
encontrar a los: ética y ética instrumental, integradora, politica y empresarial.

En este contexto, Saavedra (2010) En linea con el compromiso de
Volkswagen, el trabajo de la empresa y las oportunidades de mejora se enfatizan
mediante la integracion de activos comunes como iméagenes y elementos humanos.
Ser reconocida como una empresa socialmente responsable y actualizar sus
procesos internos para asegurar la proteccion del medio ambiente.

Ademas, Meyer y Allen (citados en Robbins y Judge, 2010) argumentan que
las responsabilidades laborales se componen de 3D separadas: responsabilidades
emocionales, donde el empleado tiene un vinculo emocional con la empresa;
responsabilidades de continuidad, impulsadas por la necesidad del empleado de
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permanecer en la. empresay, por ultimo, la responsabilidad regulatoria, impulsada
por la lealtad y el sentido de la venganza. La exploracion es aplicada, descriptiva y
correlacional; la exploracion esta disefiada como un enfoque transversal y
cuantitativo en la fase de no prueba. La gente estd formada por 50 asistentes, y la
exposicion es un censo, es decir, un censo de todas las personas. Se utilizan
técnicas de encuesta, utilizando como herramientas cuestionarios tipo Likert.

Se concluy6 que en Ferreycorp, Surco, 2019, existe una relacion significativa
y efectiva entre los compromisos de Volkswagen y las obligaciones laborales.

De acuerdo a la propuesta (REVISTA, 2019) “Propuesta para optimizar la
administracion mediante el aprovechamiento de las préximas normativas’,
podemos interpretar lo siguiente:

El presente trabajo se ofrece en el contexto de nuestra experiencia como
personal de servicio del Congreso de la Republica de la Republica y tiene en cuenta
la necesidad de que los organismos publicos como algunas empresas privadas
consideren sus factores humanos y, sobre todo, crear un ambiente de trabajo
conveniente. El poder legislativo tiene dos grandes grupos: el érgano parlamentario
de un nutrido grupo de politicos, diputados, comisiones y otros, y los servicios
parlamentarios que apoyan y acompafan el desempefio de las funciones
parlamentarias. organizacion. El servicio parlamentario es el capital humano
estratégico para que la organizacion integre, realice su proposito y optimice la
calidad de las funciones parlamentarias. Por eso nos vamos a centrar en los
grandes bloques que componen el Congreso de la Republica, y cdmo complacer
mejor a sus trabajadores mediante nuevas normas. Primero diagnosticamos el
problema utilizando el gréfico de Ishikawa, en el que hacemos una lluvia de ideas
sobre las causas y las implicaciones de la insatisfaccion de los funcionarios publicos
en el Parlamento con su trabajo, y luego entendemos la estrategia de satisfaccion
del FODA estratégico, identificando fortalezas, debilidades, en el servicio
parlamentario Amenazas y oportunidades existentes; Después de esto, se llevan a
cabo elecciones y se identifican los mejores usando un grafico de Pareto.
Finalmente, mostramos las soluciones, asignando un diagrama de Gantt para su
progreso, de esta manera como un arbol de soluciones. Por ello, determinamos que
la alegria de trabajar para el servidor parlamentario estd fundamentalmente en
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poder hacer cumplir una nueva normativa, desde donde se hagan cambios en
beneficio de los trabajadores, ej. Meritocracia en las Ocupaciones Parlamentarias,
actualizacion del Manual de Funciones. Por ejemplo, exige el avance de las
funciones del servicio parlamentario de una manera elitista, transparente y
predecible mediante el uso de la carta de servicio parlamentario del poder
legislativo. Detallar las condiciones de ingreso, desarrollo y permanencia de las
carreras de los servidores publicos parlamentarios, mejorar la calidad de las
asesorias técnicas y fortalecer la ética y neutralidad en el servicio a la ciudadania.
En resumen, fortalecer las instituciones parlamentarias.

Las instituciones parlamentarias tienen responsabilidades historicas
primarias: En términos generales, la construccion de las leyes y el control
parlamentario sobre la conducta del gobierno y la administracién publica a través
de la fiscalizacion se ejerce solicitando informacion, invitando a los ministros a los
plenos y comisiones, y ejerciendo el control sobre los diferentes estatutos dictados
por el presidente de la Republica.

La constitucion politica también prevé la representacion del pueblo; la
Asamblea de la Republica, a través de la gestidon de los servicios parlamentarios,
busca crear una mayor sensacion de seguridad en la sociedad, con el objetivo de
crear un gobierno humano, honesto y eficaz, para lo cual se requiere un trabajo
diferente Los integrantes del campo contribuyen a generar un mejor confort y el
bien comudn de la sociedad. En una entrevista con el jefe de gestion de personal,
nos comento que, para los empleados, estar motivado solo parece significar ganar
mas dinero (incentivos extrinsecos), sin considerar otros incentivos como los
incentivos intrinsecos (capacitacion, tamafo del puesto). La compensacion
correcta, por ejemplo), esta disefiada para permitir que las personas hagan mejor
su trabajo, sean mas felices y permanezcan méas tiempo en las instituciones. La
Asamblea de la Republica se divide en dos grandes grupos, la organizacion
parlamentaria en materia de seguridad y laboral, ademas del personal de las 24
comisiones generales y por los funcionarios mas importantes, se divide en dos
mesas paralelas, la Autoridad y la Mesa Parlamentaria. Oficina. Politicas de
contratacion y otras elecciones laborales; el servicio del consejo no tiene un aspecto
meritocratico, sino que esta impulsado por cuestiones de asesoramiento, lo que
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genera inestabilidad laboral y un nivel significativo de rotacion en puestos que no
estan bien establecidos de calificacion ni nivel salarial. Esta insatisfaccion no solo
es provocada por el personal contratado de manera diferente, siendo los técnicos
gue ganan mas que los profesionales, lo que se traduce en un mal servicio y una
insatisfaccion laboral en el municipio. Las politicas en el sistema de molestias
propuestas por los altos directivos en el ejercicio de funciones administrativas son
represivas y no buscan la fuente de las molestias para brindar la satisfaccion
correspondiente, mientras los trabajadores mantienen una vision véalida o negativa
de su trabajo, afecta a muchos de los organizacion Fundamentos como, entre otros,
eficiencia, eficiencia, rotacién de empleados, ausentismo, apariciéon de conflictos,
etc. ; 2011-2016 El avance del trabajo regular en las distintas dependencias de la
Asamblea Parlamentaria de la Republica de la Republica, debido a la falta de apoyo
de la alta direccidn, es la rotacion indebida de la plantilla laboral, traduciéndose en
dificultades en su ejecucién. La funcién de cada oficina se debe principalmente a la
ausencia de normativa vigente. La Asamblea de la Republica tiene los siguientes
fines: Vision: Ser la institucion principal del sistema democratico, con transparencia,
calidad y eficiencia en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, valorada por sus
ciudadanos, reune, simboliza y conduce a los representantes. del Estado con el fin
de buscar el progreso integral del pais. Mision: Representar, legislar y ejercer el
control parlamentario, defender la humanidad y comprometerse con Ila
gobernabilidad nacional de conformidad con la Constitucion Politica del Peru. Para
el desarrollo méas notable de sus capacidades y propiedades, despliega y amplia la
capacidad para permitir una comunicacion eficiente con los ciudadanos y un
seguimiento eficiente de las normas publicas en tres escenarios de gobierno. Son
los habitos y la forma correcta de hacer las cosas de los empleados los que crean
un clima organizacional para el desempefio 6ptimo del trabajo y tienen ventajas
considerables y decisivas en un conjunto de acciones racionales, estimulantes,
motivadoras, sancionadas, sin embargo, son pocas y lejanas dentro la institucion
publica.

El desempefio laboral de los empleados de las instituciones publicas se
considera la base para la implementacion de programas de estimulo e incentivo,
capaces de diferenciar entre capacitacion y superacion, la distribucion de los

15



factores econémicos en las ocupaciones de recreacion, esparcimiento y deporte,
pues todos contribuyen a la optimizacion del trabajo en las instituciones publicas.
empleado. Desempefio En esta vision, el fortalecimiento de los servicios
parlamentarios contribuir a la consolidacién institucional y la soberania, mejorando
asi la capacidad de los parlamentos para enfrentar con eficacia las funciones y
atribuciones que deben asumir bajo el mandato constitucional. Para ello, es
importante contar con mecanismos apropiados para organizar y ordenar la carrera
de los funcionarios de la Asamblea de la Republica, teniendo en cuenta las
atribuciones especiales de la funcién parlamentaria; Al mismo tiempo, la ausencia
de estos mecanismos debilita los servicios parlamentarios y afecta negativamente
el trabajo de los representantes y diferentes 6rganos parlamentarios. El desarrollo
escogido para mejorar es la Gestién de Personal, a través de la implementacién y
uso de la nueva Carta de Servicios Parlamentarios, que establece normas y
mecanismos para mejorar la satisfaccion laboral de quienes sirven al Parlamento
de la Republica La Meritocracia y las habilidades que conllevan las ocupaciones
Parlamentarias no solo Brinda al trabajador con incentivos laborales baratos (con
el objetivo de motivarlo positivamente) y ayuda a crear un ambiente de trabajo
satisfactorio. Il.- El diagnéstico de la empresa, la determinacion de los
inconvenientes, el Congreso de la Republica, como todo organismo, busca crear
seguridad social gestionando su componente humano y en su caso, por el tipo de
servicios que brinda a los beneficiarios, para crear un ambiente para los seres
humanos. Gobernabilidad democratica, integridad, transparencia, equidad y
eficiencia. Para ello se requieren aportes de los miembros de diferentes campos de
trabajo; en un ambiente de reciprocidad, retribucion, igualdad, calidad y satisfaccion
laboral; gestion para mejorar el statu quo de los trabajadores con el objetivo de
hacerlos comodos, efectivos y para el bien comuan. bien de la sociedad Servir. A
través de nuestra exploracion de campo inicial, repetidamente observamos que los
trabajadores en el Congreso de la Republica se volvieron irracionales debido a la
falta de incentivos financieros adecuados, la falta de apoyo gerencial y la
inestabilidad laboral debido a la alta rotacion. s., por lo tanto, carecen de
capacitacion continua, lo que puede estar relacionado con los bajos presupuestos
y la falta de acuerdo interinstitucional, y cabe mencionar que la escala salarial no
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estd basada en las habilidades, conocimientos y experiencia de los trabajadores.
en los puestos asignados. Ademas, observamos una funcidén que no coincide con
lo reflejado en el MOF.

Los trabajadores no comprenden sus funciones y ningin departamento los
controla. Para descubrir el potencial de insatisfaccion laboral y justificar la
necesidad de nuevas regulaciones, realizamos algunas encuestas breves al
personal del servicio parlamentario, que contrastaron con el método de lluvia de
ideas aplicado a algunos representantes de los trabajadores y ostensiblemente
responsables. Alianza. Los resultados se registran en el gréfico de Ishikawa.
Causa-efecto, la insatisfaccion laboral acaba siendo la causa. Por otro lado, en esta
agencia se separan operadores y ejecutivos, ya que la alta direccion favorece a los
operadores con mejores condiciones de trabajo y deja atrds a los ejecutivos,
creando no solo una diferencia en escala salarial, sino también diferencias en
beneficios laborales como bonos y puestos de trabajo. Motivacion y formacion. La
Asamblea de la Republica no cuenta con la estructura organica del Servicio
Parlamentario, que promueve la meritocracia y el avance transparente de las
funciones; su esquema de remuneracion incluye esquemas en los que los
asistentes ganan salarios superiores o iguales a los profesionales, y no
corresponden a niveles de compromiso o perfiles de puestos. Esto provocoé
descontento y decepcion entre los trabajadores, el Parlamento de la Republica no
reconocié las ocupaciones parlamentarias basadas en la meritocracia y el
desarrollo profesional, esto gener6 inestabilidad laboral y descontento, expresado
por los trabajadores. En conclusién, podemos encontrar que el inconveniente es
una violacion a la vigencia del Nuevo Estatuto del Servicio del Congreso de la
Republica. La aplicacion y uso de esta norma ha confirmado no solo el incentivo a
la mano de obra barata, sino también el incentivo a la capacitacién. Esperamos que
este trabajo de optimizacién sirva como piloto para investigaciones de seguimiento,
gue nos permita mejorar la calidad de los servicios que brinda el Congreso de la
Republica a una sociedad cada vez mas exigente. Las dificultades del actual mundo
exigen organizaciones con realizadas personas y con ganas de lograr los objetivos
propuestos, por otro lado, en algunas instituciones los asistentes tienden a trabajar
en ambientes hostiles, principalmente por el mal manejo de la atraccion laboral, que
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es la A de las personas. variable muy importante de preferencia y eficiencia. La
mayoria de la gente esta en el trabajo la mayor parte del dia, la mayor parte de su
tiempo en el trabajo. Los temas laborales, por otro lado, han cambiado
drasticamente a lo largo del tiempo, lo que ha llamado la atencién de bastantes
empresas para mejorar el ambiente de trabajo de los empleados, con el objetivo de
gue se sientan lo mas verdaderamente realizados, comodos, seguros posible y que
encuentren el valor que representa su trabajo en la empresa, lo que les permite
adaptarse con mayor éxito a sus necesidades laborales a corto plazo y futuras.

El atractivo laboral y la satisfaccién laboral son bases importantes para las
organizaciones gue desean ser competitivas en el mercado. Un espacio que inspira
el desarrollo personal, laboral y profesional. El trabajador debe encontrar la razén
y la seguridad suficientes que le permitan hacer carrera, en nuestro caso podra
hacer carrera parlamentaria en base al mérito y la aptitud demostrada. Ademas,
para que una organizacion sea exitosa y competitiva en el mercado, debe tratar de
proporcionar y mantener un lugar de trabajo increible para las personas;

La satisfaccion laboral ayuda a atraer y retener talento, mantener un atractivo
barato y saludable en una organizacion, motivar a los empleados, hacer el trabajo
y generar confianza en la empresa. Para ello, se debe considerar que la satisfaccion
laboral es la actitud de las personas hacia su rol en la organizacion. Nuevamente,
estas respuestas son muy similares al seguimiento y la percepcion, la personalidad,
el aprendizaje y la motivacién, que influyen poderosamente en la toma de
decisiones de las personas. Asimismo, las empresas de optimizacion buscan
encontrar la utilidad idonea para gestionar el atractivo econdémico de los
trabajadores, redundando en un mejor clima laboral y una mayor satisfaccion
laboral, beneficiando asi al Congreso de la Republica con resultados positivos.
Atender. Hoy en dia en el planeta, la gran mayoria de las organizaciones toman en
cuenta la gestién del atractivo laboral, incluyendo la capacitaciéon y el ambiente
entre los participantes, pues de este aspecto depende la satisfaccion laboral. Es
por ello que este resumen ejecutivo se enfoca en la falta de idealizacion y el uso de
los estatutos del servicio parlamentario, los cuales han sido un gran inconveniente
para optimizar la satisfaccion laboral del personal parlamentario de la Republica del
Peru. Definicion de la solucion: el producto se centra en hacerlo mejor y, a través
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de la idealizacion y el uso de la nueva Carta de Servicios del Consejo, estas
actualizaciones ayudaran a mejorar la satisfaccion laboral. Creemos que el
personal del consejo satisfecho tendra una mayor disposicion y flexibilidad para
brindar informacion atil y esencial para el beneficio de su propio personal del
consejo. Asimismo, tendra una mayor tendencia a participar, satisfaciendo asi a los
propios trabajadores. Hemos desarrollado una estrategia para determinar la
satisfaccion mediante el desarrollo de una tabla estratégica en torno a las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que podemos encontrar en los
servicios parlamentarios. Capturamos la misma situacién en nuestra matriz FODA
estratégica. En ese sentido, la optimizacién del trabajo también esta en
consonancia con la seguridad laboral creada por el Congreso de la Republica
mediante convocatoria publica, y el perfil esta predeterminado en el nuevo estatuto.
Los servicios parlamentarios son el capital humano estratégico para que una
institucion integre, logre su proposito y optimice la calidad de las funciones
parlamentarias; examen metodoldgico cualitativo-cuantitativo, utilizando Tablas de
Proposicion de Satisfaccion, Diagramas de Causa y Efecto de Ishikawa en FODA
Estratégico y utilizando Intensidad, Andlisis de Indicadores de Urgencia, Tiempo,
Valor, evaluando las consideraciones de diferentes proposiciones para su uso,
aplicabilidad profesional y factibilidad, utilizando estos datos, cuyas proposiciones
analizaremos a través de un grafico de Pareto, para obtener La opcion Iniciativa de
Mejor satisfaccion laboral Menor satisfaccion laboral entre los trabajadores en el
Congreso de la Republica ; lll.- Idealizacion del uso de las proposiciones La
idealizacidn del uso propuesto esta intimamente relacionado con el Reglamento de
Servicio Parlamentario, que encomendamos: definir las modalidades y requisitos
minimos para el nombramiento de los profesionales especialistas y certificar una
mayor proporcion de calidad profesional. Asimismo, en el caso de los titulares de
las entidades organicas de la DGP y DGA, se ha estipulado que cada grupo se
distribuya por categoria (nivel), correspondiéndoles un nivel salarial diferenciado.
Esto corregiria el escenario de compensacion "mixto" que resulté en que algunos
asistentes ganaran mas o igual que los especialistas y técnicos. Estos escenarios
corresponderan al nivel de compromiso, dificultad de la funcién y perfil del puesto.
Los niveles se asignan a puestos, no a personas. Esto superard las diferencias
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entre la discriminacioén y el favoritismo.

Garantizar la soberania parlamentaria establecida por el articulo 94 de la
Constitucion Politica y establecer un sistema de remuneracion para sus
trabajadores. La obtencion de esta designacion se logrard siempre mediante
concurso abierto y de méritos, y se indicaran los requisitos basicos en cada caso.
El tiempo de examen es conforme al articulo 10 del DL 728. Se ha establecido un
mecanismo de promocién, primero con concurso interno y luego con concurso
abierto. Deje en claro que las evaluaciones periddicas se centraran estrictamente
en el desarrollo de la fuerza laboral y la comprension de los trabajadores del trabajo
gue se esta realizando. Ademas, se establece el derecho de todos los trabajadores
a recibir formacién. Asi como responsabilidades de capacitacion interna y autoridad
para la capacitacion externa. IV.- Evaluar la iniciativa y los beneficios esperados,
utilizando las Cartas de Servicio Parlamentario del Congreso de la Republica,
solicitando el desempefio de funciones de servicio parlamentario de élite,
transparente y predecible, estos escenarios corresponderan a compromisos,
dificultad funcional y perfiles de puestos. Crear condiciones de ingreso, desarrollo
y permanencia para la carrera de los servidores publicos parlamentarios; mejorar
la calidad de la asesoria técnica, parlamentaria y administrativa a través de la
habilitacion, especializacion y fortalecer la ética y neutralidad del servicio civico;
fortalecer las instituciones parlamentarias. Del arbol de inconvenientes de
insatisfaccion con el servicio del Congreso de la Republica, y luego de conocer las
mejores opciones de satisfaccién, se elabor6 una Declaracion de Beneficios
Esperados, la misma que se divulga en la Lista de Conveniencia. De esta forma, se
analizaran todas las preguntas de la encuesta para ver si realmente el placer de
trabajar en el Congreso de la Republica del Peru se basa en el uso de esquemas
de incentivos similares a los predeterminados en el Reglamento de Servicio.
Diputado a la Asamblea de la Republica. Al preparar la encuesta, preste especial
atencion a como se preparan las preguntas, teniendo cuidado de mantener a los
encuestados al tanto de todas las preguntas. La encuesta utilizé 14 preguntas tipo
Likert cerradas, pregunta de opinion administrada en una escala de 5 configurada
para ser considerada suficiente para comprender la fuerza de la respuesta,;
Pregunta 1: Uso mencionado en la Carta de Servicios del Congreso de la Republica
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En el marco de los incentivos laborales, ¢usted ¢Piensa que fomentando las
relaciones internas aumentara el disfrute del trabajo? El placer en el trabajo, la
razon y el estimulo, la motivacion, el reconocimiento, la remuneracion basada en el
desarrollo, las habilidades, las competencias, las relaciones internas y el desarrollo
de los trabajadores se convirtieron en los indicadores clave para diagnosticar la
labor del Congreso de la Republica dentro del rango aceptable de satisfaccion
laboral, justo y equitativo. Es por ello que los resultados alcanzados en este
producto permiten suponer que se requiere de una reingenieria administrativa por
razones tales como relaciones internas, competitividad, niveles de seguridad,
desarrollo, competitividad, seguridad del trabajador, desarrollo laboral, trabajo en
grupo y colaboracion institucional, que proponemos en este trabajo. El estudio
también mostr6 que la racionalidad, las relaciones internas, la cooperacion
institucional y el trabajo colectivo en el Congreso de los Trabajadores de la
Republica se asociaron significativamente con la satisfaccién laboral; el desarrollo
laboral, como el conocimiento y la capacitacion laboral, se asocio significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores en el Congreso de la Republica. Los
resultados obtenidos al respecto muestran una importante relacion entre la
capacidad de aprovechar adecuadamente la experiencia, la seguridad y el
desarrollo laboral de los trabajadores del Congreso de la Republica y la satisfaccion
laboral. Revela una relacion importante entre la racionalidad, las habilidades del
trabajador y la competitividad del trabajador, la asamblea republicana y la
satisfaccion laboral. Referencia: Bernal, C. A. (2000) Exploratory Methods.
Colombia, editorial Pearson, p.166) Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P.
(2003). Métodos de Exploracion (3ra Edicion) México: Mc. Graw-Hill Fernandez, MJ
(2010). Crowd capital e ideas de negocio. Revista Espafiola de Investigaciones
Agrarias y Pesqueras, N° 227, (49-77).

De acuerdo con la propuesta de Rodriguez (2016), denominada Es por esto
gue los resultados alcanzados en este producto permiten suponer que se requiere
de una reingenieria administrativa por razones tales como relaciones internas,
competitividad, niveles de seguridad, desarrollo, competitividad, seguridad del
trabajador, desarrollo laboral, trabajo en grupo y colaboracion institucional, lo cual
recomendamos en este trabajo. El estudio también mostré que la racionalidad, las
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relaciones internas, la cooperacion institucional y el trabajo colectivo de los
trabajadores del Congreso de la Republica se asociaron significativamente con la
satisfaccion laboral; el desarrollo laboral, como el conocimiento y la capacitacion
laboral, se asoci6 significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores
del Congreso. de la Republica Los resultados obtenidos al respecto muestran que
existe una relacién importante entre la capacidad de aprovechamiento de la
experiencia, seguridad y desarrollo laboral de los trabajadores del Congreso de la
Republica y la satisfaccion laboral. Descubra relaciones importantes entre la
racionalidad, las habilidades de los trabajadores y la competitividad de los
trabajadores, los mitines republicanos y la satisfaccion laboral.

De acuerdo con la propuesta de Vega-Centeno (2009), se puede sefalar la
"ética y moral profesional”: la ética profesional se trata de principios, y la moral se
trata de normas y obligaciones. Asi, la ética se refiere a la conciencia de un
individuo, mientras que la deontologia emplea la utilidad como modo de accién en
un dominio particular. Los temas de Etica Profesional y Deontologia son teéricos,
practicos y obligatorios, con el objetivo de desarrollar en los estudiantes habilidades
criticas y autocriticas para comprender las responsabilidades éticas en el ejercicio
de funciones y responsabilidades en el desarrollo personal y profesional. El
contenido de la asignatura es: Etica y ética y ética profesional y deontologia
profesional. Los aspectos relevantes del perfil de egreso de la asignatura aplican
argumentos teéricos y metodolégicos de las ciencias de la educacién para mejorar
el proceso y la calidad de la gestion instruccional en instituciones educativas
publicas y privadas en contextos locales, regionales y nacionales. Interés por la
formacion continua, el compromiso de masas y el deber civico.

En la proposicion de Velarde (2018) “Reflexiones sobre la profesion, la deontologia
y la ética”, tenemos la posibilidad de interpretar lo siguiente:

En esta fase de competencia globalizada, intensiva en tecnologia y avances
en la informacién, la Universidad mantiene un compromiso sustancial con el
desarrollo de los expertos del futuro. Por tanto, ademas de ensefiarles teorias,
técnicas y desarrollar las habilidades de los estudiantes, también se les debe formar
e instruir en ética profesional y en temas éticos para que puedan actuar en
consecuencia en los diferentes niveles, con claros valores morales y sin dudosa
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solvencia profesional, En estos tiempos dificiles, el tema se separa para consolidar
la elaboracion integral de los futuros especialistas que efectivamente asumiran la
direccion sustantiva de una empresa o pais.

Examinando los argumentos epistemoldgicos de la “Etica Profesional y
Compromiso Laboral en el Servicio Ejecutivo a las Legislaturas, Lima 2021”, se
puede identificar a la epistemologia profesional como su propdsito es investigar y
detallar tendencias en la indagacion cientifica y perspectivas éticas y
epistemologicas. Como extension filosofica de la ciencia, la ética y la epistemologia
en la investigacion cientifica son necesidades fundamentales y fundamentales de
la ciencia. La ética es la especialidad tedrica de la filosofia que estudia los principios
gue rigen el comportamiento y la conducta humana, y la epistemologia estudia el
proceso y los resultados de la investigacion cientifica, ambos vistos como
observadores de la creacion cientifica, determinando la validez o ineficacia de la
ciencia. Tomando el examen El lugar de la ética en la exploracién es un requisito
gue apunta al rigor, la honestidad, la formalidad y el examen en el campo de
estudio. Esto significa que los investigadores deben aceptar el compromiso y la
objetividad de la indagacién tedrica para obtener resultados. La posicion
epistemoldgica es el resultado de la coherencia l6gica y la exploracion del proceso
observacional. Se considera la ciencia de la ciencia. Asimismo, las tendencias y
perspectivas éticas y epistemologicas permiten una exploracion rigurosa.
Expresiones clave: ética, epistemologia, investigacion cientifica, métodos
cualitativos y cuantitativos, tendencias y perspectivas.

La Epistemologia del Compromiso Laboral; (Cifuentes-Mufioz y Cifuentes-
Mufioz, 2019); La ética tiene una amplia gama de desarrollos y aplicaciones, pero
el enfoque de este articulo es la ética profesional. Esta se relaciona con un conjunto
de normas, valores y principios que rigen las ocupaciones profesionales. Yurén
establecié que la ética profesional “comprende un conjunto de conocimientos,
creencias, valores y planes de accion que orientan la practica en un campo
profesional” (2013: 6). Sin duda, estas consideraciones éticas se repiten en
diferentes campos y profesiones de las ciencias naturales, humanas y sociales. Por
lo tanto, la psicologia no es ajena a estas preocupaciones. Sin embargo, la ética
del trabajo es un reclamo ideal para explicar qué constituye un "buen desempefio
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profesional”. Cabe preguntarse cémo se regula éticamente la profesion
identificando sus responsabilidades especificas. Esto se logra a través de un cédigo
de ética. Segun Ibarra: “Un cédigo de ética suele ser el resultado de una asociacion
profesional o de un grupo que se une para realizar una accion conjunta, debatir y
determinar o regular de otro modo las cuestiones sustantivas de la profesion, como
se ejerce Controlar y monopolizar la practica profesional. Estos grupos estan
dotados de un conjunto de éticas y obligaciones que rigen la conducta y el ejercicio
profesional que representan” (2007: 44) La ética es asi un conjunto de éticas
profesionales que encarnan los deberes y responsabilidades de los expertos y es
avalada por departamentos y Garcia y Ceron ahondan en las diferencias entre
deontologia y ética profesional, a veces sin tenerlas en cuenta: “El foco de la ética
profesional es determinar cual es el desempefio aceptable, mientras que el
argumento deontoldgico establece la especificacion. Deberes y deberes de apoyo
a los gremios” (2005:3). Existen diferentes codigos de ética en la Tierra,
promulgados por diferentes profesiones, grupos y/o paises, sin embargo, como se
sugirio anteriormente, el interés y revision de este articulo es sobre el Cédigo de

Etica del Instituto de Psicélogos Profesionales 1999 Chile.
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lIl. METODOLOGIA

El concepto metodolégico como un saber, direccionado a una sucesion racional
metodologico debidamente elaborados y entrelazados en un ordenamiento con
principios y normativas concernientes en su respectivo dogmatismo en particular.
(Gomez,2006, p. 11).

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Concytec (2018), Los profesionales de los médulos anteriores representan
el primer tipo de investigacion, el segundo tipo de investigacion y finalmente el
tercer tipo de investigacion: investigacion basica, investigacion aplicada y
finalmente investigacion experimental.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la investigacion cientifica
es obligatoria y organizada, de ninguna manera planificada calamitosa o
procedimentalmente, tiene varios indicadores basicos para generar capacidades
0 métodos para resolver problemas, primero a través de la investigacion basica y
la investigacion aplicado.

Para Tamayo (2004), un estandar para investigacién no contaminada y otro
para investigacion aplicada, la primera conocida con el nombre de basica o
fundacional. Especialmente para esta investigacion se aplica investigacion basica
con el objetivo de aplicar nuevas investigaciones, a partir de acciones o preguntas,
cuyos resultados seran la validacion de las hipétesis planteadas.

Hernandez et al. (2014) dicen que el disefio de investigacion se convierte
en la estrategia desarrollada por el investigador, con el fin de responder a su
pregunta de investigacion, estas pueden ser experimentales o no experimentales,
la investigacion experimental implica estimulacion, tratamiento o intervencion, la
investigacion no experimental a su vez, que puede ser transversal o seccional,
longitudinal o evolutiva. Los disefios transversales no experimentales se
caracterizan por la recopilacion de datos en un solo punto de tiempo, que a su vez
puede ser exploratorio, descriptivo y causalmente relacionado.

Teniendo en cuenta los examenes realizados, se determiné que el trabajo
era basal o puro. “El objeto de esta exploracion es el aporte de elementos teoricos
al conocimiento cientifico, mas que la confirmacion directa en areas precisas de
aplicacion” (Moreno, 1987, p. 37).
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Asimismo, se utilizan los métodos cuantitativos porque “se busca esclarecer los
hechos estudiados en el objeto de indagacion, es decir, dar respuesta al fendbmeno
o causa del hecho objeto de investigacion” (Borda, 2013, p. 42).

Dadas las condiciones, el nivel de exploracion es descriptivo porque “intenta
precisar las caracteristicas, atributos y perfiles sobresalientes de una persona,
grupo, comunidad o algun otro fendmeno que requiera analisis” (Moran y Alvarado,
2010, p. 8), Correlacion, ya que este tipo de investigacion "tiene como objetivo
comprender la relacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o cambios dentro de
un marco particular" (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p. 105).

El procedimiento utilizado es la deduccion hipotética y, segun él, la I6gica de
la investigacion cientifica se basa en la formulacion de leyes universales y supera
las importantes condiciones iniciales que constituyen las propuestas basicas para
la creacién de teorias.

Explore disefios con fases de prueba no transversales o laterales, que
cuentan con la observacion de unidades de inspeccion en un solo punto en el
tiempo. “Se utilizan en encuestas con objetivos exploratorios o descriptivos para
examinar la interaccion de variables especificas variables en el tiempo” (Avila,
2006, p. 45). En concordancia con la afirmacion de que “su propésito es detallar los
cambios e investigar su incidencia e interrelaciones en momentos especificos”
(Toro y Parra, 2006, p. 158).

3.2. Variables y operacionalizacion

Se puede decir que las variables son construcciones o conceptualizaciones
abstractas o suposiciones hipotéticas que hacen los investigadores para poder citar
algun evento o fendbmeno que desean estudiar, para cubrir una amplia gama de
conceptualizaciones que pueden contar como referencias tedricas en su
investigacién. (Mejia, 2005, p. 81).

Arias (2006) mencion6é que un componente clave de una pregunta de
investigacién es la variable. Una variable se define como una caracteristica de un
participante o situacion en un estudio dado que tiene diferentes valores dentro de
ese estudio. (Morgan, Leech, Gloeckner y Barret, 2004, p. 1).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) mencionan que un esclarecimiento
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conceptual busca asemejar y describir las clausulas mas basicas o importantes en
una investigacion, ademas incluye un resumen completo de varios hechos.

Por las razones anteriores, la definicion conceptual de la primera variable de
la ética profesional se basa en Sdnchez (2005), quien afirma: La moral es la teoria
o ciencia del comportamiento moral masculino en sociedad, es decir, la existencia
cientifica de wuna forma especifica de ser humano. comportamiento,
comportamiento Nuestra definicidbn primero enfatiza los aspectos éticos de la
ciencia. De acuerdo con este tratamiento, la ética se ocupa de un objeto apropiado;
como hemos sefialado, la parte de la realidad humana que llamamos ética consiste
en un tipo particular de hecho o comportamiento humano. (pag. 25)

Y la enunciacion conceptual de la segunda inconstante: compromiso laboral
se basa en Sodexo (2019), quien sefiald: el compromiso laboral es un aspecto que
compromete a los empleados tanto en el trabajo como en los objetivos y valores de
la empresa. Los empleados leales son personas apasionadas por lo que hacen, lo
gue se demostrara poniendo mas esfuerzo en completar las tareas. Entre otras
cosas, los empleados actuales se limitaran a sus funciones especificas y no
realizardn ningun otro trabajo ajeno a sus funciones. Por otro lado, los empleados
comprometidos también estan interesados en el éxito de su empresa y se
esforzaran por hacer mas de lo requerido y contribuir con otros empleados.

En otras expresiones, los deberes dan como resultado que los empleados
no solo trabajen para recibir su pago a fin de mes, sino que también participen fisica,
mental y emocionalmente en la organizacion. De esta manera, los empleados
comprometidos tendran mas probabilidades de: Negocio; enorgullecerse de
trabajar para la empresa,; ser feliz todos los dias en el trabajo; presta atencion a
sentirse valorado.

Por el contrario, los servidores que no se sienten en compromiso suelen
estar insatisfechos y por el contrario, los empleados que no se sienten
comprometidos tienden a sentirse insatisfechos y sienten que no van a ninguna

parte y que sus esfuerzos no valen la pena.

Definicién de operacion:
Quizas el concepto mas acertado para definir conceptos operativos sea el de
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transformacion de variables en indicadores, es decir, la transformacion de
conceptos abstractos o hipotéticos en unidades medibles. (Bernal, 2010, pag. 141).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen la operacionalizacion de una variable
como cualquier accién u operacién que realiza un investigador para medir o
manipular una variable. La operacionalizacion de la primera variable se basa en
Sentir que no tienes adonde ir y que tus esfuerzos no valen la pena.

Definicion de operacion:

Quizas el concepto mas acertado para definir conceptos operativos sea el de
transformacion de variables en indicadores, es decir, la transformacion de
conceptos abstractos o hipotéticos en unidades medibles. (Bernal, 2010, pag. 141).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen la operacionalizacién de una variable
como cualquier accién u operacién que realiza un investigador para medir o
manipular una variable. La operacionalizacion de la primera variable se basa en lo
gue se va a establecer como se relaciona la ética profesional, compromiso de la
institucion. La operacionalizacion de la segunda variable compromiso laboral se
fundamenta en la analogia entre la ética profesional y sus extensiones
(Dimensiones).

La dimension de la primera variable estd determinada por el total 14
indicadores. La primera dimension consta de los siguientes tres indicadores:
Principios, Respeto a la Etica, Competencia Desleal, Desvalorizacion de los
Colegas, Respeto, Rigor Moral y Honestidad, y la segunda dimension consta de
tres indicadores: Responsabilidad, Respeto y Defensa, la tercera dimensién consta
de cuatro métricas: Responsabilidad, Eficacia, Imparcialidad y Compromiso.

El indicador de dimension de la segunda variable consta de 15 indicadores.
La primera dimension incluye: formacion, conocimientos, actitudes, habilidades y
ocupacion; la segunda dimension consta de: atencién, organizacion, ejecucion,
practica y resultados; la tercera dimension incluye: interaccién, colaboracion, uso
de recursos, calidad del servicio y logro.

Escala de medicion:

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen el término “escala” como una herramienta

de medicion que puede ser: nominal, ordinal, de intervalo y de cognicién o

proporcion, las cuales se aplican a los individuos asignandoles valores numéricos
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o simbolos. Las escalas ordinales, como su nombre indica, constituyen el orden de
las cosas o las caracteristicas de las personas. Asimismo, dicen, la escala de Likert
propuesta por Rensis Likert es una escala muy utilizada por los investigadores de
las ciencias sociales para medir habilidades y opiniones, y los temas se presentan
como items, expresados como una escala de cinco respuestas, de las cuales se
debe elegir una de ellas. se obtiene sumando todos los puntos obtenidos.

Hernandez et al. (2014) mencionaron que La escala de Likert es ampliamente
utilizada y consiste en presentar las relaciones de los items en forma de
enunciados, solicitando a los participantes que elijan una opcién entre cinco puntos
0 categorias presentadas. Se recomienda expresar respuestas ldgicas en
oraciones, no mas de veinte palabras, con varias opciones o puntos a eleccién del
investigador, por ejemplo: siempre, la mayoria de las veces, a veces, a veces no,
la mayoria de las veces. Entre otras opciones a criterio del investigador, a veces no
y nunca.

Las escalas de medicion de la primera y segunda variables son nameros
ordinales tipo Likert, utilizando un rango que consta de cinco niveles: muy en
desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo, y la lista de
preguntas se basa en la dimension de cada variable, verificando la medicion. los
instrumentos se elaboran a juicio de expertos designados por la Universidad Cesar
Vallejo, y la confiabilidad de los instrumentos se determina mediante la prueba
estadistica Alfa de Cronbach.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.

Variable 1: LA ETICA PROFESIONAL

Definicion de la variable: La ética profesional se refiere a un conjunto de normas y valores para
el desarrollo y mejora de las actividades profesionales. Responsable de elaborar un cédigo de
ética para el desarrollo del trabajo de cada profesional a través de los valores universales que
posee el ser humano.

Definicidon operacional: Se va a establecer que Existe una relacién entre la ética laboral y el
compromiso laboral. en servidores administrativos de una institucion del poder legislativo, lima
2021

Dimensio Indicadores items Escala de Nivel y Rangos Metodologia
nes valores
(1). Principios -

Minimo  Maximo  leyenca .

~w | |Paradigma
u 2 | Ep Positivista
3 5 Medio
5 (I Alto
Divi
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Conducta
Etica
Profesiona
|

Conducta
Moral

Compromi
S0

Profesiona
|

(2). Grado de
respeto al codigo
de ética

(3).
desleal
4.
a los comparieros
5).
(6).
(7).

Competencia

Desprestigio

Respeto
Rigor Etico
Honestidad

(8). Deberes
(9).

(10).

Respeto

Defensa

(112).
ad

(12).
(13).
(14).

Responsabilid

Eficacia
Imparcialidad

Compromiso

7items

3items

4 items

a) Totalmente
en desacuerdo
b) En
desacuerdo

c) Indecisos
d) De acuerdo
e) Totalmente
de acuerdo

Metodologia
Metodologia
Cuantitativo

Enfoque
Cuantitativo

Tipo de estudio
Basica.
Disefio de
investigacion
No
Experimental
Cuantitativo -
Correlacional
Escenario de
estudio:

Poder
Legislativo -
Lima

Tipo de Método
de la
investigacion
Deductivo

Caracteristicas
del sujeto.
Trabajadores
administrativos

Variable 2: EL COMPROMISO LABORAL
Definicion de la variable: El compromiso laboral es, hasta cierto punto, es una
decision individual (de cada empleado). Va mas alla de cumplir con las
obligaciones laborales para que pueda ser un buen empleado sin
comprometerse demasiado. El compromiso se genera desde adentro y

proporciona una capacidad adicional que puede conducir a la excelencia, ya que

significa desarrollar todas las habilidades y hacer las cosas mas alla de las
expectativas. Un empleado comprometido dedica su energia a lograr sus
objetivos, que son significativos para él o ella. Las personas leales son
generosas, ayudan a los demas y ayudan a crear un ambiente de trabajo
positivo. Definicién operacional: Se va a establecer como se relacién existe
entre la ética profesional y el compromiso laboral en servidores administrativos
de una institucion del poder legislativo, lima 2021

Poblacién: 86
Muestra:

71 trabajadores

Trayectoria
metodoldgica
Describir e
interpretar —
Correlacional

Tratamiento de

Dimensio |Indicadores items Escala de Nivel y Rangos da_ltos
nes valores l'\_/llcrosoft Word,
(1). Formacion Fxcel, SPSS
(2). Conocimientos Rigor cientifico
Compromi | (3). Actitudes Hipotético-
so laboral|(4). Habilidades Deductivo
y (5). Trayectoria a) Totalmente en i Maino Leyenc
profesional desacuerdo v
15 3 Bajo 30

Medio

5 5 Alto

5 11 Bajo

) 1B Medio

&) 5 Alto

DaV2
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b) En Método —

desacuerdo Instrumento
(6). Atencién c) Indecisos Cuestionario
(7). Organizacion d) De acuerdo
Eficacia (8). Ejecucion e) Totalmente de
(9). Practica acuerdo

(10). Resultados

(11). Interaccion
(12). Colaboracion

Eficiencia |(13). Uso de
Recurso
(14). Calidad de
Servicio

(15). Logros

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion:

Se puede pensar en una poblacion como un contiguo de elementos con las mismas
peculiaridades, se pueden observar, representan un universo, y asi mismo, los
autores definen un censo como un proceso planificado mediante el cual se realizan
uno o més estudios de caracteristicas. (Sala, 2018, pp. 5-6).

Una poblacién de estudio es un grupo de individuos con caracteristicas
tipicas, también se define como un conjunto de medidas. "Si se ha medido la
caracteristica observada, se le llama variable continua; por el contrario, si solo se
realizan recuentos se le denomina atributo o puede ser una variable discreta”
(Martinez, 2012, p.658). En el presente estudio de investigacién corresponde al
total de trabajadores de 86 trabajadores administrativos.

Criterio de inclusion:

Todos los servidores y/o especialistas del area administrativa, que estan
involucrados en la gestién.

Criterio de exclusion:

Para no distorsionar los resultados estadisticos de este estudio, se decidio excluir
a los trabajadores y/o expertos en areas de gestion que no estaban involucrados.

Muestra:

Del cid, Méndez, y Sandoval, (2007) explicaron que cuando la poblacién es muy
grande 0 no se necesita encuestar a toda la poblacidon, se reduce una pequefia

muestra para representar a la poblacion, es decir, la muestra para ser
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representativa de la poblacién debe tener las mismas caracteristicas que la

poblacion.

Para determinar la muestra se elegiré la siguiente férmula:

(Z)Z (pq N) Férmula Clasica presentada por

Hernandez Sampieri (2014, p. 178-
n= Anexo-Programa STATS®).

(€)% (N-1) + (2)? (pq)

Donde:
Z = Desviacion estandar (95%, 1.96)
E = Error de muestreo 0.05 (5%)
p = Probabilidad de ocurrencia de casos 0.5 (50%)
g = 1-p =0.5 (50%)
N = Tamario de la poblacion (86)
n = Muestra
Aplicando la férmula tenemos:
(1.96)2 % (0.5 % 0.5 x 86)
T (0.05)2 % (86 — 1) + (1.96)2 * (0.5 * 0.5)

n=71

n

Muestreo:
Por otro lado, mencionan que existen dos formas de muestreo: probabilistico y no

probabilistico.
La unidad de andlisis en este estudio consiste en el total de trabajadores

directamente relacionados con el desarrollo de una ética de trabajo de buen

gobierno a través de compromisos laborales dentro de la regiéon administrativa del

Congreso de la Republica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Una encuesta es la aplicacion de un procedimiento estandarizado por parte
de un investigador para recopilar informacion oral o escrita utilizando otras técnicas
basadas en listas de preguntas o elementos (cuestionarios) y entrevistas. (Del cid,
Méndez y Sandoval, 2007, p. 85).

Los cuestionarios consisten en preguntas o items que recopilan informacion,
por lo tanto, deben estar en forma clara, concisa, no deben provocar respuestas y
deben ser evitables o interdependientes. molestar a la persona investigada. (Del
cid, Méndez y Sandoval, 2007, p. 109).

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta de Tamayo
y Tamayo (2008), la cual se refirié a: “asegurar el rigor de la informacién obtenida
de acuerdo con un disefio previamente establecido” (p. 24).

"Una herramienta de medicion adecuada es aquella que registra datos
observables que realmente representan un concepto o una variable en la mente del
investigador. Cuantitativamente captura realmente la realidad que quiero capturar"”
(Goémez, 2006, p. 122).

“La herramienta basica que se utiliza en la investigacion es el cuestionario,
gue es un documento que recoge sistematicamente indicadores variables de los
objetivos de una encuesta de intervencion” (Casas, Repullo y Campos, 2003, p.
528). También se debe tener en cuenta que las suposiciones son la base para
realizar los cuestionarios, pero no se puede ignorar la calidad de la poblacion.

El instrumento de recoleccion de datos del Congreso de la Republica se
realiza a través de una serie de preguntas (cuestionarios) que consta de 14
preguntas o items para la primera variable y 15 items para la segunda variable, de
acuerdo a las dimensiones y métricas que presentan estos items o preguntas como
declaraciones a las personas interesadas y pedirles que elijjan entre cinco
alternativas dada una medida ordinal tipo Likert. (Muy en desacuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de acuerdo, muy de acuerdo).

Validez:

Hernandez et al. (2014) Los requisitos mencionados para cualquier medicion
son: validez, confiabilidad y objetividad. La confiabilidad se relaciona con el grado
de certeza de que la aplicacion repetida de una herramienta a la misma persona
producira el mismo efecto sin detener la consistencia o la coherencia. La validez se
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caracteriza por el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir.
También se refieren a la practica de contar con una herramienta de medicion
validada por expertos: "validez de experto”, que, segun expertos en el tema, mide
claramente el nivel de una variable.

Para entender como mi instrumento mide lo que realmente pretende medir,
para realizar la validez de contenido, se requiere que las universidades nos
proporcionen docentes expertos en el tema para poder realizar juicios de expertos
validos.

Tabla 2

Validez del instrumento.

Experto Grado Academico Aplicable

LUIS ANGEL SARDI MONASTERIO Mg. S

ROBERTO TANTAVILCA RIVAS Mg. Si

Se anexa el formato de validez de la opinion pericial otorgado para estas dos
variables. (Anexo 05)

Fiabilidad:

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen la confiabilidad como término
analogo a la confiabilidad o certeza de un instrumento en sus resultados, es decir,
después de aplicar multiples repeticiones a un mismo objeto y/o entidad, los
resultados serén siempre o casi siempre. siempre lo mismo.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) mencionaron que el Alfa de Cronbach es
utilizado por los investigadores para medir la confianza en la seguridad interna de
un instrumento de medicion, expresado como una escala de similitud que va de -1
a +1. Por lo general, se aplican a elementos con respuestas politdbmicos, es decir,
elementos con mas de dos respuestas.

Dada la efectividad de estas herramientas caso por caso, se realizé una
prueba piloto para determinar la confiabilidad de la herramienta y aplicarla a otros

especialistas funcionales peer-to-peer similares en gestidn presupuestaria y
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contable o entidades publicas similares. Al medir los niveles de confiabilidad de
estos expertos en la poblacion representativa de nuestro estudio, se aplico la
encuesta a un total de 10 expertos y se concluyo que la herramienta para medir la
ética profesional (constituida por 14 preguntas) tuvo muy buena confiabilidad,
debido a que el factor obtenido del alfa de Cronbach es igual a 0,876, segun lo
evaluado por Tuapanta, Duque y Mena (2017), quienes calificaron el nivel de
confiabilidad como muy bueno, con un rango de 0,7 a 0,9.

En cuanto a la segunda variable, el instrumento de 15 preguntas para medir
el compromiso laboral tiene buena confiabilidad, ya que el nimero obtenido del alfa

de Cronbach es igual a 0,887.

3.5 Procedimiento

Se ha actualizado el trabajo de encuesta actual al director general de administracion
del Congreso de la Republica mediante carta de presentacion (ver anexo), se
explica via telefonica y correo de agencia el objeto de la encuesta, y también se
entrega el permiso correspondiente. requerida y la region a la que pertenece la
Direccion de Recursos Humanos, y comunicar la aceptacion de esta investigacion
a la Escuela de Graduados mediante oficio a la Asamblea General de la Direccion
de la EPG-UCV.

3.6 Método de anélisis de datos

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) Menciona las estadisticas descriptivas,
también conocidas como niveles base o iniciales, consisten en normas de
frecuencia, medidas de tendencia central y medidas de juicio. Describir las
relaciones entre los datos analiticos de manera organizada y completa.

En cuanto a la estadistica inferencial, mencionan que se denomina
estadistica secundaria, mediante la cual se estima la correlacion entre similitudes y
desigualdades entre grupos a partir de la muestra de estudio, ya sea paramétrica o
no parameétrica. Las escalas no paramétricas operan en escalas nominales u
ordinales, a veces con escalas diferentes, generalmente cuando la normalidad
normalmente no se satisface. Los métodos de verificacion mas frecuentes incluyen:
correlacién de Spearman, Chi-cuadrado, Mann Whitney U, prueba de Wilcolxon,
Cochram Q, Kruskal Wallis Anova y otras estadisticas

Las estadisticas paramétricas se basan en el contingente normal de la
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poblacién, medida con una escala de intervalo o razon, y las demostraciones mas
comunes son: conexién de Pearson, regresion lineal, prueba “t", pruebas ANOVA,
factorial, analisis de covarianza, entre otras estadisticas.

Hernandez et al. (2014) mencionaron que El primer paso que deben buscar
los investigadores es describir sus datos, luego realizar andlisis estadisticos para
correlacionar sus variables de estudio y elementos o indicadores, y luego aplicar
célculos estadisticos para probar sus hipétesis, esto se hace utilizando
distribuciones de frecuencia ordenadas adecuadamente. Las categorias
correspondientes, normalmente presentadas en forma tabular, también se
identifican mediante medidas de tendencia central y variabilidad.

En cuanto a la estadistica inferencial, significa el estudio de los supuestos
aqui realizados con el fin de generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la
poblacién. Estos resultados estadisticos se denominan estadisticas. Estos
parametros son datos demograficos y no se calculan porque no se recopilan datos
sobre la poblacion total. Sin embargo, la inferencia se puede hacer a partir de
estadisticas, por lo que se llama estadistica inferencial. (Hernandez et al., 2014, p.
299).

El procesamiento de los datos del cuestionario se realizé con el apoyo del
programa informético Microsoft-Excel, la clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion fueron procesadas estadisticamente mediante el programa estadistico
de Windows SPSS V.26, se realiza un andlisis descriptivo para comparar los
proponer hipétesis y determinar el grado de correlacion entre dos variables.

Tabla 3

Valores de la correlation Rho de Spearman.

Puntuacion Denominacioén del grado

-0.91 a -1.00 Similitud negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a -0.90 Similitud negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75 Similitud negativa considerable

-0.26 a -0.50 Similitud negativa media

-0.11 a -0.25 Similitud negativa debil

-0.01 a -0.10 Similitud negativa muy debil
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0.00 No existe Similitud alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Similitud positiva muy debil

+0.11 a +0.25 Similitud positiva debil

+0.26 a +0.50 Similitud positiva media

+0.51 a +0.75 Similitud positiva considerable

+0.76 a + 0.90 Similitud positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Similitud positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Metodologia de la investigacion cientifica

3.7 Aspectos éticos

Como referencia de apoyo tomado por Martin (2013, p 29), EI presente
estudio reflexiona los cuatro principios de la investigacion:

El principio de autonomia, como siempre respetando los derechos de autor
y la propiedad intelectual, utilizando referencias segin normas APA, se utilizara el
programa Turnitin como soporte informatico para detectar y evitar posibles
similitudes y duplicidades.

El principio de buena fe, ya que los resultados de los trabajos de
investigacion tienen por objeto formular recomendaciones en beneficio de las
entidades y personas que intervienen en la administracién publica. (Salud de la

Familia Internacional, 2005).

Siurana, (2010) afirma que El respeto al principio de inocencia, como en todo
caso el anonimato de la persona investigada para no dafiar en modo alguno su
imagen o sensibilidad y, por ultimo, el principio de imparcialidad, ya que todos los
participantes seran tratados con equidad, evitar poner en riesgo su seguridad.

Bienestar.
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IV. RESULTADOS

Fiabilidad Variable 1

Tabla 4

Resumen de procesamiento de datos - Variable 1.

Frecuencia Porcentaje
Valido 71 10,0
Excluido 0 0
Casos 71 100.0
Total
Total 71 100,0

a.- La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Podemos interpretar en la tabla 4 para la variable independiente que se presentaron
71 casos validos, 0 casos excluidos de un total de la muestra de 71 casos.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad — Variable 1.

Alfa de Cronbach N de elementos
.876 71

Podemos interpretar en la tabla 5 que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,876 lo
gue nos permite afirmar que presenta una muy alta fiabilidad de confiabilidad.

Fiabilidad Variable 2
Tabla 6
Resumen de procesamiento de datos - Variable 2.

Frecuencia Porcentaje
Valido 71 10,0
Excluido 0 0
Casos 71 100.0
Total
Total 71 100,0

a.- La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Podemos interpretar en la tabla 6 para la variable independiente que se

presentaron 71 casos validos, 0 casos excluidos de un total de la muestra de 71
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casos.

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad — Variable 2.

Alfa de

Cronbach N de elementos

.887 71

Podemos interpretar en la tabla 7 que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,887 lo
que nos permite afirmar que presenta una muy alta fiabilidad de confiabilidad
Tabla 8

Kolmogorov-Smirnov de variables.

Etica Profesional Compromiso Laboral
Media 40.52 43.77
Des. Estan de 14.352 15.933
Parametros 218 .220
normales
Absoluta
Sig-asintética .000* .000*

a.- La eliminacion por lista se basa en todas las variables del programa
b.- Se calcula a partir de los datos.

c.- Correccion Simplificada de Lilliefors.

En la tabla 8 se observa que para las variables y dimensiones el valor de
sigma asintotica (bilateral) es de 0,00 con correccion de significancia de Lilliefors,
lo que nos permite afirmar que no presentan normalidad, por lo tanto, se debera

aplicar parametros no parametricos.
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Tabla 9

Valides de casos en las variables y dimensiones.

Estadisticos
] Conducta Compromiso
LAETICA Etica Compromiso  Variable 2 EL lahoraly
PROFESIONA  Profesional Conducta Profesional COMPROMIS  profesional Eficiencia
L D11 Moral D2V1 D1 0 LABORAL D1v2 Eficacia D2V2 Dav2
(agrupada) (agrupada) (agrupada) (agrupada) (agrupada) (agrupado) (agrupado) (agrupada)
M Valido m m m m 71 m m m
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0

En la tabla 9 se puede analizar que las variables y dimensiones presentan 71 casos
validos y no presentan casos perdidos.
Tabla 10

La ética profesional.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 24 33.8 33.8 33.8
Regular 22 31.0 31.0 64.8
Bueno 25 35.2 35.2 100.0

Total 71 100.0 100.0
En la tabla 10 y figura 1, se interpreta que para la alternativa malo presenta 24

casos (33.8%), Regular 22 casos (31.0%) y Bueno 25 casos (35,2%) de un total de
71 casos (100%).

Tabla 11

Frecuencias de conducta ética profesional.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 46 64.8 64.8 64.8
Regular 4 5.6 5.6 70.4
Bueno 21 29.6 29.6 100.0

Total 71 100.0 100.0

En la tabla 11 y figura 2, se interpreta que para la alternativa malo presenta 46
casos (64,8%), Regular 4 casos (5,6%) y Bueno 21 casos (29,6%) de un total de
71 casos (100%).
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Tabla 12

Frecuencias de la conducta moral.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 30 42.3 42.3 42.3
Regular 20 28.2 28.2 70.4
Bueno 21 29.6 29.6 100.0

Total 71 100.0 100.0

En la tabla 12 y figura 3, se interpreta que para la alternativa malo presenta 30
casos (42,3%), Regular 20 casos (28,2%) y Bueno 21 casos (29,6%) de un total de
71 casos (100%).

Tabla 13

Frecuencias del Compromiso profesional.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 32 45.1 45.1 45.1
Regular 18 254 254 70.4
Bueno 21 29.6 29.6 100.0

Total 71 100.0 100.0

En la tabla 13 y figura 4, se interpreta que para la alternativa malo presenta 32
casos (45,1%), Regular 18 casos (25,4%) y Bueno 21 casos (29,6%) de un total de
71 casos (100%).

Tabla 14

Frecuencias del Compromiso laboral.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 29 40.8 40.8 40.8
Regular 18 25.4 25.4 66.2
Bueno 24 33.8 33.8 100.0

Total 71 100.0 100.0

En la tabla 14 y figura 5, se interpreta que para la alternativa malo presenta 29
casos (40,8%), Regular 18 casos (25,4%) y Bueno 24 casos (33,8%) de un total de
71 casos (100%).
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Tabla 15

Frecuencias del Compromiso Laboral y professional.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 26 36.6 36.6 36.6
Regular 18 25.4 25.4 62.0
Bueno 27 38.0 38.0 100.0

Total 71 100.0 100.0

En la tabla 15 y figura 6, se interpreta que para la alternativa malo presenta 26
casos (36,6%), Regular 18 casos (25,4%) y Bueno 27 casos (38,0%) de un total de
71 casos (100%).

Tabla 16

Frecuencias — Eficacia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 32 45.1 45.1 45.1
Regular 15 21.1 21.1 66.2
Bueno 24 33.8 33.8 100.0

Total 71 100.0 100.0

En la tabla 16 y figura 7, se interpreta que para la alternativa malo presenta 32
casos (45,1%), Regular 15 casos (21,1%) y Bueno 24 casos (33,8%) de un total de
71 casos (100%).

Tabla 17

Frecuencias — Eficiencias.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 29 40.8 40.8 40.8
Regular 21 29.6 29.6 70.4
Bueno 21 29.6 29.6 100.0

Total 71 100.0 100.0
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En la tabla 17 y figura 8, se interpreta que para la alternativa malo presenta 29
casos (40,8%), Regular 21 casos (29,60%) y Bueno 21 casos (29.6%) de un total

de 71 casos (100%).

Tablas cruzadas
Tabla 18

Cruce de la V1. La ética profesional y laV2. El Compromiso laboral

Variable 2. Compro. Laboral

Bajo Regular Alto

Recuento 7 0 0 7
Variable 1. Bajo

% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Etica profesional Recuento 7 33 0 41

% del total 10,0% 46,7% 0,0% 56,7%

Recuento 0 4 18 23

Alto

% del total 0,0% 6,7% 26,7% 33,0%

Recuento 14 38 18 0
Total

% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Del cruce de variables se concluy6 que el 10% del total del personal del Poder

Ejecutivo del Congreso reportd un bajo nivel de ética profesional y, por tanto, el

compromiso laboral también fue bajo, con un 46.37% reportando que habia un nivel

regular de la ética profesional, por tanto, el compromiso laboral también es regular,

y el 26,7% de las personas manifestaron que la ética laboral muestra un nivel alto,

por lo tanto, el nivel de compromiso laboral es alto.

43



Correlaciones no paramétricas:

Hipo6tesis general

Ho: La ética profesional no se relaciona con el compromiso laboral en servidores

administrativos de una institucion del poder legislativo, Lima 2021

Ha: La ética profesional se relaciona con el compromiso laboral en servidores

administrativos de una institucién del poder legislativo, Lima 2021

Tabla 19

Prueba de Hipotesis General

Variable 1. V2. Estados

Etica Profes. Compromiso
Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,847"
Variablel ,000
Etica profe.
Sig. (bilateral)
Rho de N 71 71
Spearman Coeficiente de correlacion 847" 1,000
V2. Compro- ,000
miso Labo-

ral.

Sig. (bilateral) 44
N 71 71




Habiendo analizado los estadigrafos de p —valor 0,000 y el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman 0,847**, correlacion muy alta; Podemos afirmar que
se ratifica la hipétesis alterna “La ética profesional se relaciona con el compromiso
laboral en servidores administrativos de una institucién del poder legislativo, Lima

2021” y se rechaza la hipétesis nula o negativa.

Prueba de hipétesis especifical

Ho. La conducta ética profesional de la ética profesional no se relaciona con el
compromiso laboral en servidores administrativos de una institucion del poder
legislativo, Lima 2021.

Ha. La conducta ética profesional de la ética profesional se relaciona con el
compromiso laboral en servidores administrativos de una institucion del poder

legislativo, Lima 2021.

Tabla 20

Prueba de Hipotesis especifica 1

D1. La conducta ética - V2. Compromiso laboral
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Rho
de

Spearman

Coeficiente de correlacion

D1. Laoonductaeucasig_ (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
V2.

Compromiso  gjq (pilateral)

laboral N

1,000

71

*k

Jq72

,000
71

727

,000
71

1,000
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Habiendo analizado los estadigrafos de p —valor 0,000 y el factor de correlacion de
Rho Spearman 0.772***, correlacion alta; podemos afirmar que se ratifica hipétesis
alterna “La conducta ética profesional de la ética profesional se relaciona con el
compromiso laboral en servidores administrativos de una institucién del poder

legislativo, Lima 2021” y se rechaza la hipotesis nula o negativa.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho. La conducta moral de la ética profesional no se relaciona con el compromiso
laboral en servidores administrativos de una institucién del poder legislativo, Lima
2021.
Ha. La conducta moral de la ética profesional se relaciona con el compromiso
laboral en servidores administrativos de una institucién del poder legislativo, Lima
2021.

Tabla 21

Prueba de Hipétesis especifica 2.

D2. La conducta moral - V2. Compromiso laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 77
D2. La conducta . _
moral Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Rho - L .
V2. Coeficiente de correlacion N 1,000
de
Compromiso
Spearman Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 71 7
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Habiendo analizado los estadigrafos de p —valor 0,000 y el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman 0.777**, correlacion alta; podemos afirmar que se
ratifica hipotesis alterna “La conducta moral de la ética profesional se relaciona con
el compromiso laboral en servidores administrativos de una instituciéon del poder

legislativo, Lima 2021” y se rechaza la hip6tesis nula o negativa.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho. El compromiso profesional de la ética profesional no se relaciona con el
compromiso laboral en servidores administrativos de una institucion del poder
legislativo, Lima 2021.

Ha. El compromiso profesional de la ética profesional se relaciona con el
compromiso laboral en servidores administrativos de una instituciéon del poder

legislativo, Lima 2021.

Tabla 22

Prueba de Hipétesis especifica 3

D3. El compromiso profesional. V2. Compromiso laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,805"
D3. E compromiso
Rho orofesional Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
de
s V2.
pearman Compromiso Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Habiendo analizado los estadigrafos de p —valor 0,000 y el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman 0.805***, correlacién muy alta; podemos afirmar que
se ratifica hipotesis alterna “El compromiso profesional de la ética profesional se
relaciona con el compromiso laboral en servidores administrativos de una institucion

del poder legislativo, Lima 2021” y se rechaza la hipétesis nula o negativa.
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V.DISCUSION
El presente proyecto de investigacion fue desarrollado para apoyar a los
egresados del American Junior College Institute of Technology de Quito,
Pichincha, para que puedan desarrollar, ejecutar, lograr un desarrollo laboral
exitoso y convertirse en profesionales a través de la aplicacion y practica de
procesos éticos El brazo derecho de implementar politicas de asistencia
empresarial y de gestion que analicen critica y reflexivamente el comportamiento
ético en su medio inmediato y argumento social y profesional para asemejar,
trazar, solucionar problemas y tomar decisiones con una conciencia ética, ya que
no tienen La cuestion es, la clave fundamental en el negocio estructura, asume
siempre el compromiso de trabajar en un ambiente de aprendizaje, de reflexion,
colaboracion y compromiso ético. En este estudio se intent6 conceptualizar la ética
como una filosofia sobre el comportamiento humano o como un hito en la
investigacién de las causas importantes del comportamiento humano. El presente
proyecto de investigacion fue desarrollado para apoyar a los egresados del
American Junior College Institute of Technology de Quito, Pichincha, para que
puedan desarrollar, ejecutar, lograr un desarrollo laboral exitoso y convertirse en
profesionales a través de la aplicacion y practica de procesos éticos El brazo
derecho de implementar politicas de asistencia empresarial y de gestion que
analicen critica y reflexivamente el comportamiento ético en su entorno inmediato
y contexto social y profesional para identificar, plantear, resolver problemas y
tomar decisiones con una conciencia ética, ya que no tienen La cuestion es, la
clave fundamental en el negocio estructura, asume siempre el compromiso de
trabajar en un ambiente de aprendizaje, de reflexion, colaboracién y compromiso
etico. En este estudio se intentd conceptualizar la ética como una filosofia sobre
el comportamiento humano o como un hito en la investigacion de las causas
importantes del comportamiento humanao.

Segun el trabajo (Chavez Gonzéalez & Benavides Martinez, 2011), podemos
explicar lo siguiente, este articulo se deriva del estudio “La docencia universitaria
frente al cambio: necesidades profesionales y compromiso ético”, que propone
establecer la multitarea de profesores dentro de la universidad y la relacion
subjetiva y objetiva entre las actividades que forman parte de ella. Sus funciones

académicas, y con base en el proceso de cambio educativo, y el compromiso moral-



social desde la propia profesién docente, de esforzarse por lograr todo lo que se
requiere. Este articulo sintetiza el estudio y la meditacion sobre el tema hasta la
actualidad, a partir de una revision de documentos institucionales, textos,
observaciones y especialmente ideas expresadas por profesores universitarios
entrevistados al efecto entre 2009 y 2010. Surge de la relacién coercitiva entre las
exigencias de una carrera académica y los compromisos éticos que surgen también
de las normas profesionales e institucionales. Este articulo describe parte del
desarrollo de la autora entre 2006 y 2010 en el proyecto interinstitucional “Etica en
la investigacién de posgrado” (coordinado por la profesora e investigadora de la
UNAM Anita Hirsch Adler) involucrando a docentes sobre ética, que es una
dimensién central de la atencién de las personas. Por lo tanto, podemos explicar
que existe una relacién entre la ética profesional y el compromiso laboral.

Podemos profundizar en lo que nos dice (Rosario-Hernandez & Millan, 2016); el
propdsito de este es examinar el desempefio del comportamiento de ciudadania
organizacional basado en un modelo de cinco factores, a saber, satisfaccion
laboral, compromiso organizacional, justicia organizacional y la relacion con los
rasgos de personalidad Relacion de contrato psicolégico. En el evento
participaron 121 empleados de diferentes organizaciones en Puerto Rico. La
muestra estuvo conformada por 62,8% (76) mujeres y 33,9% (41) hombres. La
edad media de los participantes fue de 34,15 afos, con una desviacion estandar
de 10,61. EI 69,4% (84) de los empleados trabaja en el sector privado, el 64,5%
(78) tiene empleos permanentes y solo el 19,8% (24) ocupa cargos gerenciales.
Los resultados muestran que el desempefio del comportamiento de ciudadania
organizacional esta relacionado con los rasgos de personalidad y multiples
variables organizacionales. Algunas variables organizacionales fueron predictoras
del desempefio de OCB, y solo los factores de personalidad de extraversion y
apertura a nuevas experiencias predijeron algunos comportamientos de OCB. Los
hallazgos se discuten a la luz de la revision bibliografica encontrada e impresiones
organizacionales. Como tal, dice que existe una relacién entre el comportamiento
ético y el compromiso laboral. De acuerdo con un trabajo de (Aldana
Rivera et al., 2018), podemos precisar que el compromiso organizacional del sector
salud ha sido tema de debate en Colombia en los ultimos afios debido a las

condiciones laborales que impone el nuevo sistema econdémico globalizado. Esta
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situacion amerita un analisis de la dinamica del compromiso de estas agencias con
sus clientes internos. Los resultados mostraron que las enfermeras mantuvieron un
sentido de compromiso organizacional basado en preventa, desarrollo profesional
y tipo de reclutamiento. Resumen La relacion empresa-empleado necesita

flexibilizarse para alcanzar objetivos comunes.

VI. CONCLUSIONES
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Habiendo finalizado el presente estudio, se llegd a las siguientes

terminaciones:

Primera: Podemos llegar a la conclusién que “La ética profesional y el
compromiso laboral en servidores administrativos de una institucion del
poder legislativo, Lima 2021” y se rechaza la hipotesis nula o negativa.
Habiendo analizado los estadigrafos de p -value 0,000 y el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman 0.847**, correlacion muy ala;
Podemos afirmar que se ratifica hipotesis alterna

Segunda: Podemos llegar a la conclusion que alterna “La conducta ética
profesional de la ética profesional se relacién con el compromiso laboral
en servidores administrativos de una institucion del poder legislativo,
Lima 2021” y se rechaza la hipotesis nula o negative. Habiendo
analizado los estadigrafos de p -value 0,000 y el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman 0.772**, correlacion alta; Podemos
afirmar que se ratifica hipotesis

Tercera: Podemos llegar a la conclusion que “La conducta moral de la ética
profesional se relaciona con el compromiso laboral en servidores
administrativos de una institucion del poder legislativo, Lima 2021” y se
rechaza la hipétesis nula o negative. Habiendo analizado los
estadigrafos de p -value 0,000 y el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman 0.777**, correlacion alta; Podemos afirmar que se ratifica
hipotesis alterna

Cuarta: Podemos llegar a la conclusion que “El compromiso profesional de la
ética profesional se relaciona con el compromiso laboral en servidores
administrativos de una institucion del poder legislativo, Lima 2021” y se
rechaza la hipétesis nula o negativa. Habiendo analizado los
estadigrafos de p -value 0,000 y el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman 0.805** - Correlaciébn muy alta; Podemos afirmar que se
ratifica hipétesis alterna

VIl. RECOMENDACIONES
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Después del estudio realizado a través de la recopilacion de datos del servidor

administrativo, se hacen las siguientes sugerencias:

Primera: La ética profesional y el compromiso laboral siendo aspectos con
bastante relacion que deberia tomarse en cuenta en el desarrollo cotidiano del
trabajador, necesita ser reforzada constantemente en el seno de este Poder del
Estado y porque no, también en las diferentes entidades e instituciones publicas
y/o privadas que carecen en su mayoria de cierta credibilidad institucional por

errores cometidos a lo largo de su vida institucional.

Segunda: La conducta ética profesional y el compromiso laboral tienen
importante impacto a la luz del ojo publico en su estabilidad y sostenibilidad del
orden social y democrético, por ello es importante la confianza entre trabajadores
e instituciones, ya que de alguna manera los trabajadores no se sienten
representados o protegidos por las organizaciones y tal vez proclives apoyar

iniciativas antidemocréticas.

Tercero: A La conducta moral y el compromiso laboral, se necesita tener muy
claro el objetivo por la que cobra sentido la administracién publica. Es alarmante
el déficit ético que enfrentan los organismos publicos en general, la relacion con
cierta desconexion con los objetivos principales de este Poder del Estado requiere

ser concientizado en los trabajadores.

Cuarto: El compromiso profesional y el compromiso laboral tienen especial valor
y forman parte de la dignidad que garantiza un minimo respeto entre trabajadores
y ciudadanos que son los actores principales que a su vez reflejan directamente
el Desarrollo y compromiso de la Etica profesional tan imprescindible en la entidad

publica y/o privada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetos General Hipotesis General Variable 1: LA ETICA PROFESIONAL
¢Qué relacion existe | Establecer comose |La ética profesional se |  Dimensiones Indicadores items | Escala de valores Nivel y Rangos Metodologia
entre la ética profesional | relacion existe entre la |relaciona  con el (1). Principios Paradigma
y el compromiso laboral | ética profesional y el compromiso laboral en (2). Grado de respeto Positivista
en servidores | compromiso laboral en |servidores al cadigo de ética
gdmlmgﬁratwos de una serv!d.ores. Tadn'wmlgt’ratlvos de una ' (3). Competencia — e ov Metodologia
institucion  del  poder | administrativos de una |institucion del poder | conducta Etica desleal Zitems Metodologia
legislativo, lima 20217 | institucion del poder legislativo, lima 2021 Profesional (4). Desprestigio  a i _ Cuantitativo
legislativo, lima 2021 5 E:ScoeTopaneros 2) Totalmente en |————— Ba;é
( 6): Rigopr oo desacuerdo 3 il Medo |} Enfoque Cuantitativo
(7). Honestidad b)En dgsacuerdo Z 2 Ao
c)Indecisos v Tipo de estudio
d)De acuerdo 7 16 Bjo ||| Basica.
Problemas 8) Deb e)Totalmente de 7 % Vedio
Problemas Especificos Especificos Hipotesis Especificos | conducta Moral ( 9)' Re eretzs acuerdo I Disefio de investigacion
¢Qué relacion existe | Establecer como se |La conducta ética ( 18))'D§fS:r$sZ 3 items 2 5 At No Experimental
entre la conducta ética | relacion la conducta |profesional de la ética ' oot Cuantitativo -
profesional de la ética | ética profesional de la |profesional se relacion (11). Responsabilidad 3 ! Bajo Correlacional
profesional ~y el |ética profesional y el |con el compromiso | compromiso (12): Eficacia 8 n Medio
compromiso laboral en | compromiso laboral en |laboral en servidores | profesional (13). Imparcialidad 4 items 13 15 Alto Escenario de estudio:
servidores servidores administrativos de una (14). Compromiso i Podel Legislativo - Lima
administrativos de una | administrativos de una |institucion del poder ) ] b0
institucion ~ del  poder | institucion del poder |legislativo, lima 2021 , Tipo de Método de la
legislativo, lima 2021? | legislativo, ma 2021  |La conducta moral de WL B e R estigacion
Establecer como se |la ética profesional se 16 4 Al Deductivo

¢Qué relacion  existe
entre la conducta moral
de la ética profesional y
el compromiso laboral en
servidores

administrativos de una
institucion  del  poder

relacién la conducta
moral de la ética
profesional 'y el
compromiso laboral en
servidores

administrativos de una
institucion del poder

relaciona  con el
compromiso laboral en
servidores
administrativos de una
institucién del poder
legislativo, lima 2021

Caracteristicas del
sujeto.
Trabajadores
administrativos

Poblacion: 86




legislativo, lima 20217

;Qué relacion existe
entre el compromiso
profesional de la ética
profesional y el
compromiso laboral en
servidores
administrativos de una
institucion  del  poder
legislativo, lima 20217

legislativo, lima 2021

Establecer como se
relacion el
compromiso
profesional de la ética
profesional 'y el
compromiso laboral en
servidores
administrativos de una
institucion del poder
legislativo, lima 2021

El compromiso
profesional de la ética
profesional se
relaciona con el
compromiso laboral en
servidores
administrativos de una
institucion del poder
legislativo, lima 2021

Variable 2: EL COMPROMISO LABORAL
Dimensiones Indicadores items | Escala de valores Nivel y Rangos
Compromiso (1). Formacion e |
laboral (2). Conocimientos '\"g""“'w
profesional (3). Actitudes a) Totalmente en _
(4). Habilidades desacuerdo 55 b
' - b) En desacuerdo B | % | lefo
5). Trayectoria
®) yeeter ¢) Indecisos | B | Mo
d) De acuerdo mw _
(6). Atencion e) Totalmente de iU | &
Eficacia i730i6 2| B | Wedo
(7). Organizacion acuerdo |
(8). Ejecucion D;\gn - LU
(9). Practica 5 T
(10).Resultados R
v | 5 | M
Eficiencia (11).Interaccion 130 _
(12). Colaboracién d 1 BBJ{J
(13).Uso de Recurso 1; ;: “ﬁf‘“
(14) ’

.Calidad de Servicio
(15).Logros

Muestra : 71
trabajadores

Trayectoria
metodoldgica

Describir e interpretar —
Correlacional

Tratamiento de datos
Microsoft Word, Excel,
SPSS

Rigor cientifico
Hipotetico-Deductivo

Método — Instrumento
Cuestionario




Anexo 2: Bases de datos para procesar el instrumento

&, BDATOS 11NOV.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivoe  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ﬁﬁéﬂ =P

| Nombre || Tipo “ Anchura “ Decimales“ Etiqueta || Valores “ Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol |
1 PreguntaV1_1 Numérico 8 0 (1).  Principios {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] =Derecha il Ordinal i Entrada -
PreguntaV1_2 Numérico 8 0 (2). Grado de respeto al codigo de ética {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] =Derecha gl Ordinal i Entrada
PreguntaV1_3 Numérico 8 0 (3). Competencia desleal {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 ZDerecha il Ordinal “ Entrada
PreguntaV/1_4 Numérico 8 0 (4).  Desprestigio a los compafieros {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 ZDerecha gl Ordinal “ Entrada
PreguntaV1_5 Numérico 8 0 (5). Respeto {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
lII PreguntaV1_6 Numérico 8 0 (6). Rigor Etico {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 = Derecha | gl Ordinal “ Entrada
- PreguntaV/1_7 Numérico 8 0 (7). Honestidad {1, Muy deficiente}... ~ Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
PreguntaV/1_8 Numérico 8 0 (8). Deberes {1, Muy deficiente}... ~ Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal N Entrada
9 PreguntaV/1_9 Numérico 8 0 (9). Respeto {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal N Entrada
10 PreguntaV1_10 Numérico 8 0 (10).  Defensa {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] ZDerecha gl Ordinal N Entrada
1 PreguntaV1_11 Numérico 8 0 (11).  Responsabilidad {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] =Derecha il Ordinal i Entrada
PreguntaV1_12 Numérico 8 0 (12).  Eficacia {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] =Derecha gl Ordinal i Entrada
- PreguntaV1_13 Numérico 8 0 (13).  Imparcialidad {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
- PreguntaV1_14 Numérico 8 0 (14) Compromiso {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 ZDerecha gl Ordinal  Entrada
Vi Numéico 8 0 LA ETICA PROFESIONAL V1 Ninguno Ninguno 8 SDeecha & Escala s Entrada
D1V Numérico 8 0 Conducta Etica Profesional D1V1 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
D21 Numérico 8 0 Conducta Moral D2V1 Ninguno Ninguno 8 Z=Derecha ¢ Escala
D31 Numérico 8 0 Compromiso Profesional D3V1 Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala N Entrada
19 PreguntaV2_1 Numérico 8 0 (1).  Formacidn {1, Muy deficiente}... ~ Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal N Entrada
20 PreguntaV2_2 Numérico 8 0 (2). Conocimientos {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 ZDerecha gl Ordinal N Entrada
21 PreguntaV2_3 Numérico 8 0 (3).  Actitudes {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] ZDerecha gl Ordinal N Entrada
PreguntaV2 4 Numérico 8 0 {4).  Habilidades {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] =Derecha il Ordinal i Entrada
- PreguntaV2_5 Numérico 8 0 (5). Trayectoria {1, Muy deficiente}...  Ninguno ] =Derecha gl Ordinal i Entrada
- PreguntaV2_6 Numérico 8 0 (6). Atencidn {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 ZDerecha il Ordinal “ Entrada =
[l [t]

Vista de datos | Vista de variables

| IBN SPSS Stafistics Processorestélisto | | [UnicodeON | | | |




2, BDATOS 11NOV.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEe B ¥L7FHEBY B2EH 009 %

| Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
PreguntaV2_7 Numérico 8 0 (7). Organizacidn {1, Muy deficiente}...  Minguno g = Derecha il Ordinal ™ Entrada F
lII PreguntaV2_8 Numérico g 0 (8). Ejecucion {1, Muy deficiente}...  Ninguno 8 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
PreguntaV2_9 Numeérico g 0 (9). Practica {1, Muy deficiente}... ~ Ninguno 8 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
28 Pregunta¥2_10 Numérico g 0 (10). Resultados {1, Muy deficiente}... ~ Ninguno 8 =Derecha gf] Ordinal N Entrada
29 PreguntaV2_11 Numérico g 0 (11). Interaccion {1, Muy deficiente}... ~ Ninguno 8 = Derecha g Ordinal N\ Entrada
PreguntaV2_12 Numérico 8 0 (12). Colabaracidn {1, Muy deficiente}...  Minguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
- PreguntaV2_13 Numérico 8 0 (13). Uso de Recurso {1, Muy deficiente}...  Minguno 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
- PreguntaV2_14 Numérico 8 0 (14). Calidad de Senicio {1, Muy deficiente}...  Minguno 3 = Derecha il Ordinal “ Entrada
PreguntaV2_15 Numérico 8 0 (15) Logros {1, Muy deficiente}...  Minguno g = Derecha il Ordinal ™ Entrada
M V2 Numérico g 0 Variable 2: EL COMPROMISO LABORAL  Ninguno Ninguno 8 =DDerecha ¢ Escala ™ Entrada
35 D1v2 Numérico g 0 Compromiso laboral y profesional D1V2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala N Entrada
36 D2v2 Numérico g 0 Eficacia D2V2 Ninguno Ninguno 8 =Derecha ¢ Escala i Entrada
3 D3v2 Numérico g 0 Eficiencia D3v2 Ninguno Ninguno 8 =Derscha ¢ Escala N\ Entrada
38 GV1 Numérico 5 0 LA ETICA PROFESIONAL V1 (agrupado) {1, Malo}.... Ninguno 10 =Derecha il Ordinal “ Entrada
GD1W Numérico 5 0 Conducta Etica Profesional D1V1 (agrupa... {1, Mala}... Minguno 10 = Derecha il Ordinal “ Entrada
GD2W1 Numérico 5 0 Conducta Moral D2V1 (agrupado) {1, Mala}.... Minguno 10 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
4 GD3v1 Numérico g 0 Compromiso Profesional D3V1 (agrupado) {1, Malc}... Ninguno 10 =Derecha il Ordinal ™ Entrada
42 Gv2 Numérico 5 0 Variable 2: EL COMPROMISO LABORAL ... {1, Mala}... Ninguno 10 = Derecha  gf] Ordinal N Entrada
43 GD1V2 Numérico 5 0 Compromiso |aboral y profesional D1V2 (a... {1, Malo}... Ninguno 10 = Derecha  gf] Ordinal N\ Entrada
44 GDh2v2 Numérico 5 0 Eficacia D2V2 (agrupado) {1, Mala}... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal N\ Entrada
GD3v2 Numérico 5 0 Eficiencia D3V2 (agrupado) {1, Malo}... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
:
Al g

Vista de datos | Vista de variables

| IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | [Unicode:oN | | |




Anexo 3: Datade lavariable 1

TAEA

7
7
17
18
17
6

6
10
12
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17
17

7
18

6
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7

6
11

8

7
10

7

7
17
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6
14

6

TACA

6
6
15
13
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4

4
8
9
9
7

13

13

6
13

4
13

6
4
5
8
6
8
6
6
15
13
13

4
10

4

TATd

Variable independiente

D2Vv1

D1vi

A

27 | 14
27 | 14

60 | 29

58 | 28
25| 15

25 |15

36 | 18

37 | 16

38 | 18

35|17

27 | 14

25 |15

61 | 30

27 | 14

25 |15

32 | 16
32 |16

27 | 14
38 | 20

27 | 14

27 | 14

60 | 29

58 | 28
25| 15

25| 15

YT°0J4N ‘Sa.d

1
1

4 162 |30

5
5
1

3 14824 10 |14

1
3
3
3
3

4 |61 |31
4 |62 32

1

4 |62 |31

1
5
1
1
3
2
1
3
1
1

4 |62 |30

5
5
1

3 148 |24

1
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3
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2
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2
3
3
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4
5
3
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2
4
3
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4
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2
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IT 04N "Saud

0T 04N ‘Sa.d

6°0JN "824d
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L'OJN ‘83.d

9°0JN "Sa.d

G 04N ‘834d

04N "Sauad

€ 04N *834d

ral SINI-CI
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32
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Anexo 4: Data de la variable 2

¢AEd

8

¢Nhed

11
11

10

10

11

10

11

10

11

11
11

10

¢ATd

A

27

27| 8

27

27

66 | 22 | 22 | 22

66 | 22| 22|22

27 | 8

6722|2223

27| 9

27| 8
27

32112 |10 |10

27| 8

27

27| 8

27

Varable Dependiente

D3Vv1

GT 04N "Sauad

2

4 164212221
4 163212121
4 1622120 |21

4 |54118 |19 |17

4 146 |16 |16 | 14
2 (4113 14|14
4 148 |17 |16 |15
4 146 |16 |16 | 14

5
5
2
5

1

4 167222223

2

3140|1314 13

1
2
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2

4 164212221
4 163212121
4 1622120 |21

1°04N ‘89.d

1
4
4
4

3

2
3
3
3
4
4
1
5
1
5
1

3
1
1
3

1
4
4
4

€T 04N ‘Saud

Z1°0JN ‘8a.d

TIT 04N "Sauad

D2V2

0T 04N ‘Sa.d

6°0JN "834d

8°0JN "Sa4d

/OJN ‘Said

GouN ‘Said

D1v2

G'0JN "8a4d

04N "83.ud

€°0JN "8a4d

Z'0uN ‘Saud

T°0JN "8a4d

04315189y

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




LR ISR AN N EI R R E IR RS I SR CC P P fad R A A PN N P PR R RS Lo
QSIS|I|SISININ|SRISINS|S|382|93 |3 |RR|RISZ283S|SN|NINIg|N|E|=13g/9|
I R N N N PN T A T b A e P P P R A A E A I PN N T N T PN R SR T b
5INLIF2(28/8|RIBINIBININIGINNIZRINICIGINSINGT 22(885/RGIRINNRS
|| N | NWD AT |IN[dAOAdA|/NOO|NIN T T A TF|HA TN |F (DD DA F|N|A[N|H NN
NiAd/ NN T |F|HA D AN A|[AN|HA|dA N | HA A | (AN |d|NOOD OO N || T ND[AD|HA|A N | H| AN
NN NOO|NNT | A DN A NAOW|A|N[dA| T[N |F|[FIN O N NO NN DN A N[HN|H|N
(oo Nt onfonononfononon |t |t onfononfonfNlDDtT njFmjonjesnfen|n|on
Nidnon gt g || F|dAN|dfd|N|d|/N|dA AT DDA N| AN T TF|HD|A|AN| N[O
NN NN T NN N[NOhjN[O| N F I NN |N|N[FiDLNS NN/ |
MNmMidlN N F| A DA |HAd N | A|d|N|d dA S| F|F|HdAND A NO O N T DA DA |A N |H [ H |
MmN N[O O NN | F|N[F|N|F NN NNNNNLODWLONOINNOOO O[T N[N NOO|N|N|N
ST NN | T T F|N [ N[IODN[NONOAINNNNWU TN [T NN T T T NODNNOO || NN
NN | F| D tFnjtsonfonomnonfononon ot It Nt NSt njFmmonjenfon|en|on
SIN T N DD |TF A F|N|F|A N[O O | AN |A|HA TN TN ([T NN T T ([TFT|N[F|HA| N[O N[N
AN |F | TDD NI N[O A NONONNT T | T A TN ([T T DD | A F N[N |H| NN
NN NOO|NNT [ F| A DN AN A N AN AN |F (TN O N NN NNFTF DN AN[H N[N
(oo MmNt onfenononfononon |||t onfononfonfNlDDt njFmjonjenfen|en|on
MmN Nt || dAF|d|N AN NN HAA ST DN A NAO NN T T TS| A N|HA A N|N|[— N
MM A m P e R8T YRIRT?IRANRIBRGA R RT3 IE B G B BRIR




A continuacion, encontrara una serie de frases. Lea cada una de ellas

Anexo 5: Validez de los especialistas

CUESTIONARIO DE ETICA PROFESIONAL

cuidadosamente y conteste de acuerdo a la siguiente escala:
Seleccione usted una opcion:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
Responda todas las preguntas, teniendo en cuenta que no es una prueba, no hay
respuestas correctas ni incorrectas y todas las respuestas seran estrictamente
confidenciales

items

3

4

Dimension 1: Conducta ética profesional

1 Aplica los principios éticos en el ejercicio de la funcion.

2 El grado de respeto al cédigo de ética son de conocimiento
institucional.

3 La competencia legal es una practica constante de los
trabajadores.

4 El Desprestigio a los Compafieros es una actitud sin
precedentes frente a los demas.

5 Considera el Respeto un valor existente en la institucion.

6 Cree que el Rigor ético constituye el cumplimiento de la
responsabilidad laboral.

7 La Honestidad se percibe como cualidad del compariero de
trabajo.

Dimension 2: Conducta moral

8 Es un Deber alcanzar los objetivos trazados que han sido
delegados.

9 En la institucién se Respeta los valores morales.

10 | El prestigio institucional requiere de la Defensa de los
trabajadores.

Dimension 3: Compromiso profesional

11 | La Responsabilidad es un factor que caracteriza a los
trabajadores.

12 | Considera eficaz la gestion de los funcionarios en el ambito
Administrativo.

13 | Existe Imparcialidad para resolver temas éticos.

14 | El Compromiso del trabajador para con la institucion es

permanente.




CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

items

Dimension 1: Compromiso laboral y profesional

1 La Formacion académica asegura éxito en la funcion que
cumple.

2 Los conocimientos facilitan el desarrollo profesional en la
institucion.

3 Cree que el esfuerzo y actitud en el trabajo se considera para
lograr metas.

4 El compromiso con la institucién es una herramienta clave para
desarrollar habilidades.

5 La Trayectoria del trabajador indica buenos resultados en el
desempefio laboral.

Dimension 2: Eficacia

6 Considera que la atencion es parte de la convivencia entre todo
el personal institucional.

7 Los objetivos de los trabajadores se encuentran claros y
organizados por todos.

8 Se esfuerza por hacer siempre mas de lo requerido y ayudar a
otros

9 La ejecucion de las normas laborales se cumple a cabalidad en
la institucion.

10 | Considera que la practica es un factor continuo para la mejoria
personal.

Dimension 3: Eficiencia

11 | Existe un plan de Interaccién eficiente para con el personal.

12 | Cree que La Colaboracion en el trabajo resulta util.

13 | Se llevan a cabo uso de recursos para alcanzar los objetivos
establecidos y mejorar continuamente.

14 | La calidad de servicio que brinda satisface las expectativas de
los demas.

15 | Se siente satisfecho con los logros alcanzados en su trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Roberto Matias Tantavilca Rivas

DNI: 21248838

Grado y Especialidad del validador: Mg. Gestién Publica.
San juan de Lurigancho, 05 de diciembre del 2021.

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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