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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Implementacion de las Tecnologias de
Informacion y su contribucién en la mejora de la seguridad juridica de los usuarios
de la Oficina Registral de Cusco”, el cual tiene como objetivo determinar si la
implementacion de las tecnologias de informacidn contribuye a mejorar la seguridad
juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina Registral de la ciudad

de Cusco.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente investigacion fue de tipo
aplicada, mediante un enfoque cualitativo, con un nivel de investigacion descriptivo
y un disefio en base a la teoria fundamentada, el escenario del estudio sera la
Oficina Registral de la Ciudad de Cusco, se tendra en cuenta a los especialistas en
materia registral y seguridad juridica dentro de este escenario; asimismo, para el
recojo de informaciéon se utilizaron la técnica de la entrevista a profundidad,

cuestionario y el analisis documental.

La seguridad juridica en el sistema registral bajo la implementacion de tecnologias
de informacion es un derecho fundamental dentro del marco de modernizacion del
Estado, mas aun, cuando nos encontramos en un estado de emergencia sanitaria
debiendo proteger a los usuarios de que sus transacciones no seran vulneradas,
contribuyendo de esta forma a mejorar la seguridad juridica mediante mecanismos

tecnoldgicos.

Palabras claves: Seguridad Juridica, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,

Sistema Registral
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ABSTRACT

The title of this research is "Implementation of Information Technologies and its
contribution to improving the legal security of users of the Cusco Registry Office",
which aims to determine if the implementation of information technologies
contributes to improve the legal security of users in the Registry System of the

Registry Office of the city of Cusco.

The methodology used for the development of this research was of an applied type,
through a qualitative approach, with a descriptive research level and a design based
on grounded theory, the study scenario will be the Registry Office of the City of
Cusco , the specialists in registry and legal security will be taken into account within
this scenario; Likewise, the in-depth interview technique, questionnaire and

documentary analysis were used to collect information.

Legal security in the registry system under the implementation of information
technologies is a fundamental right within the framework of modernization of the
State, even more so, when we are in a state of health emergency, having to protect
users that their transactions will not be violated, thus contributing to improve legal
security through technological mechanisms.

Keywords: Legal Security, Information and Communication Technologies, Registry
System
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I. INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Registros Publicos en adelante SINARP, posee como
finalidad la modernizacion de la funcion registral en todo el pais mediante
procedimientos de gestion orientado a especializar, simplificar e integrar todos los
registros que lo componen, manteniendo y preservando su unidad y coherencia
bajo su ente rector conocido como la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos en adelante SUNARP, que dicta las politicas publicas de los Registros
Publicos conforme lo establece el Articulo 1° y 10° de la Ley de su creacion - Ley
26366, en ese sentido, al ser un Sistema Nacional que conecta lo juridico con los
Registros de todos los sectores de la administracion publica constituido por los
Registros de Propiedad Inmueble, Bienes Muebles, Personas Juridicas y Personas
Naturales, los cuales unifican otros registros segun la especialidad del acto registral
gue se desee tramitar, debe brindar una atencion técnica especializada y moderna
acorde a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en adelante TIC que en
nuestra actualidad vienen surgiendo, servicios que deben ser eficientes en
provecho de la seguridad juridica de los particulares, dotandolos de certidumbre
juridica en sus relaciones publico privada, conocido también como Derecho

Registral.

Para L6pez(2002), definiendo la seguridad juridica sefiala que es una garantia que
el Estado brinda a los individuos de una sociedad de qué sus derechos bienes y
hasta su persona no seran objeto de abuso alguno, y que, en caso llegase a
producirse algun ataque contra ellos, el estado debe asegurar su proteccion y
reparacion. Bajo esa misma linea, la SINARP garantiza la seguridad juridica de los
derechos de quienes se amparen en la fe del Registro de acuerdo a lo estipulado

en el literal c) del articulo 3 de la Ley 26366.

El problema de estudio nace el afio 2020 a razon de la declaratoria del Estado
Emergencia Sanitaria a Nivel Nacional bajo el DS. N° 008-2020-SA como resultado
del surgimiento del Coronavirus (COVID-19), enfermedad calificada como
pandemia al haberse extendido a nivel mundial, imponiéndose medidas de

proteccidn y prevencion para evitar su expansion tales como la reduccion de los



aforos en las zonas Publicas y Privadas, medios de Transportes, Centros
Laborales, Centros Educativos, entre otros, disponiéndose adicionalmente el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) mediante D.S. 044-2020-PCM con el fin
de garantizar y preservar la salud de todos los peruanos, suspendiendo la atencion
presencial en las instituciones tanto publicas como privadas, lo que contrajo la
necesidad de que SUNARP adopte politicas publicas para la implementacion de
Recursos Tecnologicos en la continuidad de la atencion a los usuarios desde sus
hogares o de mejorar la eficiencia de estos recursos tecnolégicos para garantizar
la seguridad juridica en el servicio brindado de las inscripciones de los diversos
actos como una compraventa de propiedad, la constitucion de una empresa, el
otorgamiento de un poder, entre otros y su posterior publicidad registral, las cuales
estan ligados a los recursos tecnoldgicos y su continua evolucién para garantizar

los derechos de los usuarios y el otorgamiento de la seguridad juridica.

El problema general formulado para la investigacion fue ¢ Si la implementacion de
las tecnologias de informacion contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los
usuarios en el Sistema Registral de la Oficina Registral de Cusco?. El primer
problema especifico formulado fue ¢De qué manera las tecnologias de
informacion contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el
Sistema Registral de la Oficina Registral de Cusco? Y por ultimo el segundo
problema especifico formulado fue ¢Cuales son los recursos tecnoldgicos de
informacion que contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el

Sistema Registral de la Oficina Registral de Cusco?

La justificacion tedrica se fundamenta en conceptos y teorias establecidas en lo
relacionado a la seguridad juridica de los individuos en la inscripcién de sus actos,
asi como lo ya mencionado en relacion con el estudio de un gobierno electrénico
gue facilite la aplicacion de las TIC en la prestacion de sus servicios y la eficacia
necesaria para que tanto el usuario como el prestador de servicios lleguen a una
satisfaccion comuan. La justificacion practica reside en que el presente estudio
servirhd como consulta para aquellas personas interesadas en el tema respecto a la
realidad dentro del &mbito de la seguridad juridica y las tecnologias de informacion.

Es por eso, que conocer la seguridad juridica que ofrece la implementacion de
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nuevas tecnologias dentro de una institucion puablica, en este caso la SUNARP de
Cusco, nos servira como resultado para saber si se cumple con la finalidad de
brindar una mejor satisfaccion de los servicios y poder aplicar asi a otras
instituciones publicas como el Poder Judicial o las Municipalidades. Por otro lado,
la justificacion metodoldgica tiene un caracter cientifico la cual debe ser
ordenada metodologicamente para su desarrollo, aplicAndose un enfoque
cualitativo sustentado por medio de diversos recursos académicos, libros,
entrevistas, entre otros que nos ayudd a elaborar una investigacion acorde a la

problematica planteada.

El objetivo general es determinar si la implementacion de las tecnologias de
informacion contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el
Sistema Registral de la Oficina Registral de Cusco; el primer objetivo especifico
es describir de qué manera la implementacion de las tecnologias de informacion
contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral
de la Oficina Registral de Cusco y finalmente como segundo objetivo especifico
es identificar cuéles son los recursos tecnologicos de informacién que contribuyen
a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina

Registral de Cusco.



Il. MARCO TEORICO

Damos inicio con la presentacién del soporte tedrico para respaldar la presente
investigacién, es asi que como antecedentes a nivel internacional tenemos la
investigacion elaborada por Segrera(2007) en Monterrey denominado “La
Seguridad Juridica en el Registro de Propiedad”, teniendo como objetivo proponer
la modernizacién de todos los Registros Publicos de Propiedad del pais por medio
de la implementacion del Sistema Integral de Gestion Registral, llegando a la
conclusién de que la modernizacion de los Registros Publicos de Propiedad es
indispensable y sobre todo conveniente para un desarrollo dentro de un mercado
inmobiliario y principalmente en los negocios en general, en ese sentido al poseer
un registro publico de propiedad mas eficiente y confiable genera una mayor

seguridad juridica y en consecuencia un crecimiento econémico y paz social.

Asimismo, Pasquel(2012) en su tesis “Propuestas de politicas y estrategias
basadas en el andlisis de la situacion actual de la aplicacién de tecnologias de
informacion y comunicacion transversales en los procesos administrativos de las
instituciones publicas del Ecuador”, teniendo como objetivo proponer politicas que
posibiliten a las tecnologias de informacion contribuir a la inclusion de las entidades
publicas del Ecuador en procesos administrativos que sean eficientes y
transparentes, concluyendo que la implementacion de sistemas informaticos resulta
de gran relevancia a las necesidades dentro de un proceso de modernizacién y
reforma Estatal, lo que ademas permite responder un adecuado manejo de
recursos con eficacia, eficiencia y efectividad cobrando con ello sentido a los

objetivos propuestos.

Por ultimo, Coronado(2012) en su investigacion dada en Costa Rica, “‘Incidencia de
las Nuevas Tecnologias en el Proceso Jurisdiccional”, el objetivo de esta
investigacién fue determinar si las denominadas tecnologias de la informacion y el
conocimiento constituyen una herramienta Util y efectivo para la realizacion de la
actividad procesal jurisdiccional del tribunal, auxiliares y las partes procesales,
concluyendo que si bien es cierto que nos encontramos en una etapa de desarrollo

tecnolégico sin precedentes en la etapa de la humanidad, no debe olvidarse que no



todas las incidencias que han tenido las tecnologias de la informacion han sido
positivas, sino que por el contrario, muchas de ellas han tenido efectos excluyentes
en cierto grupos sociales, sin embargo, tanto a nivel doctrinal como juridico se
considera que las tecnologias de informacion podrian contribuir a garantizar una

justicia eficaz, pronta y de calidad.

Dentro de los antecedentes de nivel nacional, se encontrd la investigacion
realizada por Soriano(2017), “La calificacion de titulos y la Seguridad Juridica en la
SUNARP Oficina Registral de Huancayo en el afio 2017”7, teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la seguridad juridica que brinda SUNARP y
la calificacion de titulos que realizan los registradores publicos de la Oficina
Registral de Huancayo en el afio 2017, concluyendo que el registrador publico al
realizar la calificacion de un titulo para su inscripcion debe realizar un examen
exhaustivo del mismo, esto a fin de que pueda proporcionarle de seguridad juridica,
en ese sentido, la seguridad juridica y la calificacion se encuentran ligados

directamente.

Por otro lado, Campos(2013) en su tesis “Modernizacion del Sistema Nacional de
los Registros Publicos: Factores que permitieron la incorporacién de una politica
Publica de utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Servicio
Registral”, cuyo objetivo fue identificar los elementos que han contribuido que las
TIC accedan a SUNARP, llegando a la conclusion que los elementos que ayudaron
al ingreso de sistemas tecnoldgicos de informacion al Registro son: primero una
conceptualizacion de lo que es la Modernizacién del Estado, segundo el
fortalecimiento en el servicio publico brindado, tercero la necesidad de SUNARP de
buscar mecanismos que permitan asegurar la informacién, y por ultimo buscar que
la cobertura del servicio sea mas amplia. Estos elementos trajeron consigo una

transformacion en los servicios publicos.

De igual forma, Huamancaja, Meneses y Santos(2014) en su tesis, “Propuestas de
Mejora de una Arquitectura de Tl de los Registros Publicos con disponibilidad de
informacion en tiempo real para masificar los servicios en linea a nivel Nacional”,

gue tuvo como objetivo la propuesta de una arquitectura de Tecnologias de

5



Informacion el Registro Publico, concluyendo de que las TIC permiten superar
barreras geogréaficas creadas por las distancias registrales eliminando las
desventajas comparativas, lo cual facilita el acceso de los ciudadanos a estas
tecnologias con menores costos, en tanto, las tecnologias de informacion han
ayudado de manera considerable a los particulares y empresarios la facilitacion en

los procesos de transferencias electronicas.

Finalmente, Mesa(2014) en su tesis “La interoperabilidad como parte del desarrollo
del Gobierno Electronico en el Peru”, teniendo como objetivo identificar cual es el
ambiente necesario para instaurar herramientas de coordinacion adecuados para
la implementacién de politicas de interoperabilidad del Estado, llegando a la
conclusién de qué el desarrollo de tecnologias de informacion y su adecuada
aplicacion dentro del Estado dan origen a un Gobierno electrénico y de
interoperabilidad lo cual resulta de importancia cuando se habla de la

modernizacion del Estado y la eficiencia que ésta debe brindar.

El Derecho Registral regula los principios registrales del SINARP, asi como el
funcionamiento de los diferentes registros que forman parte del Registro Publico, a
decir de Gonzales G.(2016), “se entiende por Derecho Registral al conjunto de
principios y normas que regula la tutela de ciertas situaciones juridicas subjetivas
gue produce diversos efectos juridicos sustantivos de derecho privado, con los fines

de certeza y proteccion.”

Bajo la misma linea, Guevara(1996) al hablar del Derecho Registral lo define como
“el conjunto de normas juridicas y principios registrales que regulan la organizacién
y funcionamiento de los registros publicos, asi como derechos inscribibles y

medidas precautorias, en los diversos registros, en relacion con terceros.”

En tanto, al ser el Derecho Registral el grupo de politicas con caracter registral se
debe entender que el Sistema Registral es el conjunto de normas juridicas
aplicables a un especifico Estado dentro del territorio nacional, siendo aplicable al
presente caso el Sistema Registral Peruano. Por lo tanto, Alvarez(2010) describe

al Sistema Registral como “un sistema de progresivo perfeccionamiento de la
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publicidad, hasta llegar a poder conseguir el objetivo, siempre imposible en si

mismo, de incorporacion de los derechos de titulo y a una inscripcion”.

El Sistema Registral Peruano posee deberes impuestos segun lo afirma
Villalobos(2020), los cuales incluyen las politicas técnico-registrales, dictadas por
SUNARP como las directrices de caracter general y vinculantes que afectan a todas
las zonas registrales que conforman la SINARP, asi como las funciones que tienen
los registradores publicos quiénes son los que califican la autenticidad y legitimidad

de los titulos que se presentan en las oficinas registrales.

El SINARP en el Peru o también denominado técnicas de inscripcidon se dividen en
tres: Folio Real, Folio Personal y Folio Casual; el Folio Real es una método de
inscripcion que adopta como base un determinado bien, es decir, abre una partida
registral de forma autbnoma por cada bien que se inscriba, asi como, todos los
actos, modificaciones, negocios y transacciones que se realicen sobre el
determinado bien de forma sucesiva; el Folio Personal, esta técnica registral toma
como base fundamental al sujeto, es decir, abre un folio en dénde se agrupa todos
los actos juridicos, negocios u otras situaciones juridicas que cambien o afecten ya
sea a una persona natural o juridica; y el Folio Casual es un método de inscripcion
gue toma como base el contrato, se abre un folio de todos los actos, negocios, 0
cualquier otra situacion juridica que modifiquen o afecten un determinado contrato,

agui tenemos por ejemplo al Registro Mobiliario de Contratos.

La organizacion de los Registros Publicos en el Peru esta conformada por los
siguientes Registros: el Registro de Personas Naturales que a su vez comprende
los Registros de Sucesiones Intestadas, Testamentos, Mandatos y Poderes,
Registro Personal y de Comerciantes; el Registro de Personas Juridicas que
unifica el Registro de Personas Juridicas creadas por la Ley, Sociedades
Pesqueras, Sociedades Mineras, Mercantil, Personas Juridicas, Personas
Individuales de Responsabilidad Limitada, Sociedades Mercantiles y Sociedades
del Registro Publico de Hidrocarburos; el Registro de Bienes Muebles que
comprende el Registro de Propiedad Vehicular, de Aeronaves y de Bienes Muebles;

y por ultimo el Registro de Propiedad Inmueble que comprende el Registro de
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Predios, Naves y Embarcaciones, de Concesiones para la explotacion de Servicios

Publicos, Areas Naturales Protegidas y de Derechos Mineros.

La SUNARP, es el ente rector del SINARP a nivel nacional en el Peru, creado por
la Ley 26366 del afio 1994 como parte de la modernizacion del Estado, su finalidad
es dictar lineamientos y normas de caracter técnico administrativas en los Registros
Pudblicos, sin embargo, la labor mas importante y materia de estudio es la de
proteger a los wusuarios registrales otorgandoles seguridad juridica vy

salvaguardando sus derechos de cualquier suceso que los transgreda.

En el afio 2013 segun su portal institucional, la SUNARP tenia como mision
institucional proveer de seguridad juridica al usuario mediante el registro y
publicidad de sus derechos vy titularidades de modo eficiente y transparente, sin
embargo, en el afio 2018 se realizé algunas modificaciones a su mision, la cual
consiste en inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los
ciudadanos mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y predecible, en
ese sentido, SUNARP tiene como misién la de brindar certidumbre y otorgar
seguridad juridica a los usuarios respecto a los distintos derechos y actos que en
€l se registran usando como base para su crecimiento la reduccion, especializacion,
inclusion y sobre todo la modernizacion de la labor registral en beneficio de toda la

sociedad.

Como vision asume ser una entidad eficaz y eficiente a través de la ejecucion de
un servicio moderno que facilita el progreso de su actuacién econémica y altamente
tecnificado y confiable dentro del territorio nacional, SUNARP busca perfeccionar
los servicios que brinda en base a la seguridad juridica y no sélo brindar informacion
al inscribir un acto, contrato o derecho, los cuales deben estar protegidos por los

principios registrales que brinda dicha institucion.

La Seguridad Juridica es un derecho fundamental otorgada al ciudadano por parte
del Estado como garantia de que sus derechos le seran asegurados, que, si bien
es cierto, este derecho no se halla regulado explicitamente en nuestra Carta Magna

de 1993, lo encontramos implicitamente reconocido en cada uno de los deberes del

8



Estado, asi como en nuestra doctrina y jurisprudencia nacional, siendo asi para
Rivera(2018) es un principio fundamental otorgada por el Estado a los particulares
para que cada uno conozca con anticipacion las consecuencias juridicas que
tendran sus relaciones con el Estado, lo cual da una idea de predictibilidad, es decir,
gue los usuarios tengan informacion confiable, veraz y completa de los tramites que
realiza, esto da a entender que el ciudadano crea una expectativa debidamente
razonable sobre como debe actuar un poder del Estado en aplicacién conjunta del

Derecho.

Del mismo modo, el TC ha determinado que la seguridad juridica es un principio
juridico de rango constitucional conforme al Fallo recaido en el Exp. N° 016-2002-
Al/TC-LIMA sefialando que las conductas previsibles de los poderes publicos frente
a las situaciones previamente establecidas por el Derecho, sirve de garantia a los
ciudadanos y al ordenamiento juridico que no existira ninguna arbitrariedad, por lo
tanto, dentro de un Estado Constitucional de Derecho la seguridad juridica forma

parte inherente de él.

En conclusion, la seguridad juridica dentro del ordenamiento juridico es uno de los
principios mas importantes y sobre todo uno de los valores que constituye la
principal justificacion de evidencia del derecho; se debe entender como la mas
importante declaracion de un Estado de Derecho que sirve de freno e intervencion

en los poderes del Estado. (Arrazola, 2014).

Definida la Seguridad Juridica, corresponde del mismo modo fundamentar respecto
a las TIC como base tedrica de la presente investigacion, en tanto, Jiménez(2013)
sefiala que las TIC nacen de la relacion entre la informatica y las
telecomunicaciones con la finalidad de aumentar y perfeccionar el almacenamiento,

procesamiento y transmision de informacion.

Asimismo, el D.S.066-2011-PCM describe a las TIC como el grupo de servicios
tecnoldgicos de software y hardware que incorporan sistemas de informacién
interconectados y complementarios que permiten gestionar de manera efectiva

nuestros datos e informacion, lo cual permite una mejora en la productividad no sélo
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de las personas y de las empresas sino también de los gobiernos dando una mejor

calidad de vida.

Las TIC incorporan 3 caracteristicas importantes para su adecuado funcionamiento:
el capital humano, la infraestructura y la web. Con ello busca unificar, simplificar y
distribuir cualquier tipo de informacién a través de la computadora y las

telecomunicaciones. (Pino, 2011)

A tal efecto, las TIC no sé6lo lo componen las redes o terminales o elementos de un
computador, sino, los servicios tecnologicos que estos brindan y que permite a los
dispositivos estar interconectados mediante el internet. Los servicios tecnologicos
son cada vez mas grandes y ofrecen tanto la busqueda de informacién, un comercio
electronico como los servicios de ocio, pero el mas importante un Gobierno
Electronico que es aquel que las entidades publicas estatales fomentan para la
realizacion de tramites administrativos tanto publicos o privados y todas aquellas
gestiones que puedan usar o realizar los usuarios desde sus casas 0 a través de
un computador y mediante las TIC; Las Tecnologias de informacién aporta un
mayor nivel de informacion, un mayor nivel comercial y una mejora en la estructura
de las empresas; las TIC son instrumentos indispensable en la modernizacion y
globalizacion del siglo XXl lo que permite al ser humano interactuar en un
computador y obtener informacién optima, valiosa y rapida de sus actividades.

Ahora bien, la Modernizacion en el SINARP nace con la UDP conocida como la
Unidad de Desarrollo de Proyectos creada segun la Resolucién N° 158-2008-
Sunarp/SN del 30 de Mayo del 2008, la cual se encarga de ejecutar los proyectos
de modernizacion institucional, es asi que, la SUNARP para asegurar una mejor
eficiencia en la prestacion de sus servicios, viene implementando un proceso de
modernizacion registral y a la par, desarrollando nuevos instrumentos informaticos
gue ayuden a los usuarios acceder a informacion de forma oportuna e inmediata

sin dejar de lado la seguridad juridica de sus bienes y sus derechos. (Wong K. 2020)

Sin embargo, para Subauste(2015) la SUNARP posee dificultades para integrar y

modernizar el servicio de inscripcion, de modo de lograr sus objetivos, entre ellos
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se encuentra la demora en la atencién de los requerimientos de inscripcion
recepcionados en las diferentes Oficinas Registrales competentes a Nivel Nacional,
o el servicio de digitalizacion de los asientos electronicos que impone la necesidad

de confrontarlo con los documentos fisicos.

A pesar de esto, Rojas(2011) refiere que la innovacion de los Registros Publicos
involucra introducir modificaciones en los métodos ya constituidos por la SUNARP,
respaldados por la invencién informatica facilitando el acceso a la transparencia,

teniendo en cuenta la vision humanista del servicio publico.

En ese sentido, la Seguridad Juridica en el SINARP segun Garazatua(2011), se
desenvuelve en una triple dimension, para empezar como un incuestionable valor
organizacional, en tanto el Registro se identifica como una tradicional institucién de
seguridad juridica, toda vez que, debe generar un estado de fiabilidad en el
comercio juridico patrimonial para la apropiada armonia de la sociedad actual; en
segundo lugar como una garantia del Sistema Registral conforme esta nhormado de
manera expresa en el articulo 3° inciso c) de la Ley N° 26366, siendo la Unica regla
de derecho escrito que cita a la seguridad juridica en el SINARP; y por ultimo, la
seguridad juridica representa el dispositivo inviolable que la SINARP brinda a los
usuarios cuando acuden al Registro Publico, ya que al solicitar el servicio de
inscripcion o de publicidad, lo que en realidad adquieren es la tutela juridica, este

producto intangible se denomina seguridad juridica.

Por otro lado, Sandoval(2014), en su articulo sobre la seguridad juridica concluyo
gue el registro publico es un organismo que busca justicia pero para lograrlo
requiere una sociedad basada en la paz. El registro publico como toda institucion,
requiere de una paz social para poder brindar de proteccion a toda la comunidad
sin importar su estrato social y asi facilitar el comercio juridico de sus bienes, con
la finalidad de que esta se desenvuelva y alcance otorgar los resultados que los

usuarios exigen, en ese entendido, es una figura de seguridad juridica con justicia.

En ese entender, el Tribunal Registral se pronuncio al respecto mediante
Resolucion N° 13-2005-SUNARP-TR-A sefialando que el objetivo del Derecho
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Registral es otorgar seguridad juridica promoviendo el comercio patrimonial y
creando un mercado eficiente, y es con este fin que deben analizarse las normas
registrales, bajo una interpretacion econOmica y sus consecuencias en las

interacciones econdmicas.

La Ley 26366 — Ley de creacion del SINARP y la SUNARP, en su articulo 3° inciso
c) establece como garantia del SINARP: c¢) la seguridad juridica de los derechos de
quienes se amparan en la fe del Registro; al respecto, Amado(2021) sefiala que
basicamente se refiere a la seguridad de trafico o dinamica, toda vez que emana
en el amparo de aquellos que celebran actos juridicos basado en lo publicitado. En
caso de que uno contrate con base en lo indicado en los registros publicos se tendra
como valida la informacion contenida en él, en tanto la transaccion es vélida y

eficaz.

La Seguridad Juridica lo encontramos dentro de las dos finalidades admitidas en la
SINARP que son la inscripcion y publicidad registral. Bajo esta fundamentacion la
seguridad juridica se divide en dos clases una denominada la Seguridad Juridica
Estatica y la otra denominada Seguridad Juridica Dinamica; la Seguridad Juridica
Estéatica esta dirigida a salvaguardar al propietario de un derecho inscrito en el
Registro Publico contra las alteraciones o irrupciones de terceros que pretendan
desconocer su titularidad, en tanto, exige que ningun acto que atente contra el
derecho individual del titular se concrete sin su consentimiento, toda vez que, él es
el propietario legitimo. Por otro lado, la Seguridad Juridica Dinamica también
conocida como de Trafico de Patrimonio brinda la proteccion a los terceros que se
encuentran implicados en la transferencia del patrimonio y circulacién de las
riqguezas, en otras palabras, protege a aquel que de buena fe ha adquirido un
derecho aunque el que le haya transmitido no sea propietario solo si este tercero
por situaciones ajenas no haya podido conocer o desconocia razonablemente la

titularidad del que le haya transferido.

Adicionalmente, tenemos a la Seguridad Juridica Preventiva cuya importancia se
encuentra dentro de la calificacion registral qué es el proceso mediante el cual el

registrador estudia que el acto o contrato que se solicite su inscripcién se encuentre
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dentro de las normas juridicas y cumpla con lo establecido bajo los principios
registrales, en concreto, la Seguridad Juridica Preventiva permite que el profesional
del derecho experto en derecho registral estudie los titulos (actos) a fin de otorgarle

una garantia adecuada de publicidad hacia los terceros.

Las TIC en nuestro sistema registral nacen con la llegada de las partidas
electrénicas en el afio de 1997, dado que, en los origenes de la institucion registral
con la creacion del Registro de Propiedad en el afio 1888 la técnica registral
utilizada para las inscripciones eran los Tomos que eran grandes libros que tenian
500 o 600 fojas los cuales eran llenadas a mano, posteriormente en el afio 1970 se
empez0 a utilizar las Fichas Registrales que eran grandes cartulinas que constituian
nuevas partidas y los asientos registrales eran reproducidos a maquina de escribir,
es decir, el método de inscripcién era mecanica. Estas técnicas se emplearon hasta
el afio 1995, siendo un gran reto para la Sunarp la implementacién de una
modernizacion en el sistema de inscripcion registral, siendo asi que, en el afio 1997
se implemento las partidas electronicas el cual es un sistema de micro archivos que
utiliza un método de inscripcion fundada en la reproduccién de asientos electronicos

los cuales permanecen almacenados dentro de un sistema electronico.

Dentro de la modernizacion del Sistema Registral encontramos al SID SUNARP -
SISTEMA DE INTERMEDIACION DIGITAL, plataforma digital que permite al
Notario Publico producir de manera electronica el parte notarial a fin de ser
rubricado digitalmente, en otras palabras, su finalidad es la presentacion electronica
de un parte notarial firmado digitalmente de los diferentes derechos inscribibles en
los Registros de Predios, Sucesiones Intestadas, Testamentos, Personas Juridicas,
Propiedad Vehicular, Personas Naturales y Mobiliarios de Contratos, lo que
constituye una herramienta en las TIC con el propoésito de suprimir dentro del
procedimiento registral el soporte papel. Encontramos, a su vez, dentro de esta
plataforma, al Mddulo Notario como herramienta que confiere examinar, aprobar y
adicionar la informacion dada por el usuario con el fin de emitir un parte notarial
electrénico, firmado digitalmente por el notario y el envio a SUNARP para su
calificacion, asimismo, tenemos el Médulo Registro que permite la presentacion

digital del titulo para la calificacion registral a cargo del registrador quien examina

13



la solicitud de inscripcion y el parte notarial con firma digital del notario, y por ultimo,
tenemos el Mddulo del Ciudadano que permite al ciudadano el ingreso de
informacion a través de un formato para la Constitucién de una Empresa el cual es
enviado al notario elegido por éste para su respectiva formalizacion. De esta
manera, el SID SUNARP representa una de las creaciones tecnolégicas mas
significativos implementadas por SUNARP dentro del marco de la modernizacion

registral en los Gltimos afios.

De igual forma, encontramos el Servicio de Publicidad Registral en Linea —
SPRL, plataforma que otorga a través de la aplicacion de elementos visuales y
tecnoldgicos acceder a la informacion contenida en las partidas registrales inscritas
en todas las Oficinas Registrales del pais, en suma, permite a todo usuario ya sea
persona natural o juridica acceder a dicha informaciéon e iniciar el tramite de
publicidad registral tales como la emision de un certificado literal de una partida, la
boleta informativa de un vehiculo, la publicidad certificada como la vigencia de
poder o el certificado registral inmobiliario, la busqueda por nombre de un titular
registral, visualizar e imprimir una partida, la emision de copias informativas, copias
simples y/o certificadas de las partidas y titulos archivados, entre otros actos
relativos a la emision de publicidad registral de los diferentes Registros de Bienes
Muebles, Personas Naturales, Propiedad Inmueble y Personas Juridicas, todo ello
bajo un determinado costo. Siendo asi que una vez emitido lo solicitado se remite
al correo del usuario o éste puede verificar en dicha plataforma sus certificados los
cuales contienen un codigo de verificacion llamado cédigo QR que permite

comprobar su validez y la firma electronica del registrador que lo expide.

Por dltimo, entre otros servicios que brinda la Sunarp dentro del marco de
modernizacion registral tenemos, la Alerta Registral que permite al usuario ser
informado de cualquier movimiento que se realice sobre su partida registral inscrita
en el servicio; la Consulta Vehicular que facilita al usuario registral obtener
accesibilidad directa a determinada informacion relativo a los vehiculos que se
encuentran registrados a nivel nacional; el Directorio Nacional de Personas
Juridicas que sirve como instrumento de informacion para averiguar si una persona

juridica esta inscrita; Consulta de Estado de Titulos mediante la plataforma

14



“Siguelo” permite a los usuarios consultar el estado de sus titulos presentados en
cualquier oficina registral, asi como, el estado de su solicitud de publicidad y su
posterior emision; la Calculadora Registral que permite realizar los calculos
aritméticos respecto a las tasas registrales que el usuario debe pagar; el Médulo
denominado Sistema Notario que es empleado por las Notarias Publicas,
funcionarios y trabajadores de la SUNARP que tiene como finalidad que los notarios
ingresen informacion de sus dependientes, al igual que, los sellos, firmas o
cualquier otro aspecto para la prevencion de falsificacibn de documentos que
presenten los Notarios Publicos a SUNARP; la Tarjeta de Identificacion Vehicular
Electronica — TIVE documento electronico que reemplaza a la tarjeta fisica y que
permite al usuario llevarla en sus dispositivos méviles y verificar su autenticidad a
través del portal web de SUNARP ya que contiene un cédigo QR que le permite

realizar la descarga de forma inmediata.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion:

La investigacion es de enfoque cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista(2014) el enfoque cualitativo se orienta en zonas por areas de interés o
materias significativas de investigacion, en cuyo estudio se desarrollan
interrogantes y premisas, con anterioridad, en el curso y posterior a la recopilacion
y evaluacion de los datos. Asimismo, Bernal(2010) sefiala que “la investigacion
cualitativa se conceptualiza sobre la realidad, con base en la informacion obtenida

de la poblacion o las personas estudiadas.”

La investigacion es de tipo aplicada porque a través de la recoleccién de
informacion y conocimientos ya existentes, se dara solucién al problema estudiado,
se valdra de los conocimientos tedricos basicos anteriores para dar respuesta
fundamentada a una probleméatica especifica, es decir la aplicacion de los
conocimientos tedricos. Para Carruitero(2014) la investigacion de tipo aplicada
busca una mejora en la sociedad y resolver los problemas de este, su finalidad
estructurado de un fendbmeno social. Del mismo modo, Nicomedes(2018) sefala
gue la investigacion aplicada tiene su fundamento en una investigacion basica, se
establece una problematica o una hipotesis para solucionar las dificultades dentro

de una sociedad.

El nivel de investigacion es descriptivo, mediante el método de analisis de la
informacion recolectada se probara las preguntas formuladas a los sujetos de
estudio. Segun Tamayo(2003) la investigacién descriptiva abarca la descripcion,
examen y traduccion de la constitucion o técnicas de los fendmenos, se sacan los
resultados dominando respecto como un individuo, grupo o cosa dirige un

fendmeno en el presente.

Por ultimo, el disefio de la investigacion se basa en la teoria fundamentada la cual
se encuentra inmersa dentro de la Investigacién Cualitativa mediante un conjunto
de fases bajo el inductivismo como método cientifico para dar explicacion a un

fendbmeno particular estudiado. (Alarcon, Munera y Montes, 2017)
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3.2.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon

TABLA N° 01: Matriz de Categorizacion

Categorias

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Subcategorias

Seguridad

Juridica

La seguridad juridica refiere que las
personas, asi como sus familias, sus bienes
y también sus derechos, estan respaldados y
protegidos por distintas normas juridicas y
por sus autoridades, siendo que en el
supuesto de que estos sean violentados y se
deba llevar a cabo un procedimiento legal
este se llevara acordé a lo estipulado en las
normas juridicas. (Significado de Seguridad

Juridica, s.f)

El fin del derecho registral dentro del
SINARP es la de otorgar seguridad
juridica pero esta debe entenderse
desde su elemento dindmico, es decir
los vinculos juridicos emanados en
base al registro, permitiendo un
comercio patrimonial y un mercado

eficiente.(SUNARP, 2005)

Seguridad Juridica

Estatica

Seguridad Juridica

Dinamica

Tecnologias
de
Informaciény

Comunicacion

Es el grupo de tecnologias informaticas
elaboradas en nuestra actualidad para la

obtencion de una comunicacion e

informacion eficiente, las cuales han

La implementacién de las TIC deben
enmarcar un lugar primordial dentro de
los objetivos de los ciudadanos, asi

como de las organizaciones privadas y

Modernizacion

Institucional
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transformado la forma en que los humanos se
relacionan. (Chen, 2019)

el Estado, esto involucra el deber de
adecuarse a las novedades que estas

tecnologias traen. (Pino,2011)

Herramientas

Informaticas

Sistema

Registral

El conjunto de reglas de caracter juridico
establecidas dentro de un determinado
territorio y vigentes, las cuales se encuentran
ligados entre si y crean los lineamientos del
funcionamiento de los registros, asi como, la
inscripcién y publicidad de los diferentes
derechos que en él se solicita. (Amado, 2021)

Dentro de la estructura del SINARP la
seguridad juridica se enmarca en
extension triple: un incuestionable
valor organizacional, una garantia del
Sistema Registral y un dispositivo

inviolable. (Garazatua, 2011)

Derecho Registral

Politicas Técnico-

Registrales
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3.3. Escenario de estudio.

El escenario de estudio corresponde a la Oficina Registral de la Ciudad de Cusco,
Zona Registral N° X-Sede Cusco, que se encuentra ubicado en la Av. Manco Inka
N° 210 del cercado de la Ciudad de Cusco, lugar donde se realiz6 la recopilacion
de informacioén, porque el tema de estudio se enmarca en el Sistema Registral de
dicha Oficina y cuya competencia ellos se encargan de ver como actores principales
de la implementacion de las TIC en contribucién a la seguridad juridica de los
usuarios, asimismo se encuentra en dicho escenario la Unidad de Tecnologias de
Informacion, los abogados registradores y usuarios quienes hacen uso de los
recursos tecnoldgicos a fin de la recoleccion de la informacion que resulten

relevantes a nuestra tema de estudio.

3.4. Participantes.
Los actores del presente trabajo son 06 especialistas idoneos que tienen contacto
directo con el tema a tratar, asimismo se encuesto a 30 usuarios quienes realizaron

o realizan tramites registrales.

TABLA N° 02: Lista de Participantes Especialistas.

_ _ Afios de
Nombre y Apellido | Profesiéon Cargo _ _
Experiencia
Breno Ulianof
_ Abogado Jefe Zonal 5 afos
Alzamora Cancino
Renzo Ortiz Diaz Abogado Jefe de la Unidad Registral 21 afos
Lucero del Carmen Jefe de la Unidad de Asesoria
_ Abogada . 3 afios
Felix Rosado Juridica

) . . Jefe de la Unidad de .
Victor Paucarima Ingeniero ) y 8 anos
Tecnologias de la Informacion

Ivan Paliza Silva Abogado Registrador Pablico 25 afnos
. . Responsable de la Publicidad .
Ingrid Cornejo Lazo | Abogada _ 6 afos
Reqistral
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Las técnicas aplicadas al presente trabajo fueron la Entrevista, Encuesta y el

Andlisis Documental.

La primera técnica de recoleccion de datos fue la Entrevista, cuya finalidad es la
obtencion de la informacién a través de una o varias personas, su finalidad es la
relacion de dialogo entre el entrevistador y el entrevistado con la finalidad de
obtener los datos necesarios. El instrumento utilizado es la Guia de Entrevista la
cual contiene items del tema investigado y permite al investigador formular las
preguntas necesarias para el inicio del dialogo y obtener la informacion que se

requiere.

La segunda técnica utilizada fue la Encuesta, el cual nos permitié indagar sobre la
opinion qué tiene una determinada poblacion respecto al problema investigado. El
instrumento utilizado es el Cuestionario donde se utilizd6 preguntas abiertas y
cerradas, es decir, un enfoque mixto formuladas por escrito para que los usuarios

registrales opinen en relacion al tema de tesis.

La tercera técnica utilizada fue El andlisis documental, técnica que nos permite
realizar un examen de documentos y recabar informacion de diferentes fuentes
documentales, permite recolectar los datos mediante fuentes secundarias ya sean
libros, articulos u otros relacionados al tema tratado. El instrumento utilizado fue la
Ficha de registro de datos, que nos ayudara a recolectar estos datos y el registro

de la informacion.

3.6. Procedimiento.

El procedimiento en la presente tesis fue llevar a cabo la ejecucion de los objetivos
generales y especificos mediante la utilizacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos sefialados precedentemente. Es asi que, se ordend y organizo
la informacién recogida mediante la guia de entrevista a los profesionales
especializados en el area de estudio, obteniendo la informacién de primera mano,
asimismo, se encuesto a un grupo de usuarios de la oficina registral de Cusco,

recabando su opinion sobre el tema de investigacion, ademas se organizo la

20



informacion obtenida mediante el analisis documental, lo que permitio la verificacion
y comprobacion de los datos obtenidos. Posteriormente, se ha sistematizado los
datos obtenidos extrayendo la informacién pertinente a los objetivos trazados,

ordenandolos de forma metddica para arribar a las conclusiones de la investigacion.

3.7. Rigor Cientifico.
En las investigaciones de caracter cualitativo, el rigor cientifico consiste en que los
criterios deben ser coherentes con las asunciones, bases epistemolégicas y las

axiomas propios del enfoque de la investigacion. (Arias, Giraldo 2011).

Para Abanto (2014), el rigor cientifico esta ligado a calidad y la precision de la
investigacién, bajo criterios de interpretacion, ética y compromiso del investigador,
utilizando para ello el analisis de cuestiones relacionadas a los instrumentos,
muestreo, la integridad del investigador, entre otras. Por lo tanto, esta investigacion

cuenta con rigor cientifico y los aspectos exigidos por la Universidad.

3.8. Método de anélisis de Datos.

El método de analisis dentro de una investigacién cualitativa contiene un importante
volumen de informacion donde el investigador transmite los datos recabados, este
método implica el cifrado y estudio de la informacion recabada con la finalidad de
proponer y fomentar conceptos, en el transcurso de la investigacion el investigador
puede mejorar estos conceptos y aportar un mayor conocimiento, examinando una

conexién entre ellos. (Schettini & Cortazzo, 2015).

En la presente investigacion se aplicé los métodos de técnicas cualitativas,
consistentes en la entrevista, cuestionario y analisis documental, y bajo un método
de investigacion descriptivo que a través del andlisis de la informacion recogida
responde y describe a las preguntas formuladas, con ello se alcanzo los resultados

y las conclusiones emitidas.

3.9. Aspectos éticos.
El presente trabajo de investigacion cumple con el Cédigo de Etica de la UCV

adoptado en fecha 28 de agosto de 2020 a traves de la Resolucion de Consejo
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Universitario N° 0262-2020/UCV, asimismo, cumple con las directivas de las
normas APA (American Psychological Asociacion) 7ma Edicién, y normas de
propiedad intelectual para las citas y referencias, por lo tanto, esta investigacion

cumple con todos los aspectos éticos y legales de los estdndares académicos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Habiendo concluido con la entrevista a profundidad de nuestros especialistas en la
materia, asi como el andlisis a las opiniones de nuestros usuarios encuestados y
haber realizado una sintesis de los documentos secundarios, procederé a detallar
los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion para el

cumplimiento de nuestros objetivos:

A fin de determinar si la implementacion de las tecnologias de informacion
contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema
Registral de la Oficina Registral de Cusco; se debe tener en cuenta la
conceptualizacion de lo que es la seguridad juridica y las tecnologias de
informacion fundamentadas en nuestro marco teorico, a razén de ello, es
importante determinar como primer punto si la seguridad juridica como garantia del
SINARP es la méas importante entre las otras garantias establecidas en el articulo
3° de la Ley 26366; nuestros entrevistados especialistas Félix, Alzamora, Paliza,
Paucarima, Cornejo y Ortiz(2021), concuerdan que la seguridad juridica como una
de las garantias que brinda el SINARP a sus usuarios es sin duda alguna una de
las mas importantes, siendo que mediante el ejercicio de los principios registrales
se da la posibilidad de otorgar esta seguridad en un sistema econémico, si bien es
cierto en el marco constitucional no se tiene claro lo que significa la seguridad
juridica, en materia registral la seguridad juridica existe para facilitar las
transacciones sobre los bienes de los usuarios con ciertos principios que otorga
cierto nivel de seguridad, en tanto, es la razon de ser del Registro Publico; cabe
resaltar lo expuesto por el abogado Breno Alzamora Jefe Zonal de la Zona N°-X
que en su entrevista dada nos sefala que el objetivo de registros es inscribir y
publicitar los actos y que estos actos que se publicitan es por una aficion juridica
establecida en nuestro Codigo Civil para el publico conocimiento de terceros, es
decir, que toda persona tiene conocimiento de los asientos registrales, en ese
sentido, se entiende que todas las personas no van a poder oponerse sobre estas
inscripciones y ningun ciudadano puede alegar desconocimiento de esta actividad,
nos sefiala ademas, que si una persona posee un acto o derecho inscrito en

registros publicos se entiende que todos conocemos que es propietario y por lo
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tanto esta persona conserva esa precision salvo que mediante un proceso judicial
se declare nulo o se rescinda, entonces, el objetivo de registro publico es dar
seguridad a los ciudadanos, saber que cuando se compra un bien mueble o
inmueble o se adquiere algun derecho y lo publicita mediante los registros publicos
este acto es verdadero, fidedigno y por lo tanto, soy un tercero de buena fe y estoy

celebrando un acto en base a lo que aparece en el registro; véase el Grafico N° 01.

¢La seguridad juridica como garantia del SINARP es la
mas importante entre las otras garantias establecidas
en el articulo 3°de la Ley 263667

0%

= S|
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GRAFICO N° 01

En ese sentido tenemos que la seguridad juridica como garantia que brinda el
registro publico es la més importante, esta seguridad juridica tiene que ir de la mano
con las tecnologias de informacion en un marco de modernizacion Estatal conocida
como Gobierno Electrénico, nuestros entrevistados Félix, Alzamora, Paliza,
Paucarima, Cornejo y Ortiz(2021) sefialan de forma unanime que las TIC
contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios de la Oficina Registral
del Cusco porgue estos sistemas tecnoldgicos permiten una conectividad entre las
entidades del Estado, los notarios publicos y sobre todo en temas de seguridad y
manejo de documentos lo que permite que estén siempre vinculados, toda vez que
la SUNARP continuamente va de la mano con la innovacion tecnolégica y ha estado
adelantandose mediante estos sistemas informaticos a los sucesos y hechos que
puedan acontecer a la sociedad, es mas, antes del estado de emergencia y del
aislamiento social obligatorio ya se tenia implementado estos sistemas informaticos

a fin de otorgar una mayor seguridad juridica a los usuarios, ya que anteriormente
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se tenia casos de falsedad documentaria por cuanto se falsificaban las firmas de
los registradores y/o certificadores publicos, ademas, se puede determinar que
antes del aiflo 2000 cuando las inscripciones se realizaban en fichas de cartulina se
evidenciaba la poca seguridad brindada porque estas podian ser sustraidas,
deterioradas, alteradas y manipuladas, lo que ahora con esta implementacion de
tecnologias la Sunarp ha buscado medidas de seguridad que eviten estos
incidentes, por ejemplo, en época de pandemia cuando un usuario queria adquirir
un bien y se apersonaba a las oficinas del registro publico esta se encontraba
cerrada, sin embargo, los servicios digitales continuaron funcionando lo que
permiti6 al ciudadano conocer la titularidad del propietario, estos sistemas
informaticos han colaborado en otorgar seguridad juridica a los usuario y no solo a
ellos, sino también a los notarios publicos quienes son los que dan la formalidad a
los actos juridicos, el acceder a las tecnologias de informacion le permite al notario
y asi como al usuario tener mayor seguridad al dar formalidad a un acto juridico;

véase el Grafico N° 02.

¢Laimplementacion de las TIC contribuye a mejorar la
seguridad juridica de los usuarios de la Oficina Registral
de Cusco?
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GRAFICO N° 02

No se debe perder de vista que el brindar seguridad juridica a los usuarios se
encuentra relacionado con una politica de inclusiéon social, es asi que, nuestros
entrevistados Félix, Alzamora, Paliza, Paucarima, Cornejo y Ortiz(2021) nos

comentan que la implementacion de las tecnologias de informacién como mejora
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de la seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con inclusién social
parcializada, en tanto estas innovaciones tecnoldgicas que se implementan
constantemente no estan yendo de la mano del mismo modo en las zonas alejadas
de nuestro pais, se tiene herramientas que coadyuvan a los usuarios a mejorar su
seguridad juridica, por ejemplo, una persona con discapacidad y acceso a estas
tecnologias puede realizar un tramite registral desde su casa, sin embargo, hay un
trecho muy importante de personas que no conocen el internet o no tienen algun
medio electronicos para facilitar el acceso a los servicios digitales, sobre todo el
tema de las brechas en educacién digital que por deficiencias del sistema educativo
desconocen en su mayoria de temas tecnoldgicos y de interaccion con estas
plataformas, pese a ello a este grupo de personas no se les ha cerrado el camino
con la implementacién de las tecnologias a razén de que aun se efectlan
atenciones de forma presencial en todas las oficinas registrales a nivel nacional,
pretendiendo siempre llegar a la mayor cantidad de ciudadanos posibles. Es
necesario que el mismo Estado garantice a este grupo de personas el acceso a
internet y las tecnologias de informacion de forma rapida y segura, mientras que
exista esa brecha se hace dificil hablar de una inclusion social total, en ese caso,
hablamos de una inclusion relativa de aquellos que aun no se han familiarizado con
los servicios digitales, o que no desacredita que las tecnologias de informacion

contribuyan a mejorar la seguridad juridica de los usuarios.

Ahora bien, de nuestros cuestionarios elaborados con la finalidad de recabar la
opinion de los usuarios de la Oficina Registral de Cusco, de los cuales solo se logré
encuestar a 30 usuarios teniendo en cuenta la dificultad de ejecutar este
instrumento de recoleccion de datos en un estado de emergencia sanitaria, mas
aun, cuando los usuarios ya no realizan tramites presenciales en las oficinas
registrales, sino, de forma virtual, lo que nos permite sefialar que las TIC les otorgan
mayor seguridad y aprovechando los usuarios disponibles y voluntarios que
contestaron este cuestionario, se tuvo que, el 96.67% (29) de los encuestados
conocen de las TIC que se han sido implementadas a favor del usuario en la Oficina
Registral de Cusco para los tramites registrales de manera virtual, dado que en

algin momento han realizado un tramite de caracter registral por ser propietarios
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de un bien o derecho inscrito en registros publicos o también porque vienen

realizando tramites registrales a razén de su profesion; véase el Grafico N° 03.

¢Conocede las TIC implementadas en la Oficina Registral
de Cusco?
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Siendo asi, el 80% (24) de los encuestados consideran que es mas seguro realizar
el trdmite registral de manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial
por el hecho de que esto ahorra tiempo, dinero, coyunturalmente a razon de la
COVID-19 es mas seguro, es mas accesible, se evita las colas y es mas eficiente;
véase el Grafico N° 04.

¢ ESs mas seguro realizar su tramite registral de forma
virtual que presencial?
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GRAFICO N° 04
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Pero principalmente, el 93.33% (28) de los encuestados concordaron que la
implementacion de estas TIC si contribuyen a mejorar la seguridad juridica puesto
gue, en sus propias palabras, permite al usuario tener la informacion de registros
publicos de manera mas accesible y precisa, ayuda a que esta informacion sea mas
eficiente, ayuda a que SUNARP proteja los bienes de los usuarios enviando alertas
a quienes son propietarios de un bien inscrito, permite que los tramites no sean tan
burocraticos, permite al usuario realizar busquedas de propiedades con informacion
clara, permite optimizar y generar confianza a los ciudadanos, permite hacer un
constante seguimiento de los actos inscritos de manera virtual, permite minimizar
los errores, agilizar los procesos de tramitacion para asegurar los bienes inscritos,
se cuenta con toda la informacion disponible y transparente, es personal, permite
alinearse con la modernidad del registro obteniendo informacién exacta del
contenido de los actos juridicos inscritos y sobre todo reduce pasos innecesarios
en la tramitaciéon haciendo accesible el registro de derechos u otros actos a los

usuarios; véase el Grafico N° 05.

¢cLaimplementacion de las TIC contribuye a mejorar la
seguridad juridica de los usuarios?
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GRAFICO N° 05

Respecto al anélisis documental mediante la ficha de registro de datos el cual nos
ha permitido recolectar informacion de fuentes secundarias para complementar los
resultados de nuestra investigacion, se revisaron tres documentos: Para
Basilio(2020) en su ponencia “Del servicio publico documentado el servicio publico
digital: la tecnologia al servicio de un procedimiento registral célere y una seguridad

juridica eficaz y eficiente”, encontramos que en una era de globalizacion el Estado
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tiene como rol importante el de prestar servicios publicos acertados, fiables y no
burocraticos, es decir, estos servicios publicos deben ser otorgados con mayor
celeridad, lo cual no se podria si se mantuviese el método clasico de los tramites
administrativos, o sea, hacer la presentacion fisica de las solicitudes de tramites
registrales, es por ello que ahora se encuentra en auge el servicio publico digital
como forma de agilizar los tramites administrativos dando un gran salto “del servicio
publico documentado al servicio publico digital en la administracion publica” la cual
se dio con la vigencia del Decreto Legislativo N° 1412 - Decreto que aprueba la Ley
de Gobierno Digital, haciendo que estos servicios publicos sean atendidos en el
mas corto tiempo posible y proporcionando un ahorro econémico para la mayoria
de los ciudadanos, lo que hace que el principio de seguridad juridica sea eficaz y
eficiente en la era digital, por lo tanto, con el nacimiento de un servicio publico digital
se da mayor seguridad juridica digital en la celeridad procedimental como lo aplica
SUNARP.

Para Tafur (2020), en su ponencia “La calificacion registral como elemento esencial
para la seguridad juridica en la era de la tecnologia digital”, refiere que la Ley de
Gobierno Digital vigente desde el afio 2018 permiti6 que SUNARP implemente
aplicaciones tecnoldgicas en sus procedimientos digitales con la finalidad de
preservar la intangibilidad del contenido de las inscripciones registrales y el
otorgamiento de la publicidad a los usuarios, ya que estas tecnologias mejoraron el
servicio registral con procedimientos transparentes, simplificados y rapidos en
respuesta. Sin embargo, no hay que perder de vista que todos los documentos que
ingresan al registros publicos pasan por la calificacién registral qué es el acto
mediante el cual el registrador pablico examina los titulos para su inscripcion, lo
gue sustenta la seguridad juridica que otorga registros publicos, por consiguiente,
estas herramientas tecnoldgicas deben servir de apoyo al registrador para optimizar
su funcién calificadora y maximizar su eficiencia, a tal efecto, las tecnologias de
informacion al reforzar la funcién calificadora del registrador contribuye, a su vez, a
mejorar la seguridad juridica del usuario quién obtiene un servicio registral funcional

y oportuno para celebrar sus transacciones econémicas en tiempos menores.
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Por dltimo, Campos(2012) en su articulo “El uso de tecnologia de informacion y
comunicacion en el sistema registral peruano como un elemento que permite un
servicio publico con inclusion social”, nos da a conocer dos definiciones
importantes, la primera respecto al Gobierno Electrénico como la incorporacion de
las TIC en los servicios de las instituciones publicas y el segundo respecto a la
inclusion social como la situacién en que todos los ciudadanos del pais puedan
acceder a servicios publicos de calidad, de esta manera la incorporacion de
servicios virtuales ha contribuido a qué la SINARP sea mas inclusivo, dando lugar
a gue los ciudadanos del pais tengan mayores oportunidades de acceso a los
servicios en igualdad de condiciones, por lo tanto, un Gobierno Electrénico con
inclusion social cumple con la misién de brindar seguridad juridica. A modo de
ejemplo, las personas con movilidad reducida se pueden beneficiar con los

servicios publicos que se ofrecen en linea.

Segun el andlisis de los resultados obtenidos mediante nuestros instrumentos de
recoleccion de datos (encuesta a profundidad, cuestionario y ficha de registro de
datos) se procede a realizar la discusion de nuestro objetivo general: determinar si
la implementacién de los recursos tecnoldgicos de informacion contribuyen a
mejorar la seguridad juridica de los usuarios del Sistema Registral de la Oficina

Registral de Cusco.

Se puede observar que nuestros entrevistados, encuestados y documentos
secundarios analizados concluyen en que las TIC contribuyen a mejorar la
seguridad juridica de los usuarios, esto se puede confirmar con lo detallado en los
antecedentes internacionales y nacionales de nuestro marco teorico, toda vez que,
dentro de nuestros antecedentes internacionales, para Segrera(2017) en su tesis
respecto a la seguridad juridica concluyé que la modernizacién de los registros
publicos es indispensable y conveniente para un desarrollo inmobiliario y una
mejora en los negocios en general, en ese sentido, al poseer un registro publico
mas eficiente y confiable genera una mayor seguridad juridica, crecimiento

econdmico y paz social; lo cual concuerda con nuestros resultados.

30



De igual forma, Pasquel(2012) en su trabajo de investigacion concluyé que la
implementacion de sistemas informaticos resulta de gran relevancia dentro de un
proceso de modernizacion lo que permite un adecuado manejo de los recursos con

eficacia, eficiencia y efectividad; lo cual también se ajusta a nuestros resultados.

Por otro lado, en nuestros resultados pudimos observar que un Gobierno
Electronico con inclusion social garantiza la seguridad juridica de los usuarios y
esto lo podemos corroborar con lo expresado por Coronado(2012) en su tesis sobre
las tecnologias en el proceso jurisdiccional, al haber concluido que no todas las
incidencias tecnolégicas han sido positivas, sino, muchas de ellas han sido
excluyentes de ciertos grupos sociales, sin embargo, estas tecnologias pueden
contribuir a una justicia eficaz, pronta y de calidad, conclusion a la cual también nos
acercamos con nuestros instrumentos recolectados, por cuanto, se ha determinado
gue nos encontramos en una inclusion social parcializada por un sector de la
poblacion que tienen acceso a servicios digitales y por el otro, aquellas zonas
alejadas donde al Estado le corresponde garantizar el acceso a estas tecnologias
de informacidn, lo cual no desmitifica que las TIC contribuyan a mejorar la seguridad

juridica.

En nuestro antecedente nacional Soriano(2017) nos hablé sobre el examen
exhaustivo que realiza el registrador publico para calificar un titulo y que este
ingrese a registros publicos a fin de proporcionarle seguridad juridica, concluyendo
gue la seguridad juridica y la calificacién se encuentran estrechamente ligados, lo
cual también condice con nuestros resultados al sefialar que las tecnologias de
informacion sirven como herramienta de apoyo al registrador en esta tarea de

calificacion otorgando seguridad juridica para el usuario.

Finalmente lo expuesto por Huamancaja, Meneses y Santos(2014) en su tesis
sobre las tecnologias de informacion en los registros publicos nos sefialan que las
TIC permiten superar barreras geograficas facilitando a los ciudadanos el acceso
estas tecnologias con menores costos, contribuyendo a los particulares en sus
procesos de transferencias econdmicas; conclusion a la que también hemos

arribado en concordancia con nuestros resultados
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En consecuencia, podemos afirmar para nuestro objetivo general que las TIC han
contribuido en mejorar la seguridad juridica que la SUNARP otorga a los usuarios,
en este caso a la Oficina Registral de Cusco, por cuanto, estos medios tecnolégicos
aplicados a favor de la ciudadania permiten que los tramites registrales sean mas
céleres, eficientes y sobre todo que de cualquier parte de nuestro pais se tenga
acceso a la informacion contenida en los asientos de inscripcion y los titulos que
dan nacimiento a estas inscripciones, generando la transparencia del Estado en la
informacion que brinda y la celeridad que el usuario busca en el corto plazo para su
actividad econdmica, sin perder de vista que, la informacién brindada por estos
medios tecnoldgicos son exactos, legitimos y completamente legales, desplazando

de este de este modo la burocracia de un estado centralizado.

A fin de describir de qué manera la implementacién de las tecnologias de
informacidén contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el
Sistema Registral de la Oficina Registral de Cusco; en este punto corresponde
describir el modo y forma que las TIC contribuyen a mejorar la seguridad juridica y
los beneficios que otorgan a los usuarios, no obstante, es importante detallar los
desafios que tuvo la SUNARP para implementar y/o mejorar las TIC a razén del
aislamiento social obligatorio por causa del COVID-19 que dio como consecuencia
el cese de las atenciones presenciales de los usuarios en la Oficina Registral de
Cusco en el afio 2020, nuestros entrevistados Félix, Alzamora, Paliza, Paucarima,
Cornejo y Ortiz(2021), en este caso nos comentan que tuvieron como principal reto
reanudar las actividades registrales en ese nuevo escenario lo que obligo y permitio
trabajar intensamente en el tema tecnoldgico para tratar de volcar la mayor cantidad
de actos inscribibles y que los titulos sean presentados, calificados e inscritos de
manera electrénica, es decir, repotenciar las plataformas digitales de la mano con
los Notarios Publicos quienes ahora desde un ordenador pueden realizar la
presentacion de partes notariales de forma directa, lo que no se daba antes de la
pandemia ya que el 80% de notarios no usaban estas plataformas digitales, sin
embargo, a la fecha ya es de obligatoriedad la presentacién electrénica a fin de
preservar la seguridad juridica y calificar un titulo para su inscripcion. El estado de
emergencia sanitaria y el consecuente cierre de atenciones presenciales trajo

consigo también realizar mejoras en lo que corresponde a la firma digital, antes del
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Covid-19 cuando un usuario solicitaba un certificado registral inmobiliario
perteneciente a otra zona registral a este se le conocia como el certificado de doble
firma dado que por ejemplo el certificado era solicitado el Lima y el abogado de
dicha zona lo trabajaba y cuando llegaba esa carga a la Ciudad de Cusco de igual
forma el abogado de Cusco debia extender su firma, lo que ahora gracias a estos
servicios tecnoldgicos ya no se da, asimismo en lo que respecta a la publicidad
registral emitidos con firma electrénica se han virtualizado mas del 95% de los
certificados lo que hizo que en tiempos de pandemia la economia no pare. Para
nuestro entrevistado el Ingeniero Victor Paucarima Jefe de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion el principal desafio se dio en dos vertientes las
cuales fueron cumplidas, primero en brindar los servicios de forma virtual el cual en
la actualidad casi el 100% estan digitalizados y por el otro lado la incorporacién del

trabajo remoto de los registradores y la calificacién de los titulos de forma virtual.

Es asi que, estos desafios impuestos por el aislamiento social obligatorio
permitieron a SUNARP incorporar, mejorar y expandir sus servicios virtuales a fin
de otorgar seguridad juridica a los usuarios, trayendo como beneficios la seguridad
y certeza que debe tener el usuario en que los documentos extendidos por los
Notarios Publicos llegan al Registro Publico sin ningun tipo de modificacion,
manipulaciéon o alteracién ya que son remitidos de forma directa mediante el
servicio digital y lo que permite la intangibilidad y legitimidad del documento, estos
documentos contienen la firma electronica encriptada lo que refuerza la legalidad
del mismo, ademas, que los documentos presentados digitalmente son
almacenados en la béveda digital evitando las perdidas o deterioros de los titulos
archivados, por otro lado, los titulos no podran ser modificados al encontrarse
almacenados de manera digital, lo que no sucedia antes, toda vez que un usuario
podia solicitar la visualizacién de un titulo archivado y este al ser entregado de
forma fisica podia extraer o modificar su contenido; de igual forma el usuario puede
realizar el seguimiento del estado de su tramite de inscripcion o publicidad sin
necesidad de apersonarse a las oficinas registrales descargando gratuitamente, si
asi lo desea, la anotacién de inscripcion, esquela de observacién o incluso el
asiento de inscripcion, en temas de publicidad podemos encontrar como beneficios

a favor del usuario en la seguridad juridica y a favor de la reduccion de costos de
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transaccion la emision ilimitada de la publicidad registral solicitada dado que al
encontrarse el documento digital en los servidores del registro publico este puede
ser descargado las veces que sean necesarias para ser presentadas en diferentes
entidades privadas o publicas, y por ultimo las tecnologias de informacion permiten
al usuario mediante la aplicacién verificar de que los certificados emitidos realmente
corresponde a un documento emitido por Sunarp, asi como, la titularidad del mismo,
protegiendo de este modo los intereses de los usuario; en ese sentido, se puede
determinar que como principales beneficios al usuario en cuanto a su seguridad
juridica se tiene la reduccion de fraudes, falsificaciones y manipulaciones
maliciosas de los documentos junto con la celeridad de los tramites segun lo
refieren nuestros entrevistados Félix, Alzamora, Paliza, Paucarima, Cornejo y
Ortiz(2021)

Respecto al cuestionario realizado y conforme a lo esbozado en nuestro objetivo
general, nuestros 28 usuarios que indicaron que las TIC si contribuyen a mejorar la
seguridad juridica de los usuarios nos han sefialado la manera que estas TIC han
contribuido en la mejora de su seguridad juridica, asi tenemos en lo que respecta,
de las propias palabras de nuestros encuestados, que estas tecnologias son de
caracter personal y permiten al ciudadano crearse un usuario y contrasefa en el
sistema virtual para la realizacion de tramites registrales; permite al usuario obtener
informacion mas clara y accesible sin necesidad de hacerlo de forma presencial por
ejemplo, al realizar la busqueda de propiedades de algun titular inscrito en el
registro; el uso de software y hardware permite minimizar los errores, agilizar
procesos y asegurar los bienes; ayuda a la facilidad en la tramitacién; permite
obtener publicidad registral de manera eficaz; los procesos son mas transparentes
lo que coadyuva a la seguridad juridica; permite al usuario realizar el seguimiento
constante de sus documentos inscritos; la informacion brindada por estos servicios
son mas eficientes y precisos con facilidad de acceso sin tramites burocraticos;
permite realizar tramites en cualquier lugar del pais; hay mayor rapidez de
respuesta en las solicitudes de tramites; optimiza los tiempos y permite una
transferencia econémica mas célere; permite al usuario saber la informacion exacta
gue consta en el registro lo que otorga mayor seguridad juridica; las solicitudes de

publicidad registral pueden ser descargadas mediante codigos QR lo que optimiza
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el ahorro de tiempo y dinero; y permite que los derechos y actos inscritos sean mas

accesibles.

De nuestro andlisis documental se revisaron tres documentos: el articulo “La era

|77

digital en la inscripcion registral y publicidad registral” de Huerta(2021), el cual nos
da a conocer la influencia que tienen las TIC en los servicios de inscripcion y
publicidad que otorga la SUNARP dentro de un Gobierno Electronico en beneficio
del usuario, de este modo tenemos el acceso igualitario a la informacién, aumento
de la produccion de bienes y servicios, la eliminacién de tiempo y espacio mediante
la comunicacion entre el usuario y el ente estatal lo que mejora la calidad de vida
de los ciudadanos; al mismo tiempo SUNARP ha promulgado politicas y normas
registrales a fin de garantizar la seguridad de la informacién a favor del usuario
como la creacién de contrasefias y la encriptacién de los documentos digitales,
asimismo, en lo que respecta a la publicidad registral estas tecnologias han
permitido que el usuario pueda solicitar la expedicion de publicidad en cualquier
parte del pais, permite acceder al contenido de las partidas registrales e indices de
todos los registros del pais y solicitar cualquier tipo de certificado con orden legal y
autorizado con firma electrénica; en lo que respecta a la inscripcidon registral la
tecnologia ha sido un aliado valioso, dado que, las emisiones de partes notariales
digitales y firmados electrénicamente por el Notario Publico garantizan la
autenticidad del autor del documento y de la documentacion remitida, lo que elimina
la suplantacion de identidad y falsificacién de documentos, de esta manera se logra
mayor rapidez en su recepcion y disminuye los plazos de calificacion registral

contribuyendo a mejorar la seguridad juridica y el acceso a la justicia.

Para Pérez(2009), en su articulo “avances tecnoldgicos aplicados a la actividad
registral, facilitando el trafico juridico”, nos refiere que estas tecnologias de
informacion y el uso de servicios digitales a través del internet han reducido los
costos de transaccion, mas aun, en lo que respecta a la publicidad registral que
estd siempre referida actos con connotacion patrimonial; estos avances
tecnoldgicos en beneficio de los usuarios se dio paso gracias a la transicion de las
técnicas manuales de inscripcidn a las técnicas digitales por medio de las partidas

electronicas, lo cual mejoré la seguridad juridica por cuanto el asiento registral se
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genera con la huella digital del registrador a través de un proceso biométrico
insertando su firma electronica, esto permite guardar y clasificar en una base de
datos a nivel nacional las inscripciones registrales. Con este fin el usuario a través
de linea puede solicitar la informacion del estado de un titulo completamente
gratuito, buscar los indices registrales a nivel nacional previo pago del servicio,
visualizar directamente el contenido de las partidas registrales e imprimirlas previo
pago del servicio, solicitar la emision de publicidad certificada, puede buscar a nivel
nacional la razé6n o denominacién de una persona juridica, puede reservar el
nombre de una persona juridica en linea o también puede recibir mediante correo
electréonico o mensaje de texto si ingresa algun titulo en su propiedad con el fin de

evitar la suplantacion de propietarios, si asi lo desea.

Y por ultimo SUNARP(2020) en su memoria institucional, describe qué la
virtualizacion de los procedimientos de inscripcion registral y servicios de publicidad
registral prestados exclusivamente por su entidad a razén del impacto de la
pandemia generada por la COVID-19, ha tenido un crecimiento y una incidencia
positiva para el usuario, en cuanto, se ha reducido el tiempo de espera y el costo
en los traslados a las oficinas registrales, estos servicios digitales han tenido una
mayor demanda desde el segundo semestre del 2020 cuando se implementd su
virtualizacion y se extendi® mayores procedimientos registrales y actos de
publicidad lo que ha otorgado seguridad juridica a las transacciones de bienes y
servicios que realizan los usuarios, en general, como es el caso por ejemplo de la
implementacion de una plataforma digital que permite a las municipalidades
presentar los actos susceptibles de inscripcion en el registro de predios y registro

de personas naturales de forma electrénica.

En consecuencia, de los resultados conseguidos mediante los instrumentos de
recoleccion de datos y su consecuente discusion para nuestro primer objetivo
especifico: Describir de qué manera la implementacion de las tecnologias de
informacion contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema
Registral de la Oficina Registral de Cusco, se tiene que, los resultados obtenidos
concuerdan con nuestro antecedente a nivel nacional referente a la investigacion

realizada por Huamancaja, Meneses y Santos(2014), al concluir que las TIC

36



permite superar barreras geograficas creadas por las distancias registrales en
beneficio del usuario lo cual facilita el acceso a las tecnologias con menores costos
y ademas ha ayudado que los particulares y empresarios faciliten el proceso de sus

transferencias econémicas.

Por lo tanto, podemos describir que las TIC en el marco de mejora de la seguridad
juridica a los usuarios permite: generar certeza de que los documentos no tendran
ningun tipo de modificacion ni manipulacion, toda vez que, es un documento virtual
gué pasa directamente entre el notario publico y el registrador con una firma
electronica totalmente encriptada lo que debe generar seguridad al usuario; los
documentos no se van a deteriorar o perder ya que estos se encuentran
almacenados de forma virtual; permite tener a la mano la informacion registral
desde un celular o un computador o cualquier sistema digital; permite la
transparencia en las transacciones y contribuye a mejorar la reduccion de los costos
a los usuarios; permite que los documentos sean transferidos de forma digital de
un lugar a otro sin la necesidad del desplazamiento fisico-presencial de las
personas; permite la emision de publicidad de forma eficiente, oportuna, rapida y
precisa directamente entre el Sunarp y el usuario sin intervencion de terceros lo
gue coadyuva a la celeridad en las transferencias registrales pero sobre todo y los
mas importantes, que estos documentos digitalizados ya sea para su inscripcién o
publicidad evitan que exista el fraude documental, la falsificacion de documentos o
la manipulacién maliciosa, por cuanto, son emitidos mediante coédigos de
verificacion, encriptacion y firmas electronicas que ayudan a verificar su

autenticidad.

A fin de identificar cudles son los recursos tecnoldgicos de informacion que
contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el sistema
registral de la Oficina Registral de Cusco; en este segundo objetivo especifico
corresponde identificar cuales son los servicios tecnoldgicos o plataformas digitales
implementadas por SUNARP a favor de la seguridad juridica del usuario, teniendo
en cuenta las dos principales finalidades del registro publico que son la inscripcion

y publicidad de actos y derechos registrales.

37



En lo que respecta al recurso tecnolégico aplicado al acto de la inscripcion registral
dentro del marco de seguridad juridica nuestros entrevistados Félix, Alzamora,
Paliza, Paucarima, Cornejo y Ortiz(2021) refieren que sin duda alguna el avance
tecnoldgico referido a la inscripcidn registral que enmarca dentro de esta a la
calificacion registral es el SID-SUNARP o Sistema de Intermediacién Digital la cual
fue implementada mucho antes de la emergencia sanitaria pero que si se utilizaba
muy poco porque existia un paradigma por parte de los usuarios sobre este cambio
del soporte papel al soporte digital, esta plataforma permite la interconexién entre
los notarios y los registradores, para quienes ya no se tiene desconfianza sobre los
instrumentos publicos emitidos dandolos por ciertos y validos evitando los fraudes
y las falsificaciones fisicas de los documentos; El SID Sunarp fue implementado
mediante la firma digital con los certificados emitidos por RENIEC, los documentos
que son ingresados por los notarios mediante este sistema deben contener la firma
electrdnica, el ingreso se da mediante el Dni electronico del Notario o que genera
la seguridad de acceso, una vez que se ingresa a la plataforma le permite al notario
hacer todos los tramites que hacia cuando era de forma presencial, una vez
adjuntado los documentos recién se realiza él envio electronico al registrador
generando automaticamente un numero de titulo o numero de solicitud, una vez
gue el registrador califica el titulo ya sea inscrito, observado o liquidado, es remitido
de igual manera de forma electronica al Notario obteniendo la respuesta en ese
instante sin necesidad de apersonamientos, todo es electrénico de inicio a fin con
lo que se puede decir que todo el proceso se ha digitalizado, siendo que algunos
de los actos son de presentacion obligatoria por esta plataforma para su
calificacion. En la actualidad la plataforma se viene innovando, aplicando la
conexion con las municipalidades y estos puedan ingresar los actos que ellos
inscriben, de igual forma bajo los lineamientos de la firma electrénica lo que evita

las falsificaciones.

De igual forma, en lo referente al recurso tecnoldgico aplicado al acto de publicidad
registral dentro del marco de seguridad juridica nuestros entrevistados Félix,
Alzamora, Paliza, Paucarima, Cornejo y Ortiz(2021) nos sefialan que el avance
tecnolégico mas importante referido a la actividad de publicidad registral es el

SPRL-SUNARP o Servicio de Publicidad Registral en Linea, recurso mediante el
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cual el usuario tiene acceso a la informacion de los actos o derechos inscritos en
registros sin la necesidad de apersonarse a las oficinas registrales solicitando para
ello la emisién de publicidad. Para entenderlo mejor, es preciso sefalar que el
Sistema de Publicidad se encuentra en una gran base de datos que Sunarp
denominada la bodega, es ahi donde convergen todas las inscripciones o
modificaciones de los actos o derechos que ingresan al registro a nivel nacional,
siendo asi que mediante la plataforma del SRPL el usuario hace uso de los servicios
de busqueda, emision de copias certificados simples o0 compendiosos y cualquier
tipo de publicidad de forma inmediata y de todas las zonas registrales a nivel
nacional lo que permite que los plazos sean mas cortos. Este servicio de publicidad
antes tenia un alcance jurisdiccional respecto a nivel de oficina de la cual se
solicitaba o provenia, sin embargo, este se ha nacionalizado, es decir, se ha
otorgado competencia nacional a los abogados certificadores para que puedan
emitir publicidad de otras oficinas registrales lo que ha permitido la reduccion en
plazos y la facilidad de acceso por parte del usuario; asimismo, los certificados son
emitidos con firma electronica y codigos QR de verificacion que permite validar su
autenticidad en tiempo real asi como descargarlos las veces que sea necesaria
mientras que se encuentre colgado en el sistema, adicionalmente encontramos la
emision de titulos archivados de manera digital que se encuentren en los archivos
registrales a nivel nacional, por dltimo, en la actualidad se ha incorporado dentro de
este recurso tecnologico la emisién de certificados con firma automatizada que
permite la emision automatica de certificados sin la intervencién de algun personal
de registros o tercera persona, lo que optimiza los requerimientos registrales a fin

de otorgar seguridad juridica a los usuarios

Abundando en lo comentado, en aplicacion de nuestro analisis documental, se ha
verificado el articulo “Normativa aplicada a la firma electronica” de Espinoza(2011),
gue sefiala que desde la vigencia de la Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados
Digitales y su reglamento Decreto Supremo N.° 052-2008-PCM, la cual tiene como
finalidad regular la utilizacién de firmas electronicas por parte del sector publico asi
como del sector privado, propiciando en sede registral la conversion de los
documentos fisicos a digitales con pleno valor legal los cuales aseguran la identidad

del remitente y la integridad del documento, protegiendo los datos de acceso de
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terceros no autorizados. La firma electronica tiene la misma validez y eficacia
juridica que una firma manuscrita, ademas, esta firma digital est4 asociada a un
certificado digital que lo vincula con la persona firmante y con RENIEC, esto
contribuye a que el registrador coloque en los medios y servicios informaticos su
firma electronica dandole validez al documento y asegurando que estas
inscripciones o emisiones de publicidad no sean modificadas atendiendo, ademas,
gue la firma digital esta asociada a la huella digital del registrador, con este fin,
puede afirmarse que los documentos registrales emitidos con firma electrénica

tienen pleno valor legal.

De este modo, podemos inferir de nuestros resultados para nuestro segundo
objetivo especifico, que el recurso tecnolégico mas importante aplicado a la
actividad de la inscripcion registral en marco de la seguridad juridica a favor de los
usuarios es el Sistema de Intermediacién Digital-SID SUNARP, esta plataforma
permite la conectividad entre el ciudadano, Notario Publico y actualmente
Municipalidades con los Registros Publicos de forma directa eliminando el uso del
papel. Existe una relacion estrecha cuando hablamos del ciudadano, el Notario
Publico y Registros Publicos, puesto que, cuando un ciudadano desea realizar un
acto juridico, por ejemplo una compraventa, se debe apersonar a una notaria
publica para que éste lo eleve a Escritura Publica, es ahi donde interviene el SID
SUNARP, el notario publico va a emitir de manera electrénica un parte notarial
firmado digitalmente para ser presentado por el SID-SUNARP, este parte llegara al
buzon del registrador publico quién procedera con la calificacion y su posterior
inscripciéon de ser el caso, asentado del mismo modo su firma electrénica. Es asi
que, podemos observar la conexion directa entre el notario publico y registros
publicos sin ninguna interaccion de terceros, totalmente seguro y que brinda la
intangibilidad de los documentos evitando ser alterados o manipulados, lo que
conlleva a que este recurso tecnoldgico contribuya a mejorar la seguridad juridica
de los usuarios. Adicionalmente, encontramos dentro de este servicio digital, el
modulo del ciudadano, que le permite al usuario el ingreso de informacién para la
Constitucién de una empresa sin necesidad de la presentacion fisica de una minuta,
de modo que, el notario elegido por éste, realice la respectiva formalizacion y

posterior envid a registros publicos para su inscripcion; actualmente se viene
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implementando en esta plataforma el SID-Municipalidades para que estos entes de

Gobierno ingresen a SUNARP los actos administrativos susceptibles de inscripcion.

De manera similar, conforme a nuestros resultados podemos sefialar que el recurso
tecnolégico mas importante aplicado a la publicidad registral en marco de la
seguridad juridica a favor de los usuarios es el Sistema de Publicidad Registral en
Linea — SPRL, esta plataforma permite al usuario solicitar los tramites de publicidad
registral de manera virtual por cualquier medio electrénico y en el lugar que se
encuentre ya sea en el interior o exterior del pais, el usuario puede a través de este
servicio solicitar la emision de certificados literales, copias informativas de titulos
archivados o simplemente visualizarlos, solicitar la emision de boletas informativas
de un vehiculo, solicitar cualquier tipo de publicidad certificada, entre otros actos
referentes a la publicidad registral de los diferentes registros juridicos del SINARP,
estas solicitudes de publicidad registral llegan directamente al correo del usuario
con una firma electrénica y un codigo QR de verificacion que se encuentra colgado
en el sistema durante 30 dias lo que permite descargarlo las veces que sea
necesario con toda la seguridad informatica para su validez y legalidad. El SPRL va
a permitir que el usuario tenga a la mano con mayor celeridad la publicidad registral
solicitada sin necesidad de apersonarse a una oficina registral, esto facilita la
reduccion de costos de transaccion y mejora la transferencia patrimonial, por
cuanto, un usuario que desea adquirir una propiedad puede verificar mediante esta
plataforma si quien le transfiere es titular del bien. Por esta razon, el SPRL garantiza
al usuario acceder de forma precisa y eficiente al contenido de las partidas
registrales inscritas a nivel nacional lo cual contribuye a mejorar la seguridad

juridica.

Ahora bien, podemos encontrar otros tipos de recursos tecnolégicos que
contribuyen a mejorar la seguridad juridica, los cuales ya fueron descritos en
nuestro Marco Tedrico, sin embargo, no los podemos dejar de lado, asi tenemos,
la Plataforma de Servicios Institucionales que permite verificar la validez de los
documentos que aun ingresan de forma fisica al registro, dado que, posibilita al
Notario Publico ingresar la informacién de sus dependientes o de terceros para la

presentacion de documentos fisicos a SUNARP, junto con la informacion de los
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sellos, firmas y cualquier otro aspecto para la prevencion de falsificacion de
documentos, de esta manera el registrador identifica si esos documentos salieron
realmente de Notaria y quien es la persona autorizada para presentarlos; la
Consulta de Estados de Titulos mediante la plataforma virtual “Siguelo”, que faculta
al usuario consultar y realizar el seguimiento del estado de sus titulos presentados
a nivel nacional; la Alerta Registral que permite al usuario ser alertado de cualquier
movimiento sobre la partida registral de su bien inscrito; la Consulta Vehicular, que
confiere al usuario obtener acceso directo a determinada informacién de un
vehiculo registrado a nivel nacional; y el TIVE, que reemplaza a la Tarjeta Vehicular
fisica y permite al usuario llevarlo en su dispositivo movil a través de un cédigo QR

gue facilita descargarlo de forma inmediata.

No obstante, a pesar de los recursos tecnoldgicos identificados precedentemente,
observamos que deben aplicarse mejoras en las TIC a fin de perfeccionar y seguir
garantizando la seguridad juridica de los usuarios, nuestros entrevistados Félix,
Alzamora, Paliza, Paucarima, Cornejo y Ortiz(2021) nos precisan que es necesario
seguir revisando e implementado mejoras en los recursos tecnolégicos en base a
resultados obtenidos en los procesos de prueba-error, dentro de estos podemos
encontrar la completa digitalizacion de los documentos que ingresaron antes de la
creacion de los Registros los cuales alin se encuentran en un estado fisico, con ese
primer paso logramos la competencia a nivel nacional, lo que va a permitir al
registrador de cualquier oficina registral calificar los titulos provenientes de otras
sedes y cuyos antecedentes registrales no se encuentran en su jurisdiccion, lo que
va a permitir aln mas tener mayor seguridad juridica en las transferencias.
Asimismo, la mayoria de los actos que contienen temas gréaficos y técnicos como
el area de catastro deben ser incorporados en la base registral de modo que esa
informacion pueda acceder facilmente al registro y por ultimo esta faltando la
incorporacion de la presentacion de instrumentos publicos provenientes de las
Municipalidades y el Poder Judicial, es decir, instrumentos judiciales y
administrativos a fin de que estos se sumen al grupo de instrumentos publicos
presentados por los notarios mediante la plataforma digital del SID, si bien es cierto

existe un proyecto con las Municipalidades a nivel Cusco, falta que sea ejecutada.
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Para concluir, se advirtié que el 36.67% (11) de los encuestados han indicado que
desconocen sobre si debiese implementarse alguna mejora en las tecnologias de
informacion a fin de mejorar su seguridad juridica o las mejoras que sefialaron ya
se encuentran implementadas por lo que desconocen de estas, asimismo, el
26.67% (8) de los encuestados indicaron que la informacion que tienen al respecto
es escasa, solicitando una mayor capacitacion por parte de SUNARP a favor del
usuario sobre los servicios digitales a miras de sacarle la mejor utilidad viable.
Desde este punto de vista, se requiere que la SUNARP realice campafias de
concientizacion y difusién para maximizar, aun mas, estos servicios tecnoldgicos
gue contribuyen a la proteccion de sus derechos y mejora de su seguridad juridica;

véase el Grafico N° 06.

¢, Qué mejoras considera que deberian implementarse en las
TIC de la Oficina Registral de Cusco?

36.66%
36.67%

GRAFICO N° 06

26.67%

= DESCONOCEN = MAYOR CAPACITACION SOBRES LAS TIC OTROS
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V. CONCLUSIONES

De los resultados y discusion se tienen las siguientes conclusiones:

PRIMERA:

Las tecnologias de informacion y comunicacion si contribuyen a mejorar la
seguridad juridica de los usuarios en la Oficina Registral de Cusco, por cuanto,
estas tecnologias permiten que los derechos y actos inscribibles de los usuarios en
los registros estén protegidos y respaldados por el Estado debido a que se ha
implementado mecanismos de seguridad digital que coadyuvan al usuario a realizar
tramites mas eficientes, céleres y completamente legitimos para facilitar sus
operaciones econdémicas, ademas, estas tecnologias generan la famosa
transparencia que el Estado debe brindar a los ciudadanos desplazando de este

modo la burocracia de un estado centralizado.

SEGUNDA:

Las tecnologias de informacién y comunicacion en el marco de mejora de la
seguridad juridica permite a los usuarios tener la informacion precisa que consta en
registros de forma mas accesible desde cualquier medio digital, es decir, tienen la
informacion a la mano lo que reduce los costos de transaccion, pero sobre todo,
estas tecnologias evitan el fraude documental, la falsificacién de documentos y la
manipulaciéon maliciosa de terceros, puesto que, los actos presentados o solicitados
mediante estas servicios digitales poseen codigos de verificacion, encriptacion y

firmas electronicas que contribuyen a verificar su autenticidad de forma mas rapida.

TERCERA:

Los recursos mas importantes que permiten el cumplimiento de las dos principales
finalidades de registros publicos a favor de otorgar seguridad juridica a los usuarios
gue es la inscripcion y publicidad de actos registrales son: respecto a la inscripcion
registral tenemos el servicio digital denominado Sistema de Intermediacion Digital
— SID SUNARP vy respecto a la publicidad registral tenemos el servicio digital

denominado Sistema de Publicidad Registral en Linea - SPRL.
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VI. RECOMENDACIONES

Consideramos que a pesar de que SUNARP se encuentre un paso mas adelante
en la implementacién de las innovaciones tecnoldgicas a favor del usuario en
contribucion de la mejora de su seguridad juridica, recomendamos que estas
incorporaciones se sigan perfeccionando no solamente para el usuario, sino
también en contribucion a las otras entidades estatales, por ejemplo el Poder
Judicial y Municipalidades, ya que estos servicios tecnoldgicos van a permitir mayor
celeridad en la interoperabilidad gubernamental y con ello se maximiza la seguridad

juridica que se brinda a los ciudadanos.

Asimismo, recomendamos que SUNARP no debe de perder de vista que se
requiere una mayor difusién, capacitacion y concientizacion a los ciudadanos sobre
la aplicacion de estas tecnologias de informacion, sobre todo, contribuir con otras
entidades del Estado para poder llegar a un mayor alcance a nivel territorial y que
todos los ciudadanos tengan conocimiento de los beneficios que estas tecnologias
otorgan en la contribucion de mejora de su seguridad juridica, es decir, si bien es
cierto SUNARP realiza charlas o campafias respecto a estos servicios digitales

recomendamos que estas deben maximizarse.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Implementacién de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la

Oficina Registral de Cusco.

Problema de Investigacion Pregunta General Objetivo General Objetivos Especificos Categoria Subcategorias
Seguridad Juridica
Estética
Describir de qué manera Seguridad
1 ridi . -
las  tecnologias  de Juridica Seguridad Juridica
La seguridad juridica como garantia del informacion contribuyen a Dinamica
Estado que debe brindar a los ciudadanos _ _ mejorar la  seguridad
) o y Determinar si la| . . .
de que sus bienes, derechos y su persona | ¢Si la implementacion de | » juridica de los usuarios en
) . o ) implementaciéon de las . . Modernizacion
estan protegidos mas adn en una era de | las tecnologias de ) el Sistema Registral de la o
PR . L , tecnologias de - . Institucional
modernizacion digital de los procesos | informacién contribuyen a | -~ _ Oficina Registral de Cusco | rocngjogias de
" o de | demia del Covid . | dad informacion contribuyen
nacida a razén de la pandemia del Covid- | mejorar a segurida ] ) s
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presenciales, lo que conlleva a determinar | el Sistema Registral de la
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I . de la Oficina Registral | recursos tecnoldgicos de
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Cusco contribuyen a mejorar la Derecho Registral
seguridad juridica de los Sistema
usuarios en el Sistema Registral : :
Registral de la Oficina Politicas Técnico-
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ANEXO 02: INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TiITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion en

la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propdsito el
desarrollo de una tesis de investigacion conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para validar nuestras hipotesis y corroborar nuestros objetivos, motivo por el cual

se solicita responder las siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a e ettt
Cargo e e et
Institucion e ettt
ANOS BN Bl CaANgO It

Fecha L

OBJETIVO:

Determinar si la implementacion de los recursos tecnolégicos de informacion
contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral

de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad

juridica alos usuarios? ¢ Por qué?

2. Dentro del marco de modernizacién digital ¢Considera usted que la

implementacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion



contribuye amejorar la seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina

Registral de Cusco? ¢Por qué?

¢, Cual cree que es el avance tecnoldégico mas importante aplicado a la
actividad en la inscripcion registral dentro del marco de la seguridad

juridica? ¢Por qué?

¢, Cual cree que es el avance tecnolégico méas importante aplicado a la
actividad en la calificacién registral dentro del marco de seguridad

juridica? ¢Por qué?

¢, Cual cree que es el avance tecnolégico méas importante aplicado a la
actividad en la publicidad registral dentro del marco de la seguridad

juridica? ¢Por qué?

éConsidera usted que la implementacion de las TIC’s como mejora de
seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con inclusion

social? ¢Por qué?

¢ Cudles considera Usted que fueron los desafios en el sistema
Registral para la implementaciéon y/o mejora de las TIC’s a razén del
impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a los

usuarios de la Oficina Registral de Cusco?

A su criterio. ¢Qué beneficios trae alos usuarios de la Oficina Registral
de Cusco la implementacion de TIC’s en marco de mejora de la

seguridad juridica?

¢Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los TIC’s,

para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de Cusco?




ANEXO 03: ENTREVISTAS

ENTREVISTADA N° 01

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en |la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propdsito
el desarrolic de una tesis de investigacién conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para vaiidar nuesiras hipotesis y corroborar nuestros objetivos, motivo por el cuai
se solicita responder las siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a : Abg. Lucero del Carmen Felix Rosado
Cargo : Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica
Institucion : Oficina Registral de Cusco - SUNARP

Anos en el cargo : 3 afos

Fecha : 18 de noviembre de 2021

OBJETIVO:

Determinar si la implementacién de los recursos tecnoldgicos de informacion
contribuye a mejorar |a seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral
de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad
juridica a los usuarios? ¢Por qué?

Si, definitivamente es una de las mas importantes. A mi opinién, es la
razon de ser del Registro Publico.



2. Dentro del marco de modernizacion digital ; Considera usted que la

implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
contribuye a mejorar la seguridad Juridica de los Usuarios de la
Oficina Registral de Cusco? ;Por qué?

Definitivamente si, SUNARP siempre ha ido de la mano con la innovacion
tecnologica, siempre ha estado adelantandose tecnoldgicamente a los
sucesos y hechos que puedan acontecer en la sociedad, por eso es que
antes que se diera la pandemia ya se tenia instalados sistemas de
intermediacion digital que estaban dando sus primeros pasos para poder
digitalizar de alguna manera parte de lo que es el registro publico, esto
con el fin de otorgar una mayor seguridad juridica. garantizar que los
documentos que ingresan a registros publicos tengan la legalidad y la
confiabilidad de evilar de alguna manera falsificacion o documentos
fraudulentos que ingresen al registro.

. ¢Cudl cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la inscripcion registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ¢Por qué?

Uno de los principales y el mas innovador es el Sistema de Intermediacion
Digital, este sistema que en un principio se creo con la finalidad de poder
hacer una conectividad directa con los notarios a nivel nacional y poder
ingresar por este sistema la documentacion notarial sin ninguna
interaccioén con las personas o los usuarios que pudieran generar dafio o
algun documento fraudulento o falsificado que puedan ser presentados al
registro pablico, si no que directamente el notario publico ingrese esta
documentacion y evitar asi esta falsificacién. este sistema a comenzado
cono un nexo entre el notario y registros plblicos, pero ahora se esta
innovando y ya estamos aplicandolo también a la conexién con las
municipalidades, para que las municipalidad puedan ingresar
directamente su documentacion de aquellos actos que ellos inscriben y
asi evitar estas intermediaciones que pueden alterar de alguna manera o
adulterar de alguna manera la documentacion que ingresan a registros

publicos.




4. ;Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a

la actividad en la calificacion registral dentro del marco de seguridad
juridica? ¢Por qué?
Yo creo que en realidad registros publicos ya hace varios aiios
implemento un sistema digital bastante avanzado a lo que es las entidad
publicas en nuestro pais, esto hace y facilita que los registradores publicos
utilicen la tecnologia a su favor para implementar lo que es la firma digital,
esta firma digital evita que lo que se inscribe a registros publicos pueda
ser adulterada, que las firmas puedan ser falsificadas, que la inscripcion
o las partidas o copias certificadas gue se emiten puedan ser adulteradas
de alguna manera, creo que ese es el mas importante avance tecnolégico
que hemos tenido en los registros publicos que es una innovacion que no
se da en ninguna otra entidad publica del Estado, que tenga esta facilidad
de utilizar la firma digital para garantizar y legalizar los documentos que
se registran en esta entidad

5. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a

la actividad en la publicidad registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ¢Por qué?
El Sistema de Publicidad Registral en linea, ha sido bastante importante
de lanzar en su momento este aplicativo, por cuanto, se permite el acceso
mediante el internet ha todo usuario que este interesado en acceder a
esta informacion o esta publicidad registral sin necesidad de ir a las
oficinas registrales, aparte de eso, esta innovacion ha ayudado a que los
plazos para poder recabar informacién sobre publicidad registral sean
acortados, es importante que se haya implementado este sistema de
publicidad registral en linea, el cual tiene otros servicios, como son el
seguimiento mediante la web de los tramites de inscripcién registral, se
pueden sacar las copias va ahora certificadas del Registro de Propiedad
Inmueble y otros registros que poco a poco se estan habilitando para que
puedan emitir publicidad registral certificada.




6. ¢Considera usted que la implementacién de las TIC's como mejora

de seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con
inclusion social? ¢ Por qué?
Podriamos decir que parcialmente, lamentablemente si bien es cierto
SUNARP esta constantemente innovando con las tecnologias de la
informacion, no esta yendo de la mano la misma innovacion, la misma
implementacién, en las zonas alejadas de nuestro pais, sabemos que en
muchas ciudades todavia el servicio a internet, el acceso a internet es
dificil y a veces no existe el acceso a internet, estas tecnologias que
vamos implementado a medida que avanzamos en el tiempo, es dificil que
pueda llegar a casi todos los peruanos que necesitan de esta informacion,
de la publicidad registral para poder realizar sus transacciones, sus
actividades o desarrollo econémico. Es necesario que el mismo Estado
garantice que el internet pueda llegar a todas las zonas donde se necesita
para poder acceder a estas tecnologias de la informacion de manera
rapida y segura. Definitivamente coadyuva si a la inclusién social pero
parcialmente, no es una inclusion total.

7. ¢Cuales considera Usted que fueron los desafios en el sistema
Registral para la implementacién y/o mejora de las TIC's a razén del
impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a
los usuarios de la Oficina Registral de Cusco?

Tuvimos muchos desafios, si bien es cierto ya habiamos implementado
algunas innovaciones en los sistemas tecnologicos de registros, como por
ejemplo el Sistema de Intermediacion Digital, ya estaba siendo aplicado
solamente con los Notarios, entonces se tuvo que enfrentar el desafio de
poder utilizar este Sistema de Intermediacion Digital, ampliarlo a otros
sectores, como las municipalidades y también se esta viendo el tema de
poder ampliarlo a usuarios externos, particulares, que puedan acceder a
este Sistema de Intermediacion Digital, teniamos desafios también en el
tema de la publicidad registral certificada, porque si bien es cierto
teniamos el Sistema de Publicidad en Linea ya implementa_do.
comenzando a dar sus primeros plazos, solo emitiamos publicidad
registral simple y la certificada solamente alguno que otro certificado se




podia emitir por este sistema, y los desafios que se han enfrentado en el
tiempo de pandemia fue habilitar que exista la emisién de publicidad
certificada de la mayoria de los actos inscritos en registros publicos, hace
poco se emite una resolucién de la Superintendencia que se emita
certificacion de lo que es la Propiedad Inmueble que tiene un flujo
bastante alto y la gente esta muy interesada en conseguir y acceder a
esos certificados mas rapidos y sin la necesidad de ir a las oficinas

registrales.

. A su criterio. ;Qué beneficios trae a los usuarios de la Oficina
Registral de Cusco la implementacion de TIC's en marco de mejora
de la seguridad juridica?

Principalmente, la reduccion o evitar definitivamente que exista la
posibilidad de un fraude en las inscripciones, falsificacion de documentos
y también poder evitar que se haga una manipulacién maliciosa de la
documentacidn que ingresa a registros publicos.

. ¢ Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?

Definitivamente seguir avanzando en mejorar nuestros sistemas, si bien
es cierto, ya estan implementados, estan comenzando a andar en paso
firme, pero es necesario que sigamos revisando y haciendo un proceso
de prueba error y seguir mejorando en base a los resultados que bote los
errores que se pueda identificar en estos sistemas y mejorarlos, estar en
una constante mejora, definitivamente eso es lo que se tiene que ver en

lo que es Tecnologias de la Informacién.




ENTREVISTADO N° 02

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propdsito
el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para validar nuestras hipotesis y corroborar nuestros objetivos, motivo por ei cuai
se solicita responder |as siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a : Abg. Breno Ulianof Alzamora Cancino
Cargo : Jefe Zonal de la Zona Registral N° X — Sede Cusco
Institucion : Oficina Registral de Cusco - SUNARP

Anos en el cargo : 5 ailos

Fecha : 23 de Noviembre de 2021

OBJETIVO:

Determinar si la implementacion de los recursos tecnoldgicos de informacion
contribuye a mejorar |la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral
de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad
juridica a los usuarios? ;Por qué?

Si es una de las principales, el obietivo del reqgistro es inscribir v publicitar
los actos, sabemos que los actos que se publicitan y por una aficion
juridica establecida en cédigo civil son de publico conocimiento, es decir,



toda persona tiene un conocimiento de los asientos registrales, al tener
conocimiento todos del contenido de los asientos registrales, se entiende
que, todas las personas no van poder oponerse a las inscripciones, es
decir, tu inscribes un titulo que te acredita como propietario nadie puede
alegar desconocimiento de esta actividad, y por lo tanto, una persona al
estar inscrita en el registro se entiende que todos conocemos que es
propietario, se entiende que esta persona conserva esta adquisicidn,
salvo que se anula o se rescinda a través de un proceso judicial, entonces,
el objetivo de registro es dar esa seguridad a los ciudadanos, saber que
una persona que cuando va a comprar un predio al registro, no solamente
un predio. un vehiculo o esta publicitando un acto, este acto es un acto
fidedigno, verdadero, por lo tanto, si yo compro o adquiero mi derecho de
propiedad como titular en el registro, yo después no voy a ser perjudicado,
por un proceso judicial, porque voy a ser un tercero de buena fe y estoy
comprando en base de lo que aparece en el registro

- Dentro del marco de modernizaci6n digital ;Considera usted que la
implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
contribuye a mejorar la seguridad Juridica de los Usuarios de la
Oficina Registral de Cusco? ¢;Por qué?

Si, en general no solamente en la Oficina Registral de Cusco, si no a nivel
nacional. La posibilidad de que un usuario pueda conocer el contenido de
los asientos registrales desde cualquier lugar es importante, porque
puede saber si el asiento registral esta inscrito, en época de pandemia por
ejemplo uno que queria comprar un predio e iba a la oficina de registros y
estaba cerrada por la cuarentena estricta que hubo a inicios del mes de
marzo y abril principalmente, pero los servicios en linea continuaron
funcionando, entonces, el ciudadano podia a través del servicio en linea
conocer si una persona era o no era propietaria, solamente necesitaba
llenar unos datos, afiliarse al servicio de publicidad en linea y podia saber
el contenido de los asientos registrales pagando su derecho registral,
podia a través de su correo electronico recibir informacion o través del
servicio de publicidad conocer el contenido de los asientos registrales, al
saber el contenido de los asientos rﬁgistralds, podia saber quién era el




titular, podia saber si sobre ese predio existia un gravamen, un embargo,
hipotecas o cualquier otro tipo de restriccion y por lo tanto podia saber
que lo que estaba comprando estaba bien sobre la base del registro. Si
ha colaborado el servicio de publicidad registral en linea en la seguridad
juridica, no solamente los ciudadanos, sino también de los notarios,
porque los notarios que son las personas que realizan estos actos
juridicos, que dan formalidad estos actos juridicos, también podian
acceder a los asientos registros via servicio publicidad, pero también
podian acceder a los servicios como los certificados compendiosos,
certificado positivo o negativo de propiedad, el certificado registral
inmobiliario y que le van a permitic también al notario tener mayor
seguridad al momento de dar formalidad a los actos juridico que se
presentan en notaria.

. ¢Cudl cree que es el avance tecnoloégico mas importante aplicado a
la actividad en la inscripcién registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ;Por qué?

Dentro de la inscripcion registral, entonces definitivamente la
virtualizacion de la presentacion de titulos a través del sistema de
intermediacién digital, usualmente cuando uno va a la administracién
publica a realizar algun tramite te piden que cumplas con presentar una
serie de documentos, estos documentos siempre van a estar en un
formato papel o la mayoria esta en un formato papel, yo tengo que
presentar el documento sellado, firmado, para que una vez que lo
presente en mesa de partes de la administracién publica le den el tramite
correspondiente, que es lo que ha pasado con el sistema de
intermediacion digital que tiene implementado SUNARP, permite que
todos los documentos, que todos los actos que pasen por una notaria
publica, sean presentados virtualmente electrénicamente a Sunarp sin
necesidad formato papel, sin necesidad de una impresion, sin necesidad
que el ciudadano vaya a notaria, recoja sus documentos, tome el
transporte publico, vaya hasta una oficina de registros publicos, haga una
cola, presente sus documentos y después tenga que volver por la
respuesta, esto ya quedo en el pasado, usando el Sistema de




intermediacion registral, los ciudadanos a través de la notaria publica,
presentan sus documentos directamente a los registros publicos con un
formato digital, totalmente seguro, inviolable y que permite la
intangibilidad de estos documentos digitales desde la notaria hasta el
registro, se ahorra tiempo, se ahorra papel, se da mayor seguridad,
ustedes saben que los sellos pueden ser falsificados, las firmas pueden
ser falsificados, pero un documento electrénico que tiene todo tipo de
encriptacion y de seguridad no es facil de modificar o de violar, entonces,
da mayor seguridad que esto sea presentado en el registro y obviamente
en la actualidad tenemos nosotros que del 100% de documentos de todo
tipo que ingresan a registros, el 60% es presentado en manera virtual v
solo un 40% ingresa de manera fisica, entonces ya lo virtual esta pasando
a lo presencial, a lo fisico, como consecuencia de eso tenemos menos
uso de papel menos documentos de archivar ya que eso esta guardado
en la nube con mayor seguridad y permite al usuario acceder a estos
documentos desde cualquier punto a nivel nacional, porque antes si era
papel, yo tenia que ir a la oficina donde estaba el papel donde habia una
copia, pero ahora si esos documentos estan virtualizados, entonces
desde cualquier lugar del pais puedo acceder a estos documentos

- ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la calificacion registral dentro del marco de seguridad
juridica? s Por qué?

Entendemos por calificacion el proceso de analisis que hace el registrador
publico para ver si esos documentos estan 6ptimos o no para que puedan
acceder al registro. En realidad la calificacién va de la mano también con
esos documentos que llegan virtualmente a su bandeja, pero
adicionalmente a eso, nosotros tenemos la plataforma de servicios
institucionales, tenemos dos campos muy grandes que atacar, primero los
documentos que llegan virtualmente se ha logrado un avance muy
importante, ya que estos documentos llegan de manera digital a la
bandeja del registrador, 6sea, el registrador no va a dudar respecto del
contenido de estos documentos ya que han llegado de manera virtual
desde una notaria hasta el registro, que pasa con ese otro 40% de




documentos que entran de manera fisica, que todavia entran de manera
fisica, estan en papel, tienen firmas y tiene sellos, sabemos nosotros que
las firmas, el papel y los sellos pueden ser falsificados, pueden ser
adulterados totalmente o parcialmente, son documento que todavia tienen
algun grado de vulnerabilidad, ;qué es lo que ha hecho Sunarp?, ha
implementado la plataforma de servicios institucionales, que permite al
registrador publico identificar que esos documentos si salieron realmente
de una notaria y quien es la persona autorizada para presentar esos
documentos, el dependiente o un tercero, en el caso de ser el dependiente
el registrado publico tiene una lista de dependientes autorizados a
presentar documentos fisicos. pero a veces el dependiente no lo presenta.
sino, lo presenta el ciudadano y este ciudadano es el que podia fraguar o
modificar estos documentos, ahi, a través de esta plataforma, el notario
publico autoriza a este ciudadano para que pueda presentar estos
documentos, a su vez, en todas nuestras ventanillas a nivel nacional
nosotros hemos implementado el lector de huella biométrica que permite
identificar a la persona que esta presentado los documentos, el
registrador va a tener primero en su bandeja el nombre vy DNI de la
persona que va a presentar el documento y que documento va a
presentar, incluso cuantas fojas, y a su vez, cuando vaya esta persona a
la ventanilla, se va a identificar biométricamente colocando su huella
digital en ese lector para que lo pueda identificar y no suplante la identidad
de esta persona, entonces toda estas herramientas ayudan bastante a la
seguridad juridica.

. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la publicidad registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ;Por qué?

Obviamente el sistema de publicidad registral nacional SRPN, va no es
en linea sino nacional, que permite también a los abogados certificados
expedir publicidad a nivel zonal, es decir, un abogado certificador por
ejemplo de Quillabamba puede expedir publicidad de Cusco o de Espinar
o de Andahuaylas sin ningun problema porque tiene acceso a esta base
que le va permitir la verificacion de los documento y a su vez del




certificado, pero este certificado no lo va a expedir con una firma manual,
sino, va a salir con una firma electrénica y con un cédigo QR de
verificacion que va a estar por un plazo de 30 dias colgados en nuestro
sistema y va a poder ser descargado las veces que sean necesarias con
la seguridad del caso. Antes yo llevaba por ejemplo una vigencia de poder
al banco y regresaba en 15 dias y tenia que hacer otro tramite que me
pedia otra vigencia de poder, yo con el codigo QR en la actualidad puedo
descargar esa vigencia de poder las veces que yo quiera y presentarlo a
los bancos que yo quiera, ya que va a estar colgada 30 dias y me va a
permitir bajar ese documentos las veces que sea necesario, eso en cuenta
a publicidad. También la copia de titulos archivados de manera digital es
muy importante que va de la mano con los titulos que son presentados de
manera digital, un titulo que yo lo presentaba en tumbes tenia que ir o
mandar a alguien a la oficina de tumbes para que me dé |a copia del titulo
archivado, pero en la actualidad, estos también pueden ser expedidos de
manera digital a nivel nacional, este es un avance muy importante también
y en general en la actualidad el nuevo producto que hemos emitido que
es la publicidad certificada con firma automatizada, es decir, vo ni bien
pido la copia certificada, automaticamente ya me sale con la firma, ya no
pasa a que sea verificado por una persona, por un trabajador, por un
funcionario que pegara su firma, ahora sale con la firma automatizada
directamente, es un avance muy importante. )

. ¢Considera usted que la implementacién de las TIC's como mejora
de seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con
inclusién social? ;Por qué?

Si y no, tenemos mas herramientas para que los usuarios puedan
acceder, aquellos usuarios por ejemplo que no pueden desplazarse a una
oficina, que por problemas fisicos o por el COVID tienen temor de salir de
su casa o simplemente deciden no ir a una oficina de registros publicos
pueden acceder a estos servicios, una persona con discapacidad va a
poder acceder a la publicidad desde su casa, una persona que tiene
miedo de salir va a poder acceder desde su casa, una persona mayor va
a poder sin necesidad de tomar transporte publico acceder desde su casa,



obviamente hay un trecho muy importante de personas que no conocen
el internet, no tiene una Tablet, no tiene un celular, o no usan la tecnologia
en general, para estas personas ¢ hemos cerrado el camino?, no lo hemos
cerrado, ya que nuestras atenciones presenciales continuan. estamos
atendiendo en todas nuestras oficinas a nivel zonal, con actividad
presencial en el Cusco, en Apurimac, Madre de Dios, en nuestras tres
grandes regiones que atendemos como zonal y todas nuestras oficinas
estan aiendiendo con normalidad, para que todas esas personas que no
usan la tecnologia, no usan la Tablet o el celular pueden acceder a
nuestros servicios, de tal manera que no dejamos a las personas
excluidas con el solo uso de las plataformas digitales, porgue no todos
utilizan estas plataformas, sino que también hay ciudadanos que también
puedan acceder de manera presencial, la idea es llegar a todos ellos de
una manera mas rapida, mas eficiente sea de manera digital 0 de manera
presencial, nuestras tasas registrales también no son tasas altas, hay
servicios que tenemos de manera gratuita que los usuarios puedan
acceder desde su Tablet o desde la pagina web sin ningin problema
gratuitamente, hay otros que obviamente deben pagar de una tasa como
cualquier servicio publico que se da pero en lo posible estamos tratando
que obviamente el servicio sean mucho mas horizontales, lleguen a la
mayor cantidad de ciudadanos posibles.

. ¢Cudles considera Usted que fueron los desafios en el sistema
Registral para la implementacion y/o mejora de las TIC's a razén del
impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a
los usuarios de la Oficina Registral de Cusco?

El reto mas importante ahi ha sido, primero, es un reto que tomo la
superintendencia nacional, que cuando empezé la pandemia estabamos
en el mes de marzo — abril y no habia forma de empezar a atender a los
usuarios, la mayoria de las entidades del Estado estaban en la misma
situacién, nosotros teniamos ya plataformas implementadas como el SID,
como el SPRL pero no abarcaban todos los servicios y se tomd una buena
decision que fue empezar a repotenciar estas plataformas, pero

repotenciar estas plataformas iba de la mano con que los notarios se




involucren en estas plataformas, la gran mayoria, por no decir todos los
servicios que estan virtualizados en la actualidad, hoy deben de pasar por
una notaria, significaba que el notario deberia de tener en su pantalla de
su computadora implementado el SID, presentar de manera electronica
de la Notaria hacia el registro, ¢qué es lo que pasaba?, que del 100% de
notarios que teniamos en el Cusco solamente el 20% tenia implementado
el SID y un 80% de notarios no usaba el SID o no le interesaba usar,
porque era mas rapido para ellos imprimir un papel, ponerle sellos y
enviarlo, ahora ya no es asi, ahora el notario ingresa este documento
escaneado en su bandeja, tiene una clave, tiene una firma digital, y en la
misma pandemia los ha obligado a esto, entonces ha sido este trabajo
muy complicado porque hemos tenido primero que hacer talleres de
sensibilizacion a los notarios, explicarles a los notarios de como
funcionaba el sistema de intermediacion digital, capacitarlos en el
funcionamiento del SID, convencerlos de que utilizaran estas
herramientas ya que no todos estaban convencidos, la gran mayoria de
notarios eran personas mayores, personas que no estaban
acostumbradas a usar los sistemas digitales, es un trabajo que se ha
hecho apurado, ha habido golpes muy fuertes en el camino porgue
muchos notarios decian que porque iban a presentarlo digital prefiero
hacerlo fisicamente, sin embargo, vemos que hoy, del 100% de
documentos que entran al registro, 60% entran de manera virtual, y es
una tendencia que va creciendo recién, el afio pasado estabamos en 40%
y a lo que va del 2021 en 60% y talvez lo que termine del afio estemos en
un 80% y todo esto es un trabajo que se ha hecho poco a poco con los
sefiores notarios publicos, eso en cuanto a la presentacion de
documentos, en cuanto al servicio de publicidad es un trabajo mucho
mayor que hay que hacer, hay lugares como en Espinar, Chumbivilcas,
Sicuani, Quillabamba que todavia no estan utilizando estos sistemas
virtuales pero es un camino, la administracién publica ya esta, o al menos
nosotros como SUNARP ya estamos encaminados en esta
transformacion digital y es un proceso que ya es irreversible, pero no se
debe descuidar la presencialidad, en los lugares alejados todavia los
usuarios no utilizan los sistemas digitales, para ellos tenemos que estar




ahi presencialmente y ayudarlo para que puedan culminar los procesos
que estan haciendo.

. A su criterio. ;Qué beneficios trae a los usuarios de la Oficina
Registral de Cusco la implementacién de TIC's en marco de mejora
de la seguridad juridica?

Primero la seguridad del ysuario tiene que tener la certeza de que ese
documento que sale de la Notaria llega al registro sin ningun tipo de
modificacion, sin ningln tipo de manipulacién y eso va a permitir una
seguridad del documento, ya no hablamos de un documento fisico, ya no
hablamos de papel, hablamos de un documento virtual, ese documento
que va a entrar a registro, va a pasar a un archivo virtual, ya no a un
archivo fisico, ¢podra cuestionarse el documento en si?, ya va a ser
mucho mas dificil porque ese documento ha salido de una notaria con una
firma electrénica. una firma digital totalmente encriptada y ha llegado al
registro, ahi va haber unas seguridad del usuario, ¢va a perderse ese
documento como antes pasaba que se perdia un titulo, se perdia un
documento y no habia y teniamos que reconstruirlo?, ahora eso ya quedo
en el pasado, porque un documento que llegue virtualmente va a estar
siempre en nuestra béveda guardado, ¢va a perderse?, no va a poder
perderse, ¢va a poder modificarse?, no va a poder modificarse, ¢antes
que pasaba?, alguien iba a pedir un titulo archivado, le daban 10 hojas
por ejemplo. el empleado publico estaba en su sitio y sin que se dé cuenta
el usuario rompia una hoja y se Io'llevaba porque era la hoja que le
interesaba de que nadie tome conocimiento o de que nadie sepa de esa
hoja, ¢ahora va pasar eso?, no va a pasar porque el documento esta
electronicamente digitalizado y nadié va a poder modificar y va a poder
sacarlo en Tumbes, lquitos, en Tacna, en tiempo real sin ningln tipo de
problema, entonces eso si da un valor agregado a los servicios y le da
mayor seguridad juridica al usuario porque va saber que los titulos
archivados van a estar siempre, pero ahora ;qué pasa si de repente
mafana mas tarde ocurre un incendio, una inundacién y se quema
nuestros servidores donde esta esa informacion?, tenemos nosotros
sistemas de contingencia donde toda la informacion que tenemos no



solamente esta en una oficina sino que también esta en otra oficina
guardada en el caso que hubiera algin problema.

. ¢ Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?

Mayor acceso podria ser, en realidad yo creo que deberia completarse
con el proceso de digitalizacion de los documentos, los documentos que
entran a través del SID ya estan digitalizados, estan ahi en la nube estan
guardados pero eso estamos hablando del afios 2018 hacia adelante,
pero que pasa con los documentos que entraron antes desde la creacion
de registros, todo esta en nuestros archivos guardados, en grandes
tomos, entonces hay que hacer un proceso de digitalizacion de todo eso,
todo debe pasarse a digitalizar, digitalizar todo lo guardado, los planos y
todo en formatos digitales de tal manera que estén primeros seguros v si
pasa algo con los fisicos tenemos ahi los documentos digitales
guardados, ese es un proceso muy importante, la digitalizacion de los
archivos, una vez que estén digitalizados todos los archivos yo creo que
ya podriamos hablar de un segundo proceso que es la competencia
nacional, es decir, por ejemplo tu haces una compraventa de un bien o
una hipoteca de un bien de Lima, tenemos que enviarlo para que lo
califique un registrador de Lima, igual que Cusco, pero cuando va este
digitalizado los archivos ya entra la competencia nacional, es decir, un
registrador de Cusco va a poder calificar una hipoteca de Lima, Piura, de
Tumbes porque va a tener toda la informacion digital a la mano y
viceversa, una compraventa vehicular o algin acto relacionado al registro
de personas juridicas también ya que va a estar todo digitalizado, eso va
ayudar también a que exista mayor seguridad en las transferencias,
mayor seguridad en los actos de registro de personas juridicas, entre
otros, también es importante que los ciudadanos tengan acceso a esta
informacion de los titulos archivados digitalizados, en la actualidad tienen
acceso a los nuevos titulos que ingresan al SID, pero cuando se digitalicen
estos, también vas a poder acceder a titulos del afios 1930 - 1940 que
estan guardados en nuestros archivos que antes tenias que ir a pedirlos




pero ahora digitalmente vas a poder solicitarlo, y también es importante
que se continue con el proceso de digitalizacion de los titulos archivados
en materia catastral, el catastro es muy importante, todo el catastro Cusco
y todas las oficinas deben estar ya en nuestra base grafica, hemos hecho
un proceso de actualizacion de esta base grafica, pero todavia esta en
camino, hay que terminar con esto y también abrir esta base de
informacién para que los.ciudadanos también puedan acceder a esta
informacion grafica y cuando efectlen un proceso de saneamiento entren
a este link 0 a un acceso y puedan ver como esta esa area, si tiene duefio
o no, tiene habilitacién urbana o no y con esto ayudar también a que las
personas cuando quieran comprar un bien puedan saber quién es el
duefo, saber la situacion juridica del bien y puedan invertir bien el ahorro
de toda su vida y puedan hacer una compra adecuada.

JEFE ZONAL (e}
Zona Reqistral N° X - Sede Cusce



ENTREVISTADO N° 03

i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para vaiidar nuestras hipotesis y corroborar nuestros objetivos, motivo por ei cuai
se solicita responder las siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a : Abg. lvan Paliza Silva

Cargo : Registrador Publico

Institucion : Oficina Registral de Cusco - SUNARP
Aios en el cargo : 25 anos

Fecha : 23 de Noviembre de 2021

OBJETIVO:

Determinar si la implementacion de los recursos tecnolégicos de informacion
contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral
de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad
juridica a los usuarios? ¢ Por qué?

Si, por que el sistema econdmico a través del registro y |la seguridad
juridica la concedemos a través del otorgamiento del ejercicio de nuestros




principios registrales, legalidad, tracto sucesivo, publicidad, los principios
son los que nos dan la posibilidad de otorgar esa seguridad

. Dentro del marco de modernizacion digital ; Considera usted que la
implementacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
contribuye a mejorar la seguridad Juridica de los Usuarios de la
Oficina Registral de Cusco? ;Por qué?

Efectivamente, sobre todo en temas a seguridad de manejo de
documentos, por cuanto nosotros tenemos sistemas que nos permiten
conectarnos con entidades del Estado, Notarios Publicos, de modo que
nuestras actuaciones estan siempre vinculadas a documentos que ellos
emiten con firma digital.

. ¢Cual cree que es el avance tecnoldégico mas importante aplicado a
la actividad en la inscripcidon registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ;Por qué?

Yo creo que el uso de la tecnologia de inscripciones, nosotros firmamos,
calificamos documentos electronicos y firmamos documentos electronicos
y hace afos que nosotros para firmar nuestros titulos utilizamos lectores
de huellas digital, si no, no se puede firmar e inclusive en la actualidad lo
hacemos ejecutando firmas con certificado de huella digital no solo huella
digital sino certificado de huella digital.

. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la calificacién registral dentro del marco de seguridad
juridica? ;Por qué?

Lo que dije en la pregunta anterior.

. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la publicidad registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ¢Por qué?

La posibilidad de que los usuarios puedan recibir la informacion digital que
nosotros manejamos por via virtual, directamente ya ellos desde su celular
o computadoras reciben la informacién que nosotros le otorgamos, una
cosa es el tema que yo maneje mi informacién en forma digital y otra es



que yo pueda remitirla y el usuario pueda recibiria en forma digital, creo

que eso es trascendente.

. ¢Considera usted que la implementacion de las TIC's como mejora
de seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con
inclusioén social? ¢Por qué?

Es un poco complicado m_anejar ese tema, porque el tema de inclusion
normalmente deberia ir direccionado a los sectores que menos
posibilidades tiene de acceso al mundo comercial, al mundo social,
entonces el manejo de sistemas de informacién a veces lo complica,
porque un campesino, un conductor de un taxi o alguien que vive en el
cerro muchas veces no tiene posibilidades de ese acceso, entonces no
es tan inclusivo, es bueno porque permite dar seguridad pero no es muy
inclusivo porque los sectores gue menos tienen muchas veces no tiene
su computadora, su celular de alta gama para poder implementar estos

servicios y manejarlos

. ¢Cuales considera Usted que fueron los desafios en el sistema
Registral para la implementacién y/o mejora de las TIC's a razdn del
impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a
los usuarios de la Oficina Registral de Cusco?

Creo que el Registro desde hace afios esta comprometido con el tema
tecnoldgico y el uso de las tecnologias de informacién de forma correcta
y el no venir a trabajar presencialmente nos ha obligado a mejorarlo,
nosotros hace afios que ya damos ese servicio pero nos ha obligado a
mejorar, hay muchos servicios que nosotros calificamos y que solo
pueden presentados en medio digital, si no, no lo calificamos, entonces
nos ha obligado a dar unos pasos adelante el tema de la pandemia.

. A su criterio. ;Qué beneficios trae a los usuarios de la Oficina
Registral de Cusco la implementacién de TIC's en marco de mejora
de la seguridad juridica?

El poder tener mas a la mano la informacion en forma digital, en su celular
o en su computadora, en temas de publicidad por ejemplo antes para cada
tramite que tu hacias frente a una institucion del Estado tu tenias que




sacar un certificado para cada tramite, en cambio tu sacas un certificado
y lo puedes utilizar en 100 procesos, entonces hay cosas como esas que
han hecho que nuestra publicidad por ejemplo sea mas extensiva y mas
sencilla de llegar.

. ¢Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco? .

Creo que, en la mayoria de los actos contienen temas graficos, temas
técnicos, falta que todavia sean ingresados al sistema para que de modo
que la informacion digital de esa documentacién técnica pueda acceder
faciimente al registro.




ENTREVISTADO N° 04

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
TiTuLO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion

en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para vaiidar nuestras hipotesis y corroborar nuesiros objetivos, motivo por ei cuai
se solicita responder las siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a : Ing. Victor Paucarima Marroquin
Cargo : Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
Institucion : Oficina Registral de Cusco - SUNARP

Afios en el cargo : 8 afios

Fecha : 29 de Noviembre de 2021

OBJETIVO:

Determinar si la implementacion de los recursos tecnolégicos de informacion
contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistera Registral
de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad
juridica a los usuarios? ;Por qué?

Si



2. Dentro del marco de modernizacion digital ¢ Considera usted que la
implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
contribuye a mejorar la seguridad Juridica de los Usuarios de la
Oficina Registral de Cusco? ;Por qué?

Si, tenemos muchos productos que han contribuido.

3. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la inscripcién registral dentro de! marcc de la
seguridad juridica? ¢ Por qué?

El Sistema de Intermediacion de Digital que le llamamos SID, es el
sistema que ha permitido intermediar entre los notarios y registros
publicos en forma electronica con firma digital, con eso evitamos el fraude
y la falsificacion de documentos que antes existia en forma fisica.

El SID se apoya en lo que es la Ley de Certificados y Firmas Digitales y
en la implementacion de la infraestructura oficial de firma electrénica del
Estado, estas leyes incluso a principios del 2001 si no me equivoco ya
estaban disponibles, pero nosotros con Indecopi y Reniec en un frabajo
conjunto lo hemos implementado y usado, entonces, |o primero era tener
la firma digital seguro, disponible y cumplir con el no repudio para que
pueda ser implementado en nuestro sistema, luego de que hemos
implementado esta firma digital con los certificados que nos brindaba la
RENIEC, se ha integrado a un sistema que se llama el SID al cual se le
ha dado acceso a los Notarios, nosotros les brindamos de forma gratuita
y los documentos que son ingresados por este sistema deben ser
firmados digitalmente por ellos, entonces es una plataforma web que esta
centralizada en nuestra sede central, parecido al Sistema de Publicidad
en Linea, todos los notarios ingresan a este sistema con su DNI y validado
con su certificado de firma digital, ahi hay una seguridad de acceso,
solamente el Notario puede ingresar, tiene que tener o bien el DNI
electronico donde tiene el Certificado Digital o bien una firma digital de
tercero con el cual ingrese al Sistema, entonces, una vez que ingresa le
permite hacer todos los servicios que lo hacia cuando venia a las oficinas
de registros, presentar un determinado acto. una determinada solicitud de
inscripcion y adjuntar los documentos que él firma, y con esos




documentos recién se puede hacer €l envid electronico a los
registradores, estos documentos llegan a nuestra bodega pero sin demora
alguna automaticamente el sistema les genera el nimero de titulo y son
derivados a la oficina que ellos escogen, entonces inmediatamente llega
a nuestro sistemas locales, lo que antes demoraba porque de cajas,
pasaba al area de digitacion y el area de digitacion digitaba los datos que
venian en los documentos y esto se distribuia al registrador, toda osta
etapa después de cajas se podria decir que se ha cortado, ya que el
notario ingresa los datos en el SID ya no pasa a digitacion sino pasa
directamente al registrador en forma automatica y con los datos que
ingresa al notario, luego el sistema de igual manera, una vez que firma el
registrador el pronunciamiento inscrito, observado o tachado también
envia la respuesta de forma electronica al notario inmediatamente,
entonces ya no se tiene que estar viniendo a las oficinas a pedir el
resultado o esperar por el resultado, el notario en el mismo instante tiene
el resultado disponible en su sistema, entonces, esa es la forma en la que
se trabaja, todo es electronico desde inicio a fin, si es que hay una
observacion también se subsana en forma electronica v también se vuelve
a hacer la segunda atencion de forma electrénica, se podria decir que
todos los procesos completos se han vuelto digitales porque, por ejemplo,
si el notario no esta de acuerdo y quiere una segunda instancia puede
apelarlo y esa apelacién es electronica, incluso si el titulo es liquidado
porque se requiere pagar mayores derechos también el sistema le permite
realizar los pagos en linea, el proceso es 100% digital, es sencillo para el
notario y actualmente en la pandemia nos ha ayudado para que el 100%
de los notarios lo usen, lo que antes de la pandemia todavia habia un
rechazo al cambio, pero las notarias de las principales ciudades ya hacian
uso de estos servicios pero no las notarias alejadas, lo que ahora si han
sido practicamente obligados por esta situacion, con tal que tengan
internet, han gestionado sus firmas digitales y pueden hacer sus

presentaciones.



4. ¢ Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la calificacion registral dentro del marco de seguridad
juridica? ¢Por qué?

También la firma digital, nosotros ya teniamos antes una firma electrénica,
pero con el SID ya se ha implementado la firma digital.

5. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la publicidad registrai deniro del marco de la
seguridad juridica? ;Por qué?

Nosotros antes de pandemia ya teniamos el extranet o Sistema de
Publicidad en Linea, pero con la pandemia se ha fortalecido, ahora se ha
ampliado a todos los registros y se ha automatizado algunos servicios
para que sean inmediatos.

El Sistema de Publicidad en linea también esta basado en una gran base
de datos que tenemos centralizada la que nesotros le llamamos bodega.
toda la informacidn de todas las zonas registrales en este caso de Cusco
con sus 8 oficinas se replican en el mismo instante en esta bodega, si
nosotros hacemos una inscripcion o alguna maodificacion de algun acto o
cambio de titular de algun bien, inmediatamente este se replica a nuestra
bodega, entonces, nosotros tenemos una gran bodega donde esta toda la
informacion de todas nuestras oficinas a nivel nacional, en esa gran
bodega es donde se ha implementado los accesos al servicio de
publicidad registral en linea que es también una plataforma web donde el
usuario entra y hace uso de los servicios, las busquedas, las copias
literales, todos los servicios de publicidad, también puede haber
certificados compendiosos, certificaciones simples y al momento de
solicitarse automaticamente hace uso de esta informacion de la gran
bodega con busquedas inmediatas, puedes hacer la busqueda en toda la
zona o incluso en todo el Perd. trabaja fundamentalmente con la bodega.
sin embargo, tenemos un grupo de certificados que le llamamos
compendiosos que son un poco mas complejos como los CRI, las
busquedas catastrales, los certificados de gravamen, que tienen un
proceso mayor de validacién, estos certificados si bien es cierto son
validados con la data de la bodega, es necesario que se remita




electrénicamente a los abogados certificadores de cada zona, parecido a
lo de los titulos, llega automaticamente donde el abogado certificador y el
abogado certificador atiende estas solicitudes de publicidad en su sistema
local validandolo, si es necesario, con los archivos para poder brindar el
servicio de manera exacta y segura como tienen derecho los usuarios,
una vez que se hace esta atencion y automaticamente donde esté. es
actualizado y grabado en la bodega, de tal manera que esta disponible
para el usuario, esa es la forma como hemos completado el servicio de
publicidad en linea, hasta antes de la pandemia nosotros teniamos en
internet o en linea los servicios mas sencillos, se podria decir de atencion
rapida, pero actualmente todos los servicios de publicidad. el 98%. se han
virtualizado, atn nos falta uno que otro de menor uso pero ya estamos
hacia el 100%

. ¢Considera usted que la implementacion de las TIC's como mejora
de seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con
inclusion social? ¢Por qué?

Si, las implementaciones que nosotros tenemos obviamente incluyen a
todos, es libre para todas las personas, sin embargo, si puede haber una
limitacion para aquellas personas que no tienen acceso a internet o que
viven en zonas alejadas donde no tienen el equipamiento, pero igual esta
disponible, se esta ampliando para que pueda tener los servicios a través
de telefonia, entonces tener consulta de estados por medio del teléfono
sin necesidad de tener el internet.

. ¢Cudles considera Usted que fuercon los desafics en el sistema
Registral para la implementacion y/o mejora de las TIC’s a razén del
impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a
los usuarios de la Oficina Registral de Cusco?

El principal desafio se dio en dos aspectos, uno el poder brindar todos
nuestros servicios en forma virtual por internet, que ya lo teniamos, pero
lo unico que hemos hecho es ampliar practicamente a casi el 100%_ de

nuestros servicios, y el otro desafio importante. fue la de permitir el trabajo




remoto de nuestros trabajadores quienes son los que finaimente van a
atender estos servicios ofrecidos.

. A su criterio. {Qué beneficios trae a los usuarios de la Oficina
Registral de Cusco la implementaciéon de TIC’s en marco de mejora
de la seguridad juridica?

Primero |la seguridad, se evita bastantes fraudes y suplantaciones,
segundo la celeridad, los servicios son mas rapidos y lercero, la
disponibilidad, las atenciones estan disponibles cuando los usuarios lo
quieran y donde |o quieran lo pueden volver a descargar y escanear con
su codigo QR para volver a tener el certificado, mientras que antes solo
venian a registros y sacaban una copia fisica y era el unico y si lo perdian
ya no lo tenian, en cambio, ahora que es electronico lo pueden tener
varias veces, cuando ellos lo prefieran y si se lo olvidan y estan de viaje
en el destino pueden entrar a nuestros servicios y vuelven a descaraar el

entregable que Sunarp emitié.

. ¢ Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en ia Oficina Registral de
Cusco?

Ya hemos avanzado bastante, sin embargo, considero que todavia nos
esta faltando trabajar un poco mas con los notarios para que la
informacion que ellos presenten sea mas exacta y estructurada, de tal
manera que no nos ocasionen incompatibilidades en nuestros sistemas,
eso permitiria que seamos mas compatibles entre los datos del notario y
nuestros datos y ahi mejoraria un poco los errores de forma que se han
podido dar en la informacién que ellos consignan.

Nosotros estamos en constante mejora, estamos ampliando los servicios,
practicamente todos los servicios de publicidad estan en el extranet y cada
vez mas los estamos automatizando, ¢ qué quiere decir automatizar?, que
habia un servicio que demoraba 4 horas o 3 dias o 2 dias, cuando los
usuarios venian a las oficinas registrales les deciamos regresen en dos
dias, eso se ha tratado de mantener en la forma electrénica y la respuesta
también ha sido durante la pandemia en un dia o dos dias, eran el mismo




tiempo, pero ahora ya terminando el 2021 muchos de los servicios se
estan dando casi inmediato, se automatiza, la participacion de la persona
solamente es en los servicios mas complejos y en otros son practicamente
automaticos, podriamos decir que se esla utilizando la inteligencia
artificial.

7ona Regisiral N° X - Sede Cusoo



ENTREVISTADA N° 05

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco” .

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para validar nuestras hipotesis y corroborar nuestros objetivos, motivo por el cual
se solicita responder las siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a : Abg. Ingrid Cornejo Lazo

Cargo : Responsable de la Publicidad Registral
Institucion : Oficina Registral de Cusco - SUNARP
Anos en el cargo : 6 afnos

Fecha : 29 de Noviembre de 2021

OBJETIVO:

Determinar si la implementacién de los recursos tecnologicos de informacion
contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral
de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad
juridica a los usuarios? ;Por qué?

Si, porque como io establece el regiamento lo que busca la publicidad es
darles el conocimiento efectivo a los terceros de los actos inscribibles y a




su vez con esto registros publicos ha buscado maneras de implementar
medidas de seguridad para que estos certificados que se viabilizan entre
los usuarios tengan toda la seguridad y no se den las falsificaciones que
se han dado en alguna oportunidad.

. Dentro del marco de modernizacion digital ¢ Considera usted que la
implementacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
contribuye a mejorar la Eeguﬁdad Juridica de los Usuarios de la
Oficina Registral de Cusco? ¢Por qué?

Si, esta implementacién si ha mejorado respecto a la seguridad juridica
que se brinda a los usuarios, ya que anteriormente teniamos muchos
casos de falsedad documentaria puesto que falsificaban nuestras firmas
manuscritas y los certificados que se emitian simplemente eran como si
fuera un formato Word al cual se daba una impresién y eran muy faciles
de falsificar porque los datos gue estaban consignados se podian poner
en una plantilla imitada tal cual los formatos que nosotros emitiamos y
nuestras rubricas eran falsificadas, de tal manera que parecian
verdaderas, sin embargo, con esta implementacién Sunarp ha buscado
medidas de seguridad que eviten este tipo de falsificaciones, como por
ejemplo, el cadigo QR y el codigo de verificacion, son dos medidas las
cuales en el codigo QR a través de tu aplicativo de celular puedes validar
la informacion vy si el certificado es verdadero o no. y con el cédigo de
seguridad las plataformas ya sea la pagina de Sunarp u ingresas el
namero de solicitud y ese codigo de verificacion y te despliega el
certificado que nosotros hemos emitido con el contenido, y cualquier
persona a la cual entidad financiera o institucion que se vaya presentar
este documento ellos pueden validar |a informacion si es que la llevan
impresa con la informacion digital que nosotros tenemos, Sunarp incluso
ha ganado un premio por haber puesto estas medidas de seguridad que
contribuyen con |a seguridad juridica del ciudadano

. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la inscripcidn registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ;Por qué?




Al igual que las publicidades, las anotaciones de inscripcion como los
asientos también ahora son visibles a través de nuestra plataforma,
entonces, si alguna persona lleva un documento impreso o escrito y tienen
dudas o se generan dudas respecto del contenido, todo esto se puede
verificar a través de nuestras plataformas y ya no habria ninguna
repercusion frente a terceros ya que toda la informacién se puede validar
de manera gratuita en nuestras plataformas en el Siguelo Sunarp de
titulos por ejemplo.

. ¢Cual cree que es el avance tecnoldgico mas importante aplicado a
la actividad en la calificacidn registral dentro del marco de seguridad
juridica? ¢Por qué?

El SID-SUNARP que esta dentro de nuestra plataforma y que permite una
intercomunicacion con los notarios y los registradores, para los cuales ya
no se tiene desconfianza respecto de los instrumentos publicos que
también se han presentado anteriormente algunos falsificados, sin
embargo, como la interconexion es directa y es el Notario quien envia
estos documentos se entiende que todos estos documentos son ciertos y
validos.

. ¢Cual cree que es el avance tecnologico mas importante aplicado a
la actividad en la publicidad registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ¢Por qué?

El SPRN que es el Sistema de Publicidad Registral Nacional, antes solo
era SPR que se quedaba en Sistema de Publicidad Registral, pero esta N
que le han aumentado "Nacional” que no necesariamente es Nacional .ha
habilitado que los abogados tengamos competencia a nivel de la zona,
que pasa, que antes de que se implementara a raiz de la pandemia todo
esto, primero que todo era con firma manuscrita, si bien habia servicios
con firma electrénica pero eran muy pocos y también muy pocos utilizados
por los usuarios, usualmente solo lo usaban las financiera para pedir sus
certificados de vigencia de sus representantes y la cual solo teniamos
competencia a nivel de oficina, es decir, yo Ingrid Cornejo Lazo abogada
certificadora de Cusco solo me competia calificar o hacer el estudio o



emitir los certificados de la oficina Cusco, sin embargo, con esta
implementacion mi competencia ya no es solo de la oficina Cusco, yo
tengo una competencia de la Zona, es decir, si tengo que dar una vigencia
de poder de Quillabamba estando yo en Cusco tengo la potestad de
hacerlo porque este sistema te permite y te distribuye la carga ya sea de
Espinar, Abancay, Cusco o Quillabamba y esto hace mucho mas facil el
acceso a la publicidad del usuario porque anteriormente si tu estabas en
Cusco y necesitabas una vigencia de Abancay tenias que esperar unos 5
dias en lo que viaja por una courier, llega al abogado de Abancay que
tenia la competencia y te devuelven el certificado, estamos hablando de
unos 5 a 10 dias. sin embargo. ahora con este sistema tu usuario
necesitas una vigencia de Abancay simplemente lo solicitas y te dan
maximo de una a dos horas porque con este sistema que nos da la
competencia zonal y la firma electrénica que te valida toda la informacion
que das todo es mucho mas rapido.

. ¢Considera usted que la implementacion de las TIC's como mejora
de seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con
inclusién social? ¢Por qué?

Es relativo en realidad, porque hay cierta parie de |a poblacién que todavia
no se ha familiarizado con la plataforma y hay que ser realista porque se
supone o se entiende que estos servicios es para aminorar la
concurrencia de los usuarios a las oficinas, pero no todos tienen acceso
a internet o no todos tienen un correo electronico al que les pueda llegar
la informacion, entonces, todavia hay atencion presencial justamente para
estas personas que si bien es cierto se ha implementado el cédigo QR y
te facilita en cuanto a la inmediatez o a la rapidez del servicio pero
respecto a la inclusion de todas las personas todavia no se ha dado al

100% justamente por estas carencias que pueden tener algunos.

. ¢Cudles considera Usted que fueron los desafios en el sistema
Registral para la implementacion y/o mejora de las TIC's a razén del
impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a
los usuarios de la Oficina Registral de Cusco?




Se tuvieron que hacer muchas mejoras porque la firma electronica o el
sistema en linea esta implementado desde el 2003 empezaron con dos
servicios y asi progresivamente se fueron implementando, pero que pasa,
que antes del Covid por ejemplo cuando tu solicitabas un CRI era
conocido como el certificado de doble firma, porque tu solicitabas un CRI
de Lima y lo trabajaba un abogado de Lima pero cuando llegaba la carga
del servicio en linea al abogado en Cusco igual le tenia que poner su firma,
entonces habia dos firmas, el de Lima y el de Cusco, entonces, que a raiz
del Covid se fueron haciendo ciertos cambios como por ejemplo que ya
no sea un certificado de doble firma sino Unicamente de un solo abogado,
en este caso el de Lima si tu CRI esta en Lima, ahora. otro es gue se han
implementado muchos mas servicios para que sean en linea, si antes
desde el 2003 fue uno dos tres, el 2011 ya teniamos cinco o seis, Si
estamos hablando en porcentajes un 50% y en la actualidad tenemos un
95% de certificados que ya estan en el nuevo sistema, todavia tenemos
un par de certificados que siguen siendo con firma manuscrita pero
estamos hablando de 2, 3 o 4 servicios, entonces, el impacto que se ha
dado es gue a raiz del Covid cuando nosotros estabamos en cuarentena
apenas empezd la cuarentena el 16 de marzo registros publicos continuo
trabajando, si bien no iban todos o no estaban conectados todos, por
ejemplo yo desde el 17 de marzo he trabajado, era la Unica persona que
estaba trabajando a nivel de la zona Cusco respecto a los servicios de
publicidad porque todavia ni titulos se estaban dando e hizo que la
economia no pare en cierto sentido, porque hemos seguido brindando los
servicios a raiz de esta implementacion y que todos los servicios hayan
migrado ahora a esta nueva plataforma que es el SPRN y que el 95% de

certificados sean con firma digital.

. A su criterio. (Qué beneficios trae a los usuarios de la Oficina
Registral de Cusco la implementacion de TIC's en marco de mejora
de la seguridad juridica?

Muchos beneficios, si te refieres a la seguridad juridica por ejemplo si tu
quieres comprar una propiedad o un vehiculo y tu quieres estar seguro de
que realmente esa propiedad sea de esa persona y te muestra una copia




literal o un CRI que antes podian ser falsificados, tU desde tu celular
puedes verificar con la aplicacion de que realmente sea el propietario y
que realmente ese certificado este a nombre de esa persona y la
informacion que te esta brindando sea valida solo con tu celular, es mas,
hace poco hace 15 dias Sunarp lanzo una nueva plataforma que es
"Sunarp te protege” en las cuales te brinda 4 servicios que son gratuitos y
en las que tu puedes hacer la consulta vehicular gratis, la consulta de
propiedad gratis, |a alerta registral y de esa manera puedes estar seguro
de toda la informacian que te estan dando otras personas respecto de sus

bienes.

. ¢ Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los
TiC’s, para garantizar ia seguridad juridica en ia Oficina Regisiral de
Cusco?

He tenido dos casos de falsificacion que se me han presentado, sin
embargo, con las medidas de seguridad que Sunarp ha optado uno ya se
puede dar cuenta desde el inicio si la informacién es valida o no es valida,
por lo pronto, considero que las medidas de seguridad que ellos han
considerado son las correctas y 1o que tendrian que si implementar es que
el 100% de los servicios sean en linea, aparie de que, me olvide
comentarte, cuando antes tu usuario necesitabas cinco vigencias tal cual
iguales porque los tenias que presentar en diferentes entidades ya sea
una Municipalidad o diferentes financieras necesitabas pagar cinco veces,
sin embargo, con este nuevo servicio tu pagas solo una vez y puedes
imprimir cinco veces el mismo certificado, de todas maneras esto ayuda
o contribuye con los usuarios ya que no tienen que hacer ese gasto, solo
es un pago y no solo es cinco veces que lo pueden descargar sino una
infinidad de veces mientras el certificado es te vigente




ENTREVISTADO N° 06

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacién y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
el desarrollo de una tesis de investigacién conforme al titulo detallado
precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una finalidad académica
para validar nuestras hipotesis y corroborar nuestros objetivos, motivo por el cual
se solicita responder las siguientes preguntas con sinceridad y compromiso.

Entrevistado/a : Abg. Renzo Ortiz Diaz

Cargo : Jefe de la Unidad Registral
Institucion : Oficina Registral de Cusco - SUNARP
Afios en el cargo : 21 afios

Fecha : 02 de Diciembre de 2021

OBJETIVO:

Determinar si la implementacion de los recursos tecnologicos de informacion
contribuye a mejorar |la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral
de la Oficina Registral de Cusco.

Preguntas:

1. ¢(Considera usted dentro de las garantias del Sistema Nacional de
Registro Publicos como la mas importante la de otorgar seguridad
juridica a los usuarios? ¢Por qué?

Sin duda el tema de otorgar seguridad juridica a nuestros usuarios resulta
siendo una de las principales funciones de la SUNARP, sin embargo, este
término de seguridad juridica tendria que tener un correlato mucho mas




definido, nosotros en el marco constitucional no se tiene en claro o no se
tiene ninguna disposicién constitucional que nos diga que cosa significa
la seguridad juridica, a mi me gusta, en todo caso, aterrizar el tema de la
seguridad juridica en materia registral en la circunstancia de que registro
existe para facilitar la transacciones sobre bienes y a la par, de facilitar
estas transacciones evidentemente con ciertos principios y ciertas
determinaciones acerca de los efectos de las inscripciones se garantiza o
se otorga cierto nivel de seguridad.

. Dentro del marco de modernizacién digital ;Considera usted que la
implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
contribuye a mejorar la seguridad Juridica de los Usuarios de la
Oficina Registral de Cusco? ¢Por qué?

Es indudable que no solamente a nivel de la Oficina Registral de Cusco
sino a nivel nacional la mejora y el avance tecnolégico que ha sufrido el
sistema registral peruano a servido sin duda en mejorar nuestros servicios
y por ende mejorar la seguridad que se brinda a la colectividad en general,
no solamente aquellos que realizan inscripciones sino aquellos que
utilizan el registro para indagar acerca de la realidad registral de
determinados actos inscritos, si nosotros hacemos un breve repaso por la
historia de nuestros sistema registral, nosotros podemos determinar que
antes del aflo 2000 las inscripciones todavia se hacian en unas fichas de
cartulina que evidentemente brindaban muy poca seguridad porque
podian ser sustraidas, deterioradas, sufrir alteraciones, entre otros, a
partir del afio 2000 se implemento en nuestro sistema registral la
inscripcién digital biométrica donde el soporte de la inscripcion ya no era
un soporte fisico como era la ficha o el tomo anteriormente sino es un
soporte magnético, de ese tiempo a esta parte transcurridos 21 afios
desde esa implementacién, sin duda alguna nosotros podemos estar
liderando a nivel del estado peruano y de las instituciones publicas los
avances tecnolégicos, de ahi hemos pasado al tema de |as inscripciones
con firma digital ya no se utiliza el soporte papel.




3. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a

la actividad en la inscripcion registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ¢Por qué?

Sin duda alguna la inscripcion en base a titulos electrénicos o titulos
digitales, que no se implementé durante la pandemia, nosotros ya
teniamos la plataforma que se llama el SID SUNARP - Sistema de
Intermediacién Digital implementada antes de que ocurriese esta
pandemia sanitaria a nivel mundial, lo que si es que se utilizaba muy poco
porque habia un paradigma tanto de nuestros principales usuarios los
notarios como también de nuestro publico usuario en general del
paradigma del titulo en soporte fisico en soporte papel, y evidentemente,
a raiz de la pandemia lo que se hizo fue potenciar nuestra plataforma y en
la actualidad todos lo actos inscribibles en el registro pueden presentarse
de manera electrénica, algunos son de presentacion obligatoria es decir
no hay posibilidad de presentar el titulo fisico, y otros todavia los menos
son de presentacion facultativa, pero creo que nuestro sistema registral
se esta encaminando en un futuro no muy lejano a que Ia totalidad de las
inscripciones y los titulos que se presentan sean presentados con este
soporte electrénico, lo cual sin duda alguna es un beneficio para toda la
colectividad porque se evita primero, en el tema de seguridad evita las
falsificaciones si el documento es electrénico hay una certeza absoluta
que el documento que llega a registros es el mismo que fue expedido por
aquel que lo emitié y con relacion a la facilidad en el ambito del gobierno
digital ya nos evitamos de tener que estar haciendo colas desplazarse
fisicamente de un lugar a otro para presentar un titulo.

. ¢Cual cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la calificacion registral dentro del marco de seguridad
juridica? yPor qué?

Yo creeria que es el mismo que el de la tercera pregunta, es decir, la
implementacion del titulo electrénico, porque razén, cuando antes existia
o se utilizaba los titulos fisicos era muy dificil y muy complicado a nivel de
logistica, administrativa y operativa poder destinar a un registrador publico
para apoyar o hacerse cargo de una oficina registral determinada, habia




que generar un desplazamiento fisico, el tema logistico, los viaticos etc.,
en la actualidad como la mayoria, el 50% diria yo de los titulos ya son
electronicos, por ejemplo, desde cusco se puede disponer que un
registrador brinde apoyo a la oficina de Andahuaylas, a |a oficina de madre
de Dios, la de Sicuani, Espinar, Quillabamba etc., si necesidad de que el
registrador tenga que desplazarse fisicamente porque el titulo ya no es
fisico es electrénico, desde su pc su servidor puede acceder al contenido
del titulo y puede proceder a la calificacion registral, este primer paso que
ya esta implementado zonalmente el las 14 zonas registrales yo creo que
es el antecedente de lo que vendra luego que es el registrador con
competencia nacional, es decir, todos los registradores publicos del
sistema registral peruano estaran en aptitud de poder realizar la
calificacion registral de cualquier titulo presentado a nivel nacional, sin
distincién de un ambito geografico determinado, este es el siguiente paso
que creo se avecina y creo que en el ambito de la calificacién registral la
implementacion, la mejora y la socializacion y también la obligatoriedad
del uso del SID han resultado de gran avance.

. ¢Cudl cree que es el avance tecnolégico mas importante aplicado a
la actividad en la publicidad registral dentro del marco de la
seguridad juridica? ¢Por qué?

También en el ambito de la publicidad registral todos nuestros servicios
registrales se han automatizado, es decir, que en la actualidad ningun
servicio adscrito a publicidad registral se otorga Unicamente y
exclusivamente de manera fisica, todos se estan virtualizando, lo cual sin
duda alguna resulta en beneficio de la colectividad, ya que, ya no tengo
que desplazarme fisicamente a una oficina, la respuesta a mi tramite me
llega directamente a mi correo electronico, la firma digital en los
certificados compendiosos, certificados, etc. permite su validaciéon en
tiempo real, ya no es necesario firmar de manera manuscrita e inclusive
algunos certificados como por ejemplo el CRI el certificado registral
inmobiliario o el duplicado de la TIVE la tarjeta de identificacién vehicular
electrénica se encuentran este uitimo en la nube de manera permanente
de tal forma que asi se me pierda pueda descargarlo y tenerlo a mi




disposicion cuantas veces sea necesario y en el caso del CRI tiene una
disponibilidad de 90 dias para que yo pueda tener tantas copias como
instituciones o tramites desee realizar, eso sin duda alguna también es un

gran avance.

. ¢Considera usted que la implementacién de las TIC's como mejora
de seguridad juridica de los usuarios permite un servicio con
inclusion social? ;Por qué?

Para responder esa pregunta primero habria que centrarnos en el tema
de las brechas en educacion, sobre todo el tema de las brechas en
educacion digital si cabe el termino, es decir, sobre todo en una zona
registral como la nuestra tenemos una importante cantidad de poblacién
que por deficiencias del sistema educativo desconoce en su mayoria el
tema tecnolégico y el tema de poder interactuar con estas plataformas, lo
ven aun con recelo, cosa distinta que se da en la capital, la mayoria de
ciudadanos tiene algun grado de familiaridad con estas interacciones, sin
embargo, en ciudades como la nuestra en Cusco, en regiones como la
nuestra, todavia hay una brecha muy grande que cerrar es por eso que
nosotros como registros publicos no descuidamos a la par de estar con
nuestra vigencia tecnolégica al igual que el resto del pais a nivel de
registros publicos, no descuidamos tampoco nuestra atencion presencial
porque sabemos que en esa medida tenemos usuarios que todavia
requieren venir a nuestras oficinas a informarse o a realizar algun tramite,
mientras exista esa brecha educacional en materia digital yo creo que
todavia no podriamos hablar de inclusién social, es una tarea pendiente
no solamente de registros, es decir, no basta que registro promocione o
difunda sus servicios digitales sino que es un tema que engloba a un
problema aun mayor que es la brecha educacional, en infraestructura
digital también, no todas las regiones o las comunidades estan
interconectadas a nivel del internet, entonces hay varias variables que
deberian resolverse antes para poder decir que esto ayuda a la inclusion.

. ¢Cudles considera Usted que fueron los desafios en el sistema
Registral para la implementacién y/o mejora de las TIC'’s a razén del




impacto de la COVID 19 y el cese de las atenciones presenciales a
los usuarios de la Oficina Registral de Cusco?

Yo creo que el gran reto que enfrentamos y creo que ha sido idéntico no
solo a nivel nacional sino a nivel internacional ha sido que el long down
se produjo de un momento a otro, ésea, el 15 de marzo del afio 2020 se
decreto el aislamiento social obligatorio a causa de la pandemia tuvimos
que cerrar al igual que las demas instituciones, sin embargo, el gran reto
fue tratar de volver a reanudar nuestras actividades en ese escenario, la
Sunarp en ese sentido tuvo el apoyo decisivo por parte de la sede central
de la Superintendencia Nacional de trabajar intensamente en el tema
tecnolégico para tratar de volcar la mayor cantidad de actos posibles tratar
de que los titulos sean presentados, calificados e inscritos de manera
electronica y que creo que después de casi 2 afios de ocurrido ese evento
nosotros podemos sentirnos satisfechos porque en la actualidad todos los
actos inscribibles se pueden presentar de manera electrénica a través de
nuestra plataforma SID SUNARP, eso por un lado, y por otro lado, en
particular en la Oficina Registral de Cusco fue volver a nuestra atencion
por los canales alternativos al fisico, implementamos un equipo de call
center, nosotros a nivel nacional fuimos una de las primeras zonas que
volvimos a la atencién presencial con las medidas de bioseguridad
correspondientes, al principio atendiamos con previa cita y poco a poco
hemos vuelto a nuestras actividades normales, en la actualidad a nivel de
la Zona X todas nuestras oficinas registrales incluidas nuestras oficinas
receptoras tienen el horario regular de atencion al usuario de 8:15 a 4:45,
creo que ese fue el principal reto y creo que a la luz de los hechos los
retos que se plantearon fueron asumidos con entereza siempre pensando

en nuestro publico usuario.

. A su criterio. {Qué beneficios trae a los usuarios de la Oficina
Registral de Cusco la implementacién de TIC’s en marco de mejora
de la seguridad juridica?

Fundamentaimente la facilidad, en pleno siglo XXI las circunstancia de
que el ciudadano recurra a un servicio del estado tendria que estar sino
es automatizada por lo menos brindarle la opcién al ciudadano de que




pueda realizar sus tramites sin necesidad de desplazarse fisicamente a
una oficina, en la actualidad esa circunstancia la hemos logrado, pero sin
embargo, tengo entendido que a nivel de la Sunarp existe proyectos que
tiene que ver con mejoras tecnolégicas que en el futuro pretende realizar
lo que ya les comente, |a calificacion registral en el ambito nacional, lo que
va a permitir una distribucién mas equitativa de los titulos por registrador
publico y también los servicios de publicidad que se estan o ya estan en
su totalidad automatizados eso sin duda alguna contiene una facilidad
porque le permite la eleccion la ciudadano, antes de la pandemia yo diria
que el ciudadano tenia que acercarse a nuestras oficinas si o si, ahora no
es necesario, ahora incluso por uno de nuestros servicios que tenemos la
plataforma “Siguelo” disponible gratuitamente, el ciudadano puede hacer
el tramite o el seguimiento situacional de su titulo o su servicio de
publicidad registral desde su celular o computadora, puede descargar
gratuitamente su esquela de observacién, su informe técnico en el caso
de registro de predios, su anotacion de inscripciéon o incluso su asiento
registral, eso yo creo que ha sido un gran avance que es cierto que falta
mayor conocimiento sobre todo en regiones como la nuestra de los
ciudadanos, pero estamos enfrascados en ese reto de tratar de socializar
estos beneficios para que la ciudadania pueda realizar estos tramites sin
la necesidad de desplazarse a nuestras oficinas.

. ¢ Qué mejoras considera Usted que deben implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?

Como parte del tema notarial, la gran mayoria de documentos, de titulos
mejor dicho, que se presentan a registro tienen su origen en sede notarial,
ese circuito esa brecha de presentacion electrénica ha sido saldada, en la
actualidad todos los notarios publicos a nivel nacional tienen la plataforma
el SID y por ahi presentan sus titulos, lo que esta faltando es los titulos
que tienen que ver con instrumentos publicos judiciales e instrumentos
publicos administrativos, ahi ya hay convenios en la actualidad la Corte
Superior de Lima para la presentacion de medidas cautelares, embargos




etc. por la plataforma digital, el reto es lograr que todas las cortes
superiores tengan esa plataforma instalada de tal manera que al grupo de
instrumentos publicos notariales presentados electrénicamente se
puedan unir los instrumentos publicos judiciales, y también ya hay un
intento y hay varios convenios, incluso tenemos un convenio con a
municipalidad provincial de Cusco para la implementaciéon del SID
Municipalidades, es decir, que documentos que emanan de las
municipalidad puedan ser presentados por esa plataforma, una vez que
se logre en el futuro cubrir esos dos margenes yo creo el tema de la
digitalizacion de registros de la transformacion de registros estara
completa si a eso aunamos al registrador con competencia nacional yo
creo que se va a lograr un avance muy importante en el sistema registral.

RENZO ORTIE DIAZ
Juis du s Urand Raghere! (o)
Zona Regieersl N° X « Sede Cuseo




ANEXO 04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion en

la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propdsito
obtener informacién para el desarrollo de una tesis de investigacién conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas y confidenciales

y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al

ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC’s: Conjunto de servicios
tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la actualidad para
brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y comunicacion mas
eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted harealizado algun tramite registral en la Oficina Registral de la
Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de una
propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

] si [CInNo

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

] si [CInNo

¢Por que?



3. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de

manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

] si [CINo

¢Por que?

4. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias (TIC’s)

contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

] si [CInNo

¢Por qué?

5. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?




ANEXO 05: ENCUESTAS

ENCUESTADO N° 01

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TiTULO: “Impiementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacién conforme
al titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarie a usted un mejor servicio y una informacion y
comunicacién més eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algin tramite registral en la Oficina Registral
de la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion
de una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

si CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

& st {Ino



¢éPor qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

=g si [CIno

éPor qué?
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. ¢Considera usted que Ia implementacién de estas tecnologias
(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

sl Ino

¢Por qué?
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- ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TiC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTADO N° 02
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. ¢Considera usted que es mas se guro realizar su tramite registral de
‘manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

¢Por qué?
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ENCUESTADO N° 03

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, €l presente instrumento tiene como proposito
obtener informacién para el desarrollo de una tesis de investigacién conforme
al titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC's: Conjunta de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacién mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algiin framite registral en la Oficina Registral
de la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion
de una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

X] si [InO

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

X st no



¢Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerio de forma presencial?

E s CIno
¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

Xl si CIno

¢Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian impiementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTADO N° 04

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TiTULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como proposito
obtener informacién para el desarrollo de una tesis de investigacién conforme
al titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andénimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarie a usted un mejor servicio y una informacioén y
comunicacion més eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algtin framite registral en la Oficina Registral
de la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: inscripcion de un poder, inscripcion
de una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

E si [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

mm [CIno



¢Por qué?
/
Loy mamins  Ulenongs

. ¢Considera usted que es més seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerio de forma presencial?

st Bdno

¢Por qué?
/ ’ %
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

Osi Xino

(Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTADO N° 05

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco"

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
litulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y
comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

)_Z(su [CIno

2. ¢(Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

gm [CINo



(Por qué?

vl

. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

Ejsu [CIno

¢Por qué?
Alnpm 'Rc:wm 9 tmjm qi AN ;l(}rr

. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

ﬁm [Ino

(Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTADO N° 06

"' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARI

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion
en |la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene come propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarolladas en la
actualidad para brindarie a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

& si CIno

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

g]/sn [CINo




(Por qué? . "
el SR erin Gr (05 [ g s De

AL&S T724 GFcie D

. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

s Cno

¢Por qué?
VewiSo gur 1 /opt PobID?

. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

ﬁél CIno

¢Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTADO N° 07

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados,

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en fa
actualidad para brindarte a usted un mejor servicio y una informacion y
comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

[X] s CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

X] si CIno




¢Por qué?
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- ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de

manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

[x] si CIno

¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias

(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

] sl CIno

¢Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los

TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?

L E Y 1 ; | ; ;
! (.u.{-'\\ A JtA Cacs 5 gan 2 [VETSI O b, ,aﬂ.fnu‘, & i Vortuedin
$ : .

pPoe G2 edon M Seon  wwh aaesibles, feqmapdese
- .

RIS




ENTREVISTADO N° 08

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TiTULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Jurldica de los Usuarios de la Oficina Registral dg
Cusco"

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propdsito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de invesligacién conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacién.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado olorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y {)ardwa!e) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y
comunicacién mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algin tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcién de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

[A s CIno

2. Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

A st CIno




¢Por qué?
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n(;rwS Tnawidles ol ’a%qan S p%zzf cas pr-
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de

manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

A s [CIno

LPor qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

[ s [CIno

¢Por qué? ’
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 09

 —
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, e! presente instrumentc tiene como propgsito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad academica. Sus respuestas son absolutamente anonimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnologicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

s [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

& si [CIno




¢Por qué? o
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

Eﬂ Sl CIno

¢Porqué? | .
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.

. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

[$] sl [CInNo

¢Por qué? — B |
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco? A
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ENCUESTA N° 10

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene come propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anoénimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién TIC’s: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y

comunicacién mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Eiemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

X si [CINo

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

m S| CINo




¢Por qué? ,

te pealiznde s ackes, en (eien cpo
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3. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

M S| [CIno

(Por qué?
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4. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

m S| CIno

¢Por qué?
[ AN

5. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 11

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TiTULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacian y su Contribucidn
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludes cordiales, e presente instrumente tiene come propésito
obtener informacidn para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software ¥ hardware) desarrolladas en |Ia
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y
comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcién de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

X si CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

g si [Ino



¢Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

[X] s [CIno
¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

X si [CINo

¢Por qué?
5 (0% AdcsA ADs TranigTa desls (bpoe
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 12

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TiITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, e! presente instrumento tiene come propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andénimas vy

confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdan asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC’s: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en /a
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

& si CIno

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

= sl [CIno




¢Por qué?
Pc:l Gl Aoy G uTena  Ushi laz ¢

2 v ;
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

B si [CINo

¢Por qué?
<7 u
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

4 si CIno

(Por qué? i
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 13

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO; “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en |la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
litulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anoénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacién mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

K] si [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

sl [INO




¢(Por qué?

(e

. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

X1 s [CIno
¢Por qué?
Poc g @i Q & pe exfda -4 1
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

sl L)
¢Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 14

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacion y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Szaludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacién. A

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y
comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

X si [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

A sl [CIno



¢Por qué? o
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

Sl [Ino
¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

B si [Ino

¢Por qué? B
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- ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 15

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologfas de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de |la Oficina Registral de

Cusco"

Indicaciones: Saludos cordizles, el presente instrumento tiene como propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algan tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Eiemplo: Inscrincidn de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

'su CIno

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

8 CIno
0




¢Por que?
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3. ¢(Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

7

f&{sn [Ino

;,Por qué?
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4. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnoicgias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

/bgisu CIno
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¢Por qué? o
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5. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 16

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacién y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales. el presente instrumento tiene como propésito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigaciéon conforme
al titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendrén una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y

comunicacién mas eficiente. - e

Preguntas:
1. ¢Usted ha realizado algin tramite registral en la Oficina Registral
de la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcién
de una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

sl CIno
2. )Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

E] st [CIno




¢Por qué?
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. ¢Considera usted que es més seguro realizar su tramite registral de
manera virtuai sin necesidad de hacerio de forma presenciai?

& s CINo

LPor qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

X si El&o

LPor qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en ia Oficina Registrai de
Cusco? '
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ENCUESTA N° 17

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacin y su Contribucion
en la Mejora de |a Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco"

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propdsitc
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacién conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnologicos (software y hardware) desarrolfadas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y

comunicacién mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algin tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

X s CIno

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

X] st [CINO




(Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

Si [CIno

¢Por qué? ] Y
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. ¢(Considera usted que la implementaciéon de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

3 si [CIno

¢Por qué? .
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 18

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacién y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, e! presente instrumento tiene como propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

] si [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

X si [CIno




¢Por qué? .
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

(<1 s [CIno

¢Por qué? \
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

Elsi CIno

¢Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 19

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnalogias de Informacion y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, e! presente instrumento tiene come propdsite
obtener informacién para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdan asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnologicos (software y hardware) desarroliadas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcidn de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

sl CIno

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

HAsi [CIno




¢(Por qué?
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3. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

X s CIno

¢Por qué?
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4. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

X si [CIno

¢Por qué? "
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5. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 20

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “implementacién de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco”

Indicaciones: Saludos cordizles, el presente instrumento tiene come propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcién de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

“@sn [CIno

2. ¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?




Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

Si [CIno

¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

sl [CIno
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5. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los

TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 21

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacidn y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco”

Indicaciones: Saludes cordizles, el presente instrumente tiene come propésite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacién conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anénimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asequrados.

Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (sofftware y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
Ia Ciudad de Cusco? {Ejemplo: Inscripcidn de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

JZ] sl [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

X si CIno




¢Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

XK1 s CIno

¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

Msu CIno

(Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 22

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, e! presente instrumente tiene como propgsite
obtener informacidn para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién TIC's: Conjunto de
servicios tecnoldgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

li] SI [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

3 s CIno




¢(Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

X si [CIno

¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

4] si [CINo

¢Por qué?
[Leate  po o> NMoLuwe §0aliztee  (auys

J°C
Jsovwx‘f‘_p) OR8> el k st Cana,

. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 23

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULC: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucidn
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludes cordiales, el presente instrumente tiene como propesite
obtener informacién para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC's: Conjunfo de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y
comunicacioén mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcidn de un poder, inscripcién de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

[X] si [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

X] si [Ino




¢Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

s EKINO

¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

4 si [CIno

¢Por qué?
D \D Qunlicifed NS

. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 24

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacién y su Contribucién

en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como preopdsito

obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al

titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una

finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andénimas vy

confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en fa
actualidad para brindarfe a usted un mejor servicio y una informacién y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1.

2

¢Usted ha realizado algin tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusca? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcidn de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

B si () e)

¢Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

&4 si [CIno




¢(Por qué?
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

[ s [¥I1No

¢Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnclogias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

X si [CINO

¢Por qué?
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. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 25

i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion

en 1a Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Regisiral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento liene como proposito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en ial sentido sus respuestas tendran una
finalldad académica, Sus respuesias son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion. -

I

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de-que sus bienes y derechos ie serdn asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios lecnoldgicos (software y hardware) desarrofladas en Ila
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion ¥
comunicacion.mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcian de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

mﬂ ‘[CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

m si [CIno
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¢Por qué?
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- ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?
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¢Por qué?
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- ¢Considera usted que la implementaciéon de estas tecnologias
(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

s Clno

¢Por qué?
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- ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en |os
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 26

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de

Cusco

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como proposilo
obtener informacion para el desarroilo de una lesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respueslas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas y

confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC's: Conjunio de
servicios tecnologicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y
comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcidn de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

] [CIno

2. iConoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de trdmites registrales de manera virtual?

X st CIno




tPor qué?
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. ¢(Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

s >Ino

(Por qué?
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. ¢Considera usted que la implementacion de estas tecnologias
(TIC's) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

S| [CInNo

¢Por qué?
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. (Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 27

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como propésito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anénimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y

comunicacion més eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Eiemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

Sl [CINo

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

sl CIno
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¢(Por qué? ’
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de

manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

s [XANo

¢Por qué?
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¢Por qué?
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¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC’s, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ENCUESTA N° 28

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacion de las Tecnologias de Informacién y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene come propdsite
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente andnimas vy
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
civdadano de que sus bienes y derechos le serdn asegurados.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnolbgicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacién y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcién de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

B si [CInNo

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario

para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

BEA sl CIno
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. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de

manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?
X si CIno

¢Por qué?
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¢Considera us implemantacidén de estas tecnologias
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(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?
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¢Por qué?
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¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 29

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacidn y su Contribucién
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cerdiales, el presente instrumentc tiene come propdsito
obtener informacion para el desarrollo de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respuestas son absolutamente anodnimas vy
confidenciales y solo serén empleadas con fines de investigacion.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado otorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le seran asegurados.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC's: Conjunto de
servicios tecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en la
actualidad para brindarle a usted un mejor servicio y una informacion y
comunicacién mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcic')ri de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

4 s CIno

2. ¢(Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

g S [CIno



¢Por qué?
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3. ¢Considera usted que es mas seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

s [no

¢Por qué?
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4. ¢Considera usted Gue la implementacidn de estas tecnologias
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(TIC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?
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5. ¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de
Cusco?
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ENCUESTA N° 30

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

TITULO: “Implementacién de las Tecnologias de Informacion y su Contribucion
en la Mejora de la Seguridad Juridica de los Usuarios de la Oficina Registral de
Cusco”

Indicaciones: Saludos cordiales, el presente instrumento tiene como proposito
obtener informacién para el desarrolio de una tesis de investigacion conforme al
titulo detallado precedentemente, en tal sentido sus respuestas tendran una
finalidad académica. Sus respueslas son absolutamente anénimas y
confidenciales y solo seran empleadas con fines de investigacién.

Definiciones:

Seguridad Juridica: Derecho fundamental que el Estado olorga al
ciudadano de que sus bienes y derechos le serén asegurados.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC's: Conjuntc de
servicios lecnolégicos (software y hardware) desarrolladas en Ia
actualidad para bnndarle a usted un mejor servicio y una informacién y

comunicacion mas eficiente.

Preguntas:

1. ¢Usted ha realizado algun tramite registral en la Oficina Registral de
la Ciudad de Cusco? (Ejemplo: Inscripcion de un poder, inscripcion de
una propiedad, solicitar publicidad, entre otros)

& s [CIno

2. ;Conoce usted de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
implementadas en la Oficina Registral de Cusco a favor del usuario
para la solicitud de tramites registrales de manera virtual?

B s CIno




¢Por qué?
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¢Considera usted que es més seguro realizar su tramite registral de
manera virtual sin necesidad de hacerlo de forma presencial?

s [Cno

¢(Por qué?
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¢Considera usted que la implementacién de estas tecnologias
(TiC’s) contribuye a mejorar la seguridad juridica de los usuarios?

s CIno

(Por qué?
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¢Qué mejoras considera Usted que deberian implementarse en los
TIC's, para garantizar la seguridad juridica en la Oficina Registral de

Cusco?
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ANEXO 06: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Se registra el nombre completo del autor (es) de la fuente de

Autor/es _ y
informacion
Titulo Se registra el titulo de la fuente de informacion
Tipo de . . : .
Se registral el tipo de documento de la fuente de informacion
documento
Fecha de Se registra la fecha de publicacion del documento
publicacion consultado
Seregistra el URL para documentos consultados por la web,
Datos/Fuentes | o los datos si la fuente es consultada en fisico segun las
normas APA
Objetivo Se registra el fin de la fuente de informacion
Resumen Se registra un breve resumen de la fuente de informacion
Analisis Se registra el analisis de la fuente de informacion

Citas Relevantes

Se registra a las citas relevantes




ANEXO 07: FICHAS DE REGISTRO

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 01

Autor/es

Zegel Basilio Santos

Titulo

Del servicio publico documentado al servicio publico digital: la tecnologia al servicio de

un procedimiento registral célere y una seguridad juridica eficaz y eficiente

Tipo de

documento

Documento Electrénico — Libro

Fechade
publicacién

Febrero del 2020

Datos/Fuentes

https://scr.sunarp.gob.pe/ponencias-del-xvii-cader-sunarp/

Objetivo

Determinar si la implementacion de las tecnologias de informacion contribuyen a mejorar
la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina Registral de

Cusco.

Resumen

Desde la entrada en vigencia de la Ley del Gobierno digital hubo cambios en los sectores
a lo cual se denomino “el gran salto del servicio publico documentado al servicio publico
digital en la administracién publica , esta cambio implica darle el verdadero sentido al

llamado instituto de la seguridad juridica.

Analisis

Encontramos que en una era de globalizacion el Estado tiene como rol importante el de
prestar servicios publicos acertados, fiables y no burocraticos, es decir, estos servicios
publicos deben ser otorgados con mayor celeridad, lo cual no se podria si se mantuviese
el método clasico de los tramites administrativos, o sea, hacer la presentacion fisica de
las solicitudes de tramites registrales, es por ello que ahora se encuentra en auge el
servicio publico digital como forma de agilizar los trdmites administrativos dando un gran
salto “del servicio publico documentado al servicio publico digital en la administracién
publica” la cual se dio con la vigencia del Decreto Legislativo N° 1412 - Decreto que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, haciendo que estos servicios publicos sean
atendidos en el més corto tiempo posible y proporcionando un ahorro econémico para la
mayoria de los ciudadanos, lo que hace que el principio de seguridad juridica sea eficaz
y eficiente en la era digital, por lo tanto, con el nacimiento de un servicio publico digital
se da mayor seguridad juridica digital en la celeridad procedimental cémo lo aplica
SUNARP

Citas
Relevantes

La puesta en vigencia del llamado servicio publico digital trae consigo mayor seguridad
juridica digital, le da vida y verdadero sentido al principio de celeridad procedimental.
(Basilio, 2020)



https://scr.sunarp.gob.pe/ponencias-del-xvii-cader-sunarp/

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 02

Autor/es

Nancy Elizabeth Tafur Villanueva

Titulo

La calificacion registral como elemento esencial para las seguridad juridica en la era de
la tecnologia digital

Tipo de
documento

Documento Electrénico — Libro

Fechade

publicacién

Febrero del 2020

Datos/Fuentes

https://scr.sunarp.gob.pe/ponencias-del-xvii-cader-sunarp/

Objetivo

Determinar si la implementacion de las tecnologias de informacion contribuyen a mejorar
la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina Registral de

Cusco.

Resumen

El registro publico tiene por finalidad preservar la intangibilidad del contenido de las
inscripciones registrales y otorgar publicidad material y formal con efectos juridicos, la
tecnologia constituye una importante herramienta de apoyo para la optimizacion de la
funcion calificadora del registrador como elemento fundamental para la seguridad

juridica.

Anélisis

La Ley de Gobierno Digital vigente desde el afio 2018 permiti6 que la SUNARP
implemente aplicaciones tecnoldgicas en sus procedimientos digitales con la finalidad de
preservar la intangibilidad del contenido de las inscripciones registrales y el otorgamiento
de la publicidad a los usuarios, ya que estas tecnologias mejoraron el servicio registral
con procedimientos transparentes, simplificados y rapidos en respuesta. Sin embargo,
no hay que perder de vista que todos los documentos que ingresan al registros publicos
pasan por la calificacion registral qué es el acto mediante el cual el registrador publico
examina los titulos para su inscripcién, lo que sustenta la seguridad juridica que otorga
registros publicos, por consiguiente, estas herramientas tecnoldgicas deben servir de
apoyo al registrador para optimizar su funcién calificadora y maximizar su eficiencia, a tal
efecto, las tecnologias de informacion al reforzar la funcion calificadora del registrador
contribuye, a su vez, a mejorar la seguridad juridica del usuario quién obtiene un servicio
registral funcional y oportuno para celebrar sus transacciones econémicas en tiempos

menores.

Citas
Relevantes

Los registradores deben apostar por la tecnologia para reforzar su funcién calificadora,
pero teniendo claro que la tecnologia es un medio, no un fin (Tafur, 2020)



https://scr.sunarp.gob.pe/ponencias-del-xvii-cader-sunarp/

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 03

Autor/es Yessenia del Carmen Campos Salazar
Titul El uso de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién en el Sistema Registral Peruano,
itulo
como un elemento que permite un servicio publico con inclusién social
Tipo de o i .
Documento Electronico — Articulo de Revista
documento
Fechade
o Agosto del 2012
publicacién
https://scr.sunarp.gob.pe/repositorio/publicaciones/revista-fuero-registral/2012/FUERO-
Datos/Fuentes
REGISTRAL-082012.pdf
Determinar si la implementacion de las tecnologias de informacion contribuyen a mejorar
Objetivo la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina Registral de
Cusco.
La importancia que genera el acceso a los servicios brindados por el Registro mediante
Resumen la utilizacidn de las tecnologias de la informacion, en el sentido que permite brindar un
servicio con inclusién social.
Existen dos definiciones importantes, la primera respecto al Gobierno electrénico como
la incorporacion de las TIC en los servicios de las instituciones publicas y el segundo
respecto a la inclusién social como la situacion en que todos los ciudadanos del pais
puedan acceder a servicios publicos de calidad, de esta manera la incorporacion de
Anlisi servicios virtuales ha contribuido a qué la SINARP sea mas inclusivo, dando lugar a que
nalisis
los ciudadanos del pais tengan mayores oportunidades de acceso a los servicios en
igualdad de condiciones, por lo tanto, un Gobierno Electrénico con inclusién social cumple
con la mision de brindar seguridad juridica. A modo de ejemplo, las personas con
movilidad reducida se pueden beneficiar con los servicios publicos que se ofrecen en
linea.
La implementacion de los servicios registrales basados en tecnologias de la informacion,
Citas ha permitido que el Sistema Nacional de los Registros Publicos, pueda ser mas inclusivo,
Relevantes en el sentido que permite que mas ciudadanos puedan tener mayores opciones de

acceso a los servicios, en iguales condiciones de accesibilidad (Campos, 2012)



https://scr.sunarp.gob.pe/repositorio/publicaciones/revista-fuero-registral/2012/FUERO-REGISTRAL-082012.pdf
https://scr.sunarp.gob.pe/repositorio/publicaciones/revista-fuero-registral/2012/FUERO-REGISTRAL-082012.pdf

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 04

Autor/es

Oscar Huerta Ayala

Titulo

La era digital en la inscripcion registral y publicidad registral

Tipo de

documento

Documento Electrénico — Articulo de Revista

Fechade

publicacién

12 de abril del 2021

Datos/Fuentes

https://doi.org/10.15381/lucerna.v0il1.18372

Objetivo

Describir de qué manera la implementacion de las tecnologias de informacion
contribuyen a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la
Oficina Registral de Cusco.

Resumen

La influencia de la tecnologia en los servicios de publicidad e inscripcién registral que
brindan la SUNARP, lo que se trata del paso de tomos fisicos a las partidas electronicas,

el uso de la tecnologia en la publicidad registral y sus principales productos.

Analisis

La influencia que tienen los TIC en los servicios de inscripcion y publicidad que otorga la
SUNARP dentro de un Gobierno Electronico en beneficio del usuario, de este modo
tenemos el acceso igualitario a la informacién, aumento de la produccién de bienes y
servicios, la eliminacién de tiempo y espacio mediante la comunicacion entre el usuario
y el ente estatal lo que mejora la calidad de vida de los ciudadanos; al mismo tiempo
SUNARP ha promulgado politicas y normas registrales a fin de garantizar la seguridad
de la informacion a favor del usuario como la creacién de contrasefas y encriptacion de
los documentos digitales, asimismo, en lo que respecta a la publicidad registral estas
tecnologias han permitido que el usuario pueda solicitar la expedicion de publicidad en
cualquier parte del pais, permite acceder al contenido de las partidas registrales e indices
de todos los registros del pais y solicitar cualquier tipo de certificado con orden legal y
autorizado con firma electrénica; en lo que respecta a la inscripcion registral la tecnologia
ha sido un aliado valioso, dado que, las emisiones de partes notariales digitales y
firmados electronicamente por el Notario Publico garantizan la autenticidad del autor del
documento y de la documentacién remitida, lo que elimina la suplantacién de identidad y
falsificacion de documentos, de esta manera se logra mayor rapidez en su recepcion y
disminuye los plazos de calificacion registral contribuyendo a mejorar la seguridad
juridica y el acceso a la justicia.

Citas
Relevantes

Los usuarios registrales se han visto favorecidos con el uso de la tecnologia en la
publicidad registral, toda vez que podrian obtener informacién desde cualquier parte del

pais, lo cual ahorra tiempo y espacio (Huerta, 2021)



https://doi.org/10.15381/lucerna.v0i1.18372

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 05

Autor/es

Rafael Humberto Pérez Silva

Titulo

Avances tecnolégicos aplicados a la actividad registral

Tipo de

documento

Documento Electrénico — Articulo de Revista

Fechade

publicacién

Diciembre 2009

Datos/Fuentes

https://scr.sunarp.gob.pe/repositorio/publicaciones/revista-fuero-
registral/2009/FRegistral6-Doctrina-dic2009.pdf

Objetivo

Describir de qué manera la implementacion de las tecnologias de informacion contribuyen
a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina
Registral de Cusco.

Resumen

La tecnologia informética y el uso del internet han modificado el trafico juridico, toda
operacion economica juridica lleva implicito un costo de transaccion y el registrador debe

tener la logistica para el desarrollo eficiente, eficaz y oportuno de su labor.

Anadlisis

Las tecnologias de informacién y el uso de servicios digitales a través del internet han
reducido los costos de transaccion, més aun, en lo que respecta a la publicidad registral
que estéa siempre referida actos con connotacidn patrimonial; estos avances tecnoldgicos
en beneficio de los usuarios se dio paso gracias a la transicién de las técnicas manuales
de inscripcion a las técnicas digitales por medio de las partidas electrénicas, lo cual
mejoro la seguridad juridica por cuanto el asiento registral se genera con la huella digital
del registrador a través de un proceso biométrico insertando su firma electrénica, esto
permite guardar y clasificar en una base de datos a nivel nacional las inscripciones
registrales. Con este fin el usuario a través de linea puede solicitar la informacion del
estado de un titulo completamente gratuito, buscar los indices registrales a nivel nacional
previo pago del servicio, visualizar directamente el contenido de las partidas registrales e
imprimirlas previo pago del servicio, solicitar la emisién de publicidad certificada, puede
buscar a nivel nacional la razén o dominacion de una persona juridica, puede reservar el
nombre de una persona juridica en linea o también puede recibir mediante correo
electrénico o mensaje de texto si ingresa algun titulo en su propiedad con el fin de evitar
la suplantacién de propietarios, si asi lo desea.

Citas
Relevantes

Todas estas innovaciones tecnoldgicas en las actividades del Registro Publico han
permitido acercar, de modo seguro, la informacién a los agentes econémicos, ello permite

el tréfico juridico seguro y agil. (Pérez, 2009)



https://scr.sunarp.gob.pe/repositorio/publicaciones/revista-fuero-registral/2009/FRegistral6-Doctrina-dic2009.pdf
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 06

Autor/es Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
Titulo Memoria Institucional 2020
Tipo de o
Documento Electrénico
documento
Fechade
L 2020
publicacién
Datos/Fuentes | https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2367915/MEMORIA-SUNARP-2020.pdf
Describir de qué manera laimplementacion de las tecnologias de informacion contribuyen
Objetivo a mejorar la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina
Registral de Cusco.
La Memoria Institucional 2020 da cuenta de la gestién realizada el afio 2020 el cual fue
afio complejo debido a la pandemia generada por el Covid-19 lo que afecto a la prestacion
Resumen de los servicios registrales a fin de otorgar seguridad juridica a las transacciones de
bienes y servicios de los usuarios, por lo que se tuvo que potenciar e impulsar la
virtualizacién de los servicios
La virtualizacién de los procedimientos de inscripcion registral y servicios de publicidad
registral prestados exclusivamente por su entidad a razén del impacto de la pandemia
generada por la COVID-19, ha tenido un crecimiento y una incidencia positiva para el
usuario, en cuanto, se ha reducido el tiempo de espera y el costo en los traslados a las
oficinas registrales, estos servicios digitales han tenido una mayor demanda desde el
Analisis segundo semestre del 2020 cuando se implementé su virtualizacion y se extendio
mayores procedimientos registrales y actos de publicidad lo que ha otorgado seguridad
juridica a las transacciones de bienes y servicios que realizan los usuarios, en general,
como es el caso por ejemplo de la implementaciéon de una plataforma digital que permite
a las municipalidades presentar los actos susceptibles de inscripcion en el registro de
predios y registro de personas naturales de forma electrénica.
Citas La virtualizacién tiene como impacto positivo la reduccién para el usuario en cuanto al
Relevantes tiempo de espera y costos de traslado a las oficinas registrales. (Sunarp, 2020)



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2367915/MEMORIA-SUNARP-2020.pdf

FICHA DE REGISTRO DE DATOS N° 07

Autor/es

Hugo Jorge Espinoza Rivera

Titulo

Normativa aplicada a la firma electrdnica.

Tipo de

documento

Documento Electrénico - Articulo de revista

Fecha de

publicacién

Junio del 2011

Datos/Fuentes

https://www.sunarp.gob.pe/ECR/Publications/FRegistral/FRegistral7-jun2011.pdf

Objetivo

Identificar cudles son los recursos tecnoldgicos de informacion que contribuyen a mejorar
la seguridad juridica de los usuarios en el Sistema Registral de la Oficina Registral de
Cusco.

Resumen

La firma electrénica tiene plena validez pues permite vincular un asiento de inscripcion
con el Registrador que lo suscribe y asegurar que dicho asiento no ha sido modificado
una vez que ha sido suscrito, teniendo pleno valor legal y otorgando seguridad juridica al

usuario.

Analisis

Desde la vigencia de la Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales y su
reglamento Decreto Supremo N.° 052-2008-PCM, la cual tiene como finalidad regular la
utilizacién de firmas electronicas por parte del sector publico asi como del sector privado,
propiciando en sede registral la conversion de los documentos fisicos a digitales con
pleno valor legal los cuales aseguran la identidad del remitente y la integridad del
documento, protegiendo los datos de acceso de terceros no autorizados. La firma
electrénica tiene la misma validez y eficacia juridica que una firma manuscrita, ademas,
esta firma digital estd asociada a un certificado digital que lo vincula con la persona
firmante y con RENIEC, esto contribuye a que el registrador coloque en los medios y
servicios informaticos su firma electronica dandole validez al documento y asegurando
gue estas inscripciones o emisiones de publicidad no sean modificadas atendiendo,
ademas, que la firma digital est asociada a la huella digital del registrador, con este fin,
puede afirmarse que los documentos registrales emitidos con firma electronica tienen

pleno valor legal.

Citas

Relevantes

Puede afirmarse indubitablemente que los asientos de inscripcion electrénicos firmados

mediante la firma electrénica del Registrador, tiene pleno valor legal. (Espinoza, 2011)



https://www.sunarp.gob.pe/ECR/Publications/FRegistral/FRegistral7-jun2011.pdf
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