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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la productividad a través de
la implementacion de la gestion de inventarios en el almacén de la empresa
Madetech Peru S.A.C, una empresa que desarrolla actividades a nivel nacional en

el sector construccion.

La investigacion se presenta como tipo aplicada, con nivel explicativo y enfoque
cuantitativo, en cuanto al disefio es pre experimental, donde la poblacion y muestra
de estudio esta conformada por los despachos diarios de materiales de
construccion en el area de almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C, los cuales
han sido medidos en un periodo de 30 dias, en base a la recoleccion de datos se
desarroll6 por el usé técnico como la observacion directa e instrumento las fichas
de registro. Como resultado de la investigacibn se obtuvo mejoras en la
productividad de un 41 % a 69%, una eficiencia de 60% a 88% Yy eficacia de un 68%
a 78%. Se concluye que, la implementacion de la gestion de inventarios logro
mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa Madetech S.A.C en
un 68%.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, eficiencia, eficacia



Abstract

The objective of this research is to improve productivity through the implementation
of inventory management in the warehouse of the company Madetech Peru S.A.C,

a company that develops activities nationwide in the construction sector.

The research is presented as an applied type, with an explanatory level and a
quantitative approach, as far as the design is pre-experimental, where the
population and study sample is made up of the daily shipments of construction
materials in the warehouse area of the company Madetech Peru SAC, which have
been measured in a period of 30 days, based on the data collection was developed
by technical use such as direct observation and instrument the record sheets. As a
result of the research, improvements in productivity were obtained from 41% to 69%,
an efficiency from 60% to 88% and efficiency from 68% to 78%. It is concluded that
the implementation of inventory management managed to improve productivity in

the warehouse area of the company Madetech S.A.C. by 68%.

Keywords: Inventory management, productivity, efficiency, effectiveness



I. INTRODUCCION

En el contexto mundial, el sector de la construccion representa un 7% del PBI, es
uno de los sectores que cuenta con tasas elevadas de crecimiento en empresas y
trabajadores dedicados a este rubro, sin embargo, en los ultimos estudios
realizados la actividad de este sector se vio amenazado por las nuevas
restricciones sobre el nuevo virus que aparecié en el mundo, reflejando asi una baja
productividad en los paises mundiales, como el Reino Unido, que ha registrado una
caida en el mes de mayo del 2020, una de las causas se debe por la pandemia
originada en su pais, obras inconclusas, trabajos mal realizados produciendo
cierres de sus negocios por falta de trabajo. Esto también sucedié con EEUU que
tuvo una disminucion del 30,2% el mes pasado, que fue el nivel mas bajo desde el
afio 2015. Sin embargo, en el panorama para Vietnam fue diferente, ya que ha
podido adaptarse a esta nueva pandemia debido al capital elevado que cuenta, al
manejo adecuado de su administracion en cadena de suministro, obras ejecutadas
a tiempo, el uso de las tecnologias, y sobre todo la gran afluencia de inversion
extranjera que presenta, esto le ha permitido una proyeccion anual de crecimiento
econdémico en su produccién de 7.2% entre el afio 2021 a 2029. (Camara chilena

de la construccién, 2020, p.4)

A nivel internacional, México tiene una productividad baja en su sector de la
construccion entre un 10 a 15%, debajo de los estandares internacionales, debido
a que no manejan correctamente sus areas de almacenes, no tienen un adecuado
control en sus inventarios, presentan faltantes de productos, no hay personal
capacitado, tienen demoras en preparar sus despachos, y ademas se ha detectado
gue un 95% de los trabajadores estan en obras y el resto del 5% realizando otras
gestiones provocando ineficiencia en los procesos de produccién, desperdicio de
material o faltante, ya que no hay un control o una persona adecuada para estas
actividades (Romero Luis et al., 2018, parr.13).

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020), sefiala en
sus ultimas evaluaciones sobre la produccion realizada en el mes de diciembre del
afo 2020, en la cual hubo un aumento de 0,51% cuyo resultado fue 6ptimo, ya que

pese a casi 9 meses por la pandemia del Covid 19, se pudo lograr mejoras en los



sectores econdmicos, en base a esta evaluacion se resalta 6 sectores que han sido
el pilar del crecimiento una de ellas es el sector de la construccion, en donde se
obtuvo una inversion del 23.07% y esto se origino debido a que muchas empresas
peruanas han sabido aprovechar el manejo de cumplimiento de obras ejecutadas
a tiempo, usar la tecnologia para reuniones, capacitaciones y asi mejorar su
efectividad en la produccion de construccion, sin embargo pese a este incremento
hubo una variacion anual en la produccion nacional de -11,12%, y esto se debi6 a
gue muchas organizaciones con menor aporte que fueron el sector comercio, la
mineria, manufactura, restaurantes, transporte y almacenamiento entre otros
servicios; tuvieron problemas en su manejo de produccion, algunas empresas
cerraron por falta de mercaderia, las ventas bajas, entrega de productos atrasados

por falta de personal, pérdida de clientes(p.1)

Como se puede visualizar en la figura 1, (ver anexo 1) el sector de construccion es
un claro reflejo de incrementos de avances fisicos en obras publicas, privadas y por
empresas que han sabido aprovechar el manejo de su efectividad dentro de su

produccién, durante la pandemia.

A nivel local, la empresa Madetech Pert S.A.C. inici6 sus actividades hace nueve
afios dentro del sector de la construccién, especialmente de edificaciones para
entidades privadas y estatales; esta empresa esta ubicada en la sede de Lima; y
cuyo principal problema es la carencia de un control de inventario, dando origen a
que las mercaderias a entregar no se encuentren completas, originando asi
demoras en la realizacion de las obras que tiene que ejecutar la empresa; asimismo
no existe capacitaciones constantes sobre la manera correcta de realizar un

despacho, provocando que el trabajador realice las operaciones segun su criterio.



Entre las causas posibles que origina una baja productividad en el almacén de la

empresa, encontramos:

e Falta de supervision

e Operarios desmotivados

¢ No hay protocolos de ordenamiento de los objetos del almacén

e Poca participacion del personal

e Existen materiales innecesarios

e Los materiales no estan ordenados adecuadamente

e Los materiales no estan etiqguetados

e Existen materiales en malas condiciones

e Retrasos de entrega de pedidos

e Tiempo de busquedas de productos muy largos

e Los equipos no tienen un lugar definido para su ubicacion

e Falta de montacargas

¢ No existe un lugar definido para los desechos

e Pasadizos con materiales en el piso

e No hay una definicion de los espacios para el desplazamiento de la
maquinaria

e Falta de detalle sobre la forma correcta de organizar los materiales

e Rotura de stock

Debido a los inconvenientes anteriormente expuestos que demuestran una baja
productividad o carencia de productividad del almacén, se desea implementar una
gestién de inventarios, para mejorar la productividad del almacén, haciéndolo eficaz

y eficiente.

Es por ello, que tomando las causas antes mencionadas se ha realizado un
diagrama Ishikawa, para identificar la raiz del problema encontrado y plantear
soluciones que afectan la baja productividad que existe en la empresa Madetech
Peru S.A.C.



Diagrama de Ishikawa, es una herramienta de representacién gréafica que se basa
en la relacion de causa y efecto de los problemas encontrados, con la finalidad de
conocer las causas verdaderas, analizando todos los factores que se realizan en el

proceso. (Wong, 2011, parr. 5)

En lafigura 2, se tiene como problema la baja productividad del almacén y asi como
las causas, en donde el diagrama Ishikawa también conocido como el diagrama de
pescado esta clasificados en seis categorias. La primera categoria es la “mano de
obra”, en donde se tiene como causa la falta de supervisién, operarios
desmotivados, no hay protocolos de ordenamiento de los objetos del almacén y
poca participacion del personal. En la segunda categoria son los “materiales”, las
causas que existen son los materiales innecesarios, materiales no estan ordenados
adecuadamente, los materiales no estan etiquetados y existen materiales en malas
condiciones. En la tercera categoria que son los “métodos”, las causas
corresponden a la falta de detalle sobre la forma correcta de organizar los
materiales y roturas de stock. En la cuarta categoria que son las “mediciones”, se
tiene como causa retrasos de entrega de pedidos y tiempo de busqueda de
productos muy largos. Como quinta categoria que es el “medio ambiente”, se
consider6é como causa que no existe un lugar definido para los desechos, no hay
una definicién de espacios para un desplazamiento de la maquinaria y pasadizos
con materiales en el piso. Como ultima categoria se encontré la “maquinaria”, cuyas
causas corresponden que los equipos no tienen un lugar definido para su ubicacion

y falta de montacargas (ver anexo 1).

Para un andlisis mas minucioso se va desarrollar una matriz de correlacion; que es
una tabla de doble entrada que mide la relacion de variables entre si, para buscar

una concordancia entre ellos. (Palma, 2018, p.23)

Para el desarrollo de esta matriz se tendréa en cuenta que: 0= ninguna Relacion, 1=

poca relacion, 2= mediana relacion, 3= alta relacion.

En la tabla 1, con ayuda de la matriz de correlacion se ha podido identificar las
causas que provoca la baja productividad, en donde se puede apreciar que la mayor

ponderacion corresponde a los retrasos de entrega de pedidos con un porcentaje



de 28.10%, también se debe a la rotura de stock con el 26.14% y a la falta de detalle
sobre la forma correcta de organizar los materiales con un 23.53%. En base a esta
evaluacion se puede armar la tabla de frecuencia, para dar el desarrollo del

diagrama de Pareto. (Ver anexo 1)

Por otro lado, cuando se habla de una tabla de frecuencia, se define como una
herramienta que permite registrar datos estadisticos de una manera organizada y
con su frecuencia correspondiente que desarrolla valores que puede tomar segun

las variables estudiadas. (Stephanie, 2021, parr.4)

En la tabla 2, se puede encontrar el porcentaje acumulado en dénde estan
separadas las causas con mayor y menor acumulacion de puntuacién, para que
después sirva de ayuda en la realizacion del diagrama de Pareto, cumpliendo con
el 80/20. (Ver anexo 1)

El Diagrama de Pareto es conocido como regla del 80/20, donde un 80% de las
consecuencias que presenta la empresa proviene del 20% de las causas. (Alkiayat,
2018, p.83). Los resultados obtenidos son en base a lo expuesto anteriormente en

la tabla de porcentaje acumulado.

En la figura 3, del diagrama de Pareto se puede observar que los items
predominantes como causa de problemas en el area de almacén, son los retrasos
de entrega de pedidos, rotura de stock y la falta de detalle sobre la forma correcta

de organizar los materiales. (Ver anexo 1)

A continuacion, se va realizar una estratificacion por areas, que es una herramienta
gue permite separar datos, para distribuirlos en grupos que se puedan distinguir
con facilidad y observar en donde se esta causando mas problemas (Rojas, 2021,
p.12), esta herramienta estara agrupada en: (a) Know how, (b) Gestién y (c) Layout,
como se aprecia en la tabla 3. (Ver anexo 1)



Asimismo, en base a las areas mencionadas, se realiz6 una definiciébn, con la

finalidad de comprender mejor la separacion de grupos de cada causa sefialada.

El Know How significa cobmo se hace, hace referencia al conocimiento requerido
para la realizacion de determinadas tareas, y en almacenes se refiere al saber
cuando llegan las mercancias, la revision, la recepcion, el almacenaje, el picking y

las entregas correspondientes (Logistica, Distribucion Fisica y Estrategias, 2014).

Asimismo, el layout dentro de un almacén representa el disefio de zonas de
almacenaje, pasillos y areas que son base fundamental para el flujo de productos,
equipos y personas, ya que la importancia que radica este disefio en planta es
asegurar que su flujo esté ordenado y eficiente para que los productos desarrollen
buenos procesos en recepcion, verificacion, un buen almacenamiento, seleccionar
el producto adecuado, empaquetar y despachar de manera correcta (Rehman y
Zhang, 2017, p.50).

Finalmente, la gestion que se realiza en un almacén se le conoce como un proceso
gue forma parte de la funcion logistica, ya que desarrolla un manejo de operaciones
y movimiento interno de un almacén. Y ademas presenta como objetivo otorgar la
garantia continua y oportuna de los materiales requeridos para el aseguramiento
de los servicios constantes (Salazar, 2019).

Por otro lado, en base a los resultados obtenidos de la estratificacién por areas se
procede a realizar el grafico correspondiente con la finalidad de conocer qué area
es la que mayor predomina y conocer el porqué de la baja productividad del
almacén de la empresa Madetech Perd S.A.C. En la figura 4, (ver anexo 1) se puede
observar que las causas de los problemas del area de almacén de la empresa son
de tipo “know how”, mientras que de la gestion y de layout son menores en suma.
Se concluye que la carencia de know how, hace que la empresa se vea amenazada,
debido a que le falta un manejo de conocimientos adecuados en el area de

almacén.



Con respecto a las alternativas de solucion, se consider6 algunos métodos
evaluando como criterios O=malo, 1=Regular, 2= Bueno y 3 =excelente; como se

ilustra en la tabla 4. (Ver anexo 1)

En la tabla 4, se aprecian los criterios y las alternativas de solucion en donde se
presentan tres alternativas, que son: (a) Gestion de inventario, (b) Six Sigma, (c)

Ciclo de Deming, teniendo como mejor opcion la gestion de inventario.

El problema general es: ¢Como la implementacion de gestion de inventarios
mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa Madetech Pera
S.A.C., Lima 20217

Los problemas especificos son: (a) ¢Cémo la implementacion de gestion de
inventarios mejorara la eficiencia en el area de almacén de la empresa Madetech
Perd S.A.C., Lima 20217?; (b) ¢ Como la implementacion de gestidén de inventarios
mejorara la eficacia en el area de almacén de la empresa Madetech Pera S.A.C.,
Lima 20217

Asimismo, este estudio, presenta justificaciones en tres niveles:

Justificacién técnica, segun Cohen y Gomez (2019), hace referencia a las razones
gue muestran un efecto positivo en la empresa estudiada, mediante la ejecucién de
instrumentos de investigacion, asi como también permite conocer si el proyecto
proporcionara ayuda o no a la solucién de algun real problema y si este posee una
trascendental implicacion en un conjunto de problemas especificos (p.233).

El informe de investigacion presente se encuentra basado en que ha de permitir la
gestion correcta de los inventarios con la finalidad de administrar y controlar los
productos de la empresa adecuadamente mediante el uso de instrumentos como
por ejemplo, rotacién de inventarios, recepcion de materiales y exactitud de
inventarios; en dicho sentido se obtendran mejoras en el tiempo de despacho, el
cumplimiento de los requerimientos del cliente, el manejo correcto de inventarios,

mejor orden y limpieza en el ambiente de trabajo.



Justificacibn metodolégica, Monje (2011), hace referencia que, en las
investigaciones cientificas la justificacion metodoldgica esta basada en la propuesta
de métodos de trabajo novedosos para generar resultados de investigacion

altamente confiables (p.68).

El alcance que tendra la presente investigacion se encuentra enfocado en la
adecuada administracion de los inventarios para lograr el incremento del
rendimiento del almacén, lo que significa que se debe hacer una vigilancia e
inspeccién de los recursos, esto es dado a que en la actualidad son aplicados
erroneos métodos de trabajo que negativamente afectan la productividad de la
empresa. Esta investigacion ha de permitir el planteamiento de herramientas de
recoleccion de informacion, los que son: (a) registros de ingresos y salidas de
existencias, (b) registro de los inventarios, (c) correcta distribucion y (d) clasificacion
de los productos mediante el empleo de la codificacion de los mismos, (e) utilizacion
del kardex entre otros, todo ello con la finalidad de mejorar la efectividad del

almacén.

Justificacion econdmica, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es uno
de los impactos mas significativos dado a que evidencia las ganancias y las
utiidades que los resultados de la investigacion aportardn a la empresa,

contribuyendo de esta manera a su desarrollo econémico correcto (p.40).

Se prevé que, al implementar una adecuada gestidon de inventarios en el almacén,
los procesos inherentes tengan un mejor flujo, incrementando la entrega de pedidos
a tiempo y por ende la productividad del almacén, el beneficio econémico que se
estima se da como consecuencia del ahorro del costo de horas hombre que se

pierde en el almacén como consecuencia de la falta de organizacién y orden.



El objetivo general de esta investigacion es determinar como la implementacion de
gestidn de inventarios mejora la productividad en el &rea de almacén de la empresa
Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Los objetivos especificos son: (a) Determinar como la implementacion de gestién
de inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Madetech
Perd S.A.C., Lima 2021; (b) Determinar cdmo la implementacion de gestion de
inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Madetech Peru
S.A.C., Lima 2021

La hipotesis general de esta investigacion es: La implementacion de gestion de
inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Madetech
Pertu S.A.C., Lima 2021.

Las hipétesis especificas son: (a) La implementacion de gestion de inventarios
mejora la eficiencia en el &rea de almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C.,
Lima 2021; (b) La implementacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en

el area de almacén de la empresa Madetech Pera S.A.C., Lima 2021.



Il. MARCO TEORICO

A fin de dar soporte adecuado a la investigacion, se procede tomar como referencia

a los siguientes autores internacionales:

Pozo (2019), en su tesis titulada “Modelo de gestion de inventarios de materia prima
para mejorar la productividad de la empresa industrial Productos Moro”,
(Universidad Técnica del Norte), Ecuador. Plante6 como objetivo principal aplicar
un modelo de gestion inventarios para mejorar la productividad de la empresa en
mencion. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de disefio pre
experimental y nivel explicativo. Su poblacién fue el total de pedidos despachados
por la empresa en un periodo de 12 meses dividido en 6 meses antes y después
de la mejora. Emple0 la técnica de la observacion directa y como instrumento uso
ficha de registros. El investigador obtuvo como resultado del método ABC, una
categoria A de 22 articulos como prioritarios equivalentes al 79.18%, luego en el B
de la categoria intermedia ocup6 un 15.68% vy finalmente la categoria C hubo 92
articulos menos importantes equivalente al 5.14% de participacion. El autor
concluyo que debido a las mejoras que se realizd, provoco que la productividad en
la empresa se vuelva mas eficiente en sus despachos haciéndolo mas rentable, ya
que debido a la administracién de los articulos de la categoria A la mejora obtenida
fue de 42.16% en el almacén. El aporte que brindé esta investigacion es mantener
las buenas practicas que se produce por una administracion adecuada de

inventarios, ya que esto permite un crecimiento beneficioso para una empresa.

Jondhale y Khairnar (2018), los investigadores en su articulo “Impact of Inventory
Management on productivity with special reference to medium scale manufacturing
industries of Nasik Industrial Estate”, tienen por finalidad analizar el impacto de las
practicas de la gestion de inventario sobre la productividad de empresas
manufactureras; en este articulo se comentd que una gestion eficaz de inventarios
aplicada en cualquier empresa puede lograr una disminucién sistematica de costos
de produccién, debido a que esta gestion permite contar con una adecuada
administracion y control de recursos, personal mas eficiente, un almacén mejor

organizado, todo esto produce una mejora de productividad. Entre su técnica de
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analisis de inventarios se encuentra el analisis ABC. Los resultados que se obtuvo
en este articulo basado en el impacto que produce la gestion de inventarios en la
productividad, se basé en el analisis ABC que obtuvo un respaldo de un 66%,
debido a que los trabajadores mencionaron que este método logr6 mejorar la
productividad haciéndolo mas eficaz y eficiente en estas industrias; y ademas un
76% consider6 que también se logré un ahorro de tiempo en el desarrollo de
actividades y el 42% ha observado un correcto orden en sus almacenes, debido al
manejo adecuado de inventarios. Se concluyd que, esta gestion juega un papel
importante, ya que mejora la productividad en las industrias manufactureras
mediante las herramientas que cuenta y esto se respalda con el estudio que se
realizé en los trabajadores al aplicar unos de los métodos de esta gestion. El aporte
qgue brinda este articulo, es que la gestion de inventarios tiene efectos positivos

sobre la productividad.

Atnafu y Balda(2018), en su articulo “The impact of inventory management practice
on firms competitiveness and organizational performance: Empirical evidence from
micro and small enterprises in Ethiopia”, los investigadores plantearon como
objetivo establecer el impacto de la gestion de inventario sobre la productividad de
la micro y pequefia empresa de Ethiopia, para tal fin desarrollaron una investigacion
descriptiva de enfoque cuantitativo, donde la muestra estuvo representada por 200
micro y pequefias empresa dedicadas a diferentes rubros como metalmecénica,
carpinteria, construccién entre otros. Obtuvieron como resultados que la gestion de
inventarios procura incremento en la eficiencia de 64.5% a 83.1%; y en la
productividad de 43.9% a 72.3%, es decir incrementos de mas de 64.3%. Se
concluyé que, la aplicacion de esta gestion genera un incremento de productividad
para las pequefias empresas, convirtiéndolas mas competitivas y eficientes en sus
gestiones. El aporte de esta investigacion demuestra que las buenas practicas de
la gestion de inventarios tienen efectos positivos sobre la eficiencia y productividad

de las empresas en estudio.
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Almrdof y Attia (2021), en su articulo “The Effect of Inventory Management
Practices on Productivity”, tuvo como objetivo establecer los efectos de la utilizacién
en las practicas de la gestion de inventarios sobre la productividad; para tal fin
desarrollan una investigacion de enfoque cuantitativo, donde su poblacion esta
constituida por 5 empresas de Jeddah en la Arabia Saudita en las que se realizo
una encuesta a 50 de sus empleados de los cuales el 90% tienen responsabilidades
gerenciales; se utiliz6 como instrumento la encuesta y se obtuvo como resultado un
valor de significancia menor al 0.05, en base a la confiabilidad del 95% y el margen
de error de 5%, en la cual los autores concluyen que las practicas de esta gestion
de inventarios aplicados en la productividad ofrece beneficios favorables, ya que en
los hallazgos de su aplicacion han demostrado que esta gestion mejora la eficiencia
de los empleados, permite organizar mejor los productos, evita que se produzca
escasez en el abastecimiento, y ayuda a reducir los tiempos de entrega entre otros.
El presente articulo comprueba que al utilizar las practicas de la gestion de

inventarios se obtienen resultados favorables sobre la productividad.

Amachree et al. (2017), en su articulo “Inventory Management Strategies for
Productivity Improvement In Equipment Manufacturing Firms”, tuvieron como
objetivo desarrollar qué estrategias presenta una gestion de inventarios para
mejorar la productividad, esto se planteé debido a que la fabricacion de equipos
sufre una baja productividad y no son eficientes en sus actividades; para la
realizacion de sus estudios propusieron la clasificacion ABC, debido a las mejoras
gue se ha aplicado en otras empresas similares. La metodologia que se aplicd, en
la investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo. Su poblacion se baso en
40 trabajadores, usaron encuestas y cuestionarios. Como resultado se obtuvo que
un 85% de trabajadores, indicaron que hubo mejoras favorables en su productividad
y un 75% sefal6é que debido al nivel de importancia que aplica este método en los
materiales, han podido ser mas eficientes en sus actividades logrando asi mejorar
los tiempos muertos. Se concluyd, que la clasificacion ABC es una
estrategia Optima y favorable para mejorar la productividad. El aporte de este

trabajo de investigacion es la herramienta que se usé de la gestidon de inventarios.
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Manojkumar, Govarthan y Nandhakumar (2020) en su articulo “Analyzing Inventory
Management System in Textile Spinning Mill for Improving Productivity”, tuvo como
objetivo principal la aplicacion de un sistema de gestion de inventarios para mejorar
la productividad, esto lo plantearon debido a que la gestion de inventario se encarga
de la integracion de la informacion, el transporte, la inspeccion de materiales, el
almacenamiento, el embalaje entre otros, que son funciones principales en la
mejora de una productividad adecuada. La metodologia que emplearon fue de tipo
aplicada, disefio pre experimental, nivel explicativo y un enfoque cuantitativo. La
poblacion se baso en los pedidos despachados por la empresa, con una muestra
de pedidos entregados desde el 2018 al 2019. La técnica fue la observacion directa
y como instrumento las fichas de registros. Los resultados muestran que la
administracion del almacén mejoro en la conservacion de productos terminados en
un 9.6%, la rapidez de trabajo aumento6 en 26% y los desperdicios se han reducido
en 40%, asimismo con la ayuda del método ABC, aplicado se muestra una
clasificacion del 50% de los componentes prioritarios e importantes, las clases B
constituye el 31,82% y la Clases C un 18,18%, origin6 un mayor control en los
productos. Se concluyd, que la gestién de inventarios tiene un papel importante
dentro de las mejoras de la productividad textil, ya que debido a los cambios
realizados el personal ha mejorado en sus gestiones haciendo que la empresa sea
mas eficiente en sus despachos. El aporte que brinda es el manejo y control de

inventario adecuado.
En cuanto a los antecedentes nacionales, nos referimos a los siguientes aportes:

Lopez (2018), en su tesis titulado “Implementacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa A.R.A. Atlantic
S.A.C., Callao, 2018” (Universidad César Vallejo). Plante6 como obijetivo principal,
implementar esta gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa en mencion. Para ello, desarroll6 una metodologia con
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, y con disefio pre experimental. Su poblacién se
basé en los despachos diarios, y la toma de datos fue realizada en un periodo de
26 dias. Empleé la técnica de la observacion directa y como instrumento usé la

ficha de registros. Los resultados obtenidos fueron positivo, ya que la eficiencia
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mejoro de 72% al 89%, la eficacia de 77% a 91% y por ende la productividad de un
55% a 81%, este resultado origind una mejora del 47,3%. Finalmente, el autor
concluyo que se logré mejorar la productividad en el almacén gracias a la aplicacion
de la gestidon de inventarios. El aporte que brindo, fue el uso de herramientas que
presentd esta gestion, ya que facilité que los despachos generados en la empresa,

sean mas eficientes y eficaces.

Asuncion (2018), en su tesis titulado “Aplicacion de gestion de inventarios para
incrementar la productividad en el &area de almacén en la empresa G y G Arquitectos
S.A.C, en Ate, 2018” (Universidad César Vallejo). Como objetivo principal, tuvo que
determinar como la gestion de inventarios incrementa la productividad en el
almaceén de la empresa en estudio. La metodologia que empleé tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, y con disefio pre experimental. La poblacion se baso en
los despachos diarios en un periodo de 12 semanas equivalente a 3 meses. Empled
la técnica de la observacion directa y como instrumento usé la ficha de registros.
Los resultados obtenidos fueron 6ptimos, ya que la eficiencia mejoré de un 81% a
89%, la eficacia de 75% a 88% y por ende la productividad de un 61% a 78%, este
resultado origind una mejora del 17%. Finalmente, el autor concluyé que fueron
favorables las mejoras aplicadas, ya que se logré incrementar la productividad en
el area de almacén mediante las herramientas de esta gestién que fueron el ABCy
la metodologia de 3s. El aporte que brindd, fue el manejo y control adecuado de

una gestion de inventarios en base a sus métodos y herramientas de estudio.

Espinoza y Guillen (2020), en su tesis titulado “Gestidon de inventarios para mejorar
la productividad del almacén de materiales de la empresa Lo Sa Vial S.A.C, Santa
Anita, 2020” (Universidad César Vallejo). Como objetivo principal, tuvo que mejorar
la productividad del almacén para tener un control y orden adecuado en la empresa,
mediante una gestion de inventarios. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental; la poblacién se bas6 en los despachos de
materiales de construccion, el periodo de estudio se baso en 16 semanas antes y
después de la aplicacién. Empled la técnica de la observacion directa y como
instrumento uso la ficha de registros. Los resultados obtenidos fueron favorables,

ya que la eficiencia mejoro en un 22.37%, la eficacia de 14.29% y la productividad
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mejoré en 37.49%. Finalmente, el autor concluyé que la gestion de inventarios
mejord la productividad en la empresa, debido al disefio de layout aplicado, que
permiti6 un manejo y control de materiales mas ordenados. El aporte de esta
investigacion fue la mejora en los tiempos de trabajo y las herramientas propuestas

de esta gestion.

Sanchez, (2019) en su tesis titulado “Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén en la empresa Corporacion Maycol S.A.C.,
Lima, 2019”; (Universidad César Vallejo), plante6 como objetivo demostrar que las
practicas de la gestion de inventarios promueven una mejora sobre la productividad
en el area de almacén, para tal fin desarrolla una metodologia de investigacion
aplicada y de enfoque cuantitativo; definiendo como poblacion de estudio los
despachos del almacén. Entre las practicas de gestion de Inventarios se aplicé una
capacitacion a los trabajadores del almacén, se codificé los materiales, se aplicé
las 3’s, se reordend el almacén y se estandarizaron los procesos. Empleé la técnica
de la observacion directa y como instrumento uso la ficha de registros. Los
resultados que se pudieron encontrar son que la eficiencia paso de 77.67% a 93%,
demostrando una mejora de 19.73%; en cuanto la eficacia se demostré una mejora
de 8.88%, pues pasé de 90.83% a 98.83%; y en cuanto a la productividad, esta
mejoro en 30.66% al pasar de 70.34% a 91.91%. El autor concluye que las mejoras
basadas en la gestion de inventarios fueron beneficiosas para la empresa por el
incremento de la productividad generada. El aporte de esta investigacion fue la

importancia de la metodologia que se llegé a utilizar para el desarrollo del trabajo.

Palomino (2020), en su tesis, “Mejora de la gestidn de inventarios para incrementar
la productividad en el area de almacén de la empresa Decor Paitan — Lima, 2020”.
(Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas). Plante6 como objetivo utilizar la
gestion de inventarios para conseguir mejoras sobre la productividad, en su
metodologia planted una investigacién aplicada, con enfoque cuantitativo, donde la
poblacion esta conformada por los despachos del almacén cuyos datos fueron
medidos tres meses antes y dos meses después. Entre las practicas de la gestion
de inventarios que el investigador utilizé fue la clasificacién ABC y el método de las

5’s; para obtener un mayor orden y fluidez en los procesos del almacén. Emple¢ la
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técnica de la observacion directa y como instrumento uso la ficha de registros. El
investigador obtuvo como resultado que la eficiencia mejoré en 12.16%, al pasar su
indice de 74% a 83%; la eficacia mejoré en 14.86%, al pasar de 74% a 85%; y en
cuanto a la productividad, este mostré una mejora de 27.27%; en base a los datos
mencionados el autor concluye que debido a las mejoras aplicadas de un buen
manejo de inventarios, permitié el incremento de la productividad de la empresa,
haciéndolo mas rentable. ElI aporte de la presente investigacion refuerza las
hipodtesis de investigacion que persiguen en cuanto a las practicas de la gestion de
inventarios mejoran los indicadores de eficiencia, eficacia y productividad en el

almacén.

Arguedas (2019) en su tesis titulada “Mejora de la productividad del Almacén en
una empresa comercializadora mediante la implementacion de la Gestién de
Inventarios”, (Universidad ESAN). Lima. Plante6 como objetivo principal determinar
la influencia que tiene la aplicacion de la gestion de inventarios para lograr una
mejora en la productividad. En la metodologia se planteé una investigacion
aplicada, cuantitativa y su disefio fue experimental nivel explicativo, su poblacion
fue el nimero de despachos realizados en las empresas en un periodo de 90 dias.
Empled la técnica de la observacion directa y como instrumento usé el cuestionario.
El investigador obtuvo como resultado que la eficiencia mejoré en 18%; la eficacia
mejoré en 10%, y en cuanto a la productividad, este mostré una mejora de 20%; en
base a los datos mencionados el autor concluy6é que la implementacion de esta
gestion contribuye satisfactoriamente en la mejora de la productividad de su
almacén, ya que origino beneficios econdmicos, con el control y manejo de
mercaderias. El aporte que brinda fue el manejo de la investigacion que demuestra
que la gestion de inventario tiene influencia positiva sobre la productividad.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema, se cuenta con las bases tedricas

de la variable independiente: Gestion de inventarios

16



Gestidn de inventarios, son aquellos recursos utilizables, en la cual estan
almacenados en un punto especifico de tiempo. Ademas, tiene como funcion
basica separar actividades internas de organizaciones como manufactura,
comercializacidon o distribucion, con el objetivo de cumplir con las necesidades y
expectativas que cuenta el cliente, para esto debe estar en un equilibrio ideal, es
decir brindar un mayor servicio posible con un menor nivel de inventario. Ya que, si
un bien no esta disponible en el tiempo que el cliente lo requiera, se perdera una
venta afectando a la empresa en su producciéon. (Mora, 2016, p.59). Esto quiere
decir, que es importante tener un buen manejo de inventarios, ya que depende de
ella que la empresa presente una mayor rentabilidad y competitividad en los

mercados.

En una gestion de inventarios, se debe tener una buena administracion de
inventario que permita a la empresa tener una cantidad suficiente de productos y
asi evitar faltantes y excesos de existencia en un proceso fluido de produccién y
comercializacién. Este inventario puede clasificarse de muchas maneras, como en
materia prima, materiales en proceso, bienes de capital, materiales de construccion,
entre otros. (Mora, 2016, p.60).

Segun Muzquiz (2013), refiere que una existencia o inventarios de materiales, son
aquellos que se utilizan en la empresa y que se guardan dentro de un almacén para
luego ser utilizados, vendidos o consumidos. Ya que, los inventarios varian
depende el consumo o venta que se realiza en un articulo que lo componen, dando
origen al movimiento de existencia de ingresos a nuevas cantidades y salidas a
pedido de los usuarios, originando asi una rotacion de materiales y la generacion

de utilidades en funcion de dicha rotacion. (p.6)

Asimismo, la importancia que presenta los inventarios, segun Mora (2016), se debe
a la necesidad de tener existencias en un almacén que da origen a la utilidad que
nos reportan estos stocks los cuales son; la cantidad, contar con los articulos
necesarios; oportunidad, tener los productos en el momento; brindar calidad, que
el producto utilizado este en dptimas condiciones de uso y por ultimo el precio. En

base a estos puntos mencionados sino no se cuenta con el articulo almacenado no
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se podra cumplir esos cuatro puntos importantes que debe presentar un inventario

adecuado. (p.64)

Ademas, una gestion de inventarios tiene un papel importante en la toma de
decisiones de un manejo de inventarios de la empresa, ya que se enfoca en realizar
procedimientos y politicas para garantizar un manejo adecuado de estas gestiones
y asi evitar faltantes de articulos en el almacén y pérdidas de productos. (Shiau et
al, 2017, p.2)

Existen cuatro tipos de inventarios, que tienen la funcion de evitar problemas en la
produccion de una empresa, basandose en las compras que son los insumos y las

ventas que vienen hacer los productos. (Mora, 2016, p. 65)

En primer lugar, se encuentra la materia prima, que vienen hacer los materiales
comprados por el fabricante, y que luego pasan a un proceso de transformacion
para convertirse en un producto final y ser vendido. En segundo lugar, estan los
inventarios de los productos en proceso de fabricacion, habla de una produccion
parcialmente manufacturada, en la cual su costo se basa en materiales, mano de
obra y gastos indirectos de fabricacion. En tercer lugar, tenemos los productos
terminados, son aquellos que ya pasaron por los procesos de transformacion final
y estan listos para la venta. Y por altimo, suministro de fabrica o fabricacion, también
conocido como stock de materiales, este se puede asociar de manera directa con

el bien terminado y llega a convertirse parte de él. (Ver anexo 2)

Segun Mora (2016), menciona que existe una politica esencial en la gestion de
inventarios y suele ser una de las mejoras estrategias de politica comercial y
mercadeo en las compafias, que viene hacer la centralizacion o descentralizacion
de inventarios, esto se relaciona con las decisiones de ubicacion y localizacién de
stocks, en las cuales tiene como ventaja un mayor incremento en la rotacion,
disminucién en los tiempos, mejor manejo en la productividad de picking, despacho

y recibo, etc. (Ver anexo 2)
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Uno de los métodos mas aplicados para un control de inventarios es el método
ABC, que consiste en clasificar en 3 categorias segun el nivel de importancia que
presenta un articulo, este método es parecido al diagrama de Pareto la cual consta
del 20% de numero de articulos en stock representa un 80% de valor total del
inventario (ver anexo 2). En este método la letra A, son los més importantes para
la empresa debido a que sus productos tienen una mayor rotacion; la letra B, son
aguellos que son medianamente importantes, sus productos presentan una
rotacion media y la letra C, son de poca importancia, ya que sus productos son de
baja rotacion. (Mora, 2016, p.69)

A continuacion, se muestran las definiciones de las dimensiones de la variable
independiente, que son la rotacidbn de inventarios, recepcion de materiales,

exactitud de inventarios.

Nasution (2020), sefiala que si una rotacién de inventarios es lenta las ganancias
seran menores, perjudicando asi la rentabilidad de la empresa, por lo tanto, para
conseguir una rotacién elevada es importante que se tenga un inventario eficiente,
una mejora en la calidad de los productos y cumplir con las satisfacciones de los

clientes. (p.1)

Por otro lado, Segun Suarez y Cardenas (2017), sefialan que la rotacion de
inventarios es un indicador que permite saber el nUmero de veces que el inventario
es realizado en un periodo dado. Es decir, permite conocer cuantas veces el

inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Aprovisionamiento

Rotacion de inventarios = - -
Existencias

Segun Herrera (2020), refiere que la recepcion de materiales, es un proceso por el
cual los materiales provenientes de un proveedor o fabrica llegan al almacén para
ser verificados y calificados; luego ubicarlos en el almacén y estar en disposicion

de enviar al cliente final, segun los requerimientos solicitados. (parr.3)

Items recepcionados

Recepcion de materiales = —
Items solicitados
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Segun Espejo (2015), menciona que una exactitud de inventarios se mide en base
a la exactitud de registro de inventarios, es por ello que tener un bajo registro de
este indicador puede generar una serie de problemas como requerir de existencia

de productos para atender las demandas de clientes.

Conteo fisico del inventario

Excatitud de inventarios = . . .
Registros de inventarios

Con respecto a las teorias relacionadas al tema, se cuenta con las bases teoricas
de la variable dependiente: Productividad

Alfaro (2014), indica que la productividad tiene relacion con los bienes, servicios,

productos y sobre los recursos utilizados para producirlos. (pag.12)

Gutiérrez (2020), sefiala que la productividad tiene semejanza con los resultados
gue se origina mediante un sistema o proceso, es por ello que su incremento
permite lograr un mejor resultado con los recursos que se emplea para generarlos.
En términos generales la productividad se mide por los resultados logrados que
pueden ser unidades producidas, piezas o utilidades, y por los recursos empleados
gue se mide mediante el nUmero de trabajadores, tiempo, horas maquina, entre
otros. (p.35)

Por otro lado, existen 3 tipos de productividad, segun el autor Alfaro (2014), que

son los siguientes:

e La productividad parcial, es la relacion entre la cantidad que se produce y el
tipo de insumo, por ejemplo, si se desea hallar la productividad del trabajo
es dividir el nimero de trabajadores u horas de trabajo de la mano de obra.

e La productividad de factor total, es la relacion de la produccion neta con la
suma de insumos asociado a la mano de obra y capital.

e Productividad total, es la razén que se da entre la produccion total y la suma

de todos los factores de insumo.
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Asimismo, la productividad presenta dos componentes que son, la eficiencia que
tiene relacion entre los recursos alcanzados con los utilizados, es decir optimiza los
recursos y procura que no haya ningun desperdicio, por otro lado, la eficacia busca

utilizar los recursos para lograr los objetivos planteados. (Gutiérrez, 2020, p.36)

Segun Mora (2015), nos sefala que la eficiencia tiene relacién con los tiempos
efectuados o por las cantidades producidas (p.78). Una de sus formulas
relacionadas a la eficiencia que mide el cumplimiento de despachos efectuados por

la empresa en base a entregas de tiempo es:

N° de pedidos entregados a tiempo

Indice de la eficiencia:
Total de pedidos entregados

Por otro lado, segun Mora (2015), nos sefiala que la eficacia tiene relacién con los
logros y metas trazadas, en base a su cumplimiento de resultados (p.80). Una de
sus férmulas relacionadas a la eficacia que mide el nimero de despacho generados

por pedidos es:

N° de Pedidos despachados

Total de pedidos solicitados

Indice de la eficacia :
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Marco conceptual

Despacho: Es una accion donde el personal a cargo realiza las entradas y salidas

de materiales, con lafinalidad de entregar a su destino final (Huguet y Pinedo, 2016)

Stock: Se da cuando hay materiales o productos en un almaceén, y estos esperan
ser vendidos (Méndez, 2018)

Registro: Es una documentacion donde se evidencia las actividades o gestiones

gue realiza una empresa (Torres, 2021)

Almacén: Es un espacio donde se almacena materiales y se puede guardar
productos para uso comercial (Martinez y Berberena, 2016)

Recepcion: Es aquel que recibe los materiales, acepta la entrega de un producto
que fue destinada para la empresa o para una persona (Sanchez, 2021)

Inventario: Este concepto se da cuando se realiza un conteo de productos y debes
hacer un registro o listado de todos los materiales que cuenta la empresa (Bowon
y Sunghak, 2016)

Distribucién: Viene hacer la relacion entre el fabricante y el consumidor final
(Gonzéles, 2015)

Flujograma: Es semejante a un grafico o figuras que tiene la finalidad de describir

los procesos de una operacion que realiza una empresa (Diaz y Silva, 2015)

Capacitacion: Es una actividad que tiene la funciéon de brindar conocimientos o
charlas informativas sobre las actividades que puede presentar una empresa
(Bermudez, 2015)

Materiales: Son aquellos objetos que usa el hombre para realizar actividades segun

la espacialidad en su trabajo (Deborah, 2015)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque mediante los saberes tedricos que se

empleara en el trabajo va brindar una solucién adecuada al problema de estudio.

La investigacion aplicada busca estrategias mediante conocimientos tedricos que
permita resolver de manera practica y concreta los problemas que se pueda
presentar en la sociedad, sin la necesidad de explicar varias situaciones. (Lozada,
2014, p.34)

Con referente, al enfoque de la investigacion es cuantitativa, porque mediante la
recoleccion de datos se empleard el us6 de mediciones numeéricas y andlisis

estadisticos para el desarrollo del trabajo.

Un enfoque cuantitativo, estudia aspectos de la realidad, mediante mediciones y
valoraciones numéricas que permiten obtener datos confiables, con la finalidad de
buscar explicaciones que sean comprobados dentro del campo estadistico de la

investigacion. (Neill y Cortez, 2017, p.33)

Por otro lado, el estudio es de alcance explicativo porque responde a los
comportamientos de las variables en base a las causas y efectos que presentan en

la investigacion.

Herndndez y Mendoza (2018), sefialan que las investigaciones son de alcance
explicativa por que se consideran altamente estructuradas, pretenden la
determinacién de las causas de los eventos; y desarrolla relaciones de causalidad
entre variables en un contexto concreto generando un sentido de comprension de

dichas variables que se examinan.(p.95)

Respecto al disefio es experimental de tipo pre experimental, porque la
investigacion estara basada en dos mediciones de estudio que son el antes y

después de las mejoras realizadas.
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Diseflo pre experimental con pre prueba y post prueba, ya que la preprueba o
pretest (previa al tratamiento) realiza una medicion de sujetos o de casos de un
grupo (prueba, escala Likert, cuestionario, hoja de calculo, observacion, entre otros)
y hace su aparicion antes del estimulo o tratamiento (variable independiente); y la
post prueba o postest (posterior al tratamiento) cuando hace su aparicion luego del
estimulo. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.145)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de inventarios
Definicion conceptual:

Gestidn de inventarios, son aquellos recursos utilizables, en la cual estan
almacenados en un punto especifico de tiempo. Ademas, tiene como funcion
basica separar actividades internas de organizaciones como manufactura,
comercializacidén o distribucion, con el objetivo de cumplir con las necesidades y
expectativas que cuenta el cliente, para esto debe estar en un equilibrio ideal, es
decir brindar un mayor servicio posible con un menor nivel de inventario. (Mora,
2016, p.59).

Definicién operacional:

La gestion de inventario se mide a través de la rotacion de inventarios, recepcion

de materiales y exactitud de inventarios.
Formula para la medicion de los indicadores es:
Rotacion de Inventario

Segun Suarez y Cérdenas (2017), sefialan que la rotacién de inventarios es un
indicador que permite saber el nUmero de veces que el inventario es realizado en
un periodo dado. Es decir, permite conocer cuantas veces el inventario se convierte

en dinero 0 en cuentas por cobrar.
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Aprovisionamientos

indice de rotacién de Inventarios = - -
Existencias

Recepcion de materiales

Segun Herrera (2020), refiere que la recepcion de materiales, es un proceso por el
cual los materiales provenientes de un proveedor o fabrica llegan al almacén para
ser verificados y calificados; luego ubicarlos en el almacén y estar en disposicion

de enviar al cliente final, segun los requerimientos solicitados. (parr.3)

Items recepcionados

Indice de recepcién de materiales = —
Items solicitados

Exactitud de inventarios

Segun Espejo (2015), menciona que una exactitud de inventarios se mide en base
a la exactitud de registro de inventarios, es por ello que tener un bajo registro de
este indicador puede generar una serie de problemas como requerir de existencia

de productos para atender las demandas de clientes.

Conteo fisico del inventario

indice de exactitud de inventarios = - - -
Registro del inventario

Variable dependiente: Productividad

Gutiérrez (2020), sefala que la productividad tiene semejanza con los resultados
que se origina mediante un sistema o0 proceso, es por ello que su incremento
permite lograr un mejor resultado con los recursos que se emplea para generarlos.
En términos generales la productividad se mide por los resultados logrados que
pueden ser unidades producidas, piezas o utilidades, y por los recursos empleados
gue se mide mediante el nUmero de trabajadores, tiempo, horas maquina, entre
otros. (p.35)
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Definicion operacional:
La productividad se mide por medio de la eficacia y la eficiencia

Indicadores:

Eficiencia

N° de pedidos entregados a tiempo

Indice de la eficiencia:
Total de pedidos entregados

Eficacia

N° de Pedidos despachados

Total de pedidos solicitados

Indice de la eficacia :

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Gbomez, Keever y Novales (2016, p.202), sefialan que una poblacion de estudio es
aguel conjunto de casos limitados, definidos que formara parte de la eleccién de la
muestra. Por lo tanto, el presente informe de investigacion esta conformada por los
despachos diarios de materiales de construccion en el area de almacén de la

empresa Madetech Peru S.A.C, los cuales son medidos en 30 dias.

Criterios de inclusion, se refiere a todas las caracteristicas que debe contar su
objeto de estudio para que sea parte de la investigacion. (Gomez, Keever y
Novales, 2016, p.204)

En la poblacién se consideran todos los despachos diarios de materiales de

construccion realizados en el area de almacén de lunes a sabados.

Criterios de exclusion, se refiere a las condiciones que realizan los participantes
gue pueden modificar o alterar ciertos resultados, provocando asi que no se elijan

toda la informacién para el estudio. (Gomez, Keever y Novales, 2016, p.204)
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Para el desarrollo de la poblacion no seran considerados, los dias no laborables
gue son los domingos y feriados declarada por el estado.

Una muestra es aquella que forma parte de la poblacién, es también conocido como
un subconjunto o subgrupo estd conformado por unidades de andlisis. (Ventura,
2017, p.648); por otro lado, como la poblacion en cantidad es pequefia (N=30) se
toma a esta como muestra, siguiendo el criterio de Santura, Muena y Nkaabu
(2017).

La muestra sera la misma que la poblacion, es decir estara conformada, por los
despachos diarios de materiales de construccion realizados en area de almacén de
la empresa Madetech Perd S.A.C, en un periodo de 2 meses (30 dias para el

prestest y 30 dias para la postest).

El muestreo, es un método utilizado para seleccionar la muestra total de una

poblacion estudiada. (Taherdoost, 2016, p. 20).

Un muestreo no probabilistico se seleccionan casos caracteristicos de una
poblacion, es decir que todas las unidades que componen esta poblacion, no tienen
la misma posibilidad de ser seleccionado, esto también se le conoce como un
muestreo por conveniencia, no es aleatorio; ya que no se conoce que probabilidad

de seleccidn existe en las unidades de la poblacion (Taherdoost, 2016, p. 22).

Es por ello, que el criterio de seleccion que se ha empleado es un muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que para el desarrollo de la investigacion, no se
empled de forma aleatoria o al azar, sino que se escogio la muestra de acuerdo a
la facilidad de estudio, y también por los beneficios que cuenta en obtener la

informacion de manera rapida y sencilla.
Unidad de andlisis
Sefala quienes seran medidos mediante el instrumento que se va aplicar en la

investigaciéon. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 183)
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En el presente informe de investigacion la unidad de andlisis corresponde al
despacho diario, (los despachos de un dia) de material de construccién de la

empresa Madetech Peru S.A.C.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellos procedimientos que ayudan a
encontrar el problema planteado de la variable que se requiere estudiar para el

desarrollo de la investigacion. (Useche, Artigas y Beatriz, 2020, p.30)

La observacion directa es una técnica usada por el investigador para estar
conectado con la realidad, mediante los propios sentidos, pudiendo tener la ayuda
de aparatos técnicos o no, con la finalidad de formar ideas claras sobre el problema
estudiado. (Useche, Artigas y Beatriz, 2020, p.44)

El andlisis documental es una técnica que se define como una lectura, y también
puede estar representada en funcion de textos, con la finalidad de transformar un
documento principal a uno secundario, para obtener una referencia documental que

permita su mejor uso. (Selma et al, 2018, p.2)

Los instrumentos son herramientas, mediante el cual se puede llevar a cabo una

investigacion cientifica. (Hernandez y Avila, p.51)

Ficha de registro, es un instrumento que permite recopilar datos mediante las

fuentes consultadas como biblioteca, videotecas, entre otras (Guajardo 2020, p.1)

La hoja de calculo es un programa informatico, que se usa para realizar calculos
numericos o alfanuméricos, es un instrumento importante por que brinda facilidades
para cualquier desarrollo de informes financieros, graficos estadisticos,

operaciones en celdas, entre otros. (Castillo, Gonzalez y Lopez, 2012, p.1)
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Tabla 5: Instrumentos de medicién de datos

Variables Dimensioén Técnica Instrumento Indicador
Rotacién de indice rotacién
Inventarios de inventario
Gestion de Recepcion de Andlisis icha d ) |nd|.C,e q
inventarios materiales documental Ficha de Registro recepcion de
materiales
Exactitud de Indice
- . exactitud de
inventarios i )
inventarios
L ., Ficha de Registro y indice de
Eficiencia Ot()ﬁgrgg:mn Hoja de célculo eficiencia
Productividad clay
Analisis Ficha de Reaist indice d
Eficacia documental Icha de egls roy ndice de
Hoja de caélculo eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validez hace referencia al grado en que un instrumento de recojo de informacion

es el adecuado para medir la variable de estudio (Sullivan, 2011, p.119).

Para la investigacion, se ha considerado la validez de contenido, debido a que los

instrumentos de medicion de las variables de estudio se sometieron a juicio de

expertos, conformados por profesionales de amplia trayectoria y experiencia. (Ver

tabla 6).

Tabla 6: Juicio de Expertos

Expertos Pertinencia | Relevancia| Claridad
Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer Si Si Si
Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino Rolando Si Si Si
Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia
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La confiabilidad es el grado en la que un instrumento de medicidn origina resultados
gue sean consistentes y coherentes a la vez. (Sullivan, 2011, p. 119).

En la presente investigacion los datos son confiables en razén de que provienen de
datos oficiales de la empresa Madetech Perd S.A.C, las cuales fueron las fichas de
registros otorgada por el jefe logistico, originando asi la veracidad de toda la

informacion realizada en la investigacion.

3.5. Procedimientos

Situacion actual de la empresa

La empresa Madetech Peru S.A.C. pertenece al Sra. Gianina Rosales Vasquez;
dicha organizacion es netamente peruana; inicid sus actividades el 2 de abril de
2012, con RUC 20547406894. Es una empresa constructora que ofrece servicio a
entidades estatales y privadas, la cual tiene nueve afios de experiencia en el rubro,
trabajando actualmente con el estado con el programa Techo Propio y realizando
proyectos privados en la mayor parte del Per(; cuenta con personal de experiencia,
profesionales y adecuadamente capacitados, lo que garantiza un trabajo de
alineado a los estandares solicitados, cuenta con mas de 50 trabajadores, entre

ingenieros, arquitectos, promotores y maestros de construccion.
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Rosales de Rro

Reservorio Santa : \ Ca
Ana - Sedapal \ 2N
Turismo Cavassa S.A.C ,..-—"""Q
\ MADETECH PERU S AC. Comedor Popular
/Q Virgen De Las Mercedes
— &)
2arque‘Santa Ana @ Econo-Mart
Vicsmios Marina el ers inunsUR @
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Helados Artesanales

MOTOR SOLUTION 9
chools

Figura 8: Ubicacion de la empresa de Madetech Pert S.A.C.
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Identidad de la empresa Madetech Peru S.A.C.

Vision

“Ser una empresa con mayor crecimiento nacional y latinoamericano, en el sector

de construccién de edificaciones, con proyectos propios, mejora continua de los

procesos, otorgando plena satisfaccion de las necesidades y expectativas de los

clientes”.

Misién

“Realizar actividades de disefio y construccién de edificaciones, asi como obras

civiles, tanto para el sector publico como privado, mediante una politica de mejora

continua; y brindar un ambiente laboral de excelencia, con trabajo estable, a sus

trabajadores”.

Servicios

e Construcciones de viviendas techo propio a nivel Nacional

e Proyecto de Construccion a entidades privadas y estatales a nivel nacional.

Organigrama de la Empresa

GERENCIA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

LOGISTICA

ATENCION AL
CLIENTE

RESPONSABLE DE
ALMACEN

OPERARIOS

Figura 9: Organigrama de la empresa Madetech Peru S.A.C.
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En la figura 9, se puede observar al Gerente General que subordina las areas de

Administracion, Contabilidad y Finanzas, Logistica y Atencion al Cliente. El area de

Logistica subordina al responsable de almacén; y este subordina a los operarios.

El &rea de administracion tiene la funcion de realizar gestiones administrativas de

la empresa y respecto al personal a cargo. El &rea de contabilidad tiene la funcion

de ver asuntos relacionados con cartas fianzas y ejecucién de obras. El area

logistica se encarga de las compras, distribuciones de materiales, 6rdenes de

compra; dentro de esta area estan los responsables del almacén y los operarios.

El area de atencion al cliente se encarga de contestar llamadas y de resolver

inquietudes que presentan los clientes del servicio.

Datos iniciales

INICIO

|

Recepcionar los
materiales

l

Emitir la guia de
remision o factura
manual

!

Revisar detalle del

pedido

|

Verificar el estado
de material

l

i Pasa la
verificacion?

NO Gestionar la devolucién

del material

S1

Almacenar los
materiales

FIN

Figura 10: Flujograma de recepcion de materiales
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En la figura 10, se puede observar el actual flujograma de actividades que se
desarrollan en el almacén de Madetech Peru S.A.C, lo cual se evidencia que no
existe un control adecuado de cuanto al material esta ingresando al area, y si este
ha ingresado no ha sido registrado correctamente, afectando asi los indicadores de
gestion de la empresa y del almacén, ya que al no saber cuanto producto entra y
sale, a la hora de ejecutar las obras puede generar faltantes o exceso de material.

Requerimiento

Recepcionarel pedido

Verificarlaorden de pedido

Verificarel stock

Seleccionarlos materiales solicitados

Realizarel Picking

Realizarel paletizado

RESUMEN

O
T °

TOTAL 8

Verificarlos materiales solicitados

Entregar el pedido

loBo-00000

Figura 11: Diagrama de operaciones de despacho en la empresa Madetech Pert S.A.C

En la figura 11, se puede observar el diagrama de operaciones de un despacho
realizado en la empresa Madetech Pert S.A.C, lo cual evidencia 5 operaciones y 3
inspecciones.
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Diagrama de analisis del proceso de despacho del area de almacén

Empresa Madetech Peru S.A.C

Cuadro de Resumen

SIMBOLO ACTIVIDAD N |T(min)| %T
Operacion: Gestion de Inventarios -
. Operacion 5 | 75 | 72%
Q Transporte 1|15 | 14%
Proceso : Inventario
. Inspeccion 3| 15 | 4%
Espera "
Metodo : Actual D 1o .n
\ 4 Almacenaie | o | o | o
Elaborado por : Ccanto Loarte Sebastian Tgtal e A§t|V|dades fbale 8 ML,
Tiempo min 105' | 100%
0 & SIMBOLOS PROCESOS
w . Qr
s DESCRIPCION DEL PROCESO E g
2 L Ji=10 1 A 4
1 [Recepcion del requerimiento de pedido 2 -
2 |Verificacion de ordenes de pedido 5 \\9
3 [Verificar los productos en stock 5 //‘
4 |Seleccion de materiales 15' r -
5 |Realizacion del picking del pedido 25' +
6 |Pedidos realizados en pallets g ‘\\
7 |Verificar los materiales segun las orden de pedidos 5 \>
8 [Translado de pedidos 15'
9 |Entrega de pedido % | o
TOTAL 105

Figura 12: Diagrama de analisis del proceso de despacho del &rea de almacén

En la figura 12, se puede observar el proceso de despacho en el almacén de la
empresa Madetech Peru S.A.C, que evidencia un tiempo estimado de 105 minutos
gue equivale a 1 hora con 45 minutos aproximadamente por cada despacho que se

realiza.
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En cuanto a los items que maneja el almacén son en cantidad 80 (Anexo 8), todos
son materiales para la construccioén de viviendas, los cuales han sido agrupados
segun el uso al cual estan destinados en las obras: fierros, aceros, tuberias,

agregados, ladrillos, bafios, acabados, puertas, griferias, eléctricos.

Por otro lado, se evidencia a simple vista y sin necesidad de analisis profundos la
falta de control y desorden en el almacén; los materiales son colocados sin un orden
especifico, solo los vidrios tienen un lugar designado a la entrada del almacén, el
resto de los materiales son colocados o apilados conforme van llegando, y

conforme lo indique el encargado del almacén; esta situacion se puede verificar de

las fotografias que se incluyen en la figura 13.

Figura 13: Desorden en almacén

Se puede apreciar que no hay un orden especifico para el acomodo o apilamiento
de los materiales, todos estan juntos y no estan clasificados, se acomodan segun
van llegando e ingresando al almacén. En cuanto al seguimiento de los inventarios,
los registros del 2020 no estan actualizados y por efectos del distanciamiento social,
la pandemia del COVID-19 y el desorden propio de la empresa, es que no se ha
efectuado el registro correspondiente, como se puede evidenciar con el registro

mensual de inventario inicial del afio 2020 que se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 7: Inventarios iniciales de cada mes — 2020 (S/.)

MES INVENTARIO INICIAL DE CADA
MES
Enero $/134,009
Febrero -
Marzo $/250,990
Abril -
Mayo -
Junio -
Julio $/666,342
Agosto -
Septiembre -
Octubre $/274,418
Noviembre -
Diciembre -

Fuente: Madetech Peri SAC.

Respecto al manejo de los inventarios, en la tabla 8 se muestra el indice de rotacion

de inventario, exactitud y la recepcion de materiales del mes de marzo del 2021, el

cual se calcul6 teniendo presente las compras de dicho mes, registro de inventario

y el conteo de los materiales. (Ver anexo 9, 10y 11).

Tabla 8: Indicadores de gestion de Inventario pretest — marzo 2021

Rotacion de inventarios

Aprovisionamientos (S/.) 219,809.10
Existencias (S/.) 45,022.20
Rotacion de inventarios 4.88
Recepcién de materiales
items recepcionados 16,776
items solicitados 38,134

Recepcién de materiales 44%
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Exactitud de inventario

Conteo fisico del inventario 1210
Registro del inventario 2327
Exactitud de inventario 52%

Fuente: Madetech Pert SAC.

En la tabla 8, se puede observar el resultado de la rotacion de inventarios que fue
de 4.88, un nivel adecuado para el tipo de negocio de construccidon. Asimismo, se
tiene inconvenientes del 44% en la recepcién de materiales, ya que no cubre con
los requerimientos solicitados, y finalmente se obtuvo un 52% en la exactitud de

inventario, debido a que no cuadra el conteo fisico con el registro de inventario.
Variable dependiente: Productividad

Para medir la productividad, se consider6 un periodo inicial de 30 dias habiles, y

como instrumento las fichas de registro y hoja de calculo.

Con referente, al calculo de la eficacia, eficiencia y productividad provienen de las
férmulas ya establecidas en el cuadro de operacionalizacion de variables que se
muestra en el anexo 4, asimismo, se adjunto evidencias en el anexo 15, de 3 fechas

como prueba de donde se sacd los datos.

37



Tabla 9: Productividad Pretest

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA

MADETECH PERU S.A.C

ELABORADO

CCANTO LOARTE SEBASTIAN SANTIAGO

PERIODO

ABRIL2021 - MAYO-2021

PRODUCTIVIDAD

LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN

EFICIENCIA X EFICACIA

Total de

Total de

N° de pedidos . N° pedidos . Indicador | Indicador
FECHA e_ntreg?ac}os a erﬁfggl;i%?)s desgachados scﬂ?(?iltizzs : Qe : _de : Productividad
tiempo(item) ’ (item) » eficiencia | eficacia
(item) (item)
26/04/2021 9 13 13 25 69% 52% 36%
27/04/2021 10 14 14 23 71% 61% 43%
28/04/2021 8 13 13 26 62% 50% 31%
29/04/2021 14 26 26 32 54% 81% 44%
30/04/2021 12 21 21 30 57% 70% 40%
03/05/2021 15 24 24 31 63% 7% 48%
04/05/2021 9 12 12 18 75% 67% 50%
05/05/2021 8 15 15 23 53% 65% 35%
06/05/2021 7 14 14 29 50% 48% 24%
07/05/2021 10 15 15 19 67% 79% 53%
08/05/2021 9 14 14 24 64% 58% 38%
10/05/2021 7 15 15 20 47% 75% 35%
11/05/2021 9 17 17 19 53% 89% 47%
12/05/2021 12 19 19 25 63% 76% 48%
13/05/2021 8 12 12 18 67% 67% 44%
14/05/2021 9 13 13 20 69% 65% 45%
15/05/2021 11 23 23 30 48% 77% 37%
17/05/2021 7 21 21 25 33% 84% 28%
18/05/2021 9 14 14 23 64% 61% 39%
19/05/2021 9 12 12 18 75% 67% 50%
20/05/2021 9 14 14 19 64% 74% A47%
21/05/2021 6 12 12 19 50% 63% 32%
22/05/2021 14 22 22 27 64% 81% 52%
24/05/2021 10 25 25 32 40% 78% 31%
25/05/2021 10 12 12 21 83% 57% 48%
26/05/2021 6 12 12 26 50% 46% 23%
27/05/2021 8 14 14 19 57% 74% 42%
28/05/2021 10 16 16 22 63% 73% 45%
29/05/2021 13 22 22 31 59% 71% 42%
31/05/2021 10 13 13 20 7% 65% 50%
PROMEDIO 288 489 489 714 60% 68% 41%

Fuente: Madetech Peru
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Figura 14: Productividad pretest

En la figura 14, se puede observar en la base de datos que la eficiencia tiene un
promedio de 60% Yy la eficacia un 68%, esto quiere decir que la productividad
durante todos los 30 dias de investigacion fue tan solo de 41%, eso quiere decir

gue es bajo y que necesita mejoras lo antes posible.

Propuesta de mejora para la implementacion

Como se pudo apreciar, la empresa Madetech Peru S.A.C. requiere una
transformacién de su almacén, a fin de evitar afectar la productividad de su empresa
y la pérdida de clientes por carecer de una gestion de inventario que muestre
calidad. Por tal efecto, se sugiere la implementacion de gestion de inventarios para

solucionar esta situacion. A continuacion, se detalla lo siguiente:
FASE 1: Gestiones preliminares

Para esta fase, seréa la base para el desarrollo de la implementacion de la gestién
de inventarios en el area de almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C, ya que
se brindara la autorizacion de realizar las mejoras correspondientes del areay el

acuerdo de los nuevos cambios que se desea aplicar en la empresa.
Reunion con los operarios del Almacén

Una vez realizada la autorizacion, se brindara una reunion para informar el
cronograma de ejecucién de los nuevos procedimientos que debera contar el area
de almacén para mejorar su productividad y el tiempo estimado que se desea
realizar dichas actividades.
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FASE 2: Almacenaje

Para esta fase, se va a realizar procedimientos que van a permitir optimizar las

funciones del almacén que son:

e Procedimientos en la recepcidon de materiales

o Procedimientos de registro de materiales.

e Procedimientos de almacenamiento de materiales
e Procedimientos de control de materiales

e Procedimientos de despacho de materiales

FASE 3: Distribucién de espacio fisico

Para esta fase se desarrolla una distribucién teniendo presente las caracteristicas

del material, y su facilidad para el manipuleo.

e Distribucion del almacén
e Limpieza del almacén

e Orden de materiales

Fase 4: Encargado de la gestidén del almacén.

La empresa actualmente no cuenta con operarios capacitados que puedan
desarrollar las actividades correctas que requiere el almacén, es por ello que se

debe procurar capacitar a los operarios en los nuevos procedimientos.

Fase 5: Gestiones complementarias:

Informar a la gerencia sobre el término de la implementacién de mejora en el area

asignada

A fin de implementar las mejoras propuestas, se ha previsto ejecutarlas en los

meses mostrados segun en el cronograma de la tabla 10.
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Tabla 10: Cronograma de implementacion de la mejora

DETALLE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD Juio AGOSTO SEPTIEMERE
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM SEM
ACTIVIDAD ACCIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

FASE 1 - Gestiones preliminares

Solicitar el compromiso de la gerencia de la

empresa

Reunién con los operarios del Almacén

Procedimientos en la recepcién de materiales

Procedimientos de registro de materiales

FASE 2 - Almacenaje

Procedimientos de almacenamiento de
materiales

Procedimientos de control de materiales

Procedimientos de despacho de materiales

Distribucién de almacén

FASE 3 - Distribucién de espacio fisico

Limpieza de almacén

Orden de materiales

FASE 4 - Encargado de la gestion del
almacén

Capacitar al personal del almacén

Informar a la gerencia sobre el término de la
implementacion de mejora en el area
asignada

Recoleccion de datos para evaluar los
resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucidn de la propuesta

Fase I: Gestiones preliminares

Solicitar el compromiso de la gerencia de la empresa

Para esta fase se tuvo que realizar la autorizacion debida para el desarrollo de las
mejoras correspondientes, en base a la propuesta planteada, para ello se solicitd
el permiso al gerente general, la Sra. Gianina Rosales Vasquez, quien
amablemente firmo un compromiso para apoyar la implementacién de la gestion de
inventario en la empresa Madetech Pera S.A.C, con la finalidad de mejorar la
productividad en el area de almacén, este documento fue firmado el 1 de julio del
2021. (Ver anexo 14)

Reunidén con los operarios del Almacén

Un vez realizado la autorizacion para el desarrollo de la propuesta se hizo una
reunion informativa con el personal del area del almacén, para informar sobre los
nuevos cambios que tendré la empresa, algunas teorias basicas que deben saber
para el cronograma de actividades que se realizar4 en los meses de julio y agosto,
con la finalidad de mejorar la productividad en la empresa Madetech Peru S.A.C.
Esta reunion fue realizada via zoom, debido a las medidas sanitarias sobre el
COVID 19, durante la primera semana de julio, estuvo a cargo del tesista Ccanto

Loarte, Sebastian.
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Figura 16: Presentacién del cronograma de ejecucion

Fase ll: Almacenaje

En la presente fase se elaboran los procedimientos para el funcionamiento eficiente

de las actividades del almacén:
a) Procedimiento de recepcion de materiales
1.- Objetivo

Normalizar las actividades del proceso de recepcion de materiales que

entregan los proveedores al almacén.
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2.- Alcance

El presente procedimiento es de alcance y aplicacion a todos los materiales
gue los proveedores entregan a la empresa como consecuencia de una

requisicion.
3. Desarrollo

Inicia con la recepcion y verificacion de la documentacion (Orden de pedido,
guia de remision y factura) de los materiales a ingresar, si la documentacion
no es correcta se rechaza hasta que se corrija la omision o el error, si la
documentacion es correcta se prosigue con la verificacion de las
caracteristicas y especificaciones del material, si esta verificacion no es
correcta se rechaza el material, si es correcto se aprueba el ingreso al

almaceén y se firma la documentacion.
4.- Flujograma de proceso de recepcion de materiales

En la figura 17, se muestra el nuevo procedimiento de recepcion de

materiales.

Recepcién y Verificaciéon
de documentacidon

NO
Rechazar

Sl

Verificacion de
caracteristicas

NO
Rechazar
l SI

Aprobaringreso
Firmar guias y facturas

Figura 17: Proceso de Recepcion de materiales
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5. Politicas

e Para la recepcion de materiales, estos procederan en horario de 08:00
a 12:00 horas y de 14:00 a 16:00 horas de lunes a viernes; no se
recepciona materiales después de esas horas.

e El ingreso al sistema de los materiales es hasta las 17:00 horas del
mismo dia.

e El reporte de materiales ingresados se efectia hasta las 17:00 horas
del dia.

¢ No se reciben materiales, incompletos o dafiados.

6. Responsable

Encargado de almacén

Antes Después

Figura 18: Recepcion de los materiales en el almacén
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b) Procedimiento de registro de materiales
1.- Objetivo

Normalizar las actividades del proceso de registro de materiales que

ingresan al almaceén.
2.- Alcance

El presente procedimiento es de alcance y aplicacion en el almacén de la

empresa.
3. Desarrollo

Inicia inmediatamente después de que se ha efectuado el registro de los
materiales en el sistema, con la identificacion del cédigo del material, si el
material no tiene codigo se le genera y se prosigue con el procedimiento, se
registra en el sistema los datos del material y la cantidad que ingresa, el

procedimiento termina con la actualizacion del inventario en el sistema.

4. Flujograma del proceso de registro de materiales

Identificacion del codigo
del material

B
f
NO

Generar codigo

Sl

Registrar datos y cantidad
en el sistema

l

Actualizar inventarioen el
sistema

Figura 19: Flujograma de registro de materiales en el sistema
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5. Politicas

El ingreso de los materiales al almacén es de lunes a viernes, hasta las
16:30 horas del dia.

e El ingreso al sistema de los materiales es hasta las 17:00 horas del

mismo dia.
¢ El reporte de materiales registrados se efectia hasta las 17:00 horas
del dia.

e La actualizaciéon del inventario en el sistema se realiza hasta las 17:00

horas del dia.

6. Responsable

Encargado de recepcion de materiales en almacén

Figura 20: Registro de ingreso de materiales
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c) Procedimiento de almacenamiento de materiales
1.- Objetivo

Normalizar las actividades del proceso de almacenaje de los materiales en

el almacén.
2.- Alcance

El presente procedimiento es de cumplimiento por parte de todo el personal
del almacén, y de aplicacion es para todos los materiales que ingresan al

almacén y han sido registrados en el sistema.
3. Desarrollo

El procedimiento inicia una vez culminado el registro del material en el
sistema; el primer paso es la verificacion de la ubicacion del material en el

sistema y posteriormente se colocan los materiales en la ubicacién asignada.

4. Flujograma del proceso de almacenaje de materiales

Verificar ubicacionen el
sistema

\

Colocar material en
ubicacion asignada

Figura 21: Flujograma de almacenaje de los materiales
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5. Politicas

e Elingreso de los materiales al almacén es de lunes a viernes, hasta las
16:30 horas del dia

e No se reciben materiales que no hayan sido registrados previamente
en el sistema.

e Todos los materiales se almacenan de forma que permita facil acceso
para inspeccionarlo o retirarlo.

e Se debera tener en cuenta las caracteristicas del material para su
apilamiento a fin de evitar deterioros

e Todos los materiales deberan estar en zonas acondicionadas y

cubiertas de la intemperie.
6.- Responsable
Almacenero

Antes Después

- cEmmT TN EMFY

Figura 22: Almacenamiento de materiales
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d) Procedimiento de control de materiales
1.- Objetivo

Normalizar las actividades del proceso de control en el almacén, incluye el
manipuleo y custodia de los materiales, se efectla para prevenir cualquier

tipo de dafio o deterioro de los mismos.
2.- Alcance

El presente procedimiento es de alcance y aplicacion a todos los materiales

gue se encuentran en el almacén de la empresa.
3. Desarrollo

Una vez a la semana se efectuara la evaluacién de todos los materiales
almacenados para verificar su estado, y la cantidad, luego se emitira el

reporte respectivo.

4. Flujograma del proceso de control de materiales

Verificacion de estado

%

l5|

Verificaciéon de cantidad
2

@l Sl No

Efectuarreporte

Figura 23: Flujograma de control de materiales
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5. Politicas

e El manipuleo de materiales se efectuara segun las caracteristicas del
material y su embalaje.

e Su traslado se efectuara unicamente con los medios apropiados y
autorizados.

e Todo material debe tener una cubierta en la parte superior que lo libere

de las inclemencias del tiempo.
5. Responsable

Encargado del almacén

Figura 25: Verificacion sobre la cantidad de materiales
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e) Procedimiento de despacho de materiales
1.- Objetivo

Normalizar las actividades del proceso de despacho de materiales en el

almaceén.
2.- Alcance

El presente procedimiento es de alcance a todos los trabajadores y
aplicacién a todos los materiales que se encuentran en el almacén y del cual

se ha solicitado su despacho.
3. Desarrollo

EL procedimiento inicia con la recepcion de la solicitud de material, se
verifica la conformidad del mismo y la existencia de stock en el almacén, si
no hay stock se comunica a la oficina de compras a fin de que atienda el
requerimiento, si existe stock en el almacén se ingresa la solicitud al sistema,
se procede a la ubicacion fisica del material y a la descarga del sistema para

su posterior entrega.
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4. Flujograma del proceso de despacho de materiales

Recepcion de solicitud de
material

l

Verificacién de stock en el
sistema

NO Enviar a Oficina de
Compras
l sI

Retirar Materiales de
Ubicacion

l

Descargar del inventarioy
actualizar sistema

l

Entregar Materiales

Figura 26: Flujograma del proceso de despacho de materiales

5. Politicas

e No se reciben solicitudes de materiales incompletas o sin la

conformidad del area de operaciones.

e El despacho de los materiales es de lunes a sabado en horario de
trabajo, establecido por la empresa.

e Procede la entrega en partes de las cantidades solicitadas de

materiales, previa autorizacion del encargado de almacén

5. Responsable

Encargado del almacén
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Figura 27: Despacho de materiales

Fase Il. Distribucién de espacio fisico

Distribuciéon del almacén

En cuanto al ordenamiento del almacén, se ha tenido en cuenta los 80 items que
se manejan, los cuales se han ordenado por zonas segun la propia clasificacion
gue maneja la empresa, asi como las caracteristicas propias de cada items, tal es
asi que los vidrios, por el cuidado que se debe tener y por el peso se han colocado
al final del almacén, donde estén alejados del transito de personas y equipos de
manipuleo que los pueda golpear y dafar; al lado derecho del almacén se han
colocado todos los elementos pesados y que necesitan de equipos para su carguio
y manipuleo, tales como los agregados, ladrillos y cemento; y al lado izquierdo, los
materiales mas livianos, como las griferias y elementos eléctricos, puertas, pinturas,
bafios y tuberias de pvc, todas en zonas delimitadas con franjas de pinturas

debidamente sefialadas.
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De acuerdo a lo sefialado y en coordinacion del jefe de Operaciones, el almacén

gue tiene aproximadamente 800 metros cuadrados, se ha distribuido segun se

muestra en la Figura 28.

OFICINA

‘ ENTRADA Y SALIDA ‘

ZONA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Figura 28: Distribucion de almacén Madetech Pert SAC.

ZONA DE EPPS
HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS

De acuerdo a los sefalado anteriormente, se ha evidenciado un nuevo

ordenamiento, donde el flujo de ingreso, manipuleo, cuidado y salida de los

materiales se ha vuelto mas eficiente; conforme se puede apreciar en la fotografia

gue se muestra en la figura 29 y 30, siguiente:
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Figura 30: Personal descargando materiales
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Limpieza del almacén

Se realiz6 en la primera semana de agosto, con la ayuda de los operarios del
almaceén y con la supervision debida del encargado del area, con la finalidad de
acomodar y mantener ordenado el lugar. Para esta actividad, se hizo el retiro de los
materiales desgastados, malogrados y la limpieza correspondiente. Como se puede

apreciar en las fotografias de las figuras 31y 32.

— ///////E:

Figura 32: Personal realizando la limpieza en el almacén
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Orden de materiales

Para esta actividad, se realizO el orden de materiales segun la distribucion
planteada anteriormente, para clasificarlo por zonas adecuadas al tipo de material.

Como se puede ver en las fotografias de la figura 33. Esto ayudara a que el personal

no se demore mucho en buscar el material solicitado.

Figura 33: Personal ordenando los materiales

Fase IV. Encargado de la gestidon del almacén

Capacitar al personal del almacén

En esta fase, se ha brindado una capacitacion general para reforzar los nuevos
procedimientos aplicados en los meses de julio y agosto, ademas de conocer la
nueva distribucion del almacén, que deben saber a detalle; la capacitacién estuvo
a cargo del tesista Sebastian Ccanto, y se desarrollé via zoom, en la asistencia

participaron los 7 empleados del almacén, la asistencia esta en anexo 12.
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Figura 35: Presentacion de los nuevos procedimientos Il
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Fase V. Gestiones complementarias

Informar a la gerencia sobre el término de la implementacién de mejora en el area

asignada:

Para esta actividad, se realiz6 un informe sobre los avances que se han ido
realizando en los meses de estudio, comprobando asi las mejoras que se
desarrollaron con el personal a cargo, dentro de este documento se adjunto
fotografias, los nuevos procedimientos, el nuevo espacio que ahora presenta el
almaceén, las capacitaciones. Con la finalidad, que el gerente esté informado sobre
los nuevos cambios que se realizé en la empresa y como ha ido mejorando en sus

gestiones diarias.

INSORNE T AL T4 AL e Ay

BRACIALAS % ) AR B A

-

R T L

o ——

Figura 36: Informe final de las mejoras realizadas
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Resultados de la ejecucion

En cuanto a los resultados de la variable dependiente de la productividad, en la

tabla 11 se muestran los siguiente indicadores.

Tabla 11: Indicadores de productividad — Postest

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA MADETECH PERU S.A.C PERIODO AGOSTO 2021 -

ELABORADO CCANTO LOARTE SEBASTIAN SANTIAGO SEPTIEMBRE 2021

PRODUCTIVIDAD LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN EFICIENCIA X EFICACIA
N° de Total de ; Total de . .
. . N° pedidos . Indicador | Indicador
pedidos pedidos pedidos L
AEE#A entregados a | entregados desp’achados solicitados ) _de . _de . Productividad
h . 5 (item) p eficiencia | eficacia
tiempo(item) (item) (item)

02/08/2021 18 22 22 25 82% 88% 72%
03/08/2021 13 17 17 23 76% 74% 57%
04/08/2021 18 20 20 25 90% 80% 72%
05/08/2021 13 15 15 20 87% 75% 65%
06/08/2021 14 16 16 17 88% 94% 82%
07/08/2021 11 13 13 19 85% 68% 58%
09/08/2021 15 16 16 21 94% 76% 71%
10/08/2021 20 22 22 31 91% 71% 65%
11/08/2021 14 25 25 33 56% 76% 42%
12/08/2021 13 14 14 17 93% 82% 76%
13/08/2021 20 22 22 32 91% 69% 63%
14/08/2021 15 17 17 19 88% 89% 79%
16/08/2021 19 21 21 28 90% 75% 68%
17/08/2021 18 20 20 24 90% 83% 75%
18/08/2021 19 21 21 26 90% 81% 73%
19/08/2021 18 20 20 23 90% 87% 78%
20/08/2021 20 22 22 25 91% 88% 80%
21/08/2021 17 19 19 24 89% 79% 71%
23/08/2021 13 16 16 20 81% 80% 65%
24/08/2021 13 14 14 25 93% 56% 52%
25/08/2021 14 15 15 32 93% 47% 44%
26/08/2021 19 22 22 26 86% 85% 73%
27/08/2021 15 16 16 19 94% 84% 79%
28/08/2021 14 14 14 21 100% 67% 67%
31/08/2021 13 14 14 18 93% 78% 72%
01/09/2021 13 16 16 20 81% 80% 65%
02/09/2021 25 28 28 29 89% 97% 86%
03/09/2021 21 23 23 27 91% 85% 78%
04/09/2021 12 14 14 21 86% 67% 57%
06/09/2021 16 18 18 22 89% 82% 73%
PROMEDIO 483 552 552 712 88% 78% 69%

Fuente: Madetech Peru
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En la tabla 11, se muestra los indicadores de productividad del almacén

correspondiente al postest donde se puede evidenciar que la eficiencia est4 en

88%, la eficacia en 78% vy la productividad en 69%.

Comparacion del pretest —postest

100%

88%

90%

78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Eficiencia Eficacia

B ANTES m DESPUES

Figura 37: Productividad antes y después de la implementacion

Incremento de la eficiencia, eficacia y la productividad

Eficiencia -

%Mejora = %JAOO% = 47%
Eficacia

%Mejora = %JAOO% =15%
Productividad 0.69-0.41

%Mejora = TxlOO% =68%

69%

Productividad

La férmula planteada anteriormente, se desarrollé con la finalidad de conocer las

mejoras que se obtuvieron, después de haber realizado la implementacion de la

gestion de inventarios, en la cual se ha podido evidenciar una mejora significativa

en la productividad del area de almacén en un 68%.
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Analisis econémico financiero

A continuacién, se muestra el presupuesto de la implementacion de la gestion de

inventarios de la empresa Madetech Peru S.A.C, lo cual se llevé a cabo en un

periodo de 1 mes.

Tabla 12. Costos de recursos humanos

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS
Codliz cgl:::;:ador Descripcion general | Cantidad | Horas(Mes) | Costo / Hora _cr‘;iz
2.1.1.8 Encargado de almacén 1 240 S/6.25 $/1,500.00
2.1.1.9 Operario de almacén 1 240 S/3.88 $/930.00
2.1.1.10 Operario de almacén 1 240 S/3.88 $/930.00
2.5.3.1.1.2 Tesista 2 100 $/8.40 $/840.00
TOTAL $/4,200.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, se muestra los costos totales de un mes, en base a las horas

trabajadas del personal de la empresa que son ocho horas de jornada y el tiempo

del tesista que equivale a tres horas aproximadamente.

Tabla 13. Costos de materiales y herramientas

COSTOS DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Cadigo
clasificador de Descripcion general Descripcion general Cantidad | Costo Total

gastos

Papel Bond A4 2 S/ 42,00

Papeleria en general, |Tinta negra para
2.3.15.12 utiles y materiales de | impresién 2 5/ 66,00
oficina T|nta a.z%JI para ) s/ 60,00
impresion

Escobas 6 S/ 30,00

Recogedores 4 S/ 20,00

2.3.15.3.1 Aseo y limpieza Alcohol 4 S/ 40,00

Mascarillas 30 S/ 40,00

Guantes 12 S/ 132,00

TOTAL |S/ 430,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Costos de servicios

COSTOS DE SERVICIOS
Cadigo
clasificador de Descripcidn general Descripcidn general Cantidad | Costo Total
gastos
Pasajes 30 S/ 180,00
2.3.2.1.299 Otros gastos servicio de luz 1 S/ 90,00
servicio de internet 1 S/ 90,00
TOTAL |S/ 360,00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15. Presupuesto de la implementacion de mejora
items Descripcion Costo
1 Materiales y Herramientas S/430,00
2 Recursos humanos S/4200,00
3 Servicios S/360,00
TOTAL $/4.990,00

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de la gestion de inventarios en la empresa Madetech Pera

S.A.C, esta valorizada en cuatro mil novecientos noventa soles.

Costos generados antes de la propuesta de mejora

Tabla 16. Costos antes de la propuesta de mejora

UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
COSTOS DIRECTOS

MANO DE OBRA DIRECTA $/4.200,00
JEFE LOGISTICO 1 SUELDO S/1.800,00 S$/1.800,00
OPERARIOS DE
ALMACEN 1 SUELDO S$/1.200,00 S$/1.200,00
OPERARIOS DE
ALMACEN 1 SUELDO S$/1.200,00 S$/1.200,00
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COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES INDIRECTOS S/ 340
COMBUSTIBLE 22 GALON S/ 7,00 S/ 154
CINTAS DE EMBALAIJE 19 UNIDADES S/ 3,00 S/ 57
BOLSAS FILMS 6 UNIDADES S/ 9,00 S/ 54
HOJAS BOND 3 PAQUETES S/ 20,00 S/ 60
BOLSAS DE PLASTICO 2 PAQUETES S/ 2,50 S/ 5
PLUMONES 2 UNIDADES S/ 3,00 S/ 6
LAPICEROS 4 UNIDADES S/ 1,00 S/ 4
MANO DE OBRA INDIRECTA S/ 6.100
TRANSPORTISTA 3 SUELDO S/ 1.200,00 S/ 3.600
ADMINISTRADOR 1 SUELDO S/ 1.250,00 S/ 1.250
LOGISTICA 1 SUELDO S/ 1.250,00 S/ 1.250
OTROS COSTOS INDIRECTOS S/ 280
AGUA 1 SERVICIO S/ 100,00 S/ 100
LUz 1 SERVICIO S/ 90,00 S/ 90
INTERNET 1 SERVICIO S/ 90,00 S/ 90
TOTAL $/10.920,00
Fuente: Elaboracion propia
Costos generados después de la aplicacion de la mejora
Tabla 17. Costos después de la propuesta de mejora
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
COSTOS DIRECTOS
MANO DE OBRA DIRECTA S/ 3.360
ENCARGADO DE
ALMACEN 1 SUELDO S/ 1.500 S/ 1.500
OPERARIOS DE ALMACEN 1 SUELDO S/ 930 S/ 930
OPERARIOS DE ALMACEN 1 SUELDO S/ 930 S/ 930
COSTOS INDIRECTOS
MATERIALES INDIRECTOS S/ 225
COMBUSTIBLE 15 GALON S/ 7,00 S/ 105
CINTAS DE EMBALAJE 13 UNIDADES S/ 3,00 S/ 39
BOLSAS FILMS 3 UNIDADES S/ 9,00 S/ 27
HOJAS BOND 2 PAQUETES S/ 20,00 S/ 40
BOLSAS DE PLASTICO 2 PAQUETES S/ 2,50 S/ 5
PLUMONES 2 UNIDADES S/ 3,00 S/ 6
LAPICEROS 3 UNIDADES S/ 1,00 S/3

65



MANO DE OBRA INDIRECTA S/ 3.800
TRANSPORTISTA 2 SUELDO S/ 900,00 S/ 1.800
ADMINISTRADOR 1 SUELDO S/ 1.000,00 S/ 1.000
LOGISTICA 1 SUELDO S/ 1.000,00 S/ 1.000

OTROS COSTOS INDIRECTOS S/ 280
AGUA 1 SERVICIO S/ 100,00 S/ 100
LUZ 1 SERVICIO S/ 90,00 S/ 90
INTERNET 1 SERVICIO S/ 90,00 S/ 90

TOTAL S/ 7.665,00

Fuente: Elaboracién propia

Con las tablas visualizadas anteriormente, se logro la comparacion de los costos
antes y después de la propuesta de mejora, obteniendo como resultado después
de realizar la implementacién de la gestion de inventarios, se logroé reducir los

costos en 3,255 soles.
Céalculo del valor actual neto VAN

Es un indicador financiero, que sirve para conocer si tu proyecto sera beneficioso o
no, para ello se baso en ciertos criterios como; si el VAN es mayor a cero el proyecto
se acepta, si es igual a cero o sale negativo se rechaza, ya que tu proyecto no

genera beneficios. (Mete, 2014, p.70)

Para el desarrollo del VAN, se esta considerando los costos antes y después, la
inversion, el total de costos reducidos a S/.3, 255; para tal fin se toma como tasa
de interés el 14% anual, que es lo indicado por la empresa, en razén de que es la

tasa minima que esperan por invertir su dinero.

Por otro lado, como el célculo es por meses y no por afo, la tasa de interés se

evaluara con un 1.17% por mes.
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Tabla 18. Valor actual neto

MESES INVERSION COSTO ANTES COSTO DESPUES | FLUJO NETO
0 S/ 4.990,00 -S/ 4.990,00
1 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
2 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
3 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
4 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
5 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
6 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
7 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
8 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
9 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
10 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
11 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
12 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00

VAN S/ 31.262,42

Fuente: Elaboracion propia

De latabla 18, se puede observar una proyeccién por 12 meses, en la cual se puede
concluir que el Valor Neto Actual resultante es mayor a cero con S/. 31,262.42 lo
cual significa que las mejoras implementadas resultaron viables, ya que el proyecto
salio beneficioso.

Céalculo de la tasa interna de retorno

El TIR, sirve para conocer si tu proyecto es rentable o no, para ello se basa en
ciertos criterios como, si es mayor a la tasa de expectativa, el proyecto se acepta,
ya que genera ingresos, por otro lado, si es menor o negativo no se acepta, porque

te originara pérdidas. (Mete, 2014, p.71)

Para el desarrollo del TIR, se esta considerando los mismos datos propuestos del
VAN.
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Tabla 19. Tabla interna de retorno

COSTO COSTO

MESES INVERSION ANTES DESPUES FLUJO NETO
0 S/ 4.990,00 -S/ 4.990,00
1 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
2 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
3 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
4 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
5 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
6 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
7 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
8 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
9 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
10 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
11 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
12 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00

TIR 65%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19, se puede observar, que la tasa interna de retorno result6 igual a
65%, mucho mayor a la tasa de interés sefialada, por lo que las mejoras realizadas

no solo son viables, sino también rentables.

Tabla 20. Cuadro de resumen

Inversion S/ 4.990,00
Tasa actual 14%
VAN S/ 31.262,42
TIR (12meses) 65%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 20, se observa la inversion inicial, la tasa actual, y en base a las mejoras

realizadas se obtuvo un VAN y TIR, rentables y beneficiosos para la empresa.

Para conocer en cuanto tiempo se recupera la inversion inicial se realizara una

evaluacion en base a los datos ya obtenidos.
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Tabla 21. Periodo de recuperacion de la inversién

MESES | FLUJO DE EFECTIVO NETO | FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO
0 S/ 4.990,00
1 S/ 3.255,00 S/ 3.255,00
2 S/ 3.255,00 $/6.510,00
3 S/ 3.255,00 S$/9.765,00
4 S/ 3.255,00 $/13.020,00
5 S/ 3.255,00 S/16.275,00
6 S/ 3.255,00 $/19.530,00
7 S/ 3.255,00 S/22.785,00
8 S/ 3.255,00 S$/26.040,00
9 S/ 3.255,00 S$/29.295,00
10 S/ 3.255,00 S/32.550,00
11 S/ 3.255,00 S$/35.805,00
12 S/ 3.255,00 S$/39.060,00

TOTAL S/ 39.060,00

PRI 1,53 MESES

Fuente: Elaboracion propia

l0-b

PRI = a + (F_t)

Donde:

a: Afio Inmediato a la recuperacién de la inversion inicial
lo: Inversién inicial
b. Flujo efectivo acumulado en periodos anteriores

Ft: Flujo neto de efectivo del afo en el que satisface la inversién

PRI=1 + (

4990-3255
3255

) = 1,53 meses

Como resultado de la tabla 21, el periodo por el cual recuperard la inversion es de

1 mes con 16 dias.

A continuacion, se procede a realizar la relacién de beneficio costo
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Tabla 22. Datos para evaluacion de beneficio de costo

Mes Inversion Costo antes | Costo después FLUJO NETO
0 S/ 4.990,00 -S/ 4.990,00
1 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
2 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
3 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
4 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
5 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
6 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
7 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
8 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
9 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
10 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
11 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00
12 S/ 10.920,00 S/ 7.665,00 S/ 3.255,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Evaluacion de beneficio costo

S/ 121,621.01

S/ 85,368.59

VAN (costo antes)

S/121,621.01

VAN (costo después) S/ 85,368.59
VAN (costo después) + inversion S/ 90,358.59
B/C 1.35
Fuente: Elaboracion propia

_121,621.01 _

b VAN(costos antes)
c VAN (costos después+inversion) " 90,358.59

=1,35

En la tabla 23, se puede observar, la evaluacion del periodo en 12 meses,

obteniendo como resultado 1,35, lo cual es aceptable ya que es mayor que uno; y

se recupera la inversion realizada, debido a que va generar ingresos extras, es

decir que con cada unidad monetaria que se invierta se obtendrd como ganancia

0.35.
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3.6. Método de analisis de datos

El analisis de datos desarrolla diferentes operaciones en donde el investigador
sometera ciertos datos mediante un orden cuantitativo o cualitativo, segun el
enfoque que se realiza en la investigacion (Pefia, 2017, p.30). En este sentido, el
desarrollo de la investigacion se realizara mediante dos niveles, que son a nivel

descriptivo e inferencial.

En un analisis descriptivo, permite el tratamiento de informacion mediante la
recoleccion datos, graficos, tabulaciones, calculo de medidas como la media,

mediana, moda y varianza entre otros. (Pefa, 2017, p 36)

Es por ello, que los datos se daran por medio de la estadistica descriptiva, usando

tablas y figuras, que presentara los descriptivos de la investigacion.

En un analisis inferencial, establece pardmetros o valores que depende de los

resultados obtenidos de la muestra seleccionada. (Alluay Thompson, 2009, p. 168)

Es por ello, que la presente investigacion se dara por medio de la estadistica
inferencial, haciendo uso del software SPSS, asimismo, se realizara la prueba de
normalidad de los resultados de ambas variables mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk dado que la muestra en cantidad son 30 observaciones. Por otro lado,
para el desarrollo de las pruebas de hipotesis se realizaran segun los resultados
que se obtengan con la prueba de normalidad, para conocer si se usaran pruebas
paramétricas o no paramétricas, y determinar si se afirma o se niega las hipétesis

propuestas.
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3.7. Aspectos éticos

El presente informe de investigacion dentro de su aspecto ético, se caracteriza por

lo siguiente:

La investigacion realizada se baso en el codigo de ética del Vicerrectorado de
Investigacion N° 0262-2020-VI- UCV, debido a sus objetivos planteados de cumplir
con los estandares de responsabilidad y honestidad mediante el manejo de
informacion, interpretacion y hallazgos. Asimismo, se contd con la aprobacion de
los directivos de la empresa Madetech Peru S.A.C., a fin de aplicar los
correspondientes instrumentos de recojo de informacion ya validados por expertos.
(Ver anexo 13)

Con referente a, la politica del anti plagio empleada para esta investigacion esta
debidamente citada, y con su referencia respectiva, asimismo, todos los textos
empleados han sido correctamente parafraseados para evitar algun plagio y no dar
cabida a la copia. Y, ademas, para verificar la originalidad del trabajo y conocer el

porcentaje de similitud se uso el software llamado Turnitin (ver anexo 18).
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la Productividad

En la presente investigacion se realizo este analisis en base al antes y después de

la propuesta de mejora.
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0%

ANTES DESPUES
M Seriesl 41% 69%

Figura 38: Productividad antes y después de la propuesta de mejora

En la figura 38, se observa que después de realizar la propuesta de mejora para la

empresa Madetech Perd S.A.C., se obtuvo un incremento del 41% al 69% de

productividad, originando asi una mejora del 68%.

Tabla 24. Resultados estadisticos de la productividad del Pretest -Postest

Error
Estadistico | estandar
Productividad Pretest Media 40,90 1,506
95% de intervalo de Limite inferior 37,82
confianza para la media e .
Limite superior 43.98
Media recortada al 5% 41,22
Mediana 42,50
Varianza 68,024
Desviaciéon estandar 8,248
Minimo 23
Maximo 53
Rango 30
Rango intercuartil 13
Asimetria -,582 427
Curtosis -,504 ,833
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Productividad Postest Media 68,60 1,936
95% de intervalo de Limite inferior 64,64
confianza para la media Limite superior -
Media recortada al 5% 69,15
Mediana 71,50
Varianza 112,455
Desviacién estandar 10,604
Minimo 42
Maximo 86
Rango 44
Rango intercuartil 12

Asimetria -,893 427

Curtosis ,619 ,833

Fuente: IBM SPSS

En la tabla 24, se puede observar sobre la variacién positiva que se produjo en la

media de la productividad antes y después que son un 40.9%, equivalente al 41%

y un 68.6% que es un 69%. Lo cual se obtuvo como resultado positivo un

incremento de mejora del 68%. En cuanto al intervalo de confianza del pre y postest,
fueron de 37.82 a 64.64, y de la desviacion estandar fue de 8.24 a 10.6

respectivamente.

Analisis descriptivo de la eficiencia.
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Figura 39: Eficiencia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora
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En la figura 39, se observa que después de realizar la propuesta de mejora para la

empresa Madetech Peri S.A.C, se obtuvo un incremento del 60% al 88% de

eficiencia, originando asi una mejora del 47%.

Tabla 25. Resultados estadisticos de la eficiencia del Pretest -Postest

Estadistico Error estandar

Eficiencia Pretest Media 60,37 2,044

95% de intervalo de Limite inferior 56,19

confianza para la media Limite superior 64,55

Media recortada al 5% 60,61

Mediana 63,00

Varianza 125,344

Desviacién estandar 11,196

Minimo 33

Méximo 83

Rango 50

Rango intercuartil 15

Asimetria -,314 427

Curtosis , 146 ,833
Eficiencia Postest Media 87,90 1,396

95% de intervalo de Limite inferior 85,05

confianza para la media Limite superior 90,75

Media recortada al 5% 88,74

Mediana 90,00

Varianza 58,438

Desviacién estandar 7,644

Minimo 56

Méximo 100

Rango 44

Rango intercuartil 6

Asimetria -2,657 427

Curtosis 10,187 ,833

Fuente: IBM SPSS
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En la tabla 25, se puede observar sobre la variacion positiva que se produjo en la
media de la eficiencia antes y después que son un 60.37%, equivalente al 60% y
un 87.9% que es un 88%. Lo cual se obtuvo como resultado positivo un incremento
de mejora del 47%. En cuanto al intervalo de confianza del pre y postest, fueron de

56.19 a 85.05, y de la desviacion estandar fue de 11.9 a 7.64 respectivamente.

Andlisis descriptivo de la eficacia.
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Figura 40: Eficacia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

En la figura 40, se observa que después de realizar la propuesta de mejora en la
para la empresa Madetech Pert S.A.C, se obtuvo un incremento del 68% al 78%de

eficacia, originando asi una mejora del 15%.

76



Tabla 26. Resultados estadisticos de la eficacia del Pretest -Postest

Estadistico Error estandar

Eficacia Pretest Media 68,37 1,999

95% de intervalo de Limite inferior 64,28

confianza para la media Limite superior 72,45

Media recortada al 5% 68,52

Mediana 68,50

Varianza 119,826

Desviacion estandar 10,947

Minimo 46

Méximo 89

Rango 43

Rango intercuartil 16

Asimetria -,356 427

Curtosis -,455 ,833
Eficacia Postest Media 78,10 1,915

95% de intervalo de Limite inferior 74,18

confianza para la media Limite superior 82,02

Media recortada al 5% 78,67

Mediana 80,00

Varianza 110,024

Desviacion estandar 10,489

Minimo 47

Maximo 97

Rango 50

Rango intercuartil 12

Asimetria -,962 427

Curtosis 1,788 ,833

Fuente: IBM SPSS

En la tabla 26, se puede observar sobre la variacidén positiva que se produjo en la
media de la eficacia antes y después que son un 68.37%, equivalente al 68% y un
78.10% que es un 78%. Lo cual se obtuvo como resultado positivo un incremento
de mejora del 15%. En cuanto al intervalo de confianza del pre y postest, fueron de

64.28 a 74.18, y de la desviacion estandar fue de 10.94 a 10.48 respectivamente.
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Anélisis inferencial

Para el desarrollo de este analisis se va a contrastar las hipotesis anteriormente
propuestas en el presente informe de investigacion, para ello se hara primero lo

siguiente:

Prueba de normalidad: para el desarrollo de esta prueba, se ha planteado los

siguientes criterios:

n > 30: Kolmogorov Sminov
n < 30: Shapiro Wilk

Analisis de la hip6tesis general:

Ha: La implementacion de gestion de inventarios mejora la productividad en el area

de almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Para la comprobacion de la hipotesis general, se tuvo que determinar si los datos
planteados en la productividad del pre y postest, presentan un comportamiento
paramétrico o no paramétrico, para ello se uso6 un total de 30 datos, concluyendo
asi que el desarrollo de la prueba de normalidad se hara mediante el Shapiro Wilk,

cumpliendo con las reglas de decision presentadas que son lo siguiente:
pv < 0.05: Los datos tienen un comportamiento no paramétrico

pv > 0.05: Los datos tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 27. Prueba de normalidad de la productividad del Pretest -Postest

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Pretest ,948 30 ,151
Productividad Postest ,937 30 ,074

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 27, se observa el desarrollo del Shapiro Wilk, en la cual sefiala que la
productividad pre y post son mayores que 0.05, esto quiere decir, que los datos de

la muestra tienen un comportamiento paramétrico. En base a estos resultados se

procede a realizar el estadigrafo t -student.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de gestion de inventarios no mejora la productividad en el

area de almacén de la empresa Madetech Pert S.A.C., Lima 2021.

Ha: La implementacién de gestion de inventarios mejora la productividad en el area

de almacén de la empresa Madetech Pera S.A.C., Lima 2021.

Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 28. Productividad del pretest —postest con estadigrafo t-student

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Productividad Pretest 30 23 53 40,90 8,248
Productividad Postest 30 42 86 68,60 10,604
N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 28, se observa que la media de la productividad pretest 40.90, es menor
al postest 68.60, con estos resultados no se cumple la regla Ho: pPa = pPd , esto
origina el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa de la

investigacion.

Para comprobar que este analisis es correcto, se procede hallar el valor de
significancia mediante el estadigrafo t —student de la productividad del pretest y
postest.

Regla de decision:

pv < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipotesis nula

Tabla 29. Estadisticos de contraste t-student

Prueba T
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Productividad pretest -  -27,700 12,493 2,281 -32,365 -23,035 -12,144 29 ,000

Productividad postest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29, sefala el valor de significancia de la prueba realizada mediante el t-
student, donde sefiala que p=0.000 <0.05, al cual, segun la regla dada, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta que la implementacion de gestiébn de inventarios
mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Madetech Pera
S.A.C., Lima 2021.
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Andlisis de la hipotesis especifica: Eficiencia

Ha: La implementacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de

almaceén de la empresa Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Para la comprobacion de esta hipotesis, se tuvo que determinar si los datos
planteados en la productividad del pre y postest, presentan un comportamiento
paramétrico o no paramétrico, para ello se uso6 un total de 30 datos, concluyendo
asi que el desarrollo de la prueba de normalidad se har4 mediante el Shapiro Wilk,

cumpliendo con las reglas de decision presentadas que son lo siguiente:
pv < 0.05: Los datos tienen un comportamiento no paramétrico

pv > 0.05: Los datos tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 30. Prueba de normalidad de la eficiencia del pretest -postest

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pretest ,982 30 ,875
Eficiencia Postest ,748 30 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30, se puede observar, el desarrollo del Shapiro Wilk, en la cual
sefala que la eficiencia pretest es mayor que 0.05 y el postest es menor, esto
quiere decir, que los datos de la muestra tienen un comportamiento
paramétrico y no paramétrico. En base a estos resultados se procede a realizar

el estadigrafo de Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipétesis especifica

Ho: La implementacion de gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el

area de almaceén de la empresa Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Ha: La implementacion de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area
de almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.
Regla de decision:

Ho: pPa > pPd

Ha: pPa < pPd

Tabla 31. Eficiencia del pretest —postest con estadigrafo Wilcoxon

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Eficiencia Pretest 30 33 83 60,37 11,196
Eficiencia Postest 30 56 100 87,90 7,644
N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 31, se observa que la media de la eficiencia pretest 60.37, es menor al
postest 87.90, con estos resultados no se cumple la regla Ho: uPa > pPd , esto
origina el rechazo de la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de la
investigacion.

Para comprobar que este analisis es correcto, se procede hallar el valor de
significancia mediante el estadigrafo Wilcoxon de la eficiencia del pretest y postest.

Regla de decision:

pv < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipotesis nula
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Tabla 32. Estadisticos de contraste con Wilcoxon

Eficiencia
Postest -
Eficiencia
Pretest
z -4,783b
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32, se puede verificar el valor de significancia de la prueba realizada
mediante el Wilcoxon, donde sefiala que p=0.000 <0.05, al cual, segun la regla
dada, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la implementacion de gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Madetech
Pertu S.A.C., Lima 2021.

Andlisis de la hipétesis especifica: Eficacia

Ha: La implementacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de

almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Para la comprobacion de esta hipoétesis, se tuvo que determinar si los datos
planteados en la productividad del pre y postest, presentan un comportamiento
paramétrico o no parameétrico, para ello se usé un total de 30 datos, concluyendo
asi que el desarrollo de la prueba de normalidad se hara mediante el Shapiro Wilk,

cumpliendo con las reglas de decision presentadas que son lo siguiente:
pv < 0.05: Los datos tienen un comportamiento no paramétrico

pv > 0.05: Los datos tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 33. Prueba de normalidad de la eficacia del pretest -poste

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Pretest ,973 30 ,634
Eficacia Postest ,945 30 ,124

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

st

En la tabla 33, se puede observar, el desarrollo del Shapiro Wilk, en la cual sefiala

que la eficacia pre y post son mayores que 0.05, esto quiere decir, que los datos de

la muestra tienen un comportamiento paramétrico. En base a estos resultados se

procede a realizar el estadigrafo t-student.

Contrastacion de la hipétesis especifica

Ho: La implementacion de gestion de inventarios no mejora la eficacia en el area de

almaceén de la empresa Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Ha: La implementacion de gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de

almacén de la empresa Madetech Pert S.A.C., Lima 2021.
Regla de decision:

Ho: pPa > pPd

Ha: pPa < pPd

Tabla 34. Eficacia del pretest —postest con estadigrafo t-student

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
Eficacia Pretest 30 46 89 68,37 10,947
Eficacia Postest 30 47 97 78,10 10,489
N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 34, se observa que la media de la eficacia pretest 68.37, es menor al
postest 78.10, con estos resultados no se cumple la regla Ho: uPa > pPd , esto
origina el rechazo de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de la

investigacion.

Para comprobar que este analisis es correcto, se procede hallar el valor de
significancia mediante el estadigrafo T student de la eficacia del pretest y postest.

Regla de decision:

pv < 0.05: Se rechaza la hipotesis nula

pv > 0.05:Se acepta la hipotesis nula

Tabla 35. Estadisticos de contraste t-student

Prueba T
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Eficacia pretest - -9,733 15,441 2,819 -15,499 -3,968 -3,453 29 ,002

Eficacia postest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 35, se puede verificar el valor de significancia de la prueba realizada
mediante el Wilcoxon, donde sefiala que p=0.002 <0.05, al cual, segun la regla
dada, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta que la implementacion de gestion de
inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Madetech Pera
S.A.C., Lima 2021.
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V. DISCUSION

Se resalta la importancia de la presente investigacion en razén de que a través de
la adecuada gestion de inventarios se podré ejercer una eficiente administracion y
control de los productos que forman parte de los inventarios de la empresa; las
practicas usuales de la herramienta, como la rotacion de inventarios, el uso
eficiente de los procedimientos de recepcion de materiales el control de la exactitud
de inventarios, permitiran aparte de un manejo correcto, orden , limpieza y una

mejor toma de decisiones.

En los resultados obtenidos se ha demostrado que la productividad en el area de
almaceén ha mejorado debido a la implementacién de la gestién de inventarios, ya
que antes de su aplicacion la productividad pretest tenia un 41% y luego obtuvo un
incremento al 69%, alcanzando una mejora del 68%. Por lo tanto, se puede afirmar
que el desarrollo de esta gestion, permitid mejorar las operaciones de despacho,
haciéndolo mas productivo para la empresa. En este sentido, se puede evidenciar
gue la media de la productividad pretest es menor al postest, provocando el rechazo
de la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa, segun la regla de decisién
planteada inicialmente. Para corroborar este andlisis, se realiz6 la prueba de
hipétesis mediante, el uso del estadigrafo t student comprobando que el valor de
significancia fue 0.000 menor al 0.05, esto corrobora lo sefialado anteriormente, por
rechazarse la hipétesis nula.

Los resultados hallados comprueban que las practicas utilizadas de la gestion de
inventarios e implementadas en el almacén de la empresa producen mejoras
significativas en la productividad, esto coincide con la tesis de Lopez (2018), que
sefiala que la implementacion de gestion de inventarios realizada en la empresa
A.R.A. Atlantic SAC., mejord su productividad en un 47.3% del promedio de un
55% al 81%, para corroborar este analisis, el autor también realizé la prueba de
hipotesis mediante, el uso del estadigrafo Wilcoxon comprobando que el valor de
significancia fue 0.004 menor al 0.05, esto corrobora lo planteado anteriormente,
por rechazarse la hipétesis nula. Asimismo, el autor Asuncion(2018), sefiala que

las mejoras que tuvo la productividad en la empresa de estudio Gy G Arquitectos
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SAC debido a la aplicacion de gestion de inventarios, fue un incremento de mejora
del 61% al 78%, este analisis que realiz6 el autor también se basoé en la prueba de
hipétesis mediante, el uso del estadigrafo t student comprobando que el valor de
significancia fue 0.000 menor al 0.05, esto corrobora lo sefialado anteriormente, y
por ultimo, los autores Espinoza y Guillen(2020), que indicaron que la empresa Lo
Sa Vial SAC, dedicado al rubro de la construccion obtuvieron mejoras de
productividad en un 37.49% debido a la implementacion de esta gestion, estos
autores también realizaron la prueba de hipotesis mediante el t student,
comprobando asi el valor de significancia que fue 0.000 menor al 0.05, rechazando
la hipétesis nula.

Respecto, a la dimension de la eficiencia en el area de almacén ha mejorado como
consecuencia de la implementacion de la gestién de inventarios, ya que antes de
su aplicacién la eficiencia pretest tenia un 60% y luego obtuvo una mejora
significativa del 47%, alcanzando un promedio del 88%. Por lo tanto, se puede
afirmar que el desarrollo de esta gestion, permiti6 mejorar los tiempos en las
operaciones de despacho, haciéndolo mas eficiente para la empresa. En este
sentido, se puede evidenciar que la media de la eficiencia pretest es menor al
postest, provocando el rechazo de la hip6tesis nula y aceptando la hipotesis
alternativa, segun la regla de decision planteada inicialmente. Para corroborar este
analisis, se realizo la prueba de hipétesis mediante, el uso del estadigrafo Wilcoxon
comprobando que el valor de significancia fue 0.000 menor al 0.05, esto corrobora

lo sefialado anteriormente, por rechazarse la hipétesis nula.

Dicho resultado sobre la mejora en la eficiencia en la productividad de los
despachos entregados a tiempos coincide con los estudios del autor Lopez (2018),
que sefiala que la implementacién de gestion de inventarios realizada en la
empresa A.R.A. Atlantic SAC., mejoré la productividad debido al incremento del
indice de la eficiencia que fue un 72% al 89%, esto también confirma el autor
Asuncion(2018), que seiala que las mejoras que tuvo la eficiencia en la empresa

de estudio Gy G Arquitectos SAC, tuvo un incremento de mejora del 81% al 89%,
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y finalmente los autores Espinoza y Guillen(2020), que indicaron que la empresa
Lo Sa Vial SAC, dedicado al rubro de la construccion obtuvieron mejoras en 22.37%

Por ultimo, la dimension de la eficacia en el area de almacén ha mejorado como
consecuencia de la implementacién de la gestion de inventarios, ya que antes de
su aplicacion la eficacia pretest tenia un 68% y luego obtuvo una mejora
significativa del 15%, alcanzando un promedio del 78%. En este sentido, se puede
evidenciar que la media de la eficacia pretest es menor al postest, provocando el
rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa, segun la regla de
decision planteada inicialmente. Para corroborar este andlisis, se realizo la prueba
de hipdtesis mediante, el uso del estadigrafo t student comprobando que el valor
de significancia fue 0.002 menor al 0.05, esto corrobora lo sefialado anteriormente,

por rechazarse la hipotesis nula.

Finalmente el resultado sobre la mejora de la eficacia en la productividad de los
pedidos despachados coincide con los estudios del autor Lopez (2018), que sefiala
que la implementacién de gestion de inventarios realizada en la empresa A.R.A.
Atlantic SAC., mejoro la productividad debido al incremento del indice de la eficacia
que fue un 77% al 91%, esto también confirma el autor Asuncion(2018), que sefiala
gue las mejoras que tuvo la eficacia en la empresa de estudio G y G Arquitectos
SAC, tuvo un incremento de mejora del 75% al 88%, por lo tanto, los autores
Espinoza y Guillen(2020), que indicaron que la empresa Lo Sa Vial SAC, dedicado

al rubro de la construccién obtuvieron mejoras en 14.29%.

Definitivamente, todos los autores mencionados coinciden de las buenas practicas
que cuenta la gestion de inventarios, ya que gracias a su aplicacién y a las
herramientas que presenta, ayudan a mejorar el disefio de un almacén en pésimos
estados, logran una ubicacién rapida de los items, ayudan a mejorar las
operaciones de despacho, y brindan un conocimiento real de sus existencias, lo

que ayuda a un manejo adecuado de la gestion de materiales.
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El analisis que se desarrolld, en base a las fortalezas de la tesis, fue primero por el
enfoque de la investigacion cuantitativa, ya que debido a su estudio estadistico se
pudo medir las variables y comprobar las hipdtesis planteadas en el informe,
segundo, por los instrumentos y técnicas realizadas para la realizacion de la tesis,
fueron positivos, porque gracias a la observacion y las fichas de registros que se
planted en este trabajo se pudo recopilar los datos sin ningun problema en el area
del almacén. Por otro lado, las amenazas que se presentaron, fue debido al Covid
19, ya que por esta pandemia no hubo mucho contacto con el personal, para
realizar charlas y capacitaciones presenciales, es por ello, que se tuvo que realizar
via zoom. Con referente a la autorizacion y documentacién que nos brinddé la
empresa para realizar los cambios que se habia propuesto, también se tuvo que

realizar por ese medio.
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VI. CONCLUSIONES

1. En referencia al objetivo general de la investigacion, ha quedado
demostrado que la implementacion de esta gestion mejoro la productividad
del almacén de la empresa Madetech Peri S.A.C, y esto se debi6 al
desarrollo de la propuesta, ya que antes de realizar los cambios contaba con
un estudio pretest de 41% y que luego de realizar las mejoras paso a un
postest del 69%; obteniendo asi una mejora significativa de un 68% en la
productividad del almacén de la empresa Madetech Pera S.A.C.

2. En referencia al primer objetivo especifico de la investigacion, ha quedado
demostrado que la implementacion de esta gestion mejoré la eficiencia del
almacén de la empresa Madetech Pert S.A.C, y esto se debié al desarrollo
de la propuesta, ya que antes de realizar los cambios contaba con un estudio
pretest de 60% y que luego de realizar las mejoras paso a un postest del
88%; obteniendo asi una mejora significativa de un 47% en la eficiencia del

almacén de la empresa Madetech Peru S.A.C.

3. Enreferencia al segundo objetivo especifico de la investigacion, ha quedado
demostrado que la implementacién de esta gestibn mejoré la eficacia del
almacén de la empresa Madetech Perd S.A.C, y esto se debié al desarrollo
de la propuesta, ya que antes de realizar los cambios contaba con un estudio
pretest de 68% y que luego de realizar las mejoras paso a un postest del
78%; obteniendo asi una mejora significativa de un 15% en la eficacia del

almacén de la empresa Madetech Pert S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa siga aplicando las practicas propias de la
gestion de inventarios, como también realizar un control continuo de
inventarios de manera diaria para verificar la calidad, cantidad de los
productos en stock y asi evitar materiales faltantes que pueda perjudicar los
cumplimientos de los pedidos solicitados por los clientes.

2. Se sugiere procurar la ubicacion oportuna y la preparacion agil de los
pedidos, a fin de mejorar la entrega de pedidos a tiempo, para tal fin la
adopcion de un software o actualizacion del existente que permita el
seguimiento y control en tiempo real de los items, asi como dotar de
elementos que faciliten el picking, con la finalidad de mejorar los indicadores

de la eficiencia.

3. Se recomienda, una mayor coordinacion con el area comercial a fin de
elaborar planes y programas de adquisiciones, que permitan contar con los
materiales que se requieren en forma oportuna, a fin de poder mejorar los

indicadores de eficacia.
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ANEXOS:

Anexo 1: Introduccién

S . Variacién Porcentual
o ::'c"(’" 202012019

Economia Total 100,00 0,51 -11,12
DI-Otros Impuestos a los Productos 8,29 1,55 -13,93
Total Industrias (Produccién) 91,71 0,42 -10,88

Agropecuario 597 -2,36 128
Pesca 0,74 108,54 2,08
Mineria e Hidrocarburos 14,36 -3 -13,16
Manufactura 16,52 9,21 -13,36
Electricidad, Gas y Agua 1,72 0,30 -6,14
Construccion 5,10 23,07 -13,87
Comercio 10,18 -1,63 -15,98
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 -20,50 -26.81
Alojamiento y Restaurantes 2,86 -30,10 -50,45
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 2,66 6,33 487
Financiero y Seguros 322 23,22 13,67
Servicios Prestados a Empresas 424 9,98 -19,71
Administracion Publica, Defensa y otros 429 439 4,15
Otros Servicios 2/ 14,89 733 -10,04

Figura 1: indice Mensual de la Produccion Nacional, diciembre 2020
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Figura 2: Diagrama Ishikawa para la productividad del almacén de la empresa Madetech
Pert S.A.C.



Tabla 1:

Matriz de correlacion

ftems 1 2 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Puntaje pgn“d”;fézo
1 00000000 O 01 0 0 1 2 1.31%
2 0 0100000 1 0 0 00 O 2 1.31%
3 00 000000 1 00 0 0 1 2 1.31%
4 010 001000 00 0 0 1 3 1.96%
5 1000 0000 O 00 0 0 1 4 2.61%
6 01100 000 O 0 01 0 0 3 1.96%
7 001000 00 O 00 0 0 1 3 1.96%
8 1010000 00 0 0 00 O 2 1.31%
9 23333231 3 3 2 3 3 3 43 28.10%
10 011001000 0 0 0 0 O 3 1.96%
11 100110000 0 0010 0 4 2.61%
12 000100000 O 0 0 0 0 1 0.65%
13 001000000 O 0 0 0 0 1 0.65%
14 000000000 O 0 1 0 0 1 0.65%
15 101000100 0 0 0 0 0 3 1.96%
16 2223222223 2 2 3 2 36 23.53%
17 332332232 3 2 2 3 2 3 40  26.14%

Total 153 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 2: Tabla de frecuencias

items |Causas del problema Frecuencia Frecqenma HEEENELE) 80-20
Relativa Acumulado
9 Retrasos de entrega de pedidos 43 28.10% 28.10%
17 Rotura de stock 40 26.14% 54.24% 80
16 Falta de detalle sqbre la forma . 36 93.539% 77.77%
correcta de organizar los materiales
8 EX|st(-erT materiales en malas 4 2 61% 80.39%
condiciones
3 No hay protocolos de ort;lenam|ento 4 2 61% 83.00%
de los objetos del almacén
1 Falta de supervision 3 1.96% 84.96%
2 Operarios desmotivados 3 1.96% 86.92%
5 Existen materiales innecesarios 3 1.96% 88.88%
6 Los materiales no estan ordenados 3 1.96% 90.85%
adecuadamente
No hay una definicién de los espacios
15 para el desplazamiento de la 3 1.96% 92.81%
maquinaria 20
7 Los materiales no estan etiquetados 2 1.31% 94.11%
13 ggszz:(:i un lugar definido para los 5 1.31% 95.42%
4 Poca participacién del personal 2 1.31% 96.73%
10 'Ir;:ir;r::gdoesbusquedas de productos 5 1.31% 98.03%
11 Los.egwpos no tlen.en un lugar 1 0.65% 98.69%
definido para su ubicacién
12 Falta de montacargas 1 0.65% 99.34%
14 Pasadizos con materiales en el piso 1 0.65% 100.00%
TOTAL 153 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Diagrama de Pareto del area de almacén
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Tabla 3: Estratificacion de las causas

Causas del problema Frecuencia

Retrasos de entrega de pedidos 43 Know how
Rotura de stock 40 Know how
Falta de detalle sobre la forma correcta de organizar los

. 36 Know how
materiales
No hay protocolos de ordenamiento de los objetos del 4 Know how
almacén
Existen materiales en malas condiciones 4 Know how
Los materiales no estan ordenados adecuadamente 3 Know how
Existen materiales innecesarios 3 Gestion
Los materiales no estan etiquetados 2 Gestién
Tiempo de busquedas de productos muy largos 2 Gestion
Falta de supervisiéon 3 Gestién
Poca participacion del personal 2 Gestion
Operarios desmotivados 3 Gestion
Falta de montacargas 1 Gestién
No existe un lugar definido para los desechos 2 Layout
No hay una definicibn de los espacios para el

. o 3 Layout

desplazamiento de la maquinaria
Lo_s equipos no tienen un lugar definido para su 1 Layout
ubicacién
Pasadizos con materiales en el piso 1 Layout

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4: Diagrama de estratificacion

Tabla 4. Alternativas de solucion

Criterios
Alternativas Solucién ala Costo de Facilidad Tiempo
" o de de Total
probleméatica aplicacion L L
aplicacion aplicacion
Gestion de Inventario 2 2 2 2
Six Sigma 2 1 0 1
Ciclo de Deming 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2: Marco tedrico
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fabricacion
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Figura 5: Tipos de inventarios



Descentralizacién vs. Centralizacién

Puntos o zonas de consumo
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2 oportunidades:

Inventarios Centros de
distribucién

Entregas
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abastecimiento

Figura 6: Centralizacién de inventarios
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Anexo 3: Matriz de coherencia

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

Variable
independiente

¢Como la implementacion de
gestién de inventarios mejorara h
productividad en el area de
almacén de la empresa Madetech

Pertl S.A.C., Lima 20217

Determinar que la implementacion
de gestién de inventarios mejora la
productividad en el area de almacén
de la empresa MadetechPert S.A.C.,
Lima 2021.

La implementacion de gestion de
inventarios mejora la productividad
en el area de almacén de la empresa
Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

Gestion de inventarios

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable
dependiente

¢,Como la implementacién de
gestiébn de inventarios mejorara la
eficiencia en el &rea de almacén de
la empresa Madetech Pert S.A.C.,
Lima 20217
¢Como la implementacion de
gestion de inventarios mejorard la
eficacia en el area de almacén de la
empresa Madetech Per(

S.A.C,, Lima 2021?

Determinar que la implementacion

de gestién de inventarios mejora la
eficiencia en el area de almacén de la
empresa Madetech Per S.A.C. Lima
2021

Determinar que la implementacionde
gestibn de inventarios mejora la
eficacia en el area de almacén de la
empresa Madetech Per( S.A.C. Lima

2021.

La implementacion de gestion de
inventarios mejora la eficiencia en el
area de almacén de la empresa
Madetech Pera S.A.C., Lima 2021.

La implementacion de gestion de
inventarios mejora la eficacia en el
area de almacén de
Madetech Peru S.A.C., Lima 2021.

la empresa

Productividad




Anexo 4: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DE a DEFINICION a ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES A
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Una gestién de inventarios, son | 2 8eston de Rotacion de indice de rotacion Aprovisionamiento
aquellos recursos utilizables, en la |nv:r;::\:|éos sdeerln;de inventarios de inventarios " Existencias
; cual estdn almacenados en un punto o,

Indepe'n'dlente especifico de tiempo. Su funcién rotacion de Recepcion de indice de recepcion _Items recepcionados 5
Gestion de basica es separarlas actividades |nvent.a\'r|os, materiales de materiales ~ Items solicitados Razon
Inventario internas de organizaciones como recepc.|on de

manufactura, distribucién o mate.rlales Y Exactitud de indice de exactitud _Conteo fisico del inventario
comercializacién, [...]. (Mora, 2016,p.59) ?XaCtltUd, de inventarios de inventarios " Registros de inventarios

inventarios.
|a productividad tiene semejanza con Lo
o Indice de la N° de pedidos entregados a tiempo
los resultados que se originan Eficiencia AR -

mediante un sistema o proceso, s por eficiencia Total de pedidos entregados
ello que su incremento permite logra | La productividad

Dependiente un mejor resultado con los recursos |se mide por medio ,

Productividad que se emplea para generarlos. En de la Eficiencia y Razon

términos generales la productividad Eficacia indice de _No de Pedidos despachados
se mide porlo resultados logrados Eficacia la eficacia Total de pedidos solicitados
que pueden serunidades

producidas,l[...]. (Gutiérrez,2020, p.35)




Anexo 5: Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

VARIABLE/DIMENSION Pertinencia? | Relevancia? Claridad? Sugerencias

N® | VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO sl Mo sl Mo sl Mo

Dimension 1: Rotacion de Inventanos

- ) . . Aprovisionamientos
1 Indice de rotacion de Inventarios = - - x b b
Existencias

Dimension 2: Recepcion de materiales

£ g . ) Items recepcionados
2 Indice de recepcitom de materiales =

Items solicitados

Dimension 3: Exactitud de inventarios

P . ) ) Conteo fisico del inventario
3 Indice de exactitud de inventarios = - - - x * *
Registro del inventario

N® VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD s1 No 51 No 51 No

Dimension 1:Eficiencia

4 . o _ N°© de pedidos entregados a tiempo x * *
Indice de la eficiencia:

Total de pedidos entregados

Dimension 2:Eficacia

5 . ) . N° de Pedidos despachados * ® ®
Indice de la eficacia :

Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer DNI: 10614957
Especialidad del validador: Ingeniero(a) Industrial
2 de noviembre del 2021
iPertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es spropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entends =in dificuliad alguna &l enunciado del itemn, es conciso, exacto v directo /%,
-

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficentes para medir la dimensicn

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

VARIABLE/DIMEMNSION Pertinencia®! | Relevancia® Claridad? Sugerencias

M® [ VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO 51 No 51 No 51 No

Dimension 1: Rotacidn de Inventarios

- . ) Aprovisionamientos
1 Indice de rotacidon de Inventarios = - - x X X
Existencias

Dimension 2: Recepcion de materiales

P . ) Items recepcionados
2 Indice de recepcion de materiales = — x X X
Items solicitados

Dimension 3. Exactitud de inventarios

. Conteo fisico del inventario
3 | Indice de exactitud de inventarios = - - x X X
Registro del inventario

MN® VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 51 No 51 No 51 No

Dimension 1:Eficiencia

4 N® de pedidos entregados a tiempo ® X X
Indice de la eficiencia:

Total de pedidos entregados

Dimension 2:Eficacia

5 P ) ) N°© de Pedidos despachados x ¥ ¥
Indice de la eficacia :

Total de pedidos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Rodriguez Alegre,Lino Rolando DMI: 06535058

Especialidad del validador: Ingeniero(a) Industrial
2 de noviembre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian especifica del constructo e
Wlaridad: Se enbends zin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

VARIABLE/DIMENSION Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

N® | VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO sl Mo 1] Mo 1] Mo

Dimension 1: Rotacion de Inventarios

- . Aprovisionamientos
1 Indice de rotacién de Inventarios = - - x * *

Existencias

Dimension 2: Recepcion de materiales

. . Items recepcionados
2 Indice de recepcion de materiales — X X X

Items solicitados

Dimension 3: Exactitud de inventarios

. Conteo fisico del inventario
3 | Indice de exactitud de inventarios = - - - x X X

Registro del inventario

L' VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si Mo si MO si MO

Dimension 1:Eficiencia
4 . o _ N°® de pedidos entregados a tiempo x X X

Indice de la eficiencia:
Total de pedidos entregados

Dimension 2:Eficacia
5 . N® de Pedidos despachados » X X

Indice de la eficacia :

Total de pedidos solicitados

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr.Zefia Ramos, Jose La Rosa

Especialidad del validador: Ingeniero{a) Industrial

iPertinencia: El item corresponde &l concepio tednco formulado.
2Relevancia: El item es spropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entende =sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensida

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 17533125

2 de noviembre 2021

-

Fdlet,

-t

Firma del Experto Informante.



Anexo 6: Instrumentos de la variable independiente

FICHA DE REGISTRO DE COMPRA

ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD

UNI.
MED

PRECIO
UNI

PRECIO
TOTAL

FICHA DE REGISTRO DE

Codigo

INVENTARIOS

INVENTARIO EN UNIDADES

Categoria Producto Unid. Inv Entradas
Inicial

Existencia

Requerimientos




Ficha de registro para conteo de materiales (Fisico)

o9 MADETECH

Peru

Numero de
Registro

N°:

FECHA :

Hora:

items Cédigo Categoria Producto

CANTIDAD

RESPONSABLE

NOMBRE:

FECHA:

FIRMA:




Anexo 7: Instrumentos de la variable Dependiente

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

EMPRESA

MADETECH PERU S.A.C

ELABORADO

CCANTO LOARTE SEBASTIAN SANTIAGO

PERIODO

PRODUCTIVIDAD

LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN

EFICIENCIA X EFICACIA

FECHA

N° de
pedidos
entregados a
tiempo(item)

Total de
pedidos
entregados
(item)

N° pedidos
despachados
(item)

Total de
pedidos
solicitados
(item)

Indicador
de
eficiencia

Indicador
de
eficacia

Productividad




PR Cadigo:
" MA“ETEPEE Requerimiento de Materiales gggg%‘:%?ﬂm
Pagina: 1de 1

Fecha de Aprobacion: Fecha dg .
Actualizacion:

REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Solicitante
(Nombres y
apellidos / Puesto):

Puesto de trabajo
requerido:

Lugar/Area/Proyecto
donde se
desempeiiara:

| Fecha de solicitud: |

item Descripcién Cantidad | Unidad de Medida

NOTA 01: La firma del Jefe Logistico es sefial de conformidad
del requerimiento.

Nombres y Puesto del Jefe Logistico
Solicitante



Codigo:56456
MDT.RHU.FR.004

ﬁ Mnnﬂ'[cﬂ ORDEN DE DESPACHO 3Ff5ngLM

, N°:15375
_ Peru | Hora:
DESPACHO DE MATERIALES

Obra |

Distrito/ Provincia |

Direccién de

despacho
Referencia ‘
A
) Unidad
Item Descripcién Cantidad de Cddigo
Medida
ENVIO RECIBIO
NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA:
FIRMA: HORA
FIRMA




Anexo 8: Relacion de items del almacén

items \ Cadigo \ Categoria Producto
1 DP124 |PROYECTO |DDP BARRA ACERO 1/2 AA
2 DP125 |PROYECTO |DDP BARRA ACERO 6 MM AA
3 DP126 |PROYECTO |DDP BARRA ACERO 3/8 AA
4 DP125 |PROYECTO |DDP BARRA ACERO 12 MM AA
5 AR16 PROYECTO | ALAMBRE RECOCID N° 16 100KG
6 AR18 PROYECTO | ALAMBRE RECOCID N° 8 100KG
7 CA124 |PROYECTO |CEMENTO APU
8 T14 PROYECTO | TEE SANITARIA 4 x4
9 T15 PROYECTO |TEE DE 4" X 2" DS
10 Y142 PROYECTO |YEE DE 4 X 2 DS PVC
11 C140 PROYECTO | CODO DE 4 X 2 DS PVC
12 C141 PROYECTO | CODO DE 2" X 90° S/P PVC DS
13 TA1 PROYECTO | TEE DE 1/2 S/P PVC
14 PR34 PROYECTO | PEGAMENTO DE 1/8 OATEY DORADO
15 T345 PROYECTO |TUBO 4" DS PVC
16 T445 PROYECTO |TUBO 2" DS PVC
17 T146 PROYECTO |TUBO 1/2 PVCC- 10
18 T246 PROYECTO |TUBO 3/4 SEL LUZ PVC
19 CA PROYECTO | CAJAS OCTAGONALES PVC
20 C234 PROYECTO | CAJAS RECTANGULARES PVC
21 Ccv1i23 PROYECTO | CURVAS DE 3/4 SELL PVC
22 CD2346 |PROYECTO |CODO 2" X 45°S/P PVC DS
23 HO146 |PROYECTO |HORMIGON
24 AG242 |PROYECTO |ARENA GRUESA
25 PZ345 |PROYECTO |PIEDRA DE ZANJA
26 PC346 |PROYECTO |PIEDRA CHANCADA
27 AF567 | PROYECTO |ARENA FINA
28 LD634 |PROYECTO |LADRILLO RUSTICO
29 LD456 |PROYECTO |LADRILLO DE TECHO
30 TQ434 |PROYECTO |TANQUE NIZA DUAL FLUSH BLANCO
31 TQ435 |PROYECTO |TAZA NIZA BLANCO
32 LV764 |PROYECTO |LAVAMANOS BALI BLANCO
33 CR567 |PROYECTO |CERAMICA 30X30 BLANCO
34 PG345 |PROYECTO |PEGAMENTO 25KG GRIS INTERIOR TREBOL
35 F453 PROYECTO |FRAGUA 1K / PORCELANATO
36 C54 PROYECTO | CRUCETAS
37 RU66 | PROYECTO |RODOPLAST / PERFIL
38 T3NB  |PROYECTO |TEMPLE BLANCO 25K
39 LT35 PROYECTO | LATEX AZUL
40 P46 PROYECTO | PTA INT HDF LISA B BLANCA RT VERONA
41 P47 PROYECTO | PTA INT HDF LISA B BLANCA RT VERONA




42 P48 PROYECTO | MARCO FJ MADERA PINO NAT 90°

43 P49 PROYECTO |BISAGRA OMEGA ALUMINIZADA 3" X 3"
44 P50 PROYECTO | CERRADURA DE POMO CILINDRICA

45 P51 PROYECTO | PTA EXT MADERA PINO MACH NAT BISEL
46 P52 PROYECTO | MARCO FJ MADERA PINO NAT 90° 10X42
47 P53 PROYECTO | CERRADURA DE SOBREPONER 2 GOLPES
48 P54 PROYECTO | BISAGRA CAPUCHINO ZICADA 3 1/2X31/2
49 LV345 |PROYECTO |LAVADERO DE FIBRA

50 NV2345 |PROYECTO |LAVADERO INOXIDABLE

51 Cu456 PROYECTO |CUELLO DE CERA

52 P325 PROYECTO | PERNO DE ANCLAJE DE BANO

53 G344 PROYECTO | GRAPAS DE LAVADERO DE CARA

54 MG345 |PROYECTO | MANGUERAS DE ABASTO BANO/CANO
55 TB345 PROYECTO |TRAMPA BOTELLA

56 TB346 |PROYECTO |TRAMPA LAVADERO PLATO

57 TB347 |PROYECTO |TRAMPA DE LAVADERO DE PLATO

58 CG36 PROYECTO |CANO JARDINERO

59 CG37 PROYECTO |CANO DE LAVADERO DE CARA

60 CG38 PROYECTO |CANO LAVADERO DE PLATOS

61 RG324 |PROYECTO |REGADERA DE DUCHA TIPO CROMADO
62 SD115 PROYECTO |SUMIDERO DE DUCHA 2"

63 RG34 PROYECTO |REGISTRO DE 4"

64 RG35 PROYECTO |REGISTRODE2"

65 CRT34 |PROYECTO |[CINTA TEFLON

66 LV456 PROYECTO |LLAVE DE DUCHA

67 AD436 |PROYECTO |ADAPTADORES DE 1/2"

68 CR3456 |PROYECTO |CODOS ROSCADOS DE 1/2 PCV

69 MVR45 | PROYECTO | MIPLES ROSCADOS DE 1/2 X 2"

70 U345 PROYECTO |CODOS GALVANIZADOS DE 1/2

71 u45 PROYECTO | UNIVERSALES DE 1/2"

72 LL3456 |PROYECTO |LLAVE DE PASO

73 LL456 |PROYECTO |LLAVE TERMICA

74 ST234 |PROYECTO | WALL SOQUET

75 CB435 |PROYECTO |CABLE N°14

76 INE54 | PROYECTO |INTERRUPTOR SIMPLE

77 INE45 | PROYECTO |INTERRUPTOR DOBLE

78 CH3 PROYECTO | CAJA 8 POLOS

79 FC547 |PROYECTO |FOCO LED

80 ST435 |PROYECTO |STROBOL




Anexo 9: Registro de compras del mes de marzo 2021

FICHA DE REGISTRO DE COMPRA REALIZADA EN EL MES DE MARZO DEL 2021

PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
> 1 DDP BARRA ACERO 1/2 AA 500 UNID S/ 35.00 S/ 17,500.00
Q 2 DDP BARRA ACERO 3/8 AA 250 UNID S/ 20.00 S/ 5,000.00
8 3 DDP BARRA ACERO 12 MM AA 500 UNID S/ 38.00 S/ 19,000.00
@ 4 DDP BARRA ACERO 1/4 AA 500 UNID S/ 11.00 S/ 5,500.00
5 ALAMBRE RECOCID N° 16 100KG 4 KG S/ 490.00 S/ 1,960.00
6 ALAMBRE RECOCID N° 8 100KG 3 KG S/ 490.00 S/ 1,470.00
TOTAL S/ 50,430.00
PRECIO
CEMENTO ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
7 CEMENTO APU 1800 BOLSAS S/ 18.70 S/ 33,660.00
TOTAL S/ 33,660.00
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
8 TEE SANITARIA 4 x4 90 UNID S/ 8.00 S/ 720.00
9 TEE DE 4" X 2" DS 90 UNID S/ 4.00 S/ 360.00
10 YEE DE 4 X 2 DS PVC 90 UNID S/ 4.00 S/ 360.00
11 CODO DE 4 X 2 DS PVC 90 UNID S/ 4.00 S/ 360.00
12 CODO DE 2" X 90° S/P PVC DS 150 UNID S/ 1.00 S/ 150.00
c 13 TEE DE 1/2'S/P PVC 100 UNID S/ 0.50 S/ 50.00
E 14 PEGAMENTO DE 1/8 OATEY DORADO 90 UNID S/ 16.00 S/ 1,440.00
E\ 15 TUBO 4" DS PVC 120 UNID S/ 15.00 S/ 1,800.00
16 TUBO 2" DS PVC 100 UNID s/ 7.00 S/ 700.00
17 TUBO 1/2 PVCC- 10 120 UNID S/ 7.50 S/ 900.00
18 TUBO 3/4 SEL LUZ PVC 500 UNID S/ 1.50 S/ 750.00
19 CAJAS OCTAGONALES PVC 150 UNID s/ 1.00 S/ 150.00
20 CAJAS RECTANGULARES PVC 200 UNID S/ 0.50 S/ 100.00
21 CURVAS DE 3/4 SELL PVC 430 UNID s/ 0.30 S/ 129.00
22 CODO 2" X 45° S/P PVC DS 90 UNID S/ 1.00 S/ 90.00
TOTAL S/ 8,059.00
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
23 HORMIGON 100 M3 S/ 28.00 S/ 2,800.00
AGREGADOS 24 ARENA GRUESA 150 M3 S/ 32.00 S/ 4,800.00
25 PIEDRA DE ZANJA 200 M3 §/52.00 | S/10,400.00
26 PIEDRA CHANCADA 200 M3 S/ 38.00 S/ 7,600.00
27 ARENA FINA 200 M3 S/ 60.00 S/ 12,000.00
TOTAL S/ 37,600.00
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
LADRILLOS 28 LADRILLO RUSTICO 3500 UNID S/ 0.40 S/ 1,400.00
29 LADRILLO DE TECHO 300 UNID S/ 3.25 S/ 975.00
TOTAL S/ 2,375.00
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
30 TANQUE NIZA DUAL FLUSH BLANCO 13 UNID S/ 70.00 S/910.00
31 TAZA NIZA NIZA BLANCO 13 UNID S/ 108.00 S/ 1,404.00
g: 32 LAV%MANOS BALI BLANCO 13 UNID S/ 30.00 S/ 390.00
2 33 CERAMICA 30X30 BLANCO 500 M2 S/ 15.00 S/ 7,500.00
34 PEGAMENTO 25 KG GRIS INTERIOR TREBOL 80 BOLSAS S/ 13.00 S/ 1,040.00
35 FRAGUA 1K / PORCELANATO 150 KG S/ 3.50 S/ 525.00
36 CRUCETAS 30 BOLSAS S/ 2.50 S/ 75.00
37 RODOPLAST / PERFIL 150 PERFIL S/ 1.20 S/ 180.00
TOTAL: S/ 12,024.00
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
ACABADOS 38 TEMPLE BLANCO 25K 20 BOLS S/ 12.00 S/ 240.00
39 LATEX AZUL 20 GLN S/ 9.00 S/ 180.00
TOTAL: S/ 420.00




PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD | UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
40 PTA INT HDF LISA B BLANCA RT VERONA 90 UNID /6439 | 5/5,795.10
41 PTA INT HDF LISA B BLANCA RT VERONA 150 UNID 5/76.50 | S/11,475.00
p 42 MARCO FJ MADERA PINO NAT 90° 350 UNID 5/48.00 | S/16,800.00
E 43 BISAGRA OMEGA ALUMINIZADA 3" X 3" 980 UNID $/1.10 5/ 1,078.00
2 44 CERRADURA DE POMO CILINDRICA 390 UNID /1364 | 5/5319.60
45 PTA EXT MADERA PINO MACH NAT BISEL 50 UNID $/330.00 | $/16,500.00
46 MARCO FJ MADERA PINO NAT 90° 10X42 100 UNID 5/54.00 | 5/5,400.00
47 CERRADURA DE SOBREPONER 2 GOLPES 100 UNID §/27.00 | 5/2,700.00
48 BISAGRA CAPUCHINO ZICADA 3 1/2 X 3 1/2 280 UNID s/2.43 5/ 680.40
TOTAL: 5/ 65,748.10
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD | UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
49 LAVADERO DE FIBRA 15 UNID s/ 35.00 5/525.00
50 LAVADERO INOXIDABLE 20 UNID $/31.50 5/ 630.00
51 CUELLO DE CERA 20 UNID s/3.00 5/ 60.00
52 PERNO DE ANCLAJE DEBANO 20 UNID $/1.00 5/ 20.00
53 GRAPAS DE LAVADERO DE CARA 20 UNID 5/ 2.60 5/ 52.00
54 MANGUERAS DE ABASTO BARO/CANO 20 UNID s/3.00 5/ 60.00
55 TRAMPA BOTELLA 20 UNID 5/ 6.50 5/ 130.00
56 TRAMPA LAVADERO PLATO 20 UNID s/ 4.50 5/ 90.00
57 TRAMPA DE LAVADERO DE PLATO 20 UNID 5/ 4.50 5/ 90.00
o 58 CARO JARDINERO 20 UNID $/5.50 5/ 110.00
2 59 CARIO DE LAVADERO DE CARA 20 UNID s/12.40 S/ 248.00
z 60 CARNO LAVADERO DE PLATOS 15 UNID s/ 25.80 5/ 387.00
> 61 REGADERA DE DUCHA TIPO CROMADO 20 UNID $/11.00 5/220.00
62 SUMIDERO DE DUCHA 2" 20 UNID s/ 2.60 5/ 52.00
63 REGISTRO DE 4" 20 UNID s/ 6.00 s/ 120.00
64 REGISTRO DE 2" 20 UNID s/ 2.60 5/52.00
65 CINTA TEFLON 20 UNID 5/0.80 5/ 16.00
66 LLAVE DE DUCHA 90 UNID $/13.00 | 5/1,170.00
67 ADAPTADORES DE 1/2" 200 UNID 5/ 0.50 5/ 100.00
68 CODOS ROSCADOS DE 1/2 PCV 150 UNID s/1.20 S/ 180.00
69 MIPLES ROSCADOS DE 1/2 X 2" 300 UNID 5/ 0.65 5/195.00
70 CODOS GALVANIZZADOS DE 1/2 150 UNID $/1.00 5/ 150.00
71 UNIVERSALES DE 1/2" 260 UNID s/ 2.00 5/520.00
72 LLAVE DE PASO 70 UNID s/1.80 s/ 126.00
TOTAL $/5,303.00
PRECIO
ITEMS DESCRIPCION CANTIDAD | UNI. MED UNI PRECIO TOTAL
73 LLAVE TERMICA 90 UNID 5/ 4.80 5/ 432.00
m 74 WALL SOQUET 90 UNID $/1.20 $/108.00
a 75 CABLE N°14 45 UNID $/58.00 | $/2,610.00
2 76 INTERRUPTOR SIMPLE 90 UNID $/1.20 5/ 108.00
2 77 INTERRUPTOR DOBLE 70 UNID $/1.80 5/126.00
78 CAJA 8 POLOS 70 UNID $/4.80 $/336.00
79 FOCO LED 90 UNID $/3.00 $/270.00
80 STROBOL 10 MILL s/ 20.00 5/200.00
TOTAL 5/ 4,190.00
GASTO REALIZADO EN MARZO [ ToTAL s/ 219,809.10




Anexo 10: Registro de inventarios del mes de marzo 2021

FICHA DE REGISTRO DE

INVENTARIO EN UNIDADES

INVENTARIOS
7 Existencia Requerimiento
Coédigo  Categoria Producto Unid. Inicia q
DDP BARRA
DP124 | PROYECTO | ACERO1/2AA | unD | 3 500 450 S /35007 5/3,605.00 1350
DDP BARRA
DP125 | PROYECTO | ACERO3/8AA | UnD | “° 250 250 ||l 5/ 20008  $/920.00 321
DDP BARRA
ACERO 12 MM 17 500 480 37 S/ 38.00 S/ 1,406.00
DP126 | PROYECTO | AA UNID 1300
DDP BARRA
DP125 | PROYECTO | ACERO1/4AA | UnD | 2° 500 420 [N S/11007] s/495.00 1280
ALAMBRE
RECOCID N° 16 16 4 5 15 S/ 490.00 S/ 7,350.00
AR16 PROYECTO 100KG KG 10
ALAMBRE
RECOCID N° 8 6 3 3 6 S/ 490.00 S/ 2,940.00
AR18 | PROYECTO | 100kG KG 10
BOLSA 322 1800 1900 222 S/ 18.70 S/ 4,151.40
CA124 | PROYECTO CEMENTO APU S : ’ i 2000
TEE SANITARIA
T14 | PROYECTO | 4x4 unp | B 90 95 | 30 | /800 | 5/240.00 500
TEE DE 4" X 2"
T15 | PROYECTO |Ds unip | ® 9 95 | 30 | /400 | $/120.00 500
YEEDE4 X2
Y142 | PROYECTO | DsPvC unp | B 90 95 | 30 | /400 | $/120.00 500
CODODE4X2
C140 PROYECTO DS PVC UNID 73 90 95 58 S §/272.00 500
CODO DE 2" X
C141 | PROYECTO |90°s/ppvcps | unip | 20 150 179 || S/1007]  $/21.00 200
TEE DE 1/2S/P
TA1 | PROYECTO | PvC unp | 4 100 140 | 24 [ /050 | $/12.00 350
PEGAMENTO
DE 1/8 OATEY 28 90 90 28 S/ 16.00 S/ 448.00
PR34 | PROYECTO | DORADO UNID 180
TUBO 4" DS
1345 PROYECTO PVC UNID 32 120 100 52 S/ 15.00 S/ 780.00 200
TUBO 2" DS
T445 | PROVECTO | PVC unip | 2 100 100 | 52 | $/7.00 | 5/364.00 200
TUBO 1/2 PVC
T146 | PROYECTO | c-10 unp | * 120 | 10] 32| s/750 | S/240.00 200
TUBO 3/4 SEL
T246 | PROYECTO | Luzpve unip | 23 500 450 [Nl S/1.507 5/109.50 1500
CAJAS
OCTAGONALES 32 150 150 32 S/ 1.00 S/32.00
CA | PrOVECTO |PvC UNID 240
CAJAS
RECTANGULAR 12 200 200 12 S/ 0.50 S/ 6.00
€234 | PROYECTO | Espvc UNID 250
CURVAS DE
CV123 | PROYECTO |3/aselLeve | unip | 32 430 430 gl s/os0 5/960 650
CODO 2" X 45°
CD2346 | PROYECTO | s/ PVC DS unp | 90 % | 15 | S/1.00 [ 5/15.00 250
HO146 | PROYECTO HORMIGON M3 5 100 100 5 S/ 28.00 S/ 140.00 100
ARENA
AG242 | PROYECTO | GRUESA M3 7 150 150 || 373200 ] /22400 200
PIEDRA DE
PZ345 PROYECTO ZANJA M3 8 200 200 2 B4=Z00 5/416.00 320
PIEDRA
PC346 | PROYECTO | CHANCADA M3 9 200 200 | 9 | /3800 | 5/342.00 320
AF567 | PROYECTO | ARENA FINA M3 6 200 200 | 6 | s/60.00 | s/360.00 250
LADRILLO
LD634 | PROYECTO | RUSTICO unp | & 3500 | 3500 [REERISAOAOT] S/ 34.00 4000
LADRILLO DE
LD456 | PROYECTO | TECHO unip | 130 300 300 | 130 | 5/3.25 | 5/422.50 300




TQ434

PROYECTO

TANQUE NIZA
DUAL FLUSH
BLANCO

UNID

10

13

13

10

S/ 70.00

S/ 700.00

215

TQ435

PROYECTO

TAZA NIZA
NIZA BLANCO

UNID

13

13

S/ 108.00

S/ 864.00

215

LV764

PROYECTO

LAVAMANOS
BALI BLANCO

UNID

13

13

S/ 30.00

S/ 120.00

251

CR567

PROYECTO

CERAMICA
30X30 BLANCO

M2

24

500

500

24

S/ 15.00

S/ 360.00

1500

PG345

PROYECTO

PEGAMENTO
25 KG GRIS
INTERIOR
TREBOL

BOLSA

14

80

80

14

S/ 13.00

S/ 182.00

300

F453

PROYECTO

FRAGUA 1K /
PORCELANATO

KG

25

150

150

25

S/ 3.50

S/ 87.50

300

C54

PROYECTO

CRUCETAS

BOLSA

32

30

30

32

S/ 2.50

S/ 80.00

380

RU66

PROYECTO

RODOPLAST /
PERFIL

PERFIL

32

150

150

32

S/1.20

S/ 38.40

300

T3NB

PROYECTO

TEMPLE
BLANCO 25K

BOLS

27

20

20

27

S/ 12.00

S/ 324.00

450

LT35

PROYECTO

LATEX AZUL

GLN

21

20

20

21

S/9.00

S/ 189.00

510

P46

PROYECTO

PTA INT HDF
LISA B BLANCA
RT VERONA

UNID

21

90

90

21

S/ 64.39

S/1,352.19

350

P47

PROYECTO

PTA INT HDF
LISA B BLANCA
RT VERONA

UNID

21

150

150

21

S/ 76.50

S/ 1,606.50

350

P48

PROYECTO

MARCO FJ
MADERA PINO
NAT 90°

UNID

12

350

350

12

S/ 48.00

S/ 576.00

450

P49

PROYECTO

BISAGRA
OMEGA
ALUMINIZADA
3"X3"

UNID

17

980

980

17

s/1.10

S/ 18.70

2000

P50

PROYECTO

CERRADURA
DE POMO
CILINDRICA

UNID

16

390

390

16

S/ 13.64

S/218.24

500

P51

PROYECTO

PTA EXT
MADERA PINO
MACH NAT
BISEL

UNID

18

50

50

18

S/ 330.00

S/ 5,940.00

250

P52

PROYECTO

MARCO FJ
MADERA PINO
NAT 90° 10X42

UNID

26

100

115

11

S/ 54.00

S/ 594.00

350

P53

PROYECTO

CERRADURA
DE
SOBREPONER
2 GOLPES

UNID

32

100

119

13

S/ 27.00

S/ 351.00

350

P54

PROYECTO

BISAGRA
CAPUCHINO
ZICADA31/2 X
31/2

UNID

19

280

280

19

s/ 2.43

S/ 46.17

280

LV345

PROYECTO

LAVADERO DE
FIBRA

UNID

42

15

15

42

S/ 35.00

S/ 1,470.00

250

Nv234

PROYECTO

LAVADERO
INOXIDABLE

UNID

16

20

22

14

S/ 31.50

S/ 441.00

250

CU456

PROYECTO

CUELLO DE
CERA

UNID

18

20

22

16

S/ 3.00

S/ 48.00

250

P325

PROYECTO

PERNO DE
ANCLAJE DE
BANO

UNID

21

20

22

19

S/ 1.00

S/ 19.00

250

G344

PROYECTO

GRAPAS DE
LAVADERO DE
CARA

UNID

26

20

22

24

S/ 2.60

S/ 62.40

250

MG345

PROYECTO

MANGUERAS
DE ABASTO
BANO/CARO

UNID

18

20

22

16

S/ 3.00

S/ 48.00

250

TB345

PROYECTO

TRAMPA
BOTELLA

UNID

16

20

22

14

S/ 6.50

S/ 91.00

250

TB346

PROYECTO

TRAMPA
LAVADERO
PLATO

UNID

17

20

22

15

S/ 4.50

S/ 67.50

250

TB347

PROYECTO

TRAMPA DE
LAVADERO DE
PLATO

UNID

15

20

22

13

S/ 4.50

S/ 58.50

250




CANO

CG36 | PROYECTO | JARDINERO unp | 20 22 | 13 | /550 [ 5/71.50 250
CANO DE
LAVADERO DE 17 20 22 15 S/ 12.40 S/ 186.00
CG37 PROYECTO CARA UNID 350
cANO
LAVADERO DE 12 15 15 12 S/ 25.80 S/ 309.60
CG38 PROYECTO PLATOS UNID 250
REGADERA DE
DUCHA TIPO 14 20 22 12 S/ 11.00 S/ 132.00
RG324 | PROYECTO CROMADO UNID 250
SUMIDERO DE
SD115 | PROYECTO | DUCHA 2" unp | P 20 22 [aeEll sf2eai|  s/44.20 200
REGISTRO DE
RG34 | PROYECTO |4" unip | 12 20 22 | 10 | s/6.00 | $/60.00 250
REGISTRO DE 2
RG35 | PROVECTO | " unp | 4 2 22 | 12 | s/260 | $/31.20 350
CRT34 PROYECTO CINTA TEFLON UNID 12 20 20 12 S/ 0.80 S/9.60 350
LLAVE DE
LV456 | PROYECTO | DUCHA unip | P 90 0 [EKSHl /1300 | /19500 250
ADAPTADORES
AD436 | PROYECTO | DE 1/2" unp | ° 200 200 | 5 [ 5/0:50 5/ 2:50 500
CODOS
ROSCADOS DE 7 150 150 7 S/ 1.20 S/ 8.40
CR3456 | PROVECTO | 1/2 PCv UNID 250
MIPLES
ROSCADOS DE 100 300 350 50 S/ 0.65 S/32.50
MVR45 | PROYECTO | 1/2 X 2" UNID 300
CODOS
GALVANIZZAD 28 150 150 28 S/ 1.00 S/ 28.00
U345 PROYECTO OS DE 1/2 UNID 500
UNIVERSALES
U45 | PROYECTO | DE 1/2" unip | 24 260 260 | 24 | $/2.00 | 5/48.00 500
LLAVE DE
LL3456 | PROYECTO | PASO uno | 70 0 |l s | /o 350
LLAVE
LL456 | PROYECTO | TERMICA unp | 8 150 150 | 8 [ S/480 | 5/3840 300
ST234 PROYECTO WALL SOQUET UNID 10 200 120 90 S/ 1.20 S/ 108.00 400
CB435 PROYECTO CABLE N°14 UNID 15 100 85 30 S/ 58.00 S/ 1,740.00 450
INTERRUPTOR
INE54 | PROYECTO | SIMPLE unip | 28 150 & [l /12| s/13560 850
INTERRUPTOR
INE45 | PROYECTO | DOBLE uno | 4 100 & | A% | /34 850
CH3 PROYECTO CAJA 8 POLOS UNID 17 100 98 19 S/ 4.80 S/91.20 480
FC547 PROYECTO FOCO LED UNID 25 300 310 15 S/ 3.00 S/ 45.00 300
ST435 PROYECTO STROBOL MILL 2 30 28 4 S/ 20.00 S/ 80.00 72
16776 2327 S/ 45,022.20 38,134




Anexo 11: Ficha de registro de conteo fisico de materiales




Anexo 12: Ficha de registro de la capacitacion 2021




Anexo 13: Autorizaciéon de levantamiento de informacion

o9 MADETECH

Pera

A RIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INF Cl

Por medio del presente documento autorizamos el uso de toda informaciéon
necesaria en el desarmrolio del informe de investigacion realizado por el Sr.
SEBASTIAN SANTIAGO CCANTO LOARTE, identificado con DNI N°
71996723, quien solicité el permiso correspondiente para poder realizar su
estudio en la empresa MADETECH PERU S.A.C. con RUC N° 20547406894
en el area de aimacén durante el siguiente pernodo.

Fecha de inicio: 01/ 04/ 2021

Fecha de término: 20/ 09 / 2021

Lima, 01 de abril del 2021.

r(betscu USAC
I}M B
Gikiawa #Q¥% £ o

o wrate e

Olr.: Aw. Pricores de Moandoy Mz C LL1T Muo 4 - Los Rosales de o - Los Olives, Lima. Tebdone: O34 188951




Anexo 14: Documento de compromiso de la gerencia general

o9 MADETECH

Pert

Compromiso de la gerencia general para la implementacion de la Gestion
de Inventarios en la empresa Madetech Peru S.A.C

La gerencia general de la empresa MADETECH PERU S.A.C con RUC N°
20547406894 aprueba y asume el compromiso de apoyar en la implementacion
de la gestion de inventario a raiz de las sugerencias del Sr. CCANTO LOARTE
SEBASTIAN SANTIAGO con DNI N° 71996723, con la finalidad de mejorar la
productividad en el area de almacén de la presente empresa.

Lima, 01 de julio del 2021.

Dir.: Av. Proceres de Huandoy Mz C L. 13 Pizo & - Loz Rozales de Pro - Loz Ofivos, Uima. Telefono: 01-5188931




Anexo 15: Evidencias del pretest

Requerimiento de materiales (4/05) Orden de despacho (4/05) - A tiempo Orden de despacho (4/05) - Retrasado
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Requerimiento de materiales (13/05)

Orden de despacho (13/05) - Atiempo
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Requerimiento de materiales (26/05)

Orden de despacho (26/05) - A tiempo

Orden de despacho (26/05) - Retrasado




Anexo 16: Evidencias del postest

Requerimiento de materiales (02/08)

Orden de despacho (02/08) - A Tiempo
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Requerimiento de materiales (12/08)

Orden de despacho (12/08) - A Tiempo

Orden de despacho (12/08) - Retrasado




Requerimiento de materiales (24/08)

Orden de despacho (24/08) - A Tiempo

Orden de despacho (24/08) - Retrasado




Anexo 17: Flujo de caja

Mes 0 1 2 3 4 5 6

Inversidn inicial S/ 4,990.00

Materiales y herramientas S/ 430.00

Equipo humano S/ 4,200.00

Servicios S/ 360.00

Costos antes de la mejora S/ 10,920.00 S/ 10,920.00 $/10,920.00 | S/10,920.00 | S/10,920.00 | S/10,920.00

Costos directos S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 | S/4,200.00 | S/4,200.00

Costos indirectos S/ 6,720.00 S/ 6,720.00 S/ 6,720.00 $/6,720.00 | S/6,720.00 | S/6,720.00

Costos después de la mejora S/ 7,665.00 S/ 7,665.00 S/ 7,665.00 S/7,665.00 | S/7,665.00 | S/7,665.00

Costos directos S/ 3,360.00 S/ 3,360.00 S/ 3,360.00 S/3,360.00 | S/3,360.00 | S/3,360.00

Costos indirectos S/ 4,305.00 S/ 4,305.00 S/ 4,305.00 S/4,305.00 | S/4,305.00 | S/4,305.00

Flujo neto S/ 4,990.00 S/ 3,255.00 S/ 3,255.00 S/ 3,255.00 S/3,255.00 | S/3,255.00 | S/3,255.00

7 8 9 10 11 12

S/ 10,920.00 S/ 10,920.00 S/ 10,920.00 S/ 10,920.00 S/ 10,920.00 S/ 10,920.00
S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00 S/ 4,200.00
S/ 6,720.00 S/ 6,720.00 S/ 6,720.00 S/ 6,720.00 S/ 6,720.00 S/ 6,720.00
S/ 7,665.00 S/ 7,665.00 S/ 7,665.00 S/ 7,665.00 S/ 7,665.00 S/ 7,665.00
S/ 3,360.00 S/ 3,360.00 S/ 3,360.00 S/ 3,360.00 S/ 3,360.00 S/ 3,360.00
S/ 4,305.00 S/ 4,305.00 S/ 4,305.00 S/ 4,305.00 S/ 4,305.00 S/ 4,305.00
S/ 3,255.00 S/ 3,255.00 S/ 3,255.00 S/ 3,255.00 S/ 3,255.00 S/ 3,255.00




