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Resumen 

La presente investigación tuvo el objetivo de determinar la influencia del estrés en 

el desempeño laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad 

Nacional Cusco, 2021, en tanto a la metodología fue de nivel correlacional causal, 

cuantitativo de diseño no experimental y aplicada. Por otra parte, trabajo con una 

población de 75 profesionales de la salud entre médicos, odontólogos, enfermeros, 

obstetras, psicólogos, biólogos, nutricionistas, químicos farmacéuticos y entre otros 

para poder determinar la influencia de ambas variables. Se concluyó que el 

desempeño laboral si es afectado por el estrés laboral, por ende, se considera que, 

a un mayor incremento del estrés laboral, se verá afectado de forma negativa del 

desempeño laboral. A un nivel del 95% de confianza, se concluye que el estrés 

tiene relación significativamente en el desempeño laboral por el valor de nivel de 

significancia menor a 0.05. 

Palabras clave: Desempeño laboral, desgaste emocional, estrés laboral. 
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Abstract 

The present research had the objective of determining the influence of stress on 

work performance in health professionals of the Dignidad Nacional Cusco health 

center, 2021, while the methodology was causal, quantitative correlational level of 

non-experimental and basic design. On the other hand, I work with a population of 

75 health professionals, including doctors, dentists, nurses, obstetricians, 

psychologists, biologists, nutritionists, pharmaceutical chemists, and others, in order 

to determine the influence of both variables. It was concluded according to the 

general objective of this research that work performance is affected by work stress, 

therefore, it is considered that, with a greater increase in work stress, work 

performance will be negatively affected. According to the table obtained from 

Spearman's Rho at a 95% confidence level, it is concluded that stress is significantly 

related to job performance due to the significance level value less than 0.05. 

Keywords: Work performance, emotional exhaustion, work stress. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Los profesionales de la salud, son considerados como los que presentan un 

mayor grado de estrés, y lo estamos viviendo hace varios meses, a causa de la 

pandemia Covid-19, donde existe el miedo a portarlo, no saberlo y llevar a nuestros 

hogares son factores bastante estresantes, por otro lado, el estrés es considerado 

como una patología que conlleva un impacto en la salud, que de acuerdo a la 

naturaleza de la labor diaria, esto lleva a problemas de ansiedad, temores y muchas 

veces a problemas graves de salud, a todos estos estresores tenemos que sumar 

el confinamiento sanitario, muchas veces las viviendas pequeñas, o el pensar la 

manera en como desplazarnos por la distancia en la que podamos vivir, a pesar de 

ser cosas pequeñas llegan a crean mucha incertidumbre, siendo situaciones que 

ponen en riesgo nuestra integridad, donde nuestro organismo reacciona a un 

estado alto de estrés (Michelland, 2020). 

 Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el estrés es una acción 

fisiológica, una reaccione emocional, que hace actuar al organismo como un 

impulso para una acción, como una consecuencia actual y el temor que esto causa 

es el despido de sus centros de labor, al observar las deficiencias a causa del estrés 

y lo que lleva con si un bajo desempeño, siendo un riesgo psicosocial, este muchas 

veces relacionado como un problema global, ninguna persona, ningún profesional 

está libre de desarrollar esta patología o enfermedad, hoy en día un profesional de 

la salud no es la excepción puesto que son personas de alto riesgo por la labor que 

estos realizan y más aun con la coyuntura actual del Covid-19, esto disminuye 

nuestra estabilidad emocional, más que todo nuestro redimiendo al realizar las 

actividades, ocasionando agotamiento y desgaste lo que conlleva consecuencias 

en el desempeño laboral (OMS, 2020). 

Actualmente es conocida como la enfermedad del siglo XXI, o también 

conocida como el Síndrome de Burnout, esta posee una gran repercusión en el 

personal que se dedica al cuidado de la salud en general, viene acompañada de 

muchos factores más que todo por el estilo de vida que estamos viviendo, 

provocando en si alteraciones mentales, físicas a corto o largo plazo, en el 2000 

fue reconocida por la OMS como un factor de riesgo para la salud, que involucra en 

el entorno laboral, como la crisis en el desarrollo profesional, factor muy común en 
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los profesionales de la salud, el aburrimiento, la falta de estimulación, sobre carga 

laboral, factores que genera en el individuo susceptibilidad, todo esto se ha 

incrementado notablemente y se ha ido adquiriendo características que ha puesto 

a esta patología como un problema de salud, que necesita ser tratado con mucha 

cautela (Morales, 2015). 

El desempeño laboral, viene a ser las estrategias que busca el individuo para 

lograr objetivos, comportamiento del trabajar en sus actividades diarias, cualidades 

que interactúan con la organización del trabajo, lo que conlleva a comportamientos 

que puede afectar de cierta forma cambios y resultados sin precedentes que se den 

en el trabajo, hoy en día debido a los cambios, el desempeño de un trabajador se 

debe más que todo a cómo se siente el ambiente laboral, como es el trato con los 

compañeros y el jefe, para que así alcance un alto nivel de eficiencia (Quintero et 

al.2018). Hoy en día la calidad del sistema de salud, es muy importante, en las 

últimas décadas se ha tomado mucha importancia a este punto, prevalecen los 

derechos de los pacientes, lo cual se observó que no es algo que reciben de parte 

del personal de salud, se llegó a observar que un paciente al salir de la consulta se 

le nota conforme, pero al realizarle una encuesta o entrevista sobre el desempeño 

profesional, se nota la insatisfacción (Borja, 2017).  

De acuerdo a estudios internacionales, refiere que no solo el estrés influye 

en el desempeño, sino que esta enfermedad produce también problemas de salud 

como desgaste físico y mental lo que puede llegar a traer consecuencias, esto se 

debe más que todo a la sobrecarga que se existe, la mala distribución del personal, 

de acuerdo a las encuestas realizadas, donde indican también que el 30% de los 

profesionales de salud manifiesta no percibir estrés laboral y el otro porcentaje que 

viene a ser el más alto y percibe de manera muy frecuente, percibirnos que es un 

tema a nivel internacional, donde se están tomando medidas, que tiene como 

objetivo, ayudar al personal de salud, para evitar en lo posible factores estresores, 

que lleguen afectar su salud y su desempeño,  así ayudar a crear en ellos un buen 

rendimiento en sus actividades diarias, lograr que los pacientes se sientas 

satisfechos (Monti, 2013). 

De acuerdo a estudios Nacionales, indican que es uno de los padecimientos 

que hoy en día, asecha la salud publica ya que de cada 10, 8 sufren de estrés 

laboral, las consecuencias suelen ser diversas como afecciones al paciente, 
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perdidas económicas para la institución o empresa, psicólogo del Hospital 

Almenara, refiere que los síntomas que presenta el profesional frente a la presión 

del trabajo es la irritabilidad y demás afecciones que de alguna forma afecta su 

desempeño  ya que esto va acompañado de agotamiento, siendo muy aparte la 

falta de concentración lo que llega a una capacidad de decisión deficiente, a todo 

esto un especialista a la vez, explico, que mientras más recurrente sea este cuadro 

de estrés, este conlleva al profesional a un síndrome del desgaste o “del quemado”, 

ya muy avanzando, que desciende la capacidad de decisión, generando 

agotamiento físico y emocional (Velázquez, 2017). 

De acuerdo a estudios locales, nos dice que estamos sujetos a cambios 

radicales en cuanto a varios factores como el estudio, economía, superación 

exclusiva, lo cual van afectando psicológicamente, creando frustraciones y cambios 

de humor, estrés, lo que trae consigo consecuencias tanto a nivel general y laboral. 

Siendo la motivación el pilar primordial para un buen desempeño laboral., siendo 

pilares indispensables para lograr metas y objetivos, que ayuden a cumplir 

compromisos y permitir conseguir logros en beneficio de la organización y en 

beneficio particular, es de suma importancia valorar como es la respuesta del 

estrés, en el desempeño del profesional de salud y poder investigar como este 

problema repercute en la atención con nuestros pacientes que llegan en busca de 

ayuda al servicio y muchas veces no les brindamos una atención apropiada 

(Huamán, 2018).  

El centro de Salud se encuentra categorizado con Nivel I-4, el cual pertenece 

al primer nivel de atención, de la Red Cusco Norte, cuenta con varias áreas como 

medicina general, obstetricia, enfermería, psicología, odontología, laboratorio, triaje 

y farmacia, así como médicos especializados, con una alta población de pacientes 

gestantes y niños, además de cumplir con la atención de urgencias, emergencias y 

con un área Covid-19 para la realización de muestras, las áreas especializadas 

ayudan bastante ya que de cierta forma ayuda a descongestionar los centros de 

salud de mayor población u hospitales;  sin embargo, existen debilidades puesto 

que de acuerdo a la coyuntura y a la alta población que existe en la zona, no se 

realiza una atención de calidad, esto se percibe por el descontento de algunos 

pacientes que en ocasiones tiene que hacer largas colas o esperar mucho para su 

atención, o en ocasiones se observó una actitud no ética profesional-paciente, lo 
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que genera descontento tanto en el personal de salud como en el paciente que 

acude a la atención, en los últimos meses, después de abrir las puertas al público  

se ha visto un desagrado en el usuario que asiste al centro de salud, ya que a causa 

de no haberse atendido mucho tiempo, por tema del covid-19, existe bastante 

aglomeración en todas las áreas, generando estrés tanto en el profesional de salud 

como en el usuario, lo que conlleva a un desempeño deficiente. 

Es por lo mencionado anteriormente que nos planteamos, que, el problema 

de la investigación es: ¿En qué medida el estrés influye en el desempeño laboral 

en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021? Los 

problemas específicos que derivan de la pregunta anterior son: a.  ¿En qué medida 

el agotamiento emocional influye en el desempeño laboral de los profesionales de 

salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021? b.  ¿En qué medida la 

despersonalización influye en el desempeño laboral de los profesionales de salud 

del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021? c. ¿En qué medida la 

realización personal influye en el desempeño laboral de los profesionales de salud 

del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021? 

Este trabajo tiene como justificación el interés de informar la manera como 

se manifiestan las variables, estrés y desempeño laboral en el centro de salud 

Dignidad Nacional de la ciudad del Cusco, siendo este trabajo a beneficio del 

profesional de salud  y del usuario que llega al servicio de salud, así ayude a futuras 

investigaciones y puedan tomar como referente, de igual manera ayude a  resolver 

problemas y poder encontrar una solución rápida, plantear recomendaciones 

adecuadas, aprovechando de forma eficiente los resultados que se obtuvieron en 

la  investigación y poder ampliar su ámbito y se tomen acciones a futuro para que 

se ajuste a la situación en observación, para el bien del profesional de salud y del 

usuario para una calidad de servicio. 

El objetivo principal de este trabajo es: Determinar la influencia del estrés en 

el desempeño laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad 

Nacional Cusco, 2021. Los objetivos específicos son: a.  Determinar la influencia 

del agotamiento emocional en el desempeño laboral de los profesionales de la 

salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021 b.  Determinar la 

influencia de la despersonalización en el desempeño laboral de los profesionales 

de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021 c: Determinar la 
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influencia de la realización personal en el desempeño laboral de los profesionales 

de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. 

Por último, sobre la hipótesis, tenemos la hipótesis general H1: el estrés 

influye significativamente en el desempeño laboral en profesionales de salud del 

centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. La hipótesis especifica son: H1: 

Existe influencia significativa del agotamiento emocional en el desempeño laboral 

en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. H2: 

Existe influencia significativa de la despersonalización en el desempeño laboral en 

profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. H3: 

Existe influencia significativa de la realización personal en el desempeño laboral en 

profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como antecedentes internacionales tenemos Cásale (2020), realizó un 

trabajo de investigación donde el primer objetivo fue determinar el impacto de los 

patrones del liderazgo, estrés y el desempeño profesional, con un total de 14 a 18 

miembros del grupo de trabajo asistencial como muestra de estudio en la Faculta 

de psicología de la Universidad de la Habana. De acuerdo a la metodología, vemos 

que esta investigación tuvo integrada por los 4 equipos y salas del Hospital y así 

poder evaluar su labor, realizado en medio año del 2020, por lo que se empleó un 

cuestionario, donde se pudo analizar que existe una alta insatisfacción a causa del 

estrés que el trabajo amerita en las salas, lo que conlleva a un bajo desempeño, a 

pesar que existe un alto rango de liderazgo, existe mucha presión por el trabajo que 

hay a diario y como conclusiones indica que la presencia del liderazgo adecuado 

es muy importante para que exista un desempeño laboral adecuado, con dirigentes 

apropiados para el puesto. 

Sanders et al. (2016), propone la investigación determinar el nivel de estrés 

laboral en el personal de enfermería de la Unidad de cuidados intensivos 

Pediátricos del Hospital Escuela Universitario Tegucigalpa, Honduras, enero-

marzo, aplicando el instrumento con todos los pacientes de cuidados intensivos. 

Trabajo de estudio descriptivo y corte transversal, realizado en enero a marzo del 

2016, se empleó encuesta sobre aspectos laborales y sociodemográficos, viendo 

los resultados se puede observar que la edad es un punto clave, ya que se llegó 

apreciar que mientras más años existe menos estrés y mayor edad más estrés 

podría ser porque existe un periodo de sensibilización ya que mientras más años 

más vulnerable a este está, como conclusión se vio que parte del personal a aparte 

de trabajar en el área de cuidados intensivos trabajan en otras instituciones, donde 

la sobrecarga laboral sería un factor teniendo diversas manifestaciones de 

cansancio e irritabilidad. 

Portero (2019), este estudio tuvo como objetivo evaluar la posible relación 

entre el estrés percibido, el burnout, la satisfacción laboral, las estrategias de 

afrontamiento y las características sociodemográficas y laborales del personal 

sanitario del servicio de urgencias hospitalario sobre el estado de salud general, en 

la Universidad de Córdoba, estudio descriptivo transversal en una muestra de 235 
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profesional de enfermería, se obtuvo como resultado a una mayor cantidad de 

mujeres (76,17%), el nivel medio de estrés percibido fue de 21,53 (5.95) puntos, el 

48.94% de los profesionales tenía un nivel alto de despersonalización, con respecto 

a su salud en general, un síntoma frecuente fue la ansiedad 2,49 (1,93) puntos, otro 

factor observado fue que el personal de salud casado sufría menos estrés, por ende 

tuvieron un nivel de satisfacción laboral alto, como conclusión se dice que el nivel 

de estrés  en el personal sanitario fue medio, con respecto a las dimensiones de 

Burnout el nivel de agotamiento emocional es bajo y los niveles de 

despersonalización y realización personal es moderado, además se observó que la 

satisfacción la laboral es moderado,  

Muñoz (2019), el presente estudio tiene como objetivo valorar el estrés y sus 

consecuencias en el centro de atención Esmeraldas, Ecuador. De acuerdo a la 

metodología se utilizó dos tipos de encuestas, una de ellas que es la OIT-OMS 

donde indico que existe un desinterés total por parte del jefe de servicio, lo cual 

genera en el profesional de salud, niveles altos de estrés, otro cuestionario para el 

área administrativa que es el SEPPOARD, donde se pudo ver que también existe 

altos niveles de estrés y bastante cansancio lo que genera dificultades al momento 

de la atención. Analizando esto puntos se concluyó que si existen niveles altos de 

estrés tanto en el personal de salud como en el arrea administrativa lo cual se 

aconseja realizar estrategias y así poder manejar y prevenir el estrés. 

Monterrosa et al. (2020), este estudio tuvo como objetivo determinar el nivel 

de estrés, ansiedad y miedo al Covid-19 en médicos generales en Cartagena-

Colombia, de metodología transversal, perteneciente a la línea de investigación 

Colectivos Universitarios, el estudio fue hecho por medio de las redes sociales, 

haciendo una convocatoria exclusivamente a médicos que estén laborando en 

marzo del 2020 de manera ambulatorio u hospitalariamente,  se realizó en un total 

de 531 médicos por medio de un formulario bien diseñado, sus resultados fueron 

que muchos de ellos sufren de insomnio a causa de la preocupación del Covid-19 

donde 6 de cada 10 se es acelera el corazón, lo que causa preocupación y esto 

conlleva a un nivel de estrés alto que de cierta forma dificulta mucho en sus 

actividades diarias tanto familiar como profesional, se concluye que 7 de cada 10 

médicos evaluados sufren problemas de estrés laboral y ansiedad, mientras 4 de 

ellos presentaron síntomas de miedo al covid-19, siendo así el estrés un deterioro 
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en la salud mental. 

De acuerdo a los antecedentes nacionales, Delgado (2019). Este estudio 

tuvo como objetivo establecer la relación entre el estrés y el desempeño laboral de 

los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en el 2019. Estudio de corte 

transversal, correlacional con un total de 98 colaboradores, obteniendo como 

resultado en algunos casos un 98% de nivel alto a media de estrés, con un nivel 

psicológico bajo, y un 39.8% de desempleo laboral regular,  siendo estos resultados 

que concuerdan con otro estudio donde votaban resultados bastante similares a 

este, Rho de Spearman fue estudiado en este caso donde se analizó la diferencia 

entre ambas resultando un coeficiente menor así se estableció un estudio de estrés 

y desempeño entre moderado a fuerte, de acuerdo a las conclusiones y a lo 

observado en los resultados se analizó un nivel alto y medio de estrés por ende un 

nivel regular de desempeño, que de acuerdo a Spearman fue una correlación media 

y negativa de estrés y desempeño. 

De la Cruz (2018), esta investigación tuvo como objetivo establecer la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los trabajadores de 

Salud en el servicio de emergencia del Hospital Nuestra Señora de las Mercedes, 

Carhuaz, Región Ancash, 2016, de estudio cuantitativo, observacional, transversal, 

prospectivo se realizó en 92 profesionales, utilizo (MBI) Burnout, cuestionario para 

determinar la variable estrés y una guía del MINSA para evaluar el desempeño 

profesional. En los resultados se observó que existe un alto nivel de estrés (47,9%) 

y un regular desempeño laboral (42,4%), por medio de la prueba Chi cuadrado. Se 

concluyó que el estrés laboral tiene una relación estadísticamente significativa con 

el desempeño profesional en el Hospital nuestra señora de las Mercedes. 

Mamani et al. (2020), se realizó un trabajo de investigación cuyo objetivo es 

relacionar el estrés con el desempeño laboral en la Red de salud de Trujillo 2019. 

Metodología de corte transversal y correlacional con un total de 98 pacientes que 

fueron encuetados, se obtuvo que existe una correlación significativa entre el estrés 

y el desempeño laboral, un 93.3% de estrés en nivel medio y un 61% de 

desempeño, se concluyó que el estrés es un problema que lleva a la disminución 

de niveles de motivación y a un bajo rendimiento, donde predominan el nivel medio 

de estrés de acuerdo al coeficiente Rho Spearman y categoría regular en 

desempeño profesional 
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Chombo (2017), el presente trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación del estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del 

Centro de Salud Materno Infantil Piedra Liza, 2017, para el desarrollo de la 

investigación se utilizó un método hipotético deductivo donde se determina la 

veracidad o falsedad de las hipótesis planteadas, con técnica cuantitativa mediante 

una encuesta, los resultados que se obtuvieron, existe una relación inversa entre el 

estrés y el desempeño laboral en los trabajadores del centro de salud, donde el 

42.6% del personal tiene un bajo estrés y un alto desempeño laboral el 21.3% un 

nivel medio de estrés y medio desempeño y el 5.6% un alto nivel de estrés y bajo 

desempeño, de acuerdo a las conclusiones se observó que existe una relación 

inversa entre el estrés y el desempeño laboral de (r= -0.383) a baja correlación que 

muestra un valor p=0,000 (p<0.05). 

Pachas (2016), se realizó un trabajo de investigación donde se determinó la 

elación que existe entre el estrés y el desempeño en profesionales del Hospital 

José Casimiro Ullo, 2016. Utilizo una metodología de corte transversal, descriptiva, 

no experimental, se trabajó en un total de 100 profesionales, se realizaron 2 

cuestionaron uno de ellos que evaluó exclusivamente desempeño y otra de 

Maslach que evaluó el estrés. De acuerdo a los resultados se obtuvo que de 

acuerdo al coeficiente correlacional negativo alto el estrés se desarrolla de manera 

inversa r=0.782 con un p=0.000 (p<0.05). Así se concluye que es estrés influye 

significativamente en el desempeño laboral. 

Cuando nos referíamos a la terminología estrés, esta viene desde el año 

1926, donde Hans Selye de la Universidad de Praga, un joven estudiante, incorporo 

por primera vez y concentro sus estudios en enfermos, le intereso ver sus síntomas, 

como la pérdida de apetito, cansancio, baja de peso, etc. hasta que la  denomina 

como el “síndrome de estar enfermo”, pasando los años y el ya habiendo realizando 

su post doctorado, termino sus estudios en animales (ratas), Selye conocido como 

el padre de la investigación sobre el estrés, indico que el aumento de la adrenalina 

causa el llamado “estrés biológico”.  Esto nos dice que no solo los agentes físicos 

causan estrés, sino el ambiente, las reglas y normas que se vive a diario, por lo que 

se considera como un fenómeno que es activado por causas orgánicas (Yong Tan, 

2018). 

Lazarus y Folkman (2019), lo definen como estrés psicológico, cuando las 
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personas ponen en riesgo su bienestar en general, por lo que recomiendan que 

este problema debe entenderse como una amenaza en las personas, es 

fundamental tomar importancia a este punto, para así valorar el estado mental de 

las personas, que hoy en día es requisito básico fundamental para relacionarnos 

tanto en el ámbito laboral como familiar 

 Maslach (2001), nos dice que el estrés, es un fenómeno que aparece como 

resultado de las respuestas individuales que se presenta en su ambiente laboral, 

se debe más que todo a un desequilibrio de las capacidades de cada individuo y 

las exigencias de su ámbito laboral, una que otra vez puede ser de corta duración 

o algunas veces la persona no puede recuperarse en su totalidad. 

Melgosa (2017), define al estrés como una fuente alta de tensión tanto 

emocional como física, proviene más que todo de aquellas situaciones frustrantes, 

donde el individuo se siente furioso o muchas veces fuera de control, el cuerpo y la 

mente van regenerando cuando estamos ocupados, en nuestras labores diarias, 

oficio,  actividades que cuando son realizadas a consciencia son satisfactorias;  

organizándonos para prevenir el estrés, por otro lado nuestro cuerpo también 

necesita ocio, donde se tiene que incluir actividad física, para que exista equidad, 

así mantener una buena salud física y mental. 

Cacpata et al. (2020), nos dice que el estrés en un problema grave, que tiene 

que ser solucionado de manera rápida, ya que trae consigo problemas serios, son 

muchas situaciones que genera el estrés, muchas veces no llega a convertirse en 

una enfermedad; caso contrario esta no sea tratada a tiempo si llega a ser un 

problema perjudicial para la salud, existen muchos tipos de estresores como un 

estímulo ambiental que llega amenazar el propio bienestar y llega a incapacitar para 

hacerle frente de manera adecuada, siendo factores de riesgo en el ámbito laboral, 

al que hoy en día andan expuestos los trabajadores. 

De acuerdo a sus orígenes, según Niosh (2016), nos dice que el estrés 

puede ser generado por: factores organizacionales, factor va más que todo al 

ámbito gerencial, a la inadecuada relación interpersonal, donde las exigencias de 

una institución pueden ir más allá de lo que nosotros podemos esperar de ello, de 

las expectativas, lo que causa un alto grado de estrés ya que esto de alguna forma 

perjudica y llega a que no se cumplan los parámetros designados y conlleva a una 

estabilidad baja de trabajo, luego el factor ambiental, factor que se refiere al ámbito 
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en donde se desenvuelven, donde existen cambios económicos, lo que genera una 

inestabilidad económica preocupante para el personal, produciendo estrés en los 

trabajadores, ya que no se sabe qué es lo que pasara en la empresa, también se 

produce los cambios de política, leyes que amparan al profesional, y de un 

momento a otro pueden cambiar lo que afecta la estabilidad de los trabajadores  

La fisiopatología del estrés según Del Rio (2020), identificamos mediante 3 

signos: Reacción de alarma: el organismo envíame estímulos cuando algo está mal, 

en este caso siendo signos de estrés, una sudoración constante, pupilas dilatadas, 

fuerte tensión, problemas más que todo del sistema nervioso, produciendo 

adrenalina en el organismo. Fase de agotamiento: un estado muy frecuente en este 

caso, la perdida de energía y las ganas de continuar con las actividades del día, se 

reduce en lo mínimo las capacidades. 

Estado de resistencia: situación cuando el profesional se adapta de manera 

muy rápida alguna situación que pueda estar pasando, aquí disminuye su 

capacidad, e ingresa a una fase más crítica o de agotamiento. Analizando sus 

principios, existen diversas fuentes de estrés, que hacen que a la mayoría de las 

personas les afecten en su entorno y no puedan cumplir sus objetivos (Del Rio, 

2020). 

En el estrés laboral existen varios factores, como: La variación de horarios 

más que todo cambios a horario nocturno, implica mucho que de acuerdo al horario 

mensual ya se programa las actividades diarias, también cuando existe 

discriminación en el centro de labor, ya se vuelve muy incómodo trabajar ahí, la 

reubicación de puestos de trabajo, llegamos a un momento en que nos llegamos 

acostumbrar a un centro de labor, y un cambio implica mucho en nuestro estado de 

humor, por otro lado, existen problemas de acoso por parte de un superior o un 

compañero de trabajo, factor que se da más que todo hacia mujeres y conlleva al 

despido del trabajo, genera inestabilidad tanto personal como familiar. Trabajos que 

implica viajes, esto causa mucho estrés por el mismo hecho del temor a que pueda 

pasar algo y el estrés de estar en otro lugar, la jubilación, enfrentar esta situación 

es estresante, cuando sabes que cumplir un horario y actividades muchas veces te 

hace sentir útil y necesario, pero al recibir la jubilación la situación cambia, así en 

la actualidad estos son factores que llegan a terminar en un nivel de estrés alto 

(Müller, 2018). 
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De acuerdo a sus consecuencias, el estrés se manifiesta de muchas 

maneras, según Gaspirc (2019), las consecuencias, hace más que todo referencia 

a las reacciones fisiológicas, cambios en los estados psicológicos, junto con 

diversas alteraciones que se van observando con el transcurso del tiempo, el 

contexto laboral, consecuencia que se va reflejando más que todo con la calidad el 

trabajo, el contexto familiar, que es un impacto emocional que pude llevar a 

problemas con la familia, generando aislamiento. A nivel psicológico va aumento 

de manera constante, ya que se encuentra expuesto a un estrés de manera intensa, 

llegando afectar la salud de una manera muy severa con daños a los órganos o 

muchas veces generando taquicardia, como ultima consecuencia tenemos el nivel 

psicológico, genera depresión y ansiedad. 

De acuerdo a la Organización Internacional del trabajo, se proclama al estrés 

con el lema de Salud en el trabajo, conmemorando esta fecha por ser de suma 

importancia cada 28 de Abril, donde muchos profesionales, buscan concientizar 

sobre la importancia que tiene este problema, que se da a nivel mundial y así 

concientizar a la detención oportuna de esta situación, para esta institución el estrés 

viene a ser una respuesta física a un daño causado más que todo por las exigencias 

percibidas de una persona para hacer frente a las exigencias que se le presenta, 

en la actualidad muchos profesional se enfrentan a exigencias en la vida laboral 

según lo explica el departamento de salud ocupacional (OIT, 2016).  

Como autor base de la variable estrés y sus dimensiones, tenemos a De la 

Cruz (2018) y Obregón (2020) quien cita al modelo de Maslach, descrito por 

Freudenberg un psiquiatra que trabajaba en una clínica, observó que la mayoría de 

los trabajadores sufría mucha perdida de energía, o que les llevaba a mucho 

agotamiento, ansiedad y producía una desmotivación en el trabajo, a consecuencia 

de esto se ha descrito un instrumento de evaluación donde se plantea varios 

enunciados más que todo respecto a la interacción con el trabajo, esta definición 

se mantiene constante, mientras su impacto en el sistema de la salud sigue en 

constante evolución. Este es un instrumento, contribuyó con muchas 

investigaciones a llegar a una respuesta objetiva, conformado por 22 ítems que 

valoran con una escala de Likert, conformado por 3 dimensiones que son las 

siguientes: 

D1: Agotamiento emocional: esta se encuentra conformada por 9 
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indicadores (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20) esta describe cansancio emocional dada 

por el trabajo, sentimiento de saturación y recursos emocionales, cuan mayor sea 

la puntuación, será mayor la intensidad de agotamiento emocional por ende el nivel 

de estrés, obteniendo máximo 54 puntos, se encuentra caracterizada por la 

desmotivación en el trabajo, en las actividades diarias, fatiga que este ocasiona,  la 

escases de energía para enfrentarnos a las actividades diarias, motivo por el cual 

no llegamos a consolidar el sueño durante la noche, siendo esta una primera etapa 

que nos lleva afrontar las exigencias del trabajo 

D2: Despersonalización: esta se encuentra conformada por 5 indicadores (5, 

10, 11, 15 y 22) donde describe la falta de sentimiento, insensibilidad, describe una 

respuesta interpersonal, mayor sea el puntaje, mayor será la intensidad de 

despersonalización, obteniendo máximo 30 puntos, esta etapa muestra reacciones 

de impotencia frente algunas necesidades que presenta el paciente o los colegas 

del trabajo, lo cual muchas veces lleva a conflictos y posterior a un aislamiento, en 

ocasiones el trabajador se vuelve cínico a lo que respecta sus sentimientos, frente 

a los pacientes o los colegas. 

D3: Realización personal: está conformada por 8 indicadores (4, 7, 9, 12, 17, 

18, 19 y 21) donde describe el bienes y éxito de los profesionales, mayor sea la 

puntuación, mayor será la realización personal, habiendo al mismo tiempo menor 

estrés laboral, resultado como máximo 48 punto, va al hecho de sentir que el trabajo 

llega hacer un obstáculo para que el profesional pueda obtener logros, llegando al 

punto donde siente que su desempeño no es el mismo que antes, que su progreso 

es mínimo lo que produce angustia por lo que vendrá, esta dimensión es importante 

ya que aquí se produce una autoevaluación de la persona de cómo se desempaña 

en el servicio. 

Cada punto se calificó así: 0 puntos= nunca, 1 punto= pocas veces al año o 

menos, 2 puntos= una vez al mes o menos, 3 puntos= unas pocas veces al mes o 

menos, 4 puntos= una vez a la semana, 5 puntos= pocas veces a la semana, 6 

puntos= todos los días. La calificación final será así: 67-99 puntos: alto nivel de 

estrés, 34-66 puntos: nivel medio de estrés, 33 puntos a menos: Bajo nivel de estrés 

Una relación importante del estrés y la salud, existen varios aspectos a 

mencionar que genera el estrés laboral, en muchas ocasiones es compartido con 

un grupo de personas, se observó situaciones donde existen condiciones malas en 
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el trabajo lo cual puede afectar la salud física y mental, como ruidos excesivos, 

ambientes en mal estado, un trabajo en ambientes que no son buenos ni cómodos 

tanto en infraestructura como en insumos. Existen conceptos de daños psicológicos 

con este problema, haciendo referencia más que todo a gestión en el trabajo, lo 

cual son factores que también deben ser mejoradas (García et al, 2016). 

Los altos grados de estrés están relacionados con altas tasas de absentismo 

por enfermedad o una disminución en el rendimiento, donde llega a poner en peligro 

la salud y la seguridad de quien lo padece, así para un mejor manejo del estrés, 

aunque no sea una receta precisa para prevenir el estrés laboral, se puede ofrecer 

algunas guías que se podría tomar en cuenta para el mejor manejo de este, dado 

que el primer paso sea una fase de preparación lo cual debe asegurar el 

compromiso absoluto con resultados exitosos, incluso como requisito básico, 

vendría hacer la familia como punto clave, estos brinden todo su apoyo en el 

proceso de este proyecto, así crear conciencia de que el estrés laboral es nocivo 

para la salud física y mental, ahí podemos Involucrar a todo el equipo de trabajo, y 

sea un compromiso grupal, ya que el trabajo en equipo dará mejores resultados. 

Posterior establecer metas y límites con el fin de lograr buenos resultados. Por otro 

lado, se ha observado que la intervención de manera directa con la persona que 

padece este problema, muestra reducciones en la ansiedad, por ende, un menor 

estrés, se demostró un impacto positivo en el desempeño laboral y también en la 

depresión (Houtman et al, 2018). 

A todo esto, se debe implementar un plan de acción, para enfocarnos en 

cambios, así enriquecer el trabajo, también se podría mejorar algunas actividades 

gerenciales, como el horario, periodos de descanso, una mejor y mayor 

comunicación entre los trabajadores, a todo esto, se debe implementar estrategias 

institucionales para prevenir el estrés laboral. Es importante que hay programas de 

consejería sobre medidas preventivas y así poder identificar el riesgo. Realizar 

apoyo social, observar los indicadores que este ocasionando el estrés y lo que está 

generando tensión laboral, realizar promoción efectiva de los elementos protectores 

y así reducir las conductas negativas tanto fuera y dentro del trabajo, así lograremos 

eliminar estos efectos del estrés (Park et al, 2017). 

MINSA (2015), lo define al desempeño como el desenvolvimiento del 

individuo en su entorno laboral, tiene relación significativa con el clima 
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organizacional y la satisfacción del individuo, siendo estos predictor del 

desempeño, por otro lado, lo traduce como un mayor grado de empeño de sus 

miembros para con los objetivos de la institución, con un alto grado de 

identificación, por ende, a mayor clima organización mayor desempeño laboral.  

Según Chiavenato 2009 citado por Chávez (2017), define al desempeño, 

como el desenvolvimiento del personal en su centro de labor, en la búsqueda de 

objetivos, con el monitoreo constante, donde se mide a los trabajadores; mucho 

depende de la eficacia del empleador para tener una empresa exitosa y prospera; 

al mismo tiempo, también lo define como el rendimiento, la capacidad al realizar las 

actividades, con mucho esfuerzo y dedicación, dando como resultado un mejor 

desenvolvimiento, así mismo, esto ayuda a un menor tiempo laboral, por otro lado, 

afirma que un buen desempeño es la fortaleza relevante de una organización. 

Chiavenato (2012), nos dice que el desempeño laboral, es cuan eficiente sea 

el personal en la institución, lo cual viene a ser vital, de manera que el profesional 

funcione con una gran satisfacción y labor a su institución, donde el comportamiento 

y las acciones son indispensables para el cumplimiento de los objetivos. 

Sánchez 2006 citado por Soto (2019), nos dice que el desempeño laboral 

tiene algunas singularidades que se destacan como la destreza, necesidades y 

facultades que generan comportamiento, que vienen afectando el desempeño, 

haciendo que en la organización siempre esté vinculada con la naturaleza del 

trabajo en sí. 

Bustamante 2008 citado por Carranzas (2018),  nos dice que el desempeño 

en el siglo XXI, se entiende como la rentabilidad a corto plazo, a lo que debe ser 

considera el largo plazo y el interés, de todos los trabajadores que laboran para 

cualquier organización, reconocer aptitudes y la manera de trabajo y desarrollar 

competencias es lograr un alto desempeño, según Coulter et al (2015), para la 

planeación de un buen desempeño en el trabajo, se identifica variedad de pasos, y 

una variedad de estrategias que se llevan a cabo, generalmente se trabaja en 

empresas pequeñas, donde el personal este apto para poder realizarse, de manera 

coordinada, lo hacen de manera informal, donde la visión es más que todo hacia 

donde se quiere llevar, con planes y procesos, teniendo como objetivo una dirección 

establecida donde los trabajadores saben de dónde y hacia dónde quieren llegar, 

para poder alcanzar las metas establecidas por la organización, si no hay una 
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buena planeación la organización no podría llegar a los objetivos, la primera mira 

de los gerentes es lograr los objetivos, avanzar y anticipar cambios, así prever 

transformaciones, así establecer metas y criterios de control, mediante el control, 

poder comprar el desempeño con las metas enfocadas, así emprender medidas 

correctas. 

Camacho (2021), nos dice que el Síndrome del trabajador quemado, más 

conocido como Burnout, generalmente se distingue a este punto, cuando el 

trabajador siempre está de mal humor, ya que su trabajo es mucho más exigente 

lo cual conlleva un rendimiento fatal, por lo estresado que esta, no solo el mal 

desempeño es por culpa del trabajo sino esto conlleva mucho más haya como la 

vida fuera del trabajo, puesto que nunca falta los conflictos que genera estrés, o 

muchas veces el empleador por el cansancio, la falta de sueño tiene un rendimiento 

bajo, ya que hoy en día la exigencia en los trabajos está saliendo de control, esto 

hace que el empleador acabe en un nivel de estrés alto, lo que genera ansiedad o 

muchas veces problemas que afectan la salud, esto conlleva a consecuencias 

fatales en el trabajo, lo cual hace que tenga un bajo rendimiento lo cual no ayuda 

al empleador ni a la organización. Las consecuencias de un mal desempeño 

laboral, es un punto, que trae consigo falta de motivación, donde al clima laboral, la 

motivación tiene que prevalecer, la automotivación basado en la satisfacción, ayuda 

bastante el apoyo oral del jefe y de nuestros compañeros ya que si no existe eso y 

es todo lo contrario nos desmotiva y existe un mal desempeño.  

Como autor base para del desempeño laboral, dimensiones e indicadores, 

tenemos según MINSA (2020), con resolución Ministerial N° 128-2020/MINSA, el 

instrumento fue aprobado por dicha entidad, con el objetivo de ser usado para 

evaluar el desempeño laboral de profesionales de la salud. 

 D1: Desempeño de la función: tenemos como el producto definido a 

(cantidad de trabajo que se ejecuta normalmente), cualidad (orden y esmero que 

se le pone al trabajo), conocimiento del trabajo, (conocimiento del trabajo 

realizado), cooperación (posición que se tiene ante la institución, jefe y colegas). 

Tenemos como indicadores a la orientación de resultados, (describe a la capacidad 

de cada profesional para poder realizar la ejecución de su propio trabajo) luego 

calidad donde considera la precisión, (la manera como fue entregado el trabajo) y 

por ultimo relaciones interpersonales, (donde evalúa el grado de empatía del 
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trabajador con los demás). 

D2:  Características individuales, viene a ser la compresión de la situación 

(grado de aceptar las tareas diarias, capacidad de desplegar situaciones), 

creatividad (entusiasmo para crear proyectos), y capacidad de realización 

(suficiencia para poner en practica estos proyectos).  Tenemos como indicadores, 

la iniciativa, (analiza la actitud que toma cada profesional al dar a conocer las 

soluciones antes los problemas que se da a diario), luego trabajo en equipo (busca 

el objetivo en común), por último, tenemos la organización, (elemento fundamental 

para motivación laboral) (Chiavenato, 2009).  

La calificación a este instrumento se realiza de la siguiente manera:1= muy 

bajo, 2= bajo, 3= moderado, 4= alto. Siendo la calificación final considerada de esta 

manera: bajo (32-54), medio (55-77), alto (78-100). 

El establecimiento de salud materia de investigación, presta sus servicios 

desde el año 1985, en su local ubicado de la asociación Pro viviendo Dignidad 

Nacional de la Ciudad del Cusco, del  distrito de Santiago, Calle Marcona S/N, 

actualmente con una construcción de 3 pisos, de categoría I-3, perteneciente a la 

DISA Cusco, de la Red Norte, con Unidad Ejecutora de la Red de Servicios de 

Salud Cusco Norte, tiene las puertas abiertas al público en un horarios de 07:00 a 

19:00 horas de Lunes a Domingo, dicho Centro de salud brinda atención en todas 

las áreas, cuenta con farmacia y laboratorio implementado, el centro de salud 

atienda a un total de 120 pacientes al día, donde muchos sacan cupos a tempranas 

horas de la mañana y esperan al turno que se les designa tanto gestantes, niños 

hasta adulto mayor y demás, muchas veces algunos pacientes son derivados a los 

Hospitales públicos, cuando lo amerita, de cierta forma se les da muchas 

facilidades. El centro de salud de categoría I-4, cuenta con 8 médicos, 5 

odontólogos, 14 Lic. En enfermería, 10 obstetras, 3 psicólogas, 3 biólogos, 8 

técnicos de laboratorio, 8 técnicos de enfermería, 3 técnicos sanitarios, 2 

nutricionista, 2 químico farmacéutico, 4 internos de odontología, 3 internos de 

enfermería, y 2 trabajador de servicios. 

 

 

 

 



18 

 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación es aplicada, porque tiene como objetivo resolver un 

problema, enfocándonos en la solución y ver como el estrés influye en el 

desempeño de los profesionales de la salud (Hernández et al., 2018). 

El presente trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo, ya que nos 

basaremos en un análisis estadístico con recopilación de datos por medio de 

encuestas y cuestionarios (Arteaga, 2020) 

El diseño es no experimental, transversal, correlacional-causal; en vista de 

que se expondrá la posible influencia del estrés laboral y el desempeño laboral. Es 

decir que las investigaciones de este nivel, tienen por propósito poder identificar 

una variable dependiente y una variable independiente, y en función de estas 

considerar la influencia o efecto de una variable independiente sobre la 

dependiente, por lo que se explicará en qué medida la variable de desempeño 

laboral depende del estrés laboral (Hernández et al., 2018). 

El diseño de la presente investigación tiene como esquema. (Hernández et 

al., 2018). 

Figura 1 
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Donde: 

M: muestra de estudio 

O: coeficiente de relación. “x”, “y” en cada O nos indican las observaciones 

obtenidas en cada una de las dos variables distintas 

r: relación de ambas variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

En el presente estudio se está considerando dos variables, la primera que 

es el estrés y la segunda variable el desempeño laboral, las variables y su 

operacionalización están unidas de manera muy rigurosa al recurso de la encuesta 

que usaremos para la recolección de datos, de acuerdo a cada objetivo. 

Variable 1: Estrés 

La definición conceptual de la variable según Maslach (2001), nos dice que 

el estrés, es un fenómeno que aparece como resultado de las respuestas 

individuales que se presenta en su ambiente laboral, se debe más que todo a un 

desequilibrio de las capacidades de cada individuo y las exigencias de su ámbito 

laboral, una que otra vez puede ser de corta duración o algunas veces la persona 

no puede recuperarse en su totalidad. 

Como definición operacional, según Maslach (2001), para un mejor análisis, 

presentó las siguientes dimensiones de la variable estrés laboral, las cuales son: 

Agotamiento emocional, despersonalización y la realización personal. 

Variable 2: Desempeño laboral 

La definición conceptual según MINSA (2015), lo define al desempeño como 

el desenvolvimiento del individuo en su entorno laboral, tiene relación significativa 

con el clima organizacional y la satisfacción del individuo, siendo estos predictor del 

desempeño, por otro lado, lo traduce como un mayor grado de empeño de sus 

miembros para con los objetivos de la institución, con un alto grado de 

identificación, por ende, a mayor clima organización mayor desempeño laboral. 

Como definición operacional, según MINSA (2020), operacionaliza la 

segunda variable desempeño, para un mejor análisis, presenta las siguientes 

dimensiones: Desempeño de la función y características individuales. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Hernández (2018), nos dice que una población, es la totalidad del fenómeno 

a estudiar, es un conjunto de los casos que tienen en común una serie de 

especificaciones 

La muestra es un pequeño grupo de toda la población estudiada, pertenece 

a ese grupo definido en sus características al que le define como población 

(Hernández, 2018). 
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En el presente estudio se trabajó con todo el personal de salud que labora 

actualmente en el establecimiento de salud Dignidad Nacional, tanto nombrados, 

como contratados CAS, que son un total de 75 profesionales, la muestra será 

censal, es decir a toda la población del establecimiento de salud Dignidad Nacional. 

 

Tabla 1  

Distribución del personal 

Profesionales  

Médicos 8 
Odontólogos 5 
Lic. En enfermería 14 
Obstetra 10 
Psicólogo 3 
Biólogo 3 
Técnico de laboratorio 8 
Técnico de enfermería 8 
Técnico sanitario 3 
Nutricionista 2 
Químico farmacéutico 2 
Internos de odontología 4 
Internos de enfermería 3 
Trabajador de servicio 2 

TOTAL 75 
Fuente: Elaboración propia  

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Se utilizó la técnica encuesta, instrumento cuestionario, observación y previo 

análisis estadístico, de cada variable en base a la recolección de datos (Hernández, 

2018). 

Se utilizó la escala de Likert para ambas variables, en base a un 

cuestionario, listado de preguntas que ayudaran a determinar cada variable, sin 

espontaneidad en el desarrollo. (Hernández, 2018). 

 

Validez: 

Los cuestionarios que se han desarrollado fueron validados 3 por expertos 

 

 

Tabla 2  

Validación de juicio de experto 
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Experto Grado académico Nombres y Apellidos Veredicto 

1 Dr. Darwin Urquizo Días Aplicable 

2 Mg. José Efraín Larrea Campos Aplicable 

3 Mg. Martin Calderón Pimentel Aplicable 

Fuente: Elaboración propia  

Confiabilidad:  

Se entiende como la capacidad de aplicación de un instrumento en poder 

medir la fiabilidad o confiabilidad del mismo, que mide resultados en la totalidad de 

respuestas homogéneas que se puede dar. (Hernández, et al.2018). 

Para que haya mayor confiabilidad en la investigación se empleó parámetros 

estadísticos, se usó el programa SPSS, donde se utilizó los datos de cada variable. 

Se observó la confiabilidad de ambos resultados y así se obtuvo resultados. 

De obtuvo la confiabilidad por medio de una muestra piloto, con 17 

trabajadores de dicho centro de salud. Anexo F 

 

Confiabilidad para estrés laboral 

Para el cuestionario de estrés laboral se consideró 22 ítems, mediante la 

utilización de la prueba de confiabilidad de “alfa de Cronbach” y el programa 

estadístico del SPSS, se determinó que la confiabilidad asciende a 0.844, el cual 

se considera de confiabilidad alta. 

Confiabilidad para desempeño laboral 

Para el cuestionario de desempeño laboral se considero 19 items, mediante 

la utilización de la prueba de confiabilidad de “alfa de Cronbach” y el programa 

estadístico del SPSS se determinó que la confiabilidad asciende a 0.855, el cual se 

considera altamente fiable. 

Por lo que ambos cuestionarios son confiables. 

 

3.5. Procedimientos 

Para comenzar este estudio, los instrumentos fueron validados por 3 

expertos Magister y metodólogos, siguiendo ciertos procedimientos como la 

correspondiendo carta de presentación, los matrices de operacionalización de cada 

variable y la certificación de validez de contenido de los instrumentos de ambas 

variables, posterior se realizó una prueba piloto, con el fin de analizar la 
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confiabilidad que amerita dicho instrumento, trabajamos con diecisiete 

profesionales del centro de salud Dignidad Nacional, se eligieron los usuarios al 

azar, más que todo los que brindaron parte de su tiempo, a los cuales se les pudo 

aplicar los cuestionarios que están basados en la escala de Likert. 

Luego de realizar la prueba piloto, aplicada por medio del google form, con 

la validez de los instrumentos de ambas variables, se recopilo datos por medio de 

encuestas realizadas, donde se les aclaro dudas y se les indico los objetivos del 

trabajo. Posterior se realizó la prueba de normalidad, se determino la correlación 

de regresión ordinal para determinar la correlación de las variables, puesto que son 

no normales. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se presentan en tablas de acorde a cada variable, para 

ser procesados e interpretados considerando el marco teórico (Hernández, 2010).  

La investigación se realizó tomando en cuenta los objetivos planteados 

anteriormente, los instrumentos validados por 3 expertos y el registro de los datos 

por una herramienta diseñada por medio del aplicativo google form. 

El dato de la investigación se analizó mediante el método estadístico 

descriptivo e inferencial, los programas que se utilizarán serán SPSS V25 y Excel. 

El instrumento que se aplicó tuvo un total de 41 preguntas, que fueron 

aceptadas y entendible por el participante en la investigación. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El presente trabajo cumple con los parámetros que establecen la 

Universidad Cesar Vallejo, la cual fue aprobada con la resolución de consejo 

Universitario N° 0262-2020/UCV, en la ciudad de Trujillo el 28 de agosto del 2020. 

Para poder realizar dicho trabajo de investigación, se consideró la 

autorización de dicho establecimiento de salud, tanto para la aplicación del 

instrumento y para el uso del nombre, por otra parte, se debe respetar los principios 

éticos en toda la investigación, por lo tanto, se debe tener en cuenta los siguientes 

principios: 

Principio de autonomía: Podrá participar únicamente, el profesional de salud 

que previamente haya dado su consentimiento, lo que indica que voluntariamente 
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apoya ala trabajo de investigación. 

Principio de justicia: El personal de salud tiene todo el derecho de participar 

del estudio, sin prejuicios, respetando a todo trabajador de dicho establecimiento. 

Principio de beneficencia: Este trabajo de investigación, brinda información 

verídica y relevante sobre como el estrés influye en el desempeño laboral, los 

resultados serán utilizados por el establecimiento de manera que estos ayuden a la 

toma de decisiones sobre este problema que hoy en día asecha a todas las 

personas, hasta el punto de causar daños graves a la salud, así ayudar a la buena 

práctica profesional con un buen desempeño laboral, para la satisfacción del 

usuario que acude a la atención y del mismo profesional. 

Principio de la no maleficencia: Este estudio conservó la confidencialidad y 

el anonimato en las encuestas, todo se manejó únicamente para la investigación, 

respetando siempre los principios éticos. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 3  

Variable estrés laboral y dimensiones 

  
Estrés 
laboral 

D1. Agotamiento 
emocional 

D2. 
Despersonalización 

D3. Realización 
personal 

Nivel  %  %  %  % 

Bajo 24 32,0 30 40,0 29 38,7 26 34,7 

Medio 31 41,3 24 32,0 26 34,7 36 48,0 

Alto 20 26,7 21 28,0 20 26,7 13 17,3 

Total 75 100,0 75 100,0 75 100,0 75 100,0 

Nota. Elaborado a partir de la base de datos 

Se observa en la tabla N° 3 la variable estrés laboral y sus respectivas 

dimensiones, se observa que el 26.7% obtuvo un nivel alto de estrés laboral, por 

otra parte, en el agotamiento emocional se observó que el 28% obtuvo un nivel alto 

de agotamiento, mientras que el 17.3% obtuvo un nivel alto de realización personal. 

 

Tabla 4  

Variable desempeño laboral y dimensiones 

  Desempeño laboral D1. Desempeño de la función D2. Características individuales 

Nivel  %  %  % 

Bajo 23 30,7 25 33,3 27 36,0 

Medio 30 40,0 29 38,7 28 37,3 

Alto 22 29,3 21 28,0 20 26,7 

Total 75 100,0 75 100,0 75 100,0 

Nota. Elaborado a partir de la base de datos 

Se observa en la tabla N° 4 la variable desempeño laboral y sus respectivas 

dimensiones, se observa que el 29.3% obtuvo un nivel alto de desempeño, 

consecuentemente el 40% obtuvo un nivel medio y tan solo el 30.7% de los 

encuestados alcanzaron un nivel bajo de desempeño laboral, por otra parte, en el 

desempeño por función se observó que el 28% obtuvo un nivel desempeño por 

función, mientras que el 26.7% del total obtuvo un nivel alto de características 

individuales. 
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4.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Ho = El estrés no influye significativamente en el desempeño laboral en 

profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. 

H1= El estrés influye significativamente en el desempeño laboral en 

profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. 

Regresión ordinal estrés y desempeño laboral 

Tabla 5  
Significancia estrés laboral y desempeño laboral 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 26.258 
   

Final 21.778 4.480 2 .006 

Función de enlace: Logit. 

Fuente: Elaboración propia  

En la tabla N° 5 se observa la significancia = 0.006 = 0.6% < 5% La lectura 

de la significancia es la siguiente: Con un error del 5 % se rechaza la Hipótesis nula. 

De acuerdo al cuadro obtenido a un nivel del 95% de confianza, se concluye que el 

estrés tiene relación significativamente en el desempeño laboral por el valor de nivel 

de significancia menor a 0.05.  

Tabla 6  

Regresión ordinal de hipótesis general  

 
Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .586 
Nagelkerke .652 
McFadden .577 
Función de enlace: Logit. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por el estadístico de Cox y Snell se 

puede observar que el 58.6% de la variación del desempeño laboral es explicado 

por el estrés laboral. En tanto al estadístico de Nagelkerke, no es más que una 

versión corregida a la escala de las variables de Cox y Snell por lo que se asume 

que entendiendo la escala de ambas variables, el 65.2% de la variabilidad del 

desempeño laboral es explicado por el estrés laboral. Finalmente, el valor de 

McFadden como predictor de las variables de estudio, por ende, mientras este valor 
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será cercano a 1 mejor será la capacidad predictora de la variable desempeño 

respecto a la variable de estrés laboral. 

Hipótesis específicas 

Ho = No existe influencia significativa del agotamiento emocional en el 

desempeño laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021. 

H1= Existe influencia significativa del agotamiento emocional en el 

desempeño laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021. 

Tabla 7  
Significancia agotamiento emocional y desempeño laboral 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 27.392 

Final 19.961 7.431 2 .024 

Función de enlace: Logit. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 7 se observa la significancia = 0.024 = 2.4% < 5% La lectura 

de la significancia es la siguiente: Con un error del 5 % se rechaza la Hipótesis nula. 

De acuerdo al cuadro obtenido a un nivel del 95% de confianza, se concluye que el 

agotamiento emocional se relaciona significativamente con el desempeño laboral 

por el valor de nivel de significancia menor a 0.05.  

Tabla 8  

Regresión ordinal de hipótesis específica 1 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .394 

Nagelkerke .206 

McFadden .445 

Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los resultados obtenidos por el estadístico de Cox y Snell se 

puede observar que el 39.4% de la variación del desempeño laboral es explicado 
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por el agotamiento emocional. En tanto al estadístico de Nagelkerke, no es más 

que una versión corregida a la escala de las variables de Cox y Snell por lo que se 

asume que entendiendo la escala de ambas variables, el 20.6% de la variabilidad 

del desempeño laboral es explicado por el agotamiento emocional. Finalmente, el 

valor de McFadden como predictor de las variables de estudio, por ende, mientras 

este valor será cercano a 1 mejor será la capacidad predictora de la variable 

desempeño respecto a la variable de agotamiento emocional. 

Ho = No existe influencia significativa de la despersonalización en el 

desempeño laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021. 

H1= Existe influencia significativa de la despersonalización en el desempeño 

laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 

2021. 

Tabla 9  
Significancia despersonalización y desempeño laboral 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 33.307 

Final 19.554 13.753 2 .001 

Función de enlace: Logit. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 9 se observa la significancia = 0.001 = 0.1% < 5% La lectura 

de la significancia es la siguiente: Con un error del 5 % se rechaza la Hipótesis nula. 

De acuerdo al cuadro obtenido a un nivel del 95% de confianza, se concluye que la 

despersonalización tiene relación significativamente en el desempeño laboral por 

el valor de nivel de significancia menor a 0.05.  

Tabla 10  

Regresión ordinal de hipótesis específica 2 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .268 

Nagelkerke .289 

McFadden .183 

Función de enlace: Logit. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos por el estadístico de Cox y Snell se 

puede observar que el 26.8% de la variación del desempeño laboral es explicado 

por la despersonalización. En tanto al estadístico de Nagelkerke, no es más que 

una versión corregida a la escala de las variables de Cox y Snell por lo que se 

asume que entendiendo la escala de ambas variables, el 28.9% de la variabilidad 

del desempeño laboral es explicado por la despersonalización. Finalmente, el valor 

de McFadden como predictor de las variables de estudio, por ende, mientras este 

valor será cercano a 1 mejor será la capacidad predictora de la variable desempeño 

respecto a la variable de despersonalización. 

Ho = No existe influencia significativa de la realización personal en el 

desempeño laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021. 

H1= Existe influencia significativa de la realización personal en el desempeño 

laboral en profesionales de salud del centro de salud Dignidad Nacional Cusco, 

2021. 

Tabla 11  
Significancia realización personal y desempeño laboral 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 37.300 

Final 18.791 18.509 2 .000 

Función de enlace: Logit. 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla N° 11 se observa la significancia = 0.00 = 0.0% < 5% La lectura 

de la significancia es la siguiente: Con un error del 5 % se rechaza la Hipótesis nula. 

De acuerdo al cuadro obtenido a un nivel del 95% de confianza, se concluye que la 

realización personal tiene relación significativamente en el desempeño laboral por 

el valor de nivel de significancia menor a 0.05.  
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Tabla 12  

Regresión ordinal de hipótesis específica 3 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .419 

Nagelkerke .446 

McFadden .312 

Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los resultados obtenidos por el estadístico de Cox y Snell se 

puede observar que el 41.9% de la variación del desempeño laboral es explicado 

por la realización personal. En tanto al estadístico de Nagelkerke, no es más que 

una versión corregida a la escala de las variables de Cox y Snell por lo que se 

asume que entendiendo la escala de ambas variables, el 44.6% de la variabilidad 

del desempeño laboral es explicado por la realización personal. Finalmente, el valor 

de McFadden como predictor de las variables de estudio, por ende, mientras este 

valor será cercano a 1 mejor será la capacidad predictora de la variable desempeño 

respecto a la variable de realización personal. 



30 

V. DISCUSIONES

De acuerdo a la investigación realizada por De la Cruz, Y (2018), que tuvo 

como objetivo establecer la relación entre el estrés laboral y el desempeño 

profesional de los trabajadores de Salud en el servicio de emergencia del Hospital 

Nuestra Señora de las Mercedes, Carhuaz, Región Ancash, 2016, de estudio 

cuantitativo, observacional, transversal, prospectivo se realizó en 92 profesionales, 

utilizo (MBI) Burnout, cuestionario para determinar la variable estrés y una guía del 

MINSA para evaluar el desempeño profesional. En los resultados se observó que 

existe un alto nivel de estrés (47,9%) y un regular desempeño laboral (42,4%), por 

medio de la prueba Chi cuadrado. Se concluyó que el estrés laboral tiene una 

relación estadísticamente significativa con el desempeño profesional en el Hospital 

nuestra señora de las Mercedes. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación, en el 

análisis de regresión ordinal realizado en ambas variables, teniendo en cuenta la 

variable de estrés laboral como variable independiente, y de desempeño laboral 

como variable dependiente. De acuerdo a los resultados obtenidos por el 

estadístico de Cox y Snell se puede observar que el 58.6% de la variación del 

desempeño laboral es explicado por el estrés laboral. En tanto al estadístico de 

Nagelkerke, no es más que una versión corregida a la escala de las variables de 

Cox y Snell por lo que se asume que entendiendo la escala de ambas variables, el 

65.2% de la variabilidad del desempeño laboral es explicado por el estrés laboral. 

Por otra parte, de acuerdo a los antecedentes nacionales, Delgado et al 

(2019). Este estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en el 2019. 

Estudio de corte transversal, correlacional con un total de 98 colaboradores, 

obteniendo como resultado en algunos casos un 98% de nivel alto a media de 

estrés, con un nivel psicológico bajo, y un 39.8% de desempleo laboral regular, 

siendo estos resultados que concuerdan con otro estudio donde votaban resultados 

bastante similares a este, Rho de Spearman fue estudiado en este caso donde se 

analizó la diferencia entre ambas resultando un coeficiente menor así se estableció 

un estudio de estrés y desempeño entre moderado a fuerte, de acuerdo a las 

conclusiones y a lo observado en los resultados se analizó un nivel alto y medio de 
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estrés por ende un nivel regular de desempeño, que de acuerdo a Spearman fue 

una correlación media y negativa de estrés y desempeño. 

Se observa que en ambas investigaciones indicadas en el mismo ámbito 

laboral se obtuvieron los mismos resultados, es decir que en un ámbito hospitalario 

se ha producido que entre el estrés laboral y el desempeño laboral existe una 

relación e influencia significativa por lo que se asume, que en un ámbito hospitalario 

y específicamente en el Centro de Salud Dignidad Nacional Cusco, 2021. 

De acuerdo con De la Cruz, Y (2018), en su investigación tuvo como objetivo 

establecer la relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los 

trabajadores, en los resultados se observó que existe un alto nivel de estrés (47,9%) 

y un regular desempeño laboral (42,4%), por medio de la prueba Chi cuadrado. Se 

concluyó que el estrés laboral tiene una relación estadísticamente significativa con 

el desempeño profesional en el Hospital nuestra señora de las Mercedes. 

En la presente investigación se observó que la variable estrés laboral y sus 

respectivas dimensiones, se observa que el 26.7% obtuvo un nivel alto de estrés 

laboral, consecuentemente el 41.3% obtuvo un nivel medio y tan solo el 32% de los 

encuestados alcanzaron un nivel bajo de estrés laboral, por otra parte en el 

agotamiento emocional se observó que el 28% obtuvo un nivel alto de agotamiento, 

mientras que el 26.7% del total obtuvo un nivel alto de despersonalización y 

finalmente el 17.3% obtuvo un nivel alto de realización personal. 

En tanto se evidencia que, en un ámbito hospitalario, que el estrés laboral 

se encuentra presente en más del 40% de la población de estudio en ambas 

investigaciones por lo que, se podría asumir que los trabajadores de salud, en 

ámbitos generales padecerán de un estrés medio, así mismo su desempeño estará 

sujeto al estrés laboral que se mantenga. 

El desempeño laboral, se observa que el 29.3% obtuvo un nivel alto de 

desempeño, consecuentemente el 40% obtuvo un nivel medio y tan solo el 30.7% 

de los encuestados alcanzaron un nivel bajo de desempeño laboral en el presente 

estudio, alcanzando niveles similares a los de, De la Cruz. 

De acuerdo a Pachas (2016), se realizó un trabajo de investigación donde 

se determinó la elación que existe entre el estrés y el desempeño en profesionales 

del Hospital José Casimiro Ullo, 2016. De acuerdo a los resultados se obtuvo que 

de acuerdo al coeficiente correlacional negativo alto el estrés se desarrolla de 
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manera inversa r=0.782 con un p=0.000 (p<0.05). Así se concluye que es estrés 

influye significativamente en el desempeño laboral. 

Al igual que Pachas y De la cruz mencionan que en un ámbito hospitalario 

el estrés laboral se asocia con el desempeño laboral. Por otra parte, en tanto a las 

teorías utilizadas por ejemplo Houtman, quien indica que el estrés siempre ha 

estado presente en el manejo laboral y con los factores clave de éxito de las 

organizaciones y del desempeño.  

El manejo del estrés, aunque no sea una receta precisa para prevenir el 

estrés laboral, se puede ofrecer algunas guías que se podría tomar en cuenta para 

el mejor manejo de este, dado que el primer paso sea una fase de preparación lo 

cual debe asegurar el compromiso absoluto con resultados exitosos, incluso como 

requisito básico, vendría hacer la familia como punto clave, estos brinden todo su 

apoyo en el proceso de este proyecto, así crear conciencia de que el estrés laboral 

es nocivo para la salud física y mental, ahí podemos Involucrar a todo el equipo de 

trabajo, y sea un compromiso grupal, ya que el trabajo en equipo dará mejores 

resultados. Posterior establecer metas y límites con el fin de lograr buenos 

resultados. Por otro lado, se ha observado que la intervención de manera directa 

con la persona que padece este problema, muestra reducciones en la ansiedad, 

por ende, un menor estrés, se demostró un impacto positivo en el desempeño 

laboral y también en la depresión (Houtman et al, 2018). 

En tal sentido de acuerdo con Gaspirc (2019), indica que así como en la 

presente investigación las consecuencias del estrés se pueden manifestar de 

diversas formas, como las reacciones fisiológicas, cambios en los estados 

psicológicos, junto con diversas alteraciones que se van observando con el 

transcurso del tiempo, el contexto laboral, consecuencia que se va reflejando más 

que todo con la calidad el trabajo, el contexto familiar, que es un impacto emocional 

que pude llevar a problemas con la familia, generando aislamiento. A nivel 

psicológico va aumento de manera constante, ya que se encuentra expuesto a un 

estrés de manera intensa, llegando afectar la salud de una manera muy severa con 

daños a los órganos o muchas veces generando taquicardia, como ultima 

consecuencia tenemos el nivel psicológico, genera depresión y ansiedad. 

Por su parte Bustamante citado por Carranzas (2018), indica que el 

desempeño en el siglo XXI, se entiende como la rentabilidad a corto plazo, por lo 
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que se debería considerar a un largo plazo puesto que se considera de todos los 

trabajadores que laboran para cualquier organización, reconocer aptitudes y la 

manera de trabajo y desarrollar competencias es lograr un alto desempeño, para la 

planeación de un buen desempeño en el trabajo, se identifica variedad de pasos, y 

una variedad de estrategias que se llevan a cabo, generalmente se trabaja en 

empresas pequeñas, donde el personal este apto para poder realizarse, de manera 

coordinada, lo hacen de manera informal, donde la visión es más que todo hacia 

donde se quiere llevar, con planes y procesos, teniendo como objetivo una dirección 

establecida donde los trabajadores saben de dónde y hacia dónde quieren llegar, 

para poder alcanzar las metas establecidas por la organización, si no hay una 

buena planeación la organización no podría llegar a los objetivos, la primera mira 

de los gerentes es lograr los objetivos, avanzar y anticipar cambios, así prever 

transformaciones, así establecer metas y criterios de control, mediante el control, 

poder comprar el desempeño con las metas enfocadas, así emprender medidas 

correctas. 

A nivel teórico y de acuerdo a lo considerado en la presente investigación se 

consideran que el estrés laboral es un factor que no solo afecta directamente al 

desempeño laboral individual, sino es un problema en los rendimientos 

decrecientes de organización en cada periodo o jornada de trabajo, por lo que el 

estrés laboral no solo se delimita a tener un inadecuado desempeño laboral, sino 

que es producto de las relaciones sociales del individuo de acuerdo a su conducta 

no solo en su trabajo sino en su ámbito familiar y amical. Esto no quiere decir que 

no se pueda afrontar, sino que es un aspecto que se deba resolver de forma global 

y no especifica de acuerdo a la naturaleza del trabajo que contenga. 

En tanto a las hipótesis especificas se puede citar a Urrunaga (2018), la cual 

encontró que efectivamente existe una relación entre el agotamiento emocional con 

el desempeño laboral, además se observó que la mitad de encuestados de su 

estudio poseen un agotamiento emocional medio, mientras que el 19.6% posee un 

agotamiento alto.  

En la tabla N° 6 de acuerdo a los resultados obtenidos por el estadístico de 

Cox y Snell se puede observar que el 39.4% de la variación del desempeño laboral 

es explicado por el agotamiento emocional. En tanto al estadístico de Nagelkerke, 

no es más que una versión corregida a la escala de las variables de Cox y Snell por 
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lo que se asume que entendiendo la escala de ambas variables, el 20.6% de la 

variabilidad del desempeño laboral es explicado por el agotamiento emocional. 

Finalmente, el valor de McFadden como predictor de las variables de estudio, por 

ende, mientras este valor será cercano a 1 mejor será la capacidad predictora de 

la variable desempeño respecto a la variable de agotamiento emocional. 

En tanto al objetivo específico 2 se observó que de acuerdo a los resultados 

obtenidos por el estadístico de Cox y el 26.8% de la variación del desempeño 

laboral es explicado por la despersonalización. En tanto al estadístico de 

Nagelkerke, no es más que una versión corregida a la escala de las variables de 

Cox y Snell por lo que se asume que entendiendo la escala de ambas variables, el 

28.9% de la variabilidad del desempeño laboral es explicado por la 

despersonalización. Finalmente, el valor de McFadden como predictor de las 

variables de estudio, por ende, mientras este valor será cercano a 1 mejor será la 

capacidad predictora de la variable desempeño respecto a la variable de 

despersonalización. 

En la tabla N° 7 se observa la significancia = 0.001 = 0.1% < 5% La lectura 

de la significancia es la siguiente: Con un error del 5 % se rechaza la Hipótesis nula. 

De acuerdo al cuadro obtenido a un nivel del 95% de confianza, se concluye que la 

despersonalización tiene relación significativamente en el desempeño laboral por 

el valor de nivel de significancia menor a 0.05. 

Finalmente, en torno al objetivo específico 3, de acuerdo a los resultados 

obtenidos por el estadístico de Cox y Snell se puede observar que el 41.9% de la 

variación del desempeño laboral es explicado por la realización personal. En tanto 

al estadístico de Nagelkerke, no es más que una versión corregida a la escala de 

las variables de Cox y Snell por lo que se asume que entendiendo la escala de 

ambas variables, el 44.6% de la variabilidad del desempeño laboral es explicado 

por la realización personal. 

Finalmente Camacho (2021), indico que el síndrome del trabajador 

quemado, o en ingles Burnout, generalmente se distingue a este punto, cuando el 

trabajador siempre está de mal humor, ya que su trabajo es mucho más exigente 

lo cual conlleva un rendimiento fatal, por lo estresado que esta, no solo el mal 

desempeño es por culpa del trabajo sino esto conlleva mucho más haya como la 

vida fuera del trabajo, puesto que nunca falta los conflictos que genera estrés, o 
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muchas veces el empleador por el cansancio, la falta de sueño tiene un rendimiento 

bajo, ya que hoy en día la exigencia en los trabajos está saliendo de control, esto 

hace que el empleador acabe en un nivel de estrés alto, lo que genera ansiedad o 

muchas veces problemas que afectan la salud, esto conlleva a consecuencias 

fatales en el trabajo, lo cual hace que tenga un bajo rendimiento lo cual no ayuda 

al empleador ni a la organización. Las consecuencias de un mal desempeño 

laboral, es un punto, que trae consigo falta de motivación, donde al clima laboral, la 

motivación tiene que prevalecer, la automotivación basada en la satisfacción, ayuda 

bastante el apoyo oral del jefe y de nuestros compañeros ya que si no existe eso y 

es todo lo contrario nos desmotiva y existe un mal desempeño.  

De acuerdo a Camacho, el síndrome de burnout se da cuando el trabajador 

llega un límite sobre su labor, las recompensas que esperar de él, y la percepción 

sobre lo que el mismo recibe por lo que esto puede generar un círculo vicioso en el 

mismo, por lo que el síndrome se centra no solo en el cansancio de un trabajo, sino 

en las repeticiones de experiencias desagradables que tiene el trabajador en 

diferentes ambientes laborales.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera: 

Se concluyó acorde al objetivo general de la presente investigación que el 

desempeño laboral si es afectado por el estrés laboral, por ende, se considera que, 

a un mayor incremento del estrés laboral, se verá afectado de forma negativa del 

desempeño laboral. Se puede observar que el 58.6% de la variación del 

desempeño laboral es explicado por el estrés laboral. 

Segunda: 

Se concluyó que el agotamiento emocional que es el desgaste progresivo de 

la conducta del trabajador en su ámbito laboral, se ve afectado en el desempeño 

laboral por lo que, a un incremento del agotamiento emocional, disminuirá de forma 

consecuente el desempeño laboral. Además, se puede observar que el 39.4% de 

la variación del desempeño laboral es explicado por el agotamiento emocional. 

Tercera: 

Se concluyó que la despersonalización que es la capacidad del colaborador 

para poder realizar las labores encomendadas de forma consciente, y responsable 

afectan significativamente al desempeño laboral, por lo que su incremento 

produciría una disminución en el desempeño. Por otra parte, se puede observar 

que el 26.8% de la variación del desempeño laboral es explicado por la 

despersonalización. 

Cuarta:  

Se concluye que la realización personal tiene una asociación significativa 

con el desempeño laboral de un total de 75 profesionales en el Centro de Salud 

Dignidad Nacional, concluimos que la realización personal la cual vendría hacer la 

satisfacción de uno mismo referente al crecimiento profesional y motivacional 

influyen en el desempeño laboral del personal , es decir que, a un incremento de la 

realización personal, el desempeño laboral se verá modificado positivamente, así 

mismo se puede observar que el 41.9% de la variación del desempeño laboral es 

explicado por la realización personal. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: 

Se sugiere a la gerencia del Centro de Salud Dignidad Nacional, que se 

pueda realizar, un plan de acción con diversas capacitaciones en relación al 

adecuado manejo de emociones en base al estrés laboral en vista de que este 

influye significativamente en el desempeño laboral del personal de salud, por lo que 

generar un mejor ambiente laboral a partir de un de acuerdo manejo del estrés 

laboral sería beneficioso para el rendimiento laboral y en última instancia en la 

calidad de servicio del establecimiento de salud. 

Segunda: 

Por otra parte, se recomienda al personal responsable del centro de salud 

Dignidad Nacional, que pueda gestionar mejor su desgaste emocional, por medio 

de la organización de espacios entre colegas, ya que este padecimiento presenta 

demasiada influencia en el desempeño laboral del personal es necesario poner en 

práctica estas medidas para poder obtener un mejor rendimiento y que esto a su 

vez pueda dar como resultado, una mejor calidad del servicio ante los usuarios. 

Tercera: 

Se sugiere ante la existencia de una alta despersonalización que se pueda 

empoderar a los trabajadores de la entidad a través de un proceso de delegar 

funciones específicas de atención al paciente, lo cual permita internalizar a los 

colaboradores a poder gestionar sus labores no en función a sus superiores, sino 

a la realidad que viven los pacientes. 

Cuarta:  

Se recomienda a la gerencia del centro de salud que se pueda realizar 

capacitaciones técnicas y cognitivas respecto a la labor con el paciente, así como 

aspectos técnicos de cada área, puesto que la realización personal está 

relacionada con las capacidades y aptitudes que puede mejorar el personal para 

poder crecer profesionalmente por lo que esto deriva también en el rendimiento 

laboral, por lo que es elemental poder capacitarlos técnicamente respecto a 

funciones específicas por áreas. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 

Problema general: 

- ¿En qué medida el estrés 

influye en el desempeño 

laboral en profesionales de 

salud del centro de salud 

Dignidad Nacional Cusco, 

2021?  

 

 

Problemas específicos: 

 

- ¿En qué medida el 

agotamiento emocional 

influye en el desempeño 

laboral de los 

profesionales de salud 

del centro de salud 

Dignidad Nacional 

Cusco, 2021? 

 

- ¿En qué medida la 

 

Objetivo general: 

-Determinar la influencia del 

estrés en el desempeño 

laboral en profesionales de 

salud del centro de salud 

Dignidad Nacional Cusco, 

2021. 

 

 

Objetivos específicos: 

 

- Determinar la 

influencia del 

agotamiento emocional 

en el desempeño laboral 

de los profesionales de 

la salud del centro de 

salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021  

 

- Determinar la 

 

Hipótesis general: 

H1: el estrés influye 

significativamente en el 

desempeño laboral en 

profesionales de salud del 

centro de salud Dignidad 

Nacional Cusco, 2021 

 

 

Hipótesis específicas: 

 

-H1: Existe influencia 

significativa del agotamiento 

emocional en el desempeño 

laboral en profesionales de 

salud del centro de salud 

Dignidad Nacional Cusco, 

2021.  

 

-H2: Existe influencia 

significativa de la 

Variable 1: estrés Maslach, C (2001). 

Dimensiones indicadores ítems Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

 

 

 

 

 

Agotamiento emocional 

 

 

 

 

Despersonalización 

 

 

Realización personal 

 

 

 

 

 

 

 

Cansancio 

emocional por el 

trabajo sentimiento 

de saturación  

Recursos 

emocionales 

 

Falta de sentimiento 

Respuesta 

interpersonal 

 

Bienes y éxito de 

 

 

 

 

(1, 2, 3, 6, 8, 

13, 14, 16 y 

20) 

 

 

(5, 10, 11, 15 

y 22) 

 

 

 

(4, 7, 9, 12, 

17, 18, 19 y 

21) 

 

 

 

 

 

0= nunca.  

 

1= Alguna vez 

al año o menos 

 

2= Una vez al 

mes o menos 

 

3= Algunas 

veces al mes.  

 

4= Una vez a la 

semana.  

 

5= Varias veces 

a la semana 

 

6= Diariamente 

 

 

 

67 a 99 

puntos: alto 

nivel de 

estrés. 

 

34 a 66 

puntos: nivel 

medio de 

estrés 

 

33 puntos a 

menos: Bajo 

nivel de estrés 
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despersonalización 

influye en el desempeño 

laboral de los 

profesionales de salud 

del centro de salud 

Dignidad Nacional 

Cusco, 2021?  

 

- ¿En qué medida la 

realización personal 

influye en el desempeño 

laboral de los 

profesionales de salud 

del centro de salud 

Dignidad Nacional 

Cusco, 2021? 

 

influencia de la 

despersonalización en 

el desempeño laboral de 

los profesionales de 

salud del centro de 

salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021 

 

-Determinar la influencia 

de la realización 

personal en el 

desempeño laboral de 

los profesionales de 

salud del centro de 

salud Dignidad Nacional 

Cusco, 2021. 

 

despersonalización en el 

desempeño laboral en 

profesionales de salud del 

centro de salud Dignidad 

Nacional Cusco, 2021.  

 

-H3 Existe influencia 

significativa de la realización 

personal en el desempeño 

laboral en profesionales de 

salud del centro de salud 

Dignidad Nacional Cusco, 

2021. 

 

profesionales 

 

Variable 2: desempeño laboral (MINSA 2020) 

dimensiones indicadores ítems Escala de 

valores 

Niveles o 

rangos 

Desempeño de la función  

 

 

 

 

 

Características 

individuales 

Orientación de 

resultado de calidad 

Calidad  

Relaciones 

interpersonales. 

 

Iniciativa 

Trabajo en equipo 

organización 

1,2,3 

4,5,6,7,8 

9,10,11  

 

 

 

 

12,13,14 

16,17 

18,19,20 

1: muy bajo  

2: bajo  

3: moderado 

4: alto  

5: muy alto 

Bajo (32-54)  

 

Medio (55-77)  

 

 

Alto (78-100) 

Tipo de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

El tipo de 

investigación es 

aplicada, porque tiene 

como objetivo resolver 

un problema, 

enfocándonos en la 

solución y ver como el 

estrés influye en el 

desempeño de los 

La presente 

investigación tiene 

como población, la 

cantidad de personal de 

salud que actualmente 

laboran en el 

establecimiento de 

Salud, tanto nombrados 

como contrato CAS, que 

Técnica: 

Se utilizará una 

técnica de encuesta, 

instrumento cuestionario, 

observación y previo análisis 

estadístico, de cada variable 

en base a la recolección de 

datos (Hernández et al., 

2014). 

 

 

 

DESCRPTIVA: 

Para un mejor análisis se utilizará el estadístico SPSS y Excel, los datos obtenidos serán presentados 

en tablas y gráficos de acuerdo a las variables y dimensiones, para luego analizarlo e interpretarlo 

considerando el marco teórico. 
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profesionales de la 

salud (Hernández et 

al., 2014). 

De enfoque 

cuantitativo, ya que nos 

basaremos en un 

análisis estadístico con 

recopilación de datos 

por medio de 

encuestas y 

cuestionarios (Arteaga, 

2020) 

El diseño es 

no experimental, 

transversal, 

correlacional causal; ya 

que quiere determinar 

cómo influye el estrés 

en el desempeño 

laboral en los 

profesionales de la 

salud, medir su grado 

de relación (Hernández 

et al., 2014). 

es un total de 75 

profesionales.  

La muestra 

será censal, es decir a 

toda la población, 

siendo como sigue: 8 

médicos, 5 odontólogos, 

14 Lic. En enfermería, 

10 obstetras, 3 

psicólogas, 3 biólogos, 8 

técnicos de laboratorio, 

8 técnicos de 

enfermería, 3 técnicos 

sanitarios, 2 

nutricionista, 2 químico 

farmacéutico, 4 internos 

de odontología, 3 

internos de enfermería, 

y 2 trabajador de 

servicios. 

Instrumento: 

Se utilizará la escala 

de Likert par ambas 

variables, en base a un 

cuestionario, listado de 

preguntas que ayudaran a 

determinar cada variable, sin 

espontaneidad en el 

desarrollo. (Hernández et al., 

2014). 

0: nada 

1: poco 

2: bastante 

3: mucho 

Validez: 

Los 

cuestionarios que se han 

desarrollado fueron 

validados 2 por expertos, 

metodólogos, habiendo 

asesorado en diversas 

investigaciones, como ya 

mencionada 

anteriormente de cada 

variable. 

Ah continuación, se 
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detalla el nombre de los 

validadores: 

Mg. Darwin 

Urquizo Días, teniendo 

como especialidad, 

desarrollo rural y 

candidato a Doctor en 

administración – 

Metodólogo. 

Mg. José Efraín 

Larrea Campos, magister 

en Gestión de los 

Servicios de salud, 

Universidad Cesar 

Vallejo 

Mg. Martin 

Calderón Pimentel, 

maestría en implantación 

de prótesis, universidad 

de Salamanca, España. 

Los 3 

validadores revisaron el 

instrumento de forma 

completa, y llegaron a la 

conclusión de que si hay 

suficiencia para la 

aplicación del mismo. 

 

 



49 

 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variables 

de estudio 

Dimensión conceptual Definición operacional Dimensión indicadores Escala de 

medición 

Niveles de 

medición 

 

 

 

 

Variables 1: 

estrés  

 

 

La definición conceptual según Maslach 

(2001), es un fenómeno que aparece 

como resultado de las respuestas 

individuales que se presenta en su 

ambiente laboral, se debe más que todo 

a un desequilibrio de las capacidades de 

cada individuo y las exigencias de su 

ámbito laboral, una que otra vez puede 

ser de corta duración o algunas veces la 

persona no puede recuperarse en su 

totalidad 

 

 

La variable estrés, para un mejor 

análisis, presenta como 

operacionalización, 3 

dimensiones las cuales son el 

agotamiento emocional, la 

despersonalización y realización 

personal. Estas dimensiones 

presentan una clasificación con 

indicadores. 

 

 

Agotamiento 

emocional 

 

Cansancio emocional 

por el trabajo 

sentimiento de 

saturación  

Recursos emocionales 

 

 

 

0= nunca.  

1= Alguna vez al año 

o menos 

2= Una vez al mes o 

menos 

3= Algunas veces al 

mes.  

4= Una vez a la 

semana.  

5= Varias veces a la 

semana 

6= Diariamente 

 

67 a 99 puntos: 

alto nivel de 

estrés. 

34 a 66 puntos: 

nivel medio de 

estrés 

33 puntos a 

menos: Bajo 

nivel de estrés 

 

 

Despersonalización 

 

Falta de sentimiento 

Respuesta 

interpersonal 

 

 

 

Realización personal 

 

 

Bienes y éxito de 

profesionales 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Desempeño 

laboral. 

 

La definición conceptual según MINSA 

(2015) lo define al desempeño como el 

desenvolvimiento del individuo en su 

entorno laboral, tiene relación 

significativa con el clima organizacional y 

la satisfacción del individuo, siendo estos 

predictor del desempeño, por otro lado, 

lo traduce como un mayor grado de 

empeño de sus miembros para con los 

objetivos de la institución, con un alto 

grado de identificación, por ende, a 

mayor clima organización mayor 

desempeño laboral 

 

Para un mejor análisis, presenta 

2 dimensiones el desempeño de 

la función y las características 

individuales, por cada uno se 

considera indicadores e ítems, 

por lo que la encuesta es 

elaborada con 19 preguntas, el 

cual emplearemos para 

recolección de datos, para luego 

ser evaluados estadísticamente. 

 

 

Desempeño de la 

función 

 

Orientación de 

resultado de calidad 

Calidad  

Relaciones 

interpersonales. 

 

 

 

 

1: muy bajo  

2: bajo  

3: moderado 4: 

alto  

5: muy alto 

 

 

 

Bajo (32-54)  

 

Medio (55-77)  

 

 

Alto (78-100) 

 

 

Características 

individuales 

 

Iniciativa 

Trabajo en equipo 

organización 
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE ESTRÉS 

  

Estimado(a) usuario, con la presente encesta se obtendrá información con respecto a estrés laboral 

del centro de salud Dignidad Nacional, por lo que le pedimos cordialmente su gentil participación al 

responder las siguientes preguntas. Estos resultados ayudaran a plantear propuestas para mejorar 

el estrés laboral. Es de carácter anónimo por lo que puede responder con total normalidad la que 

considera correcta.  

 

ESCALA DE VALORACIÓN 

 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca Alguna 

vez al 

año o 

menos 

Una vez 

al mes o 

menos 

Algunas 

veces al 

mes 

Una vez 

a la 

semana 

Varias 

veces a 

la 

semana 

diariamente 

 

N° Preguntas 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento muy agotado debido a 
mi trabajo 

       

2 Terminando la jornada me siento 
agotado 

       

3 Me siento cansado cuando me 
levanto cada mañana, y tengo 
que enfrentar a otro día de labor. 

       

4 Logro entender con facilidad lo 
que piensan mis pacientes 

       

5 Creo que trato algunos pacientes 
como si fueran objetos 

       

6 Tratar con pacientes todos los 
días es una tensión para mí. 

       

7 Me enfrento bien con los 
problemas que me presentan mis 
pacientes 

       

8 Me siento estresado por el 
trabajo 

       

9 Siento que mediante mi trabajo 
estoy influyendo positivamente 
en la vida de otros. 

       

10 Creo que tengo comportamiento 
más insensible con la gente 
desde que hago este trabajo  

       

11 Preocupa que no contemos con 
todos los implementos e insumos 
de bioseguridad para la 
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protección y prevención del 
Covid-19 

12 Me encuentro con mucha 
vitalidad 

       

13 Me siento frustrado por mi 
trabajo 

       

14 Siento que realizo un trabajo 
demasiado duro 

       

15 Realmente no me importa lo que 
les ocurrirá a algunos de los 
pacientes a los que tengo que 
atender. 

       

16 Trabajar en contacto directo con 
los pacientes me produces 
bastante estrés 

       

17 Tengo la facilidad de crear una 
atmosfera relajada a mis 
pacientes. 

       

18 Me encuentro animado después 
de trabajar con los pacientes 

       

19 Realice muchas cosas que 
merecen la pena en este trabajo 

       

20 En el trabajo siento que estoy al 
límite de mis posibilidades 

       

21 Siento que se tratar de forma 
adecuada los problemas 
emocionales en el trabajo 

       

22 Siento que los pacientes me 
culpa de algunos de sus 
problemas 

       

  

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

 

Estimado(a) usuario, con la presente encesta se obtendrá información con respecto al desempeño 

laboral del centro de salud Dignidad Nacional, por lo que le pedimos cordialmente su gentil 

participación al responder las siguientes preguntas. Estos resultados ayudaran a plantear 

propuestas para mejorar el desempeño laboral en su centro de salud. Es de carácter anónimo por 

lo que puede responder con total normalidad la que considera correcta.  

 

ESCALA DE VALORACIÓN 

 

1 2 3 4 5 

 

Muy 

bajo 

 

Bajo 

 

Moderado 

 

Alto 

 

Muy alto 

 

 

 

Area de desempeño Muy 

bajo 

bajo moderado alto Muy 

alto 

Puntaje 

1 2 3 4 5 

ORIENTACION DE 
RESULTADOS 

      

termina su trabajo 
oportunamente 

      

Cumple con las 
tareas que se le 

encomienda 

      

Realiza un volumen 
adecuado de trabajo 

      

CALIDAD       

No comete errores 
en el trabajo 

      

Hace uso racional 
de los recursos 

      

No requiere de 
supervicion 

frecuente 

      

Se muestra 
respetuoso y 

amable en el trato 
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RELACIONES 
INTERPERSONALES 

      

Se muestra cortes 
con los pacientes y 

sus colegas 

      

Brinda una 
adecuada 

orientacion a sus 
pacientes 

      

Evita los conflictos 
dentro del equipo 

      

INICIATIVA       

Muestra nuevas 
ideas para mejorar 

los procesos 

      

Se muestra 
asequible al cambio 

      

Se anicipa a las 
dificultades 

      

Tiene una gran 
capacidad para 

resolver problemas 

      

TRABAJO EN 
EQUIPO 

      

Muestra aptitudpara 
integrarse al equipo 

      

Se identifica 
facilmente con los 
bjetivos del equipo 

      

ORGANIZACIÓN       

Planifica sus 
actividades 

      

Hace uso de 
indicadores 

      

Se preocupa por 
alcanzar las metas 

      

Puntaje total: 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 5: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD  
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VARIABLE 1: ESTRÉS 

 Título: Inventario Burnout de Maslach 

 Autora: C. Maslach 

 País y año: EE. UU, 2001 

 Objetivo: Evaluar 3 dimensiones del estrés: agotamiento emocional, 

despersonalización y realización personal. 

 Referencia teórica: Estrés laboral 

 Estructura del instrumento: Está constituido por 22 ítems que 

quedaron luego de la validez de contenido y están distribuidos en 3 

dimensiones. 

 

 

 

VARIABLE 2: DESEMPEÑO LABORAL 

 Título: Cuestionario de desempeño laboral 

 Autora: MINSA 

 País y año: Perú, 2020 

 Objetivo: Evaluar 2 dimensiones e indicadores del desempeño laboral: 

desempeño de la función y características individuales. 

 Referencia teórica: Desempeño laboral 

 Estructura del instrumento: Está constituido por 19 ítems que 

quedaron luego de la validez de contenido y están distribuidas en 2 

dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6: FICHA TÉCNICA  
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tabla 1 

Confiabilidad de estrés laboral 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 17 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,844 22 

tabla 2 

Confiabilidad de desempeño laboral 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 17 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,855 19 

ANEXO 7: CONFIABILIDAD 



69 

 

 

 

 

Sexo Edad 
Estrés laboral Desempeño laboral 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Hombre 31 5 4 3 5 1 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 5 3 5 4 4 1 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

Hombre 35 5 6 4 4 1 4 6 6 6 6 6 4 5 6 1 6 4 2 4 6 4 4 1 5 5 3 4 1 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 

Mujer 30 6 5 5 6 3 5 6 6 6 5 5 3 5 5 3 5 4 4 6 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 5 

Mujer 31 5 5 4 4 3 4 4 6 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

Mujer 40 años 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Hombre 26 3 3 3 6 1 1 6 3 6 4 5 3 1 2 1 1 5 6 6 3 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 

Hombre 55 2 2 1 6 1 1 1 2 6 1 1 6 1 1 1 1 6 6 6 1 6 1 4 5 4 1 2 1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

Mujer 54 5 5 3 4 1 4 6 4 5 4 5 4 4 4 6 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Mujer 50 4 5 2 5 1 2 5 3 5 2 3 4 2 1 1 2 5 4 5 2 5 1 2 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 5 

Hombre 50 5 5 6 6 2 3 5 5 6 3 3 5 3 4 1 2 5 5 5 4 4 2 5 5 5 4 4 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

Mujer 65 años 2 2 2 6 1 1 5 2 6 1 1 6 1 1 1 1 6 6 6 1 6 2 4 5 4 1 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

Mujer 42 4 5 3 5 2 2 4 4 5 1 2 5 2 2 1 2 5 5 5 2 3 1 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

Mujer 18 3 5 2 5 1 2 6 2 6 1 2 5 1 2 1 2 5 6 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 

Mujer 30 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

Mujer 34 2 3 2 5 1 1 6 2 5 1 1 6 1 2 1 1 6 5 5 2 5 1 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

Hombre 35 3 3 1 6 1 1 5 1 6 5 1 6 1 1 1 1 6 6 6 2 5 1 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mujer 29 4 4 4 6 4 1 6 4 6 2 4 6 5 5 2 2 5 6 6 5 3 1 5 4 5 2 5 5 5 2 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 

Mujer 50 3 3 3 6 1 3 4 3 6 6 4 4 1 3 1 3 5 5 6 1 4 1 5 5 5 1 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

Mujer 42 3 5 2 5 1 2 6 4 6 5 2 3 2 2 1 1 6 6 5 2 6 1 4 4 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Hombre 33 4 5 3 5 1 2 5 3 4 1 4 3 2 5 1 3 5 4 6 2 6 4 5 5 5 3 4 1 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

Mujer De 26 a 33 6 6 5 6 3 5 4 6 5 5 6 3 5 6 5 5 6 4 5 5 4 3 5 3 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

ANEXO 8:  BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD  
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Mujer De 18 a 25 4 5 6 4 1 6 5 6 5 3 6 1 6 2 2 5 4 3 5 5 6 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 1 3 3 

Hombre De 26 a 33 5 4 2 2 1 2 2 3 2 2 6 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

Mujer De 26 a 33 4 5 3 4 2 2 4 3 5 2 5 3 2 4 1 3 4 4 5 4 4 2 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 

Hombre De 26 a 33 5 5 4 5 2 2 4 5 4 3 5 3 5 4 1 4 2 4 3 2 5 5 3 4 4 3 4 2 5 5 5 4 4 4 3 3 2 4 4 2 3 

Hombre De 26 a 33 6 6 3 6 2 2 1 6 1 1 4 4 2 6 2 3 1 5 2 2 6 2 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 

Hombre De 26 a 33 2 2 3 5 1 1 5 2 2 3 5 6 5 5 5 3 5 5 5 6 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

Hombre De 26 a 33 6 6 3 5 2 1 5 6 6 2 6 6 3 3 1 4 6 4 6 4 6 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

Hombre De 26 a 33 4 5 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 

Hombre De 18 a 25 1 2 1 6 1 1 1 2 6 5 6 5 1 1 5 1 4 1 6 5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

Hombre De 34 a 41 3 3 2 6 1 2 6 2 6 1 2 6 1 1 1 1 6 6 6 1 6 1 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

Mujer De 34 a 41 3 3 3 5 1 1 3 3 4 1 4 5 2 1 1 1 2 3 4 2 3 1 4 5 4 2 3 2 5 1 5 5 3 3 3 3 4 3 5 4 4 

Mujer De 26 a 33 4 4 2 4 1 1 4 4 5 1 2 3 1 1 6 2 4 3 6 2 3 1 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

Hombre De 26 a 33 3 5 3 3 2 2 4 3 5 3 4 4 1 3 2 3 4 4 6 2 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 

Mujer De 34 a 41 5 5 3 5 3 4 5 6 5 4 5 3 4 5 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

Mujer De 26 a 33 4 5 4 6 1 2 6 3 5 2 5 4 4 4 2 4 5 4 5 4 5 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Mujer De 34 a 41 5 5 5 4 2 4 5 5 5 2 5 4 3 5 1 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

Hombre De 34 a 41 4 3 5 5 4 4 6 3 4 3 5 5 4 3 4 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 3 3 5 5 3 4 4 5 4 4 3 3 3 2 3 4 

Hombre De 34 a 41 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 2 1 4 4 5 3 3 2 4 2 1 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 

Mujer De 34 a 41 5 6 5 5 3 3 4 5 5 4 6 3 3 5 3 5 6 3 4 5 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

Hombre 
De 50 a 

más 
2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 2 1 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

Mujer De 18 a 25 4 4 3 6 1 1 6 4 3 1 1 4 1 1 1 3 4 4 5 1 3 1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

Mujer De 34 a 41 4 4 4 5 3 2 4 2 4 2 4 2 2 2 1 2 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

Mujer De 26 a 33 3 3 3 5 2 1 5 3 6 2 6 4 1 2 2 2 5 5 5 2 5 2 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

Mujer De 42 a 49 6 6 2 6 1 5 6 6 6 1 5 5 1 6 5 6 6 5 6 6 6 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

Mujer 
De 50 a 

más 
4 4 2 5 2 2 5 3 6 1 2 4 2 2 1 2 3 3 5 2 4 1 5 4 4 1 5 1 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
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Mujer De 34 a 41 4 5 5 5 1 1 3 3 6 1 6 5 1 4 1 1 5 5 3 4 5 1 4 4 4 3 2 2 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 4 2 4 

Mujer De 42 a 49 4 4 1 6 1 1 6 4 6 5 3 5 2 3 1 1 1 1 6 3 3 1 3 2 2 2 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 2 3 

Mujer De 34 a 41 4 4 2 6 1 1 6 3 6 1 6 6 1 1 1 1 6 5 6 6 6 1 5 5 5 1 5 1 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

Hombre De 34 a 41 1 1 1 6 1 1 6 1 6 1 6 6 1 1 1 1 6 6 6 1 6 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mujer De 34 a 41 4 4 3 5 2 1 5 2 5 1 3 4 2 4 1 2 5 5 5 4 4 1 4 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 

Mujer 
De 50 a 

más 
4 5 6 6 1 1 6 6 6 1 6 6 1 5 5 3 5 5 5 3 4 1 4 5 4 3 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

Mujer 
De 50 a 

más 
1 5 3 6 1 1 6 2 6 1 6 3 1 1 1 1 6 6 4 1 6 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 

Hombre De 26 a 33 6 5 6 6 3 4 4 6 6 6 6 3 4 5 3 4 5 6 5 6 5 3 4 4 5 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

Hombre De 26 a 33 5 5 5 3 4 3 4 5 6 4 3 2 5 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 2 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 4 
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ANEXO 9:  AUTORIZACIÓN DEL CENTRO DE SALUD 
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