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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de proponer un
programa de induccién en el puesto de trabajo en el &rea de congelados de para
reducir los riesgos laborales de los colabores de agroindustrias AiB S.A. El estudio
se estableci6 con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un alcance
descriptivo — explicativo y de disefio no experimental ya que no hubo manipulacion
de las variables; la muestra estuvo representada por 128 colaboradores del area
de congelados en la agroindustria AIB; a quienes se les aplic6 encuestas para
recolectar la informacién en la cual se utilizd un procesamiento de datos
estadisticos por medio del programa SPSS. Los resultados evidenciaron que de los
tres tipos de riesgos labores estudiados el fisico es de un nivel de alto riesgo
contando con un 94.53%, ademas de que un 43,75% de los encuestados manifestd
gue se encuentra insatisfecho con el programa de induccion que aplica la
agroindustria es por ello la necesidad de proponer un programa de induccion en el

puesto de trabajo con el fin de reducir los riesgos labores de los colaboradores.

Palabras clave: Programa de induccion, riesgos laborales, puesto de trabajo
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Abstract

This research was developed with the objective of proposing an induction
program in the frozen food area to reduce the occupational risks of AiB S.A.'s
collaborators. The study was established with a quantitative approach, of applied
type, with a descriptive - explanatory scope and of non-experimental design since
there was no manipulation of the variables; the sample was represented by 128
collaborators of the frozen food area in the AIB agroindustry; to whom surveys were
applied to collect the information in which a statistical data processing was used by
means of the SPSS program. The results showed that out of the three types of labor
risks studied, the physical one is of a high risk level, counting with 94.53%, besides
that 43.75% of the surveyed people stated that they are not satisfied with the
induction program applied by the agroindustry, that is why it is necessary to propose
an induction program in the work place in order to reduce the labor risks of the

collaborators.

Keywords: Induction program, occupational risks, job
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l. INTRODUCCION

A partir de lo decretado por el gobierno peruano ante la ley N° 29783 en el
afio 2019 en la cual se estipula que las empresas estan obligadas a realizar
capacitaciones e inducciones como minimas cuatro veces al afio ademas de que
deben ser presenciales y aprobadas por un comité de salud y seguridad. Es por ello
gue las empresas deben tomar como prioridad el invertir en programas de induccion
donde se informe beneficios, actividades, operaciones y riesgos a tomar en cuenta
dentro de la organizacién. Dentro de los problemas por lo que las empresas del
rubro de agroindustrias atraviesan se encuentra que al momento de contratar
nuevos colaboradores no se le afiade ningun valor e importancia a la induccion al
personal; sin embargo, si esta fuera ejecutada el nuevo integrante de la
organizacion percibiria una familiarizacion con la empresa, con su grupo de trabajo
y metas; asi mismo favorecer al desempefio, adaptacion y rendimiento.

Cuando analizamos la problematica internacional de riesgos labores, Daza
(2020) en su articulo cientifico “Works inspections as a control mechanism for
mitigatingwork accidents in europe” donde se indica que la seguridad y la salud en
el trabajo es un pilar decisivo a promover entornos de trabajos seguros, asi como
también politicas de seguridad arduamente aplicadas. Para dicho estudio se debe
tomar en cuenta la inspeccién de los puestos trabajo, su ambiente y seguridad con
la cuentan; los accidentes labores que ocurren continuamente tienen relacion con
la falta de inversion en estrategias politicas de seguridad con contengan los riesgos.
Por otro lado, en Induccién en el puesto de trabajo Rodas (2019) en su articulo
cientifico “Innovation: A case study of an english teachers’ induction” nos hace
mencidn de un analisis a diversas instituciones educativas en relacion a la induccion
de profesores nuevos en los programas de inglés no es un foco de interés. La poca
atencion que se le brinda en cuanto a orientacién, induccion y atencién a dichos
docentes causas un estrés laboral, bajo rendimiento laboral y por ende calidad de
ensefianza deficiente.

A nivel nacional, se ha abordado la problemética de riesgos laboral en la
cuales se buscan una disminucion mediante capacitaciones constantes y
campafias de sensibilizacion; el promover programas de liderazgos hacia una
cultura preventiva de excelencia ayuda a que los demas puedan seguir un mismo

rumbo teniendo operaciones y actividades que estés obstante de diversos riesgos



contando asi con un ambiente de cultura preventiva. (Gestion, 2016). Por otro lado,
Rivera, et al. (2015) en su articulo cientifico manifestaron la actividad de un
programa de induccion en medidas esenciales de prevencion de infecciones
intrahospitalarias en la ciudad de Tacnha. Ante este contexto en el cual la mortalidad
va en aumento; estd asociada con malas practicas hacia los pacientes y un
inadecuado uso de los EPP.

La realidad problemética a nivel local no es indiferente a los problemas a
nivel mundial; ello se resalta en la irresponsabilidad y descuido de las
organizaciones, financiera, servicios generales, almacenes y agroindustrias que no
implementan induccion, capacitaciones para obtener bajos registros de accidentes
laborales. Se realiz6 una visita en la empresa Plantaciones del Sol S.A.C ubicada
en el distrito de Motupe; en la cual se ejecut6 una labor de fiscalizacion y asistencia
técnica en el factor de seguridad, integridad y salud en el trabajo la cual lo realiza
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral; esta metida se atribuyen
debido a que el gobierno tiene como objetivo minimizar los riesgos laborales y de
esa manera no se afecte la salud o vida de los colaboradores. Se busca que
mediante las inspecciones las empresas se orienten a proteger a sus colaboradores
ya sea como sus debidos EPP, capacitaciones e inducciones. (Ministerio de trabajo
y Promocion del Empleo, 2020).

La agroindustria AiB, dedicada a la exportacion de mangos, espéarragos,
paltas entre otros; cuenta con un alto repertorio de riesgos laborales por el hecho
de no contar con una induccién al momento de la incorporacién de nuevo personal
debido a una falta de coordinacién en el tiempo para las capacitaciones;
contratacion de un personal de un dia a otro y no contar con personal adecuado a
realizar dichas inducciones y capacitaciones; lo ya mencionado puede traer por
consecuencias el abandono laboral, accidentes laborales continuamente y personal
con escaso conocimiento operativo ante las maquinas con las que trabaja la
organizacion teniendo en cuenta también la falta de compromiso y un bajo
desempeiio. Es por ello que mediante este estudio se pretende aportar lo que
implica contar con un programa de induccion a los colaboradores y asi poder recudir
los riesgos laborales.

En consecuencia, a lo mencionado se plantea la siguiente pregunta ¢ De qué

manera un programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de congelados



reduce riesgos laborales de los colaboradores de agroindustrias AiB S.A.? asi
mismo, la presente investigacion se justifica en el aspecto metodologico se acudio
a fuentes de paginas que tienen relacion con la induccion en el puesto de trabajo
para reducir los riesgos laborales en las organizaciones, informacién recopilada y
consultada sobre el tema en los tres ambitos de estudio, sin embargo, cada estudio
comentado son estudios de éxito apoyados por individuos que adquirieron ayudar
a numerosas organizaciones que mostraban escaseces en los temas de estudio.
También pretende aportar acerca del valor significativo que conlleva realizar una
induccidén en los puestos de trabajo ya que mediante esta practica contribuye a que
las empresas cuenten con colaboradores con un 6ptimo desempefio y con una
adecuada proporcion de informacion que evita o reduce los riegos laborales y por
ende el nuevo miembro podra sentirse grato en las labores que desempefie y
comprometido con la organizacion.

Para este proyecto de investigacion nuestro objetivo general es proponer un
programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de congelados para
reducir los riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias AiB S.A. y para
su cumplimiento se lograra mediante los siguientes objetivos especificos: (1)
Determinar los tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los
colaboradores del area de congelados de agroindustrias AiB S.A. (2) Identificar el
nivel de satisfaccion del programa de induccion en el puesto de trabajo de la
agroindustria AiB S.A (3) Disefiar un programa de induccion en el puesto de trabajo
en el area de congelados para reducir los riesgos laborales de los colaboradores
de la agroindustria AiB S.A. (4) Validar la propuesta de programa de induccién en
el puesto de trabajo para reducir los riesgos laborales de los colaboradores de la
agroindustria planteada. Ademas, fue conveniente exponer la hipotesis de
investigacién: La propuesta del programa de induccion en el puesto de trabajo en
el area de congelados reduce los riegos laborales de los colaboradores de

agroindustrias AiB S.A.



Il. MARCO TEORICO

Para el argumento de la investigacion, se recurrio a la busqueda y
respectiva cita de investigaciones que sirven como antecedentes a la investigacion,
en el ambito internacional, nacional y local; todo ello se encuentra relacionado a las
variables del estudio. En Estados Unidos, Caffee (2018); en su investigacion tuvo
como objetivo central analizar los seis ajustes de riesgo. La investigacion fue
descriptiva y analitica, la muestra se representé por 358 individuos. Se concluy6
gue los bomberos tienen un alto riesgo de cancer, este riesgo es condiderado como
riesgo ocupacional ya que se contrae por la exposicion a carcinégenos en el
proceso de cumplimiento laboral; esto se da a las deficientes politicas inexistentes
ademas de los pocos equipos de proteccion con los que se cuentan.

Asi mismo en México, Arce (2017); en su investigacion tuvo como objetivo
central analizar la accidentalidad laboral y su prevencién. La investigacion fue
cualitativa y analitica, se realiz6 un analisis documental. Se concluyé que durante
los afios de estudio los accidentes de riesgos han sido elevados ya que no hubo
una ley hasta el afio 1994, sin embargo los riesgos accidentales no han disminuido
debido a que la ordenanza o ley no es aplicada de forma adecuada.

En Colombia, Turcios & Avendafio (2016); en su investigacion tuvo como
objetivo central realizar un disefio de un programa de seleccion e induccién con el
fin de mejorar la produccién y de disminuir accidentes. La metodologia que se
empleo fue documental y de campo, la muestra se encontré representada por seis
colaboradores, a quienes se les aplicé encuestas. Se concluy6 que las empresas
deben de centrarse a satisfacer las necesidades del consumidor, sin embargo, para
realizar ello deben de mejorar el transcurso del reclutamiento y clasificacion del
personal.

Del mismo modo para Slaughther (2016) en su tesis nos describe que
mediante un programacion correcta y una seleccion idonea de los participantes que
llevaran a cabo la induccion, esta se desarrollara con mayor rapidez y alcance, por
ende favorece tanto al aprendizaje y fluencia en el manejo de las operaciones que
se puedan presentar, optando por poner en practica lo captado en el transcurso de
la induccion.

Por otro lado, en Estados Unidos, Omotola (2016); en su investigacion

adquirié a modo de objetivo central; estudiar los riesgos laborales y las practicas de



seguridad en las industrias de Nigeria y Estados Unidos. La investigacion fue
comparativa, se realiz6 un analisis documental. Se concluyé que los riesgos
laborales se dan porque el personal no se encuentra capacitado, no cuentan con
equipos de proteccién personal , ademas las sanciones legales por riesgos
laborales a las empresas no son severas.

En Colombia, Mejia (2016); en su investigacion tuvo como objetivo central
proponer una metodologia de induccion y capacitacién con la finalidad de facilitar
la adaptacion del personal. La investigacion fue cualitativa y descriptiva, la
poblacion se represento por el personal del departamento de produccion, se realizd
analisis de los datos y cuestionarios. Se concluyo que la induccién recibida fue muy
corta, para el personal la informacion que se les brindo no fue clara ni precisa es
por ello quedesconocen los procedimientos.

Con respecto en el ambito nacional en Trujillo, Diaz & Poemape (2018), en
Su investigacion asumié como objetivo central programar un método de seguridad
y salud con el fin de reducir los riesgos laborales; la investigacion fue
preexperimental y aplicada, la muestra estuvo representada por 18 procesos de la
empresa en estudio, como técnicas se utilizé la entrevista, observacion y analisis
documental. Se concluy6 que los lineamientos de cumplen en un 14%, de los
riesgos encontrado alrededor del 86% fueron riesgos significativos, después de
aplicarse el plan propuesto, los riesgos significativos disminuyeron a un 23%.

Asi mismo en Juliaca, Jhens (2018), en su investigacién propuso como
objetivo central medir la capacidad de induccién al personal. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva y no experimental; la poblacion se encontré representada
por 50 colaboradores, se aplicé la encuesta como modo de recoleccién de datos.
Se concluy6 que el 72% de los empleados recibieron una induccién buena, lo que
evidencio que las empresas en Juliaca estan mejorando el punto de induccion, el
cual empieza explicando los rasgos generales de la empresa, para que los
colaboradores se sientan identificados y conozcan lo necesario, dicha induccion se
realiza de manera periddica.

Por otro lado, en Huancayo, Quispe (2017), en su investigacién tuvo como
objetivo central proponer un plan para prevenir accidentes laborales. La
investigacion fue descriptiva — explicativa, no experimental y transversal; la

poblacion estuvo representada por 13 colaboradores, se aplicO encuestas como



técnica de recaudacion de datos. Se concluyd que en la empresa existieron 76
riesgos laborales, los principales riesgos se identificaron en las instalaciones donde
laboran, los colaboradores manifestaron que no contaron con el equipo necesario
para prevenir accidentes laborales.

En el ambito local en Ferrefiafe, Villareal (2019), en su investigacién tuvo
como objetivo central brindar una propuesta de un método de gestion para mitigar
los riesgos laborales. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y propositiva; la
muestra de encontrd representada por 14 colaboradores; se utilizaron guias de
observacién de campo. Se concluy6 que la empresa presenta riesgos laborales en
un 93% siendo calificado como alto, por ello se realiz6 la propuesta basada en la
norma OHSAS 18001.

En Chiclayo, Boy (2016), en su investigacion tuvo como objetivo central
proponer un plan para controlar los riesgos laborales. La investigacion fue aplicada
y no experimental; la muestra se encontré representada por 11 colaboradores;
como técnicas de recoleccion de datos se empleo la encuesta, matriz IPERC y
check list de verificacion. Se concluy6 que la compafiia no cont6é con un plan de
seguridad y salud, se identificaron 30 riesgos laborales, los colaboradores no
conocian acerca de estos riesgos y no contaron con el equipo adecuado.

En Chiclayo, Ramos (2015), en su investigacion tuvo como objetivo central
optimizar la préactica de los alumnos mediante la induccién en el &rea de estudia.
La investigacion fue descriptiva, analitica y propositiva, la muestra se encontrd
representada por 27 alumnos y trabajadores, se empleé la encuesta como técnica
de recoleccion de datos. Se concluy6 que la induccion impartida a los trabajadores
fue deficiente ya que no guiaron de manera adecuada a los alumnos.

Se ha creido conveniente para nuestra investigacion considerar los
siguientes marcos tedéricos, cuando hablamos de la variable induccion en el puesto
de trabajo podemos citar a Oyola (2018) hace mencioén que la induccion al puesto
de trabajo es un proceso que consiste en ubicacion, supervision y distribucion de
funciones que se efectla a los trabajadores de recién ingreso, con la finalidad de
mejorar la adaptacién e integracion favoreciendo el sentido de pertenencia a la
empresa. Es decir que una buena induccién pronostica resultados positivos para la
organizacion ya que se cuenta con personal dedicado a sus labores dispuestas; al

mismo tiempo de tener la alineacion de sus funciones y como desenvolverse en



dicho puesto. Asi mismo se hace mencion a dos etapas la primera induccién social:
consta de la integracion al equipo de trabajo y el ambiente donde desarrollara sus
actividades; y el segundo puesto de tarea: Donde se limita a indicar y trasmitir
conocimientos que faciliten el aprendizaje de su trabajo, asi como sus funciones
especificos y reglamentos a sequir.

La etapa posterior al ingreso del colaborador hacia la empresa son claves
para el éxito de ambas partes; se inicia con una induccion que implica la orientacion,
responsabilidades, tareas en funcibn a maquinarias o0 procedimientos en
especificos es vital que se logre penetrar en la mente del colaborador para lograr
un compromiso y una buena relacion laboral es por ello que se contar con el
personal adecuado a dicha fase ya sea coaching o los directivos a cargo; ademas
se brindarse los conocimientos previos se debe proporcionar EPP acorde al puesto
a desempefar. Que se logra con la induccion en el puesto de trabajo, reducir los
riesgos laborales que acuden casualmente cuando no se cuenta con una profunda
informacion hacia la funcién a laboral. (Tiffin, 2019).

Por otro lado, para Hendricks (2013) en su articulo: A theory evaluation of
a indution programme se dieron a conocer que, durante el proceso de induccion, a
las personas de nuevo ingreso se les dara a conocer la vision, mision, filosofia y
objetivos constitucionales con la finalidad que conozcan y entiendan lo que se
requiere lograr. Podemos decir que en el transcurso de la incorporacion del
colaborador es fundamental la familiarizacién con la empresa y sus metas; ya que
contando con dicha informacion permitira un desarrollo 6ptimo del colaborar en el
puesto que desempefie, asi como también identificacién y entrega con la empresa,
este mismo autor nos indica diferentes dimensiones.

Analizando la dimension de métodos en la induccion que es tomada como
la forma en que las empresas buscan llegar hacia sus nuevos colaboradores
brindando informacion general que consta de conocer a la organizacién, su
desarrollo y grupo de trabajo por otro lado lo especifico que influye en el puesto que
tomara el colaborador donde iniciara sus labores el objetivo de este paso es la
incorporacion y compromiso con la organizacibn ademas de asegurar una
interrelacion entre colaborar y su area de trabajo;, dando como indicadores:
integracion a la organizacion e integracion en el area de labor. En cuanto a las

etapas de la induccion iniciando con la orientacion se busca la familiarizacion la



vision, mision y metas de la organizacién para asi tomar en cuenta que cada
esfuerzo conllevan al cumplimiento de lo ya mencionado; después de ello es
fundamental la adaptacion del colaborar con sus funciones y actividades a realizar
en el puesto de trabajo para cual se postul6 para asi obtener un desempefio optimo
y beneficio al crecimiento de la organizacion; teniendo en cuenta los siguientes
indicadores: Orientacion, introduccion al puesto de trabajo y valoracion.

Con respecto a la dimension de proceso de aprendizaje implica no solo
adquirir la informacion si no al momento de ejecutar las actividades sean eficiente
y acorde a lo asignado, el objetivo que se tiene es el involucramiento del
colaborador, adaptacion y eficiencia teniendo en cuenta los siguientes indicadores:
Indagar al colaborador, ensayar la ejecucion de operaciones y estimular la
participacion.

Para Sanabria (2015) nos dice que la evaluacion mediante el proceso de
induccién en el puesto de trabajo es fundamental debido al seguimiento que se
realiza a las actividades hechas por el colaborador; la mayoria de empresas realiza
reuniones mensuales en donde se presentan informes del rendimiento y efectividad
del colaborador y a partir de ello se toman las decisiones de poder contar con
personal idoneo a los requerimientos. Ademas, si esta evaluacidon cuanta con un
desarrollo adecuado la empresa obtendra resultados positivos en sus obijetivos,
areas laborales comprometidos y amor por el trabajo; si al contrario no se emplea
dicha evaluacién pueden llegar a contar con grupos de trabajo con bajo
rendimiento, insatisfaccion laboral y afectar los recursos de la empresa. Para lo
siguiente se toman estos indicadores: Seguimiento de logro de objetivos, eficiencia
del colaborador y grado de compromiso con la organizacion.

Sobre la variable riesgos laborales Kluwer (2019) manifiesta que: “Los
riesgos laborales son la posibilidad de que un colaborador tolere un determinado
dano originado por el trabajo”. Es decir, es todo acontecimiento que puede causar
un peligro al colaborador en su desarrollo de una actividad laboral, dentro de toda
organizacion el colaborador esta expuesto a sufrir accidentes que traigan como
consecuencias heridas, problemas de salud o algin dafio tanto fisico como
psicoldgico y este efecto siempre sera algo negativo en aquella persona que lo

sufre.



Por otro lado, Farhana (2019) sostiene que: “Los riesgos laborales siempre
estaran mas o menos presentes en todos los puestos de trabajo de las empresas”.
Es decir, que los colaboradores estaran expuestos ante el peligro, es por ello que
es de suma importancia que haya un control de los riesgos que no se pueden
eliminar para asi evitar que estos provoguen un accidente laboral o un dafio a la
salud de los colaboradores o también una pérdida de bienes materiales en las
empresas.

En los riesgos laborales existen factores de riesgos que son producidos por
las situaciones en las que se ejecuta la labor y que dan indicios a distintos tipos de
accidentes y enfermedades profesionales. Estos factores de riesgos se catalogan
en cuatro grupos: factores o condiciones de seguridad; factores de origen fisico,
guimico o biolégico o condiciones medio ambientales; factores derivados de las
caracteristicas del trabajo y factores derivados de la organizacion de trabajo. Ya
gue estos conllevan a que una persona tenga mayor ventaja de sufrir una lesion o
una enfermedad. (Cortés, 2017)

Para Rodriguez (2016) existen cinco tipos de riesgos laborales los cuales
son: Riesgos quimicos, que son los liquidos, sélidos, polvos, humos, vapores y
gases; riesgos Fisicos, como los ruidos, vibraciones, radiaciones y temperaturas
extremas; Riesgos Biologicos, como las bacterias, los virus y los desechos
infecciosos; riesgos psicolégicos, provocados por la tension, la presion y la
desigualdad en el salario; finalmente los riesgos que provoca la no aplicacion de
los principios de la ergonomia como el mal proyecto de las maquinas y los equipos
gue utilizan los colaboradores o una deficiencia en las practicas laborales. Porque
los trabajadores no son los creadores de los riegos, al contrario, los riegos muchas
veces ya estan en el lugar de trabajo.

Asi mismo para poder realizar las dimensiones de los riesgos laborales nos
hemos basado en el autor Cortés (2017) que menciona: las situaciones de
seguridad, elementos medio ambientales, Factores derivados de las caracteristicas
del trabajo y Factores derivados de la organizacién de trabajo. En este grupo de
condiciones de seguridad se incluyen las condiciones materiales que son capaces
de hacer sufrir un accidente al colaborador en su centro de trabajo. Como, por
ejemplo: los pasillos, superficies de transito, aparatos y equipos de elevacion. El

factor medio ambiental simboliza un factor clave entre los determinantes que



condicionan el estado de salud de los trabajadores; entre ellos encontramos:
Factores de origen fisico que se dan a consecuencia de que un trabajador
permanezca largos periodos de tiempos a elevadas temperatura, factores de origen
guimico que pueden deteriorar la salud de una persona por estar expuesto a
contaminantes téxicos que pueden producir efectos muy negativos; Factores de
origen biolbégico que son originados por bacterias, parasitos, virus y hongos.

En cuanto a los factores derivados de las caracteristicas del trabajo se
observan todos las voluntades y esfuerzo que un trabajador puede hacer para
desarrollar de manera eficiente su labor, las posturas que tienen en su trabajo y la
carga mental que estos tienen que puede traer como consecuencia la irritabilidad,
la falta de energia, que frecuentemente se acompafa con fuertes dolencias de
cabeza, mareos y hasta problemas digestivos que afectan directamente a su salud.

Por otro lado, los Factores derivados de la organizacion de trabajo dan
énfasis a una cadena de efectos negativos para la salud de los colaboradores a
nivel fisico, pero mayormente a nivel psiquico y social; son procedentes por la
estructura y la cultura que tiene cada empresa, como consecuencia esto le puede
producir al trabajador fatiga, insatisfaccion laboral, estrés.

Finalmente, Rodriguez (2016) nos habla de la dltima dimension que es:
Riesgos psicolégicos y nos menciona que son las condiciones que estan presentes
en una coyuntura laboral que estan verdaderamente interrelacionadas con el
contenido del trabajo y el como se realiza la tarea, de manera que se muestran con
la capacidad de afectar al progreso de las actividades que el colaborador realiza y
sobre todo en su salud que traen como consecuencia la tensién, la presion debido
a que muchas veces existe una desigualdad en el salario, esto conlleva a que los
colaboradores se esfuercen cada dia para lograr la igualdad en el sueldo haciendo

a un lado su salud.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Enfoque: Cuantitativo

Este estudio fue de enfoque cuantitativo porque utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar hipotesis
establecidas previamente. Es decir, que se recogen y se analizan los datos sobre
las variables de estudio. (Gomez; 2016) Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo porque toda la informacion que se recolecto acerca de las variables se
hizo un andlisis de los resultados que se obtuvieron y se presentaron mediante

tablas y figuras.

Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada Lozada (2014) manifiesta que
dicha investigacion tiene por objetivo la reproduccion de conocimiento con
aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo. Del
mismo se hace mencion que dicha investigacion es conocida por el investigador
por lo que la utiliza para dar respuestas a preguntas especificas. El andlisis que se
elabord en esta investigacién es aplicado ya que teniendo por conocimiento el
problema especifico, se toman en cuenta las diversas teorias planteadas para dar

busqueda de una solucion o propuesta

Alcance: Descriptivo - explicativo

También esta investigacion fue de caracter descriptivo — explicativo.
Consiste en plantear lo mas notable de un hecho o situacién, asi como describir
personas, eventos, grupos que pretenden ser analizados y se busca explicar las
causas que lo originaron y por ende establecer conclusiones y aclarecer teorias.
(Rocha, 2015). Es decir, la presente investigacion describira rasgos, caracteristicas
de nuestra poblacion en estudio, asi como explicara los fendmenos o problematicas

buscando su origen.
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Disefio de investigacion
Disefio: No experimental - transversal

Por otro lado, este estudio se elabor6 con disefio no experimental-
transversal o transaccional en donde Sampieri (2018) explica que son disefios de
recoleccién de datos en un solo momento; su propdésito es describir variables y
analizar su incidencia y no se realiza manipulacion o alteracion de las variables en
estudio ademas de analizar su interrelacibon en un momento dado. Esta
investigaciéon tendra por disefio el ya mencionado debido que no se manipulara

variables y estas seran descritas. Su esquema fue:

ETE=T

Donde:

M: Muestra de colaboradores de la agroindustria AiB S.A. 128

O: Observacion de la variable Induccion en el puesto de trabajo (variable
independiente) Observacion de la variable Riesgos laborales (Variable
dependiente).

P: Propuesta, que esta conformada por un programa de induccion en el
puesto de trabajo en el area de congelados para reducir los riesgos

laborales de los colaboradores de agroindustria AiB S.A

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Induccién en el puesto de trabajo
Definicion conceptual

Oyola (2018) hace mencién que la induccion al puesto de trabajo es un
proceso que consiste en ubicacion, supervision y distribucién de funciones que se
efectla a los trabajadores de recién ingreso, con la finalidad de mejorar la

adaptacion e integracién favoreciendo el sentido de pertenencia a la empresa.
Definicién Operacional

Esta variable se medira de acuerdo a las siguientes dimensiones: Métodos

de induccion, etapas de induccién, proceso de aprendizaje y evaluacion
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Dentro de la variable independiente encontramos las siguientes dimensiones
con el fin de lograr los objetivos planteados en esta investigacion: Integracion a la
organizacion, Integracion en el area de labor, Orientacion, introduccion al puesto,
Valoracién, Indagar al colaborador, Ensayar la ejecucion de operaciones, Estimular
participacién, Seguimiento de logro de objetivos, Eficiencia del colaborador y el

Grado de compromiso con la organizacion.

Variable dependiente: Riesgos Laborales
Definicién conceptual:
Godmez (2017) manifiesta que: “Los riesgos laborales son la posibilidad de

que un trabajador sufra un determinado dafo causado por el trabajo”.

Definicion Operacional:

Esta variable se medirdA de acuerdo a las siguientes dimensiones:
condiciones de seguridad, factores medio ambientales, factores derivados de las
caracteristicas del trabajo, Factores derivados de la organizacién de trabajo y
riesgos psicolégicos.

Por otro lado, en la variable dependiente contamos con los siguientes
indicadores: Pasillos, superficies de transito, Aparatos y equipos de elevacion,
Origen Fisico, Origen quimico, Origen bioldgico, Falta de energia, dolores de
cabeza, irritabilidad, fatiga, insatisfaccion laboral, estrés, tension, presion y

desigualdad en el salario.
Escala de medicién

En esta investigacion se utilizara una escala de medicion ordinal. Es una
escala de jerarquias, en la cual se establecen nimeros que preserve las relaciones
ordenadas entre los objetos. (Malhotra, 2004). Se utilizar& la escala Likert, porque
tiene una escala de cinco puntos, en la cual esta escala de valoracién sera: nunca,

casi nunca, a veces, siempre, casi siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion

Por otro lado, la poblacion con la cual se trabajo (fue finita), Segun Lara
(2013), la poblacién puede ser conformada por personas, objetos o cualquier cosa
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gue tengan caracteristicas similares. Esta poblacion estuvo conformada por todos
los colaboradores del area de congelados de la empresa Agroindustrias AIB S.A —

Motupe. Representando un total de 400 participantes.

Muestra

En cuanto a la muestra Sadornil (2013) acota que el tamafio de la muestra
depende de los criterios del investigador y la investigacién. Es asi que para
determinar la muestra de este estudio se aplicé la férmula para poder reducir la
poblacion, logrando obtener como resultado una muestra conformada por 128
colaboradores del area de congelados en la agroindustria AIB S.A

Za2* N *p * g
i (N = 1) + za>*p*q

Donde:

N = Total de la poblacion.

Za2 = (1.81)2 si la seguridad es del 93%

p = Probabilidad de ocurrencia en este caso 50%

g = Probabilidad de no ocurrencia 1 — p en este caso (1 -0.5=0.5)

i = Precision en este caso deseamos un 7% (0.07)

Muestreo

Esta investigacién es de muestreo probabilistico. Quispe (2013) comenta
gue el muestreo probabilistico es el caso en que todos los miembros de la empresa
tienen la misma probabilidad de que sean elegidos como unidad muestral. Es asi
gue la investigacién sera de muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple porque
la muestra fue elegida al azar y todos los participantes de la poblacion tuvieron la

probabilidad de ser elegidos.

Unidad de analisis
La unidad de analisis de esta investigacién est4 conformada por todos los
colaboradores del &rea de congelados en la Agroindustria AIB S.A que se

encuentran laborando en la organizacion.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas: Encuesta

En primera instancia se considera que es una técnica que permite recoger
los datos por medio de la interrogacion de los sujetos cuyo fin es obtener
informacion de forma sistematica. (Fachelli & Roldan, 2016). Asi mismo mediante
esta técnica permitira dar una respuesta a la hipétesis y dar una solucion a los
problemas presentados en la agroindustria AiB S.A. Sera aplicada a nuestra
muestra representativa de la poblacién en estudio y serdn dos encuestas en
relaciobn a nuestras variables para asi conocer mas de cerca los motivos de la

problematica que se genera en la agroindustria AiB S.A.

Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario

El cuestionario es el instrumento estandarizado que se utiliza en la recogida
de datos durante el trabajo de campo; en otros términos, es una herramienta donde
se plantea un conjunto de preguntas para recolectar informacion de forma
estructurada. (Guerra, et al., 2018). En el presente estudio se utilizara dos
cuestionarios en la cual en nuestra primera variable independiente induccién en el
puesto de trabajo se contara con 11 items y la variable dependiente riesgos
laborales contara con 15 items teniendo en cuenta los indicadores presentados en
nuestra matriz de operacionalizacién de variables ademas dichas preguntas seran
fundamentales para recoger datos que nos faciliten conocer las percepciones que
tienen los colaboradores acerca de la probleméatica que se suscita en la

agroindustria AiB S.A.

Validez

Segun Hurtado (2015) define validez como el grado en que una prueba o
item de la prueba mide lo que pretende medir, asi como también el grado de
exactitud con el que se mide el constructo teorico. Es decir, el instrumento de la
validez permite un desarrollo idéneo y acorde a lo que se pretende presentar en el
estudio, ademas para validar dicho instrumento empleado se obtuvo una
recopilacion de datos de una validez interna y constructora las cuales son

primordiales para el avance del estudio.
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Validez Interna

Los dos cuestionarios planteados sobre las variables induccion en el puesto
de trabajo y riesgos laborales se han elaborados en base al marco teorico y
objetivos del estudio; lo que le proporciona una validez interna por la construccion
exhaustiva que implic6. Cabe destacar que la validez interna es de suma
importancia para el estudio porque garantiza que tiene fundamentacion tedrica
(seleccion de autores) que incurrid en la determinacién de las dimensiones e

indicadores que rigen la base para el desarrollo del cuestionario.

Validez del Constructo

Se considera como validez de constructo, el criterio de juicio de expertos;
por ello los cuestionarios fueron sometido al juicio de expertos en la materia (tabla
1y 2). Este método es empleado en una escala mundial, dado que los juicios
generados son constructivos permitiendo mejorar algunos términos convenientes.
Al emitir un juicio de expertos asertivo y positivo indica que los instrumentos son

adecuados y permiten recaudar la informacion necesaria y objetiva.

Tabla 1

Validacion de expertos

Calificacion Especialidad
N° Nombre del experto Induccion en el
puesto de trabajo

German Céceres, Manuel

1 Lorenzo 85.0 Magister
2 Reyes Bazan, Omar Wilfredo 88.5 Magister
3 Silva Leédn, Pedro 93.5 Magister

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Validacion de expertos

Calificacién Especialidad
N° Nombre del experto Induccién en el
puesto de trabajo
German Céceres, Manuel
1 Lorenzo 85.0 Magister
2 Reyes Bazan, Omar Wilfredo 88.0 Magister
3 Silva Leoén, Pedro A 94.8 A Magister

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos se aplicar4 dos encuestas
piloto a 10 colaboradores de la agroindustria AiB S.A. Para explicar los resultados

el alfa de Cronbach se presentan los siguientes valores:

Tabla 3

Escala de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Nota. Elaboracién propia

La confiabilidad se ha medido por medio del alfa de Cronbach, el resultado
indica que, para el primer cuestionario la fiabilidad fue de 0,888 indicando que el
cuestionario es muy confiable (tabla 4); para el segundo cuestionario la fiabilidad

fue de 0,823 indicando que el cuestionario es muy confiable (tabla 5), lo que permite
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concluir que los cuestionarios son confiables para obtener la informacion de

acuerdo a los objetivos planteados.

Tabla 4

Alfa de Cronbach de la variable induccién en el puesto de trabajo

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100.0
Excluded? 0 .0
Total 10 100.0

RELIABILITY STATISTICS

Cronbach's N of Items
Alpha
.888 11

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5
Alfa de Cronbach de la variable riesgos laborales

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100.0
Excluded? 0 .0
Total 10 100.0

RELIABILITY STATISTICS

Cronbach's N of Iltems
Alpha
.823 15

Nota. Elaboracién propia
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3.6.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se realizdé una carta de
presentacion con el Gerente General de la agroindustria AIB S.A, Guzman
Rodriguez Victor, mediante el documento brindado por la Universidad César Vallejo
de Chiclayo se le manifesto la autorizacion para el inicio del estudio y las facilidades
en el desarrollo de la investigacion; dicho documento de aceptacion se encontrara
incluido en los anexos del presente trabajo.

Dentro del procedimiento que se seguira podemos mencionar que se
recolectara la informacién mediante la aplicacion de los instrumentos planteados
con cinco alternativas de respuesta tipo escala de Likert con valoracion del 1 al 5,
para evaluar los indicadores del problema. Luego de la toma de datos respectiva
a la muestra seleccionada, estos datos seran procesados de manera estadistica
para obtener informacion que permita dar respuesta a la magnitud del problema

que presenta la empresa.

Método de anélisis de datos

La metodologia de analisis de datos en conjunto con la informacion obtenida
en el desarrollo de la investigacion nos facilita poder probar la hipotesis propuesta.
(Hernandez, et al., 2014). Mediante los diferentes programas (software) de analisis
de datos, se podra reunir toda la informacién del estudio con la finalidad de
analizarla y obtener los resultados esperados por la investigacion. Ademas, los
datos obtenidos en los cuestionarios fueron sometidos y evaluados a través de la
medicion numérica y estadistico que se representa mediante las graficas
presentadas teniendo en cuenta el andlisis descriptivo y cuantitativo. Para llevar a
cabo el estudio se hard uso del Excel y el SPSS 22, y se demostrara la informacion

en cuadros, tablas, figuras para poder analizar de manera mas sencilla.
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3.7.

Aspectos éticos

En este estudio se tomaran en consideracion ciertos aspectos éticos como

la confidencialidad de los datos recolectados y la veracidad de los datos y se

garantizara que la informacion sera estrictamente para uso académico, es asi que

durante el desarrollo del actual proyecto de investigacién se identificaron los

siguientes aspectos éticos propuestos por (Parra & Bricefio,2013).

Validez: Se aporté una interpretacion acertada a los resultados.

Empleo de datos: La identidad de los individuos sometidos a sondeo fue
debidamente respetada.

Consentimiento informado: A los colaboradores se les explico de que se
trataba la investigacion y se pidid su autorizacion para la realizacion de las
encuestas.

Relevancia: Los objetivos planteados apoyaran posteriormente con un mejor
conocimiento de respuesta, o en su defecto por medio de un diagndstico
positivo en el contexto que se ha estudiado.

Fiabilidad: Los instrumentos ejecutados en este estudio son originales y no
sufrieron alteraciones ademdas ayudara que en el futuro un investigador
emplee los mismas técnicas o estrategias de obtencion de datos, y alcance

efectos semejantes.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico N° 1

Determinar los tipos de riesgos laborales a los que estdn expuestos los
colaboradores del area de congelados de agroindustrias AiB S.A

Tabla 6
Tipos de riesgos laborales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Psicologico 1 ,8 ,8 ,8
Valido  Quimico 6 4,7 4,7 5,5
Fisico 121 94,5 94,5 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Riesgos Laborales

Figura 1
Tipos de riesgos laborales

TIPOS DE RIESGOS LABORALES

Porcentaje

PSICOLOGICO QUIMICO FISICO
TIPOS DE RIESGOS LABORALES

Nota: La figura representa los tipos de riesgos laborales a los que se encuentran

expuestos los colaboradores
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En el primer objetivo (1); se obtuvo un 94,53% de los encuestados,
mencionan que el nivel de riesgo fisico en la agroindustria AiB es alto, por otro lado,
un 4,69% sefalan que el nivel de riesgo quimico es medio y un 0,78% indican que

el nivel de riesgo psicoldgico es bajo.

Tabla 7

Nivel de condiciones de Seguridad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
. Bajo 83 64,8 64,8 64,8
Valido .

Medio 45 35,2 35,2 100

Total 128 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de Riesgos Laborales
Figura 2
Nivel de condiciones de Seguridad

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Porcentaje

BAJO MEDIO

CONDICIONES DE SEGURIDAD
Nota: La figura representa los tipos de riesgos laborales a los que se encuentran

expuestos los colaboradores
Con respecto a la dimensién Condiciones de seguridad en la agroindustria

AiB, se obtuvo un 64,84 % de los encuestados mencionan que el nivel de

condiciones de seguridad es bajo, por otro lado, un 35,16%indican que el nivel es
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medio y un 0% consideran que no se encuentra en un nivel alto de condiciones de

seguridad.

Tabla 8
Nivel de riesgos de los Factores Medio Ambientales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 3,1 3,1 3,1
Vélido Medio 5 3,9 3,9 7,0
Alto 119 93,0 93,0 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Riesgos Laborales

Figura 3
Nivel de riesgos de los Factores Medio Ambientales

FACTOR MEDIO AMBIENTAL

Porcentaje

MEDIO ALTO

FACTOR MEDIO AMBIENTAL
Nota: La figura representa los tipos de riesgos laborales a los que se encuentran

Con respecto a la dimensién Factor medio ambiental en la agroindustria AiB,

se obtuvo un 92,97 % de los encuestados consideran que el nivel de riesgo es alto,

por otro lado, un 3,91% mencionan que el nivel es medio y un 3,13% indican que

es bajo.
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Tabla 9

Nivel de riesgos de los Factores derivados por las caracteristicas del trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 ,8 ,8 ,8
Vélido Medio 47 36,7 36,7 37,5
Alto 80 62,5 62,5 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Riesgos Laborales

Figura 4

Nivel de riesgos de los Factores derivados por las caracteristicas del trabajo

FACTOR CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Porcentaje

BEAJO

MEDIO ALTO
FACTOR CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
Nota: La figura representa los tipos de riesgos laborales a los que se encuentran

expuestos los colaboradores

Con respecto a la dimension Factores derivados por la caracteristica del
trabajo en la Agroindustria AiB, se obtuvo un 62,50 % de los encuestados
mencionan que el nivel de riesgos es alto, por otro lado, un 36,72% indican que el

nivel es medio y un 0,78% consideran que es bajo.
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Tabla 10

Nivel de riesgo de los Factores derivados por la organizaciéon de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 8 8 8
Vélido Medio 29 22,7 22,7 23,4
Alto 98 76,6 76,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Riesgos Laborales
Figura 5
Nivel de riesgo de los Factores derivados por la organizacion de trabajo

FACTOR POR LA ORGANIZACION DE TRABAJO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

FACTOR POR LA ORGANIZACION DE TRABAJO

Nota: La figura representa los tipos de riesgos laborales a los que se encuentran

expuestos los colaboradores

Con respecto a la dimensién Factor derivado por la organizacion de trabajo
en la Agroindustria AiB, se obtuvo un 76,56 % de los encuestados mencionan que
el nivel de riesgo es alto, por otro lado, un 22,66% indican que el nivel es medio y

un 0,78 % consideran que es bajo.
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Tabla 11

Nivel de riesgos Psicoldgicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 2 1,6 1,6 1,6
Vélido Medio 2 1,6 1,6 3,1
Alto 124 96,9 96,9 100,0
Total 128 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de Riesgos Laborales
Figura 6
Nivel de riesgos Psicoldgicos
RIESGO PSICOLOGICO

Porcentaje

156
MEDIO

RIESGO PSICOLOGICO

Nota: La figura representa los tipos de riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los colaboradores

Con respecto a la dimensién Riesgos Psicoldgico en la Agroindustria AiB, se
obtuvo un 96,88 % de los encuestados mencionan que el nivel de riesgo es alto,
por otro lado, un 1,56% indican que el nivel es medio y un 1,56 % consideran que
es bajo.
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Objetivo especifico N° 2
Identificar el nivel de satisfaccion del programa de induccién en el puesto de trabajo

de la agroindustria AiB S.A.

Tabla 12

Nivel de satisfaccion del programa de induccién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nada 89 69,5 69,5 69,5
satisfecho
valido  Poco 28 21.9 21.9 91,4
satisfecho
Satisfecho 11 8,6 8,6 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Figura 7
Nivel de satisfaccion del programa de induccién

PROGRAMA DE INDUCCION

Porcentaje

SATISFECHO

NADA POCQO
SATISFECHO SATISFECHO
PROGRAMA DE INDUCCION

Nota: La figura representa la satisfaccion en cuanto al programa de induccion en
el puesto de trabajo

Con respecto al objetivo especifico (2). Se obtuvo un 43,75% de los

encuestados en la Agroindustria AiB que mencionan que estan nada satisfechos,
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por otro lado, un 37,50 % indican que estan poco satisfechos y un 18,75%

consideran que estan satisfechos.

Tabla 13
Nivel de satisfaccion del programa de induccién
Porcentaj
Frecuen  Porcenta Porcenta e
cia je je valido  acumulad
0
Nada
satisfech 90 70,3 70,3 70,3
o]
Valid Poco
0 satisfech 29 22,7 22,7 93,0
0
Sat'zfe‘:h 9 7.0 7.0 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Figura 8

Nivel de satisfaccion del programa de induccion

METODOS ADECUADOS

Porcentaje

NADA POCO SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO
METODOS ADECUADOS

Nota: La figura representa la satisfaccion en cuanto al programa de induccion en el

puesto de trabajo
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Con respecto a la dimensiébn Métodos de induccion que aplica la
Agroindustria AiB, se obtuvo un 70,31 % de los encuestados, mencionan que estan
nada satisfechos, por otro lado, un 22,66% indican que estan poco satisfechos y un

7,3% consideran que estan satisfechos.

Tabla 14

Nivel de satisfaccion de las Etapas de induccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nada 90 70,3 70.3 70,3
satisfecho
valido  Poco 29 22.7 22.7 93,0
satisfecho
Satisfecho 9 7,0 7,0 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Figura 9

Nivel de satisfaccion de las Etapas de induccion

APLICACION ADECUADA DE LAS ETAPAS

Porcentaje

NADA POCO SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO

APLICACION ADECUADA DE LAS ETAPAS

Nota: La figura representa la satisfaccién en cuanto al programa de induccién en
el puesto de trabajo
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Con respecto a la dimensidon Etapas de induccién que aplica la Agroindustria
AiB, se obtuvo un 66,75 % de los encuestados, mencionan que estan nada
satisfechos, por otro lado, un 24,22% indican que estan poco satisfechos y un 7,3%

consideran que estan satisfechos.

Tabla 15

Nivel de satisfaccion del Proceso de aprendizaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nada 76 59,4 59,4 59,4
satisfecho
Valido  Poco 44 34.4 34.4 93,8
satisfecho
Satisfecho 8 6,3 6,3 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Figura 10

Nivel de satisfaccion del Proceso de aprendizaje

APLICACION ADECUADA DE ETAPAS

Porcentaje

NADA FOCO SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO

APLICACION ADECUADA DE ETAPAS

Nota: La figura representa la satisfaccion en cuanto al programa de induccién en el

puesto de trabajo

30



Con respecto a la dimension Proceso de aprendizaje que aplica la
Agroindustria AiB, se obtuvo un 59,38% de los encuestados, mencionan que estan
nada satisfechos, por otro lado, un 34,38% indican que estan poco satisfechos y un

6,25% consideran que estan satisfechos.

Tabla 16
Nivel de satisfaccion de la Evaluaciéon

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nada 87 68.0 68.0 68,0
satisfecho
valido  Poco 27 21,1 21,1 89,1
satisfecho
Satisfecho 14 10,9 10,9 100,0
Total 128 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Figura 11

Nivel de satisfaccion de la Evaluacion

CORRECTA EVALUACION

Porcentaje

NADA FOCO SATISFECHO
SATISFECHO SATISFECHO

CORRECTA EVALUACION

Nota: La figura representa la satisfaccion en cuanto al programa de induccién en el

puesto de trabajo

31



Con respecto a la dimension Evaluacion que aplica la Agroindustria AiB, se
obtuvo un 67,97% de los encuestados, mencionan que estan nada satisfechos, por
otro lado, un 21,09% indican que estan poco satisfechos y un 10,94 % consideran

gue estan satisfechos
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Objetivo especifico N° 3:
Disefiar un programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de congelados
para reducir los riesgos laborales de los colaboradores de la agroindustria AiB S.A-

Motupe

Tabla 17

Propuesta resumida

Estrategia Objetivo Resp.
Estrategia 1: Mejorar la integracion de un nuevo L.B.Y
Implementar un Manual colaborar a la empresa logrando una P.O.F
de Bienvenida a incorporacion significativa entre
colaboradores. colaborador_empresa_puesto de trabajo.
Estrategia 2: Contribuir a una orientacién eficiente en L.B.Y

Establecer un programa cuanto a las funciones generales y a P.O.F
de induccibn a los realizar en sus puestos de trabajo con la

colaboradores. finalidad de reducir riesgos laborales.

Estrategia 3: Contribuir a una mejora de adaptaciéon, L.B.Y
Desarrollo de habilidades, identificacion y permanencia de los P.O.F
actitudes y conceptos colaboradores en la empresa.

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Objetivo especifico N° 4:
Validar la propuesta de programa de induccion en el puesto de trabajo para reducir

los riesgos laborales de los colaboradores de la agroindustria AiB S.A — Motupe

Tabla 18

Validacién de la propuesta por el juicio de expertos

Juicio de expertos Valoracion
Omar Wilfredo Reyes Bazan Bastante adecuada
Pedro Manuel Silva Leo6n Muy adecuado
Marc Cabanillas Curo Bastante adecuado

Nota. Cuestionario de Programa de induccion en el puesto de trabajo

Con respecto al ultimo objetivo, en el cual se enfoca en la validaciéon de la

propuesta desarrollada por el equipo trabajo, se crey6 conveniente recurrir al juicio
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de experto que proporcionaran su analisis en la propuesta brindada asi mismo

obteniendo una valoracion con calificaciones de bastante y muy adecuada.
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DISCUSION

El objetivo general planteado para el presente trabajo de exploracion fue
Proponer un programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de
congelados para reducir los riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias
AiB S.A. - MOTUPE; al igual que los autores Turcios y Avendarfio (2016); que en su
investigacion tuvo como objetivo central realizar un disefio de un programa de
seleccion e induccién con la finalidad de mejorar la producciéon y de disminuir
accidentes. La metodologia que se empled fue documental y de campo, la muestra
se encontré representada por seis colaboradores, a quienes se les aplico
encuestas. Se concluy6é que las empresas deben de centrarse a satisfacer las
necesidades del consumidor, sin embargo, para realizar ello deben de mejorar el
transcurso del reclutamiento y clasificacion del personal.

Para el cumplimiento del objetivo general se desarrollaron los siguientes
objetivos especificos:

En relacion al primer objetivo especifico; determinar cuales son los tipos de
riesgos laborales a los que estan expuestos los colaboradores del éarea de
congelados de agroindustrias AiB S.A - MOTUPE; se realiz6 encuestas a los
colaboradores del area de congelados de la agroindustria donde se evidencié que
existen tres tipos de riesgos de los cuales, el nivel de riesgo fisico es alto, el nivel
de riesgo quimico es medio y el nivel de riesgo psicoldgico es bajo; al evaluar el
nivel de riesgo en los diversos factores se reflejo en las condiciones de seguridad,
en el factor ambiental, en las caracteristicas, en la organizacion del trabajo, el riesgo
es alto para mas del 60% de los encuestados.

Estos resultados guardan relacion con lo mencionado por Trujillo, Diaz &
Poemape (2018), en su investigacion; donde se concluy6 que los lineamientos se
cumplen en un 14%, de los riesgos encontrado alrededor del 86% fueron riesgos
significativos, después de aplicarse el plan propuesto, los riesgos significativos
disminuyeron a un 23%; los riesgos laborales se dan porque el personal no se
encuentra capacitado, no cuentan con equipos de proteccion personal, ademas las
sanciones legales por riesgos laborales a las empresas no son severas; para esta
empresa los riesgos eran significativos y para la empresa en estudio los riesgos

fueron altos; evidenciando asi las miles deficiencias de la empresa.
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Por otro lado, Boy (2016), en su investigacion identificé 30 riesgos laborales,
de los cuales los trabajadores desconocian y no contaba con el equipo adecuado;
relacionandolo con la investigacion en la cuales se identificaron solo tres tipos;
siendo estos fisicos, quimicos y psicoldgicos.

En relacion al segundo objetivo especifico, identificar el nivel de satisfaccidon
del programa de induccion en el puesto de trabajo de la agroindustria AiB S.A -
MOTUPE; se realiz6 encuestas a los colaboradores del area de congelados de la
agroindustria donde se evidencié que mas de la mitad no se encuentran satisfechos
con el programa de induccion; en relacién al método de induccion el 70% se
encuentran insatisfechos, en relacion a las etapas de induccién el 67% se
encuentran insatisfechos, en relacion a los procesos de aprendizajes el 60% no se
encuentran satisfechos, en cuanto a la evaluacion el 68% se encuentran
insatisfechos.

Para Hendricks (2013) ElI método de inducciéon es la forma en que las
empresas buscan llegar hacia sus nuevos colaboradores brindando informacion
general que consta de conocer a la organizacién, su desarrollo y grupo de trabajo
por otro lado lo especifico que influye en el puesto que tomara el colaborador donde
iniciara sus labores el objetivo de este paso es la incorporacién y compromiso con
la organizacion ademas de asegurar una interrelacion entre colaborar y su area de
trabajo; dando como indicadores: integracion a la organizacioén e integracion en el
area de labor; el autor refleja la importancia de la relacion de colaborador y el
programa de induccién; la cual en la empresa AIB se vio reflejada por la
insatisfaccion de los colaboradores. Asi mismo Jhens (2018), en su investigacion
concluyé que el 72% de los empleados recibieron una induccion buena, lo que
evidenci6é que las empresas en Juliaca estdn mejorando el punto de induccion, el
cual empieza explicando los rasgos generales de la empresa, para que los
colaboradores se sientan identificados y conozcan lo necesario, dicha induccion se
realiza de manera periddica; en comparacion a la empresa AiB S.A - Motupe, en
esta investigacion los colaboradores se encontraban satisfechos con la induccién
recibida, caso que no sucedia en la empresa AiB S.A - MOTUPE.

En relacidn al tercer objetivo especifico; disefiar un programa de induccién
en el puesto de trabajo en el area de congelados para reducir los riesgos laborales

de los colaboradores de la agroindustria AiB S.A - Motupe; después de haber
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aplicado las encuestas se disefiaron tres estrategias: la implementacién de un
manual de bienvenida a los colaboradores que recién ingresan, establecer un
programa de induccion, desarrollar las habilidades, actitudes y conceptos. El
primero consistio en identificar a los colaboradores (que recién ingresan),
recepcionar sus DNI, indicarles la hora de inicio del programa, realizar la
presentacion del encargado del programa, brindar el manual; el cual esta divido en
cuatro apartados: (1) Generalidades de la empresa, (2) Lineamientos del trabajo,
(3) Facilidades y beneficios y (4) Normas de cuidado personal.

La segunda estrategia consiste en la presentacion de las areas, los objetivos,
metas, productos de la empresa y funciones del area; ademas de brindar una
explicacion de los objetivos, riesgos, seguros, capacitaciones que se requieren en
el puesto de trabajo; y la tercera estrategia consiste en brindar sesiones de
motivacion, técnicas de desarrollo de habilidades sociales y actitudes, brindar
folletos, realizar la evaluacion a los colaboradores y generarles oportunidad de
crecimiento en la empresa u otorgarles BECAS de estudio.

Villalobos & Carrasquero (2015) En el estudio mencionado se demuestra
gue, si un empresario demuestra énfasis en implementar medidas de seguridad,
capacitacion y programas adecuados en un centro laboral no solo reducira los
riesgos o accidentes laborales si no también el comportamiento funcional de sus
trabajadores serd comprometido, adaptado y se reflejara en los resultados
proyectados; también mencionaron que el 80% de riesgos se produce en el sector
de construccion e industrias manufactureras asi mismo se contabilizo mas de 22
000 accidentes laborales, lo que indica un 149,5% de la cifra calculada y los
accidentes graves y leves sumaron 22,475; por lo tanto este estudio al igual que la
investigacién demuestran la necesidad del implementar un programa de induccion;
con el fin de reducir los riesgos y/o accidentes laborales que pueden ser entre leves
a graves; para garantizar el bienestar de los colaboradores y de la empresa.

A partir de lo decretado por el gobierno peruano ante la ley N° 29783 en el
afio 2019 en la cual se estipula que las empresas estan obligadas a realizar
capacitaciones e inducciones como minimas cuatro veces al afio ademas de que
deben ser presenciales y aprobadas por un comité de seguridad y salud. Es por ello
gue las empresas deben tomar como prioridad el invertir en programas de induccion

donde se informe beneficios, actividades, operaciones y riesgos a tomar en cuenta
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dentro de la organizacién. Ademas, lograr que el colaborar se sienta comprometido
y perciba la induccion como un deber mas no una obligacion y tomando en cuenta
mediante estas diversas pautas se obtendra un mayor desempefio, productividad y
por ende una reduccion de riesgos laborales; por ello la empresa con la
implementacion de este programa de induccién planteada reducird riesgos
laborales y cumplira con la ley N° 29783.

Finalmente, como objetivo especifico 4 se estimd validar la propuesta
programa de induccién en el puesto de trabajo para reducir los riesgos laborales de
los colaboradores de la agroindustria planteada, de manera que mediante la ficha
de evaluacion se consideraron los criterios de redaccion, la estructura de la
propuesta, fundamentacion teorica, bibliografia, fundamentacién y viabilidad de la
propuesta, como menciona Hurtado (2015), la validez es el grado en que una
prueba o item de la prueba mide lo que pretende medir, asi como también el grado
de exactitud con el que se mide el constructo tedrico. Es asi que, la propuesta fue
valorada por el criterio de tres expertos con el grado MBA en administracion,

guienes determinaron la aprobacion y viabilidad de la propuesta.
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VI.

CONCLUSIONES

Se propuso implementar un programa de induccion en los puestos de trabajo de la
agroindustria AiB S.A con la finalidad de reducir los riesgos laborales que sufren los
colaboradores, Pues existe evidencia que a través de un adecuado programa de
induccién se influye en la satisfaccion, comodidad y reduccion de riesgos de los

colaboradores en su area a desempefiar.

Se identific6 por medio de una encuesta que los colaboradores se encuentran
expuestos a tres tipos de riesgos laborales: fisicos, quimicos y psicolégicos; de los
cuales el fisico abarca un 94.53% de nivel de riesgo alto; en cuanto las condiciones
de seguridad se encuentran de un bajo nivel con un 64,84% asi mismo el factor
medioambiental, las caracteristicas y organizacion del trabajo, representando asi

un nivel de alto riesgo hacia los colaboradores.

Se evidencio por medio de una encuesta que los colaboradores no se encuentran
satisfechos con el programa de induccion reflejando un 64,54% de insatisfaccion;
de las caracteristicas del programa de induccion; los métodos de induccion; las
etapas de induccion; el proceso de aprendizaje; y la evaluacion. Es decir por parte
de la agroindustria no es desarrollada la incorporacion idonea de un nuevo

colaborador.

Se disefid un programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de
congelados para reducir los riesgos laborales de los colaboradores de la
agroindustria; el cual se dividio en tres estrategias; (1) Implementar un Manual de
Bienvenida a colaboradores de recién ingreso.; (2) Establecer un programa de
induccién a los colaboradores de recién ingreso; y (3) Desarrollo de habilidades,

actitudes y conceptos.
Con relacion al cuarto objetivo especifico, la propuesta planteada fue validada por

el criterio de tres expertos con el grado de MBA en administracién, quienes

determinaron la aprobacion y viabilidad de la propuesta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al &rea de gerencia; realizar un analisis DAFO; con el fin de identificar las amenazas
y debilidades con el fin de convertirlas a oportunidades y amenazas en cada
periodo; con el fin de que la empresa tome decisiones relacionadas al area de
congelados; ademas de emplear las sefiales de riesgos laborales de manera

adecuada.

Al &rea de gerencia; establecer politicas, normas, y acciones para la capacitacion
y actualizacion del personal; las cuales deben realizarse en base a cada area de
trabajo ya que en cada una de ellas se presentan riesgos diferentes; ademas de

capacitar minimo una vez por semana a los jefes de personal.

Al area de gerencia; implementar el Programa de induccion en el puesto de trabajo
en el area de congelados para obtener un impacto positivo en el puesto de trabajo
en el area de congelados; que conlleva al uso adecuado de materiales de
seguridad; a tener un ambiente laboral idéneo; a generar satisfaccion en los
colaboradores con la finalidad de reducir los riesgos laborales en la agroindustria;
al finalizar el periodo realizar la retroalimentacion y mejorar el programa de

induccion.
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Tabla 19

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Cuadro de operacionalizacion de variable 1

ANEXOS

. . . ESCALA
DEFINICION DEFINICION ITEMS DEL
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO MEDDI(E:ION
Métodos de | Integracion a la organizacion 1
_ induccion .
zZ Integracion en el &rea laboral 2
8 Es un proceso Orientacit 3
@) i rientacion
0 gﬁela ubciggsilg';\e Esta variable se
O . . " | medira de Etapas de . .
< supemvision Y| . erdo a las | : > Introduccion al puesto de trabajo 4
m distribucién de | &7 induccion
= funciones que siguientes
AL > _21° | dimensiones: Valoracién 5 o
se efectua a los . )
2 trabajadores _I\/Ietodc_;s de o)
S d .| induccion, Ind | colaborad Z
e recién ndaagar al colaporaaor 6 >
2 ingreso, con la etapas de r
8 finalidad de induccion, q Proceso de | Ensayar la ejecucion de operaciones | 7
m mejorar |a | Proceso € aprendizaje
- adaptacion e aprendizaje y
g . L evaluacion Estimular participacién 8
S integracion
g (Oyola,2018) Seguimiento de logro de objetivos 9
Evaluacion Eficiencia del colaborador 10
Grado de compromiso con la 11
organizacion
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Tabla 20

Cuadro de operacionalizacion de variable 2

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO DE
MEDICION
Esla Esta variable se | Condiciones de seguridad | Pasillos 1
posibilidad de medira de acuerdo a
qule tL)m ] L?S _ siguientes Superficies de transito 2
gaf?a CL)urna or C'(r)nned?csi'grr:gss' de . Ap.arat0§ y equipos de elevacion | 3
determinado seguridad, factores | Factores medio | Origen fisico 4
dafio derivado | medio ambientales, | @mbientales
- del trabajo factores derivados Origen quimico 5
g (Kluwer, 2017). | de las
m caracteristicas del Origen biolégico 6
& trabajo, factores o
Q derivados de la Factores derivados por las | Falta de energia 7 Py,
- organizacion de caracteristicas del trabajo 2
5 trabajo y riesgos Dolores de cabeza 8 )Z>
o) laborales i
3 Irritabilidad 9
m
0 Factores derivados por la | Fatiga 10
organizacion de trabajo Insatisfaccion laboral 11
Estrés 12
Riesgos psicologicos Tension 13
Presién 14
Desigualdad de salario 15

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2
PROPUESTA

|. Presentacion

Es fundamental que toda empresa ya sea agroindustrial o dedicada a otros
rubros cuenten con un proceso de induccion ya que esto genera mantener la
integracion adecuada a los colaboradores de recién ingreso, asi mismo, generar un
compromiso laboral optimo que tenga por consecuencia una productividad
eficiente; por otro lado, es importante que el encargo de dicho proceso lo enfoque
no de una manera tradicional si no que fomente un proceso llamativo, acogedor y
muestre una relacién organizacional bien establecida. Dicho contexto, tiene como
propadsito utilizar el proceso de induccién como una estrategia que permita contar
con recurso humano identificado con la empresa y su puesto de trabajo, por ende,
se percibe que el colaborador contando con la informacion e induccion adecuada
de sus funciones logre prevenir los riesgos a los cuales se encuentra expuestos e
intentar anticiparse a resultados no productivos. Teniendo siempre en cuenta que
el factor humano es lo primordial para el logro de objetivos y metas que tienen

trazado las empresas.

Il. Generalidades de la empresa
2.1 Breve resefia historica

En el afio 1987 se funda Alitec, para luego en el afio 1997 se adquiere Jugos
y esparragos del norte; en el cual se llegan a fusionar y nace AgroindustriasiBackus
S.Ay para el 2005 cambiar de nombre y establecerse como Agroindustrias AiB S.A,
para el 2010 se fomenta las inversiones en campo sobre todo en las de uva y por
ultimo para el 2018 se construye en el norte una nueva planta de proceso de
congelados y fresco con un espacio de 12.000 metros cuadros contando con
maquinarias y equipos de ultima tecnologia.

Agroindustrias AiB S.A. se dedica al cultivo, procesamiento y exportacion de
productos alimenticios. Su amplia trayectoria en este rubro ha permitido que
consolide su cartera de clientes internacionales que ascienden a mas de 60 en

todos los continentes, excepto en Africa.
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2.2 Descripcion

Razon Social: AGROINDUSTRIAL AIB S.A

Fecha de fundacion: 20/07/1987

Capital Social: Al 31 de diciembre del 2018 es de S/ 102,895, 336.00
Productos: Congelados, conservas y frescos.

RUC: 20104420282

Direccion: 100 17, Motupe 14200

Celular: 978 719 753

2.3 Mision

Desarrollar, producir y comercializar conjuntamente con nuestros clientes y
proveedores, productos alimenticios de alta calidad para la agroexportacion y la
venta local; logrando asi el crecimiento rapido y sostenido de la compaiiia,
generando valor a los accionistas, bienestar a nuestros trabajadores vy

contribuyendo al desarrollo e imagen del Peru.

2.4 Vision

Ser una de las cinco empresas lideres en la agroexportacion de productos
hortofruticolas en el Per(, mediante la continua innovacién en productos, procesos
y gestion, posicionada como la empresa mejor calificada, mas rentable y

diversificada del sector.
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2.5 Organigrama
Figura 12

Nivel de satisfaccion de la Evaluacién

GERENCIA GENERAL

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

l—_I

DFTO.
LOGISTICA DE DFTO. DFTO. DPTO.
VENTAS COMERCIAL CONTABILIDAD DFTO. Ml FINANZAS

COMPRAS

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA DE PRODUCCION

*
FREDIOS PROCESOS

DPTOC.
SR0DUCCION DPFTO. CALIDAD
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. Justificacion

Debido que la actualidad la agroindustria AiB S.A — Motupe no cuenta con
un adecuado programa de induccién que se ve reflejado en los resultados de las
encuestas que se realiz6 a los colaboradores la cual muestran una poca
satisfaccion con dicha gestion es por ello que se realiza una propuesta de un disefio
de un programa de induccidén la que en si es un proceso primordial en la
incorporacion de un nuevo integrante a una organizacion; ya que esto genera una
socializacion efectiva entre colaborador — empresa en donde se empieza a entablar
un sentido de identificacion con los objetivos, vision, mision y metas que se desea
alcanzar; asi mismo con la informacion brindada durante el proceso de induccion
ayudara a mitigar o prevenir los riesgos labores, tener claridad del cargo y
actividades a realizar, los requerimientos del puesto , lo que se espera de su
desempenio y las politicas establecidas.

V. Objetivo
4.1 Objetivo general
e Establecer un adecuado proceso de induccién en el puesto de trabajo a
colaboradores de recién ingreso con la finalidad de incrementar una efectiva
orientacion sobre las funciones generales y especificas, asi como también

propiciar el desarrollo de su sentido de permanencia con la empresa.

4.2 Objetivos especificos
e Implementar un proceso de induccion no tradicional que tenga como fin una
integracion significativa del colaborador para a la empresa.
e Fomentar una efectiva orientacion de funciones con la finalidad de prevenir
los riegos a los que se encuentran expuestos los colaboradores.
e Asegurar la rapida adaptacion del nuevo colaborador con el fin de contribuir

con su permanencia e identificacion en la empresa.
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V. Meta

Abarcar con el personal y materiales necesarios en el proceso de induccion
hacia colaboradores de recién ingreso cubriendo asi una totalidad de un 70%
del personal nuevo a la empresa.

Cubrir un 90% en informacién brindada a todos los colaboradores de recién
ingreso y los ya establecidos con el fin de incrementar la orientacion de sus
funciones y prevenir que sufran algun riesgo laboral.

Mejorar en un 80% en la adaptacién, permanencia e identificacién del

personal con la empresa.
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VI. Acciones a desarrollar

Tabla 21

Plan de accion

a colaboradores de

recién ingreso.

incorporacion significativa
entre
colaborador_empresa_pu

esto de trabajo.

Recepcionar sus identificaciones
(DNI) para poder adquirir los
uniformes para ingreso a planta.
Acerca al personal e indicarle la hora
de inicio del programa de induccion.
Presentacién de la persona
encargada de brindar el manual y al
mismo tiempo presentacion de los
nuevos colaboradores.

Entrega del manual y su respectiva

explicacion

para entrar

a planta

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Mejorar la integracién de Identificar la cantidad de e Manual Ledn Bazan,
Implementar un un nuevo colaborar a la colaboradores de recién ingreso ala | e Uniforme Yoselin
Manual de Bienvenida | empresa logrando una empresa. adecuado Purisaca Ortiz,

Fabiola
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Estrategia 2: Contribuir a una Presentacion de todas las areas que e Encuesta Ledn Bazan,
Establecer un orientacion eficiente en conforma la empresa a los colaboradores | e Diapositiva | Yoselin
programa de cuanto a las funciones de recién ingreso. S
induccion a los generales y a realizar en Objetivos y metas que la empresa desea Purisaca Ortiz,
colaboradores de sus puestos de trabajo alcanzar. Fabiola
recién ingreso con la finalidad de reducir Productos que ofrece la empresa.
riesgos laborales. Funciones de &rea:

Objetivos de puesto de trabajo

Explicacién de maquinaria y

posteriormente practicas.

Explicacién de los riesgos a los que estan

expuestos.

Seguros con los que cuentan.

Capacitacion para el uso adecuado de la

maquinaria.

Presentacién de su jefe inmediato.
Estrategia 3: Contribuir a una mejora de Sesiones de motivacion e Aplicaciéon | Leon Bazan,
Desarrollo de adaptacion, identificacion - Reconocimiento intrinseca de test Yoselin

habilidades , actitudes

y conceptos

y permanencia de los
colaboradores en la

empresa.

(diplomas)
- Reconocimiento entrinsicas

(econdémicos)

Purisaca Ortiz,

Fabiola
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Técnicas de desarrollo de sus habilidades

sociales y actitudes.

Comunicacidn asertiva
Trabajo en equipo
Toma de decisiones

Fortalecimiento de autoestima

Brindarles libros con conceptos basicos e

intermedios sobre temas relacionados a

sus areas.

o Generar exposiciones en diversas fechas

en las cuales los colaboradores expongan

los temas asignados.

¢ Evaluacion de colaboradores y generarle

oportunidad de crecimiento en la empresa

u otorgarles BECAS de estudio.

Nota. Elaboracion propia
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En la primera estrategia establecida en el cual lo fundamental es la
explicacion del manual mencionado en donde se mencionaron 4 temas a tratar
como primer tema: Dar la bienvenida, resefia histérica de la empresa, vision, mision
y valores, estructura de la compafia, nombre de los directivos y jefes de areas
(organigrama) y politicas y normas. Segundo tema a tratar: Pagos, horarios pago
de dias festivos, capacitacion y desarrollo, seguros y servicio de comedor.
Seguimos con el tercer tema: Facilidad de transporte, horario de rutas y por ultimo
tema: Normas de higiene y personal. Al culminar dichas explicaciones que fueron
realizadas en un recorrido por diversas areas, darles la opcién de comentar acerca
de lo explicado y percibir sus consultas o recomendaciones. Para la segunda
estrategia en el punto funciones de &rea se explicé lo siguiente: Pelado: pelar el
mango que quede sin matiz; Corte: las personas cortan el mango con unos cuchillos
especiales, en mitades; Magquillaje: los colaboradores cortan con un cuchillo las
imperfecciones del mango (podrido, matiz, cascara, remaduro y mango verde);
Seleccion: una vez que las mitades pasan por la maquina que corta la fruta esta se
selecciona sacando los cubitos que tienen imperfecciones (porque en maquillaje no
se logra sacar todo) el producto pasa por el tinel para llegar al area de empaque:
En esta area los cubitos de la fruta salen congelados, pasan nuevamente por
seleccion en una faja donde se separa el reventado, aglomerado y esquinas para
llegar hasta las personas que se encargan de llenar el producto ya sea en bolsas o
cajas, dependiendo el tipo de cliente se pesa y se paletiza para darle golpe de frio
y finalmente pueda ser exportado. Del mismo modo la explicacion de maquinaria y
posteriormente practicas de estas: Clasificadora, cocedero, cortadora, amasadora,
bombo enharinado y encoladora. En relacidn con la tercera estrategia se detallara
sobre las sesiones de motivacién como el reconocimiento intrinseco (diplomas) y
reconocimiento extrinseco (econdmicos); como también las técnicas de desarrollo
de sus habilidades sociales y actitudes: Comunicacion asertiva, trabajo en equipo,

toma de decisiones y fortalecimiento de autoestima
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VII. Financiamiento
Tabla 22

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales
N° Descripcién Cantidad Costo (S/)
1 Papel Bond 3 paquetes 36.00
2 Ing. Para las inducciones 1 3.500
3 Lapiceros 150 75.00
4 Laptop 1 1750
5 Psicdlogo 1 1.500
Total (S/) 6 861.00
Nota. Elaboracion propia
VIIl. Cronograma
Tabla 23
Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta
Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia 1. 15/03/2021 Las diversas Yoselin Leén S/0.00
areas de la Bazan y Fabiola
empresa Purisaca Ortiz
(RECORRIDO)
Estrategia 2:  17/03/2021 En una sala de Yoselin Ledn S/ 3.500
reunion y areade Bazan y Fabiola
produccién Purisaca Ortiz y
Ing. Lenin
Saavedra Acosta
Estrategia 3:  15/04/2021 Sala de reunién Yoselin Leén S/ 1500
15/06/ 2021 Bazan y Fabiola
15/08/2021 Purisaca Ortiz y

Psc. Tapia De la

Cruz Mirella.

Nota. Elaboracién propia

60



ANEXOS DE LA PROPUESTA
Estrategia 1: Implementar un Manual de Bienvenida a colaboradores de recién
ingreso.

Figura 13

Manual de induccién

AGROINDUSTRIA AIBS.A-MOTUPE

=




Figura 14 Figura 15

Bienvenida del manual de induccion Resenia historica de la agroindustria
MANUAL MAMNUAL
¢ aib DEeINDUCCION ¢ aib DEINDUCCION
Fyisdmms AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO Fyesmes AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
BIENVENIDA RESENA HISTORICA
Es fundamental gue toda empresa ya sea agroindustrial o | af funda Ali I | af
dedicada a otros rubros cuenten con un proceso de induccidn ya En el ano 1987 se ”"’ a Alitec, para luego en el ano 1997 se
que esto genera mantener la integracién adecuada a los adquiere Jugos y esparragos del norte; en el cual se llegan a
colaboradores de recién ingreso, asi mismo, generar un fusionar y nace AgroindustriasiBackus 5.A y para el 2005
compromiso laboral optimo que tenga por consecuencia una cambiar de nombre y establecerse como Agroindustrias AiB

productividad eficiente; por otro lado, es importante gue el
encarge de dicho proceso lo enfogue ne de una manera
tradicional si no que fomente un proceso llamativo, acogedor y
muestre una relacion organizacional bien establecida. Dicho
contexto, tiene como propdsito utilizar el proceso de induccidn

5.A, para el 2010 se fomenta las inversiones en campo sobre
todo en las de uva y por ultimo para el 2018 se construye en el
norte una nueva planta de proceso de congelados y fresco con
un espacio de 12.000 metros cuadros contando con

como una estrategia que permita contar con recurso humano maquinarias y equipos de Ultima tecnologia.
identificado con la empresa y su puesto de trabajo, por ende, se Agroindustrias AiB 5.A. se dedica al cultivo, procesamiento y
percibe gue el colaborador contando con la informacidn e exportacion de productos alimenticios. Su amplia trayectoria

induccion adecuada de sus funciones logre prevenir los riesgos a
los cuales se encuentra expuestos e intentar anticiparse a
resultados no productivos. Teniendo siempre en cuenta que el
factor humano es lo primordial para el logro de objetivos y metas
que tienen trazado las empresas.

en este rubro ha permitido que consolide su cartera de
clientes internacionales que ascienden a mas de 60 en todos
los continentes, excepto en Africa.




Figura 16

Misidn, vision y valores de la agroindustria

MANUAL
- DE INDUCCION
‘I al b AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
Mision

Desarrallar, producir y comercializar conjuntaments con nuestros
clientes y proveedores, productos alimenticios de alta calidad para la
2gro exportacian y la venta local; logrando asi el crecimiento rapido y
sostenido de la compaiiiz, generando valor 3 los accionistas, bienestar
@ nuestros trabajadores y contribuyendo al desarrollo e imagen del
Peri.

Vision

Ser una de las cinco empresas lideres en la agro exportacion de
productos hortofruticolas en el Perd, mediante la continua
innovacion en productos, procesos y gestion, posicionada como la
empresa mejor calificada, mas rentable y diversificada del sector.

- Etica, trabajo en equipo y ficiencia

Figura 17

Areas de produccién de la Agroindustria
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A

Y

MANUAL

. DE INDUCCION
‘ a Al PERSONAL DE NUEVO INGRESO
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Figura 18 Figura 19

Organigrama en el manual de induccion Pagos, horarios, capacitacion y seguros de la agroindustria
o o o Q O 0
MANUAL MANUAL
- DE INDUCCION ‘i'ai b DE INDUCCION
@l aib  apersonal oe nuEvo INGRESO €1885 ALPERSONAL DE NUEVD INGRESO
Pagos :
Ui LBl ¥ Serealizaran pagos semanales dependiendo las horas

trabajadas por los colaboradores:
8hd: 5/350.00
Shd: S/365.00

10hd: S/400.00
Horarios :
v" Se cuenta dos disponibilidad de horarios : Part time: 7:00 am
—11 pm o Full time: de 7:00 am - 3:00 pm

¢ p— p— . ) Q (o)
e e S B e Pago de dias festivos:
— —— ] ¥ L3 realizacidn de labores en dias festivos era el doble de su
RN, NN S GES SN SN SN SN gE p— remuneracion
[} H 14 "
| N O N L | | ] e Capacitacion y desarrollo:
v’ Setiene programa la incorporacion de un programa de
induccion y por ende de capacitacidn para mejorar su
) et desarrollo
Seguros :
¥~ Afiliados a su planilla cuentan con un seguro este caso
ESSALUD
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UNIFORME PARA ENTRADA A PLANTA
El correcto uso de los EPPS ayuda a mitigar contaminacién o riesgos que puedan
sufrir los colaboradores dentro de las diversas areas.

Figura 20

EPPS en la agroindustria




ANEXO 2:

Estrategia 2: Establecer un programa de induccion a los colaboradores de recién

ingreso

Tabla 24

Programa de induccién

Titulo: Programa de induccién

gue quede sin matiz

- CORTE: las personas cortan
el mango con unos cuchillos
especiales, en mitades

- MAQUILLAJE: los
colaboradores cortan con un
cuchillo las imperfecciones
del mango (podrido, matiz,
cascara, remaduro y mango

verde)

Purisaca Ortiz

N° | Actividad Responsable | Fecha Tiempo
1 | Presentacion de todas las areas Yoselin Ledn | 17/03/2021 | 1 hora
Bazany
gue conforma la empresa a los Eabiola
colaboradores de recién ingreso | Purisaca Ortiz
y presentacion de su jefe
inmediato.
2 | Objetivos y metas que la Yoselin Le6n | 17/03/2021 | 30
Bazany minutos
empresa desea alcanzar. Eabiola
Purisaca Ortiz
3 | Productos que ofrece la empresa. | Yoselin Le6n | 17/03/2021 | 30
Bazany minutos
Fabiola
Purisaca Ortiz
4 | Funciones de area: Yoselin Leon | 17/03/2021 | 2 horas
- PELADO: Pelar el mango Bazgn y
Fabiola




SELECCION: una vez que
las mitades pasan por la
maquina que corta la fruta
esta se selecciona sacando
los cubitos que tienen
imperfecciones (porque en
maquillaje no se logra sacar
todo)

El producto pasa por el tunel
para llegar al area de
empaque:

En esta area los cubitos de
la fruta salen congelados,
pasan nuevamente por
seleccion en una faja donde
se separa el reventado,
aglomerado y esquinas para
llegar hasta las personas
gue se encargan de llenar el
producto ya sea en bolsas o
cajas, dependiendo el tipo
de cliente

Se pesa y se paletiza para
darle golpe de frioy

finalmente pueda ser

exportado.
Objetivos de puesto de trabajo Yoselin Leon | 17/03/2021 | 2 horas
Bazany
Fabiola
Purisaca Ortiz
Explicacién de maquinaria y Ing. Xxx

posteriormente practicas

de estas:




- Clasificadora

Purisaca Ortiz

18/03/2021 | 4 horas
- Cocedero
- Cortadora
- Amasadora
- Bombo enharinado
- Encoladora
7 | Explicacion de los riesgos a los Yoselin Ledn
. Bazany 18/03/2021 | 1 hora
que estan expuestos. .
Fabiola
Purisaca Ortiz
8 Seguros con los que cuentan. | Yoselin Leon
Bazany 18/03/2021 | 30
Fabiola minutos
Purisaca Ortiz
9 | Capacitacion para el uso Yoselin Ledn
adecuados de la maquinaria Bazany 18/04/2021 | 2 horas
g ' Fabiola

Nota: Elaboracion propia

A diferencia del manual de induccion, en este programa se encuentra las
actividades generales y especificas que debe conocer un colaborador nuevo al

ingreso en su area de trabajo; es decir donde se detallen sus funciones, riesgos y

seguros con los que cuenta.

ENCUESTA CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION PARA SOBRE LA

IMPLEMENTACION DE UNA MANUEL DE INDUCCION

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitirdn hacer
una descripcion de como percibe el manual que se le fue entregado. Para ello debe

responder con la mayor sinceridad posible a cada una de ellas, de acuerdo a como

piense o actle, considerando la siguiente escala:

No util (1); Poco Util (2); Casi Util (3); Casi siempre til (4) Siempre Util (5)




Tabla 25

Cuestionario sobre el manual de induccién

N° ITEM VALORACION

1 2 3 4 5

1 ¢ Piensa que el tiempo para
proporcionar la informacién
requerida por el area es
eficiente?

2 ¢,Cree que una buena
implementacion de manual con
tiempos establecido contribuiria
con una mejor gestion?

3 ¢ Piensa que dentro del manual
entregado se encuentra una
integracion general a la
empresa?

4 ¢ Piensa que es un método mas
interactivo el brindarles la
informacion con imagenes en
los manuales?

5 ¢Les brindan el conocimiento de
gran parte de la empresa y su
crecimiento?

6 ¢ Le gustaria que este manual
sea utilizado todas las veces
gue se ingresen nuevo

personal?

7 ¢ Sientes que seria util este
manual?

8 ¢El manual te hace que te
sientas mas integrado a la
empresa?

Nota. Elaboracién propia
Al culminar con la presentacion del Manual de bienvenida y el programa de
induccién se realiza una encuesta para percibir como se tomo la implementacion

de ambas estrategias.



ANEXO 3:

Estrategia 3: Desarrollo de habilidades, actitudes y conceptos

Tabla 26

Aplicacion de un test

HABILIDADES -

RV

AV

AM

1. ¢, Conoces la mision, vision y objetivos de la empresa?

2. ¢te sientes comprometido (a) con los objetivos de la
organizacion?

3. ¢ Sientes que tu trabajo aporta mucho para el
cumplimiento de las metas en la empresa?

4. ¢ Si te sientes muy presionado en tu puesto de trabajo lo
comunicas a tu jefe inmediato?

5. ¢ Si tienes alguna confusién al realizar tu trabajo pides
alguna ayuda?

6. ¢ Cuando te sientes desmotivado le comentas a algun
compafiero de trabajo o a tu jefe?

7. ¢ Te distraes facilmente en tu trabajo cuando alguien te
habla?

8. ¢ Expresas tus opiniones libremente en tu centro de
trabajo?

9. ¢ Te sientes nervioso cuando te ensefan y practicas el
funcionamiento de las maquinarias del centro de trabajo?

10. ¢ preguntas cada vez que sea necesario para entender lo
gue se te explica?

11. ¢ Tus &nimos suelen bajarse de manera rapida si recibes
algun grito?

LEYENDA

N: Nunca
RV: Raras
veces

AV: A veces
AM: A
menudo

S: Siempre
Nota: Elaboracién propia




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION-UCV-IX CICLO

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitiran hacer una

descripcion de como percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello debe

responder con la mayor sinceridad posible a cada una de ellas, de acuerdo a como

piense o actue, considerando la siguiente escala:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

CUESTIONARIO: INDUCCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

N° ITEM VALORACION
1|12 |3]4]|5

1 | ;Considera que se realiza una adecuada incorporacion a la
organizacion a colaboradores de recién ingreso?

2 | ¢Usted se siente a gusto con la integracion en su area de labor?

3 | ¢Reciben informacién (til los colabores de recién ingreso sobre
visién o mision de la empresa durante la orientan?

4 | ¢Las descripciones del trabajo y responsabilidades son
correctamente explicadas?

5 | ¢Usted siente que sus labores y esfuerzos son valorados por los
encargados de la empresa?

6 | ¢Considera que sus laborales pasan por una indagacion constante
por parte de sus superiores?

7 | ¢Realizan ensayos provechosos sobre la ejecucion de las
operaciones de sus maquinarias?

8 | ¢Considera que se le estimula hacia la participacion de diversas
actividades con el fin de promover una proactividad?

9 | ¢Las funciones que realiza en la empresa se asemejan para el
cumplimiento de los objetivos planteados?

10 | ¢Se logran continuamente las metas planteadas en el area
produccién y congelados de la empresa?

11 | ; siente el compromiso de realizar un trabajo de calidad?




ENCUESTA CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION-UCV-IX CICLO

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas que permitiran hacer una
descripcion de como percibe a la organizacion en la que trabaja. Para ello debe
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de ellas, de acuerdo a como

piense o actue, considerando la siguiente escala:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

CUESTIONARIO: RIESGOS LABORALES

N° ITEM VALORACION
112 (3]4|5

1 | ¢Los pasillos en el puesto de trabajo se encuentran libre para el

transito?
2 | ¢Las superficies de transito se encuentran limpias y libres?
3 . . . .

¢, Son capacitados para el manejo de equipos de elevacion?
4

¢La temperatura en el ambiente de trabajo es el adecuado?

5 | ¢Les brindan el conocimiento de lo que podria suceder si se hace
un mal uso de los quimicos empleados en la produccion?

6 | ¢Estdn expuestos a contraer enfermedades generadas por
microbios 0 gérmenes?

7 | ¢ Te falta energia para tener una productividad constante?

o

¢ Sufre dolores de cabeza en el &rea de trabajo?

9 | ¢{Te has vuelto irritable o impaciente con tus compafieros de trabajo
o jefe?

10 | ¢Te sientes motivado en tu area de trabajo?

11 | ¢Te encuentras contento con tu trabajo?

12 | ;Sufres de estrés constante en tu area de trabajo?

13 | ¢Sufres de tension, cuando se realizan las supervisiones
correspondientes?

14 ¢, Se ha sentido constantemente bajo presion en su area de trabajo?

15 | ¢Alguna vez no le han pasado sus horas de trabajo completas y le
han disminuido su sueldo?




INSTRUMENTO: ENTREVISTA

FECHA: 27/09/20

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

Yanina Saavedra

EMPRESA: Agroindustria AiB S.A — Motupe

OBJETIVO:

En la presente entrevista, nos va a permitir recabar informacién para dar respuesta
al objetivo especifico (3) Disefiar un programa de induccion en el puesto de trabajo
en el area de congelados para reducir los riesgos laborales de los colaboradores

de la agroindustria AiB S.A — Motupe.

INSTRUCCIONES: Aplicar las preguntas a la encargada directo en el area de
Recursos Humanos, de la misma manera debe responder de forma objetiva y

consciente las interrogantes a realizar.

PREGUNTAS

1. ¢Considera que es importante brindarle al colaborador una induccion sobre lo

que tiene que ejecutar en su puesto de trabajo?

e Si, considero que es muy importante ya que el trabajador va a tener
conocimientos especificos de cuales son las funciones que tiene que cumplir
en su puesto de trabajo, a que logro va a conllevar sus labores para la

empresa.

2. ¢, Porque no se le brinda una induccién en el puesto de trabajo al personal nuevo

en la empresa?

e Las inducciones en el puesto de trabajo las brindan los mismos ingenieros
encargados de sus &reas respectivas, ya que estan en constante
capacitacion sobre todo el proceso del area, pero muchas veces carecen de
tiempo, de una falta de organizacion en ello y cuando hay ingresos menores
a 10 personas y ellos no cuentan con tiempo disponible simplemente se les



deriva de frente a sus labores y poco a poco tienen que aprender cuales son

sus funciones.

3. ¢Considera importante dar a conocer los riesgos que existen en el area de

congelados a los colaboradores?

Como empresa estamos obligados a que el colaborador sepa cuales son los
riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos en su centro de trabajo,
asi como que medidas deben tomar para prevenirlos y que no les genere un
dafio tanto fisico como psicolégico, brindarles todos los EPPS adecuados
para su proteccién, pero por la misma falta de tiempo y planificaciéon muchas

veces no llegamos a cumplir con este requisito.

4. ¢ Se entrega guias virtuales o fisicas a los nuevos colaboradores?

No, cuando recién empieza la campafa se hace el contrato de 50 0 mas
personas, como es un numero considerable a ellos si se les brinda una
capacitaciéon completa de todo de 2 horas para que tengan conocimiento,
pero las contrataciones pequefias, de 10 o 15 personas por dia no se le
brinda una induccién y pasan directamente a laborar.

Seria muy bueno, brindar guias fisicas a los colaboradores porque de esa
manera ellos pueden tomarse el tiempo de leerla en casa y ya tener
conocimiento de sus funciones y los riesgos, pero nunca se me cruzo por la

cabeza, es una muy buena idea.

5. ¢Cree usted que, una vez aplicado el plan de induccién, el colaborador se

encuentra apto para desempefar sus funciones de manera eficiente?

Definitivamente que si, pienso que una vez que el colaborador tenga por
conocimiento cuales son las funciones que se tiene que realizar en el puesto
gue esté, va a tener un desenvolvimiento mas efectivo en la empresa, va a
ser mas proactivo, ya no se retrasaria el proceso cuando hay nuevos
ingresos, y de esa manera lograriamos las metas de produccion diarias,
porque lamentablemente no todos tienen el mismo ritmo de trabajo y no se

cumplen el objetivo que nos trazamos por dia.



6. ¢ Cudles son los riesgos laborales a los que mayormente estan expuestos los

colaboradores?

En congelado lo que més sucede son las caidas, ya sea por el piso resbaloso
gue tenemos, porque todo el tiempo estd mojado y por las cascaras en el
caso del mango, que siempre se caen al piso y no a la faja como deberia de
ser; también por los mareos que les sucede a las mujeres que estan en el
puesto de maquillaje, la faja es muy rapida y eso las marea, constantemente
al personal nuevo, porque el antiguo ya se adapté al ritmo.

Los dolores de cabeza, el estrés y la ergonomia, porque estan en constante

presion por parte de sus supervisores, y 12 horas laborales parados.

7. Los riesgos laborales han ido en aumento. ¢Cree usted que ha sido por la

deficiencia del proceso de induccion?

Si, un 80% es por la falta de las inducciones, pero un 20% es por la
irresponsabilidad de los mismos colaboradores, porque muchas veces entre
compafieros comentan que se tiene que tener cuidado en las maquinas, o el
no correr porque se puede caer, pero no se hace caso y es ahi donde ocurren
los accidentes, o se distraen conversando y ocurren los cortes, o diversas

cosas que pueden pasar en el momento.

8. ¢cree usted que aplicando un plan de induccién en el puesto de trabajo en el

area de congelados se reduzcan los riesgos laborales para los colaboradores?

Si, porque es de suma importancia hacer que el colaborador se sienta
integrado en la empresa desde el primer dia, darle la bienvenida, que tenga
conocimientos previos de toda la organizacion, que sepa cual es la mision,
vision, valores, objetivos de la empresa, para que se sienta comprometido y
como una pieza fundamental para la misma, y de esa manera también van
a saber la importancia de su puesto de , en que consiste cada una de las
funciones en los distintos puestos que existen en el area (porque a veces el
personal es rotativo), es decir, que tendran una nocion acerca de sus
actividades, como también una nocién de los riesgos y medidas que deben
adoptar ante posibles eventos suscitados en la empresa, y de esa manera

reducir el porcentaje de riesgos y accidentes que sufren los colaboradores.



e Un buen plan de induccion ayudaria muchisimo a esta problemética que se

presenta en nuestra empresa.



Tabla 27

Matriz de consistencia

Anexo 4. Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de congelados para reducir los riesgos laborales de los colaboradores de

agroindustrias AiB S.A — Motupe

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de Organizaciones

AUTOR(ES): Ledn Bazan, Yoselin Karina, Purisaca Ortiz Fabiola Estefany
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION TECNICAS METODOLOGIA
Objetivo general Objetivos especificos
. . Métodos de Enfoque:
1). Determinar cuales
Proponer un 1) : . induccidn Cuantitativo
¢De qué manera programa de son los tipos de riesgos
un programa de induccién en el Iab(l)rales alos que Etapas de Tipo: Aplicativa
induccién en el puesto de estan expuestos Io§ induccion
puesto de trabajo trabajo en el colaboradores del drea Alcance:
en el drea de srea de de congelados de Proceso de Descrioi )
congelados reduce | congelados para agroindustrias AiB S.A. Induccis | aprendizaje Conformado por 400 Encuesta E()e(spc“r(l:ztli\\i:-
nduccién en e
i i i laborad
rlesgc;s ITboraIes rIe(ilauurllosCl{’lelgos (2). Identificar el nivel puesto de trabajo colaboradores
elos aborales de los de satisfaccion del Disefio: No
cola-borado.res d.e colaboradores programa de induccién experimental-
agromiu:tl?'las AiB . (ilje o en el puesto de trabajo Evaluacion Transversal
e agr(:.r:a SusArlas de la agroindustria AiB
iBS.A.

S.A




(3). Disefiar un
programa de induccién
en el puesto de trabajo
en el drea de
congelados para reducir
los riesgos laborales de
los colaboradores de la
agroindustria AiB S.A.

Riesgos laborales

Condiciones de
seguridad

Factores medio
ambientales

Factores
derivados de
las
caracteristicas
del trabajo

Factores
derivados de la
organizacion de
trabajo

Riesgos
Psicoldégicos

MUESTRA
Conformado por 132
colaboradores

INSTRUMENTOS

Cuestionario

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS
Microsoft Excel
SPSS

Nota: Elaboracion propia




Anexo 5: Consentimiento para la investigacion por parte de la empresa
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Motupe 20 de Junio del 2020

MBA. Yosip Mejia Diaz
Coordinara de Escuela de Administracién
Universidad Cesar Vallejo — Sede Chiclayo

Presente.-
REF: Aceptacion de Investigacién de Proyecto de Tesis

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. Fabiola Esthefany Purisaca Ortizo, estudiante de la Escuela
de Administracion de la Institucion Universitaria que usted representa, ha sido admitida
para realizar su investigacién de proyecto en nuestra empresa en el area de

Produccion — Congelados.
Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima

personal.
Atentamente,
AR §.A,
Yan:ha vedbabavero
CIORID HONMAL DE
Aliv ¥ GEST HUMANA-NOKRTE
QFICINAS Ling
oA R" 2 PLANTA NORTE PLANTA SUR
- Av. Ricardo Paima 804
Wirafilores- ima 18. Pery 0: Av. Rucardo Bentin 003 D: Canetera Panamericana Sur
! : . Peris
T, (511) 614 4500 Motwpe - Lambayeque - Pery Kmn. 2048 Chincha- fea - Perg
: T: (511) 814 450 - §400 T: (511) 614 4500 - 2420

Fo(h11) 694 1200. 2350




Centro de Trabajo y cargo que ocupa: . AL (0. LonsUL s € (.V.S."."l.

Anexo 6. Validaciones de los instrumentos

ANEXO N2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Nombre del instrumento)
Experto: Dr. (Mg) ... REYGS.... BOVAN. ( OTNAR.... WELEREDR v oo

Direccién: .

e-mail: . 0n~(¢_ wonzaﬂ@; t‘o"‘lA‘-‘L R, 1 HE—

Teléfono 0‘ “ % &‘j '—Z‘

DEFICIENTE REGULAR | BUENA = MUY BUENA |

Ne | PREGUNTAS
L 0-25 2650 | 5175 | 76100 |
; 01 | ¢El instrumento responde al titulo del ! Yo l
| proyecto de investigacion? l !
| 02 ' ¢El instrumento responde a3 los objetivos ! 70 I
| | de investigacion?
" 03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en | |
| | cuenta son adecuadas para la realizacion ' C’O '
! | del instrumento? |
| 04 [¢El instrumento responde 2 la l 9
{ | operacionalizacion de las variables? : 0
; 05 | ¢lLaestructura que presenta el instrumento
! | es de forma clara y precisa? 70 i
| 06 | ¢los items estén redactados en forma clara ; i
| y precisa? o [ J'
07 | iExiste coherencia entre el item y el | i
f | indicador? | 85 ! 1
| 08 . ¢Existe coherencia entre variabies e items? ' So J
[T09 | ¢EI nimero de items del instrumento es el | 61 i
1 | adecuado? | |
{10 | ¢los items del instrumento recogen la | ;
I '

informacién que se propone?

Opinién de Aplicablilidad:
EL cstioneCto.  Trpucion. ta el i o€ TrasnTe. SE extzen et
SAgék

ol D RME... SE..

(5957

DL LT T T LT TSP

i R Rl i S b s Sl 8T s i Bl M i



Experto: Dr. (Mg) ... RE V&S BARAN. 211K WILTREOR...

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: . AL (0. LonsUL s € (Us'ﬂ

ANEXO N2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Nombre del instrumento)

Direccidn: .

e-mail: . onn«.. wo@ﬁﬂ@ MN&JL R o E———

Tk e, JEE

Teléfono 0‘ “ 3"’ &'ﬂ 7-36

9

Ne | PREGUNTAS | DEFICIENTE REGULAR | BUENA MUY BUENA i
| ' 0-25 2650 | 5175 | 76100 |
| 01 | ¢El instrumento responde al titulo del ! cl |
| | proyecto de investigacion? | o !
| 02 ' ¢El instrumento responde a los objetivos ! 70 I
| | de investigacion? i
" 03 | ¢las dimensiones que se han tomado en | '
,’ f cuenta son adecuadas para la realizacion | qo !
t | del instrumento? !
| 04 ’, ¢El  instrumento responde 2 la c7 0

| operacionalizacion de las variables?
, 05 | ¢laestructura que presenta el instrumento i
: | es de ferma clara y precisa? | 70 |
| 06 ‘ iLos items estan redactados en forma clara 9 E E
Ly precisa? : : (O 4!

07 | (Existe coherencia entre el item y el , ! |
f | indicador? | 85 ! |
| 08 . ¢Existe coherencia entre variabies e items? " 8 | B
[T09 | ¢EI nimero de items del instrumento es el | Gy i
I adecuado? { i
{ 10 | élos items del instrumento recogen la | |

I '

informacién que se propone?

Opinién de Aplicablilidad:
LEL o eope@EO.  TAGEAN. s f.l et o€ TrasnTe. SE extzenex.
s

LA R SE...... PELEA...

(525

e Sl e e it Sl 6 T ot B M
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Anexo 5. Ficha de validacién de instrumentos: Cuestionario de induccién en el puesto de trabajo

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacién:
“Programa de induccién en el puesto de trabajo en el drea de congelados para reducir los
riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias AiB S.A- Motupe”
1.2 Investigador (a) (es): Le6n Bazan, Yoselin Karina, Purisaca Ortiz, Fabiola Estefany

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con

lenguaje apropiado Cf o
Objetividad Estd expresado en

conductas observables 8 O
Actualidad Adecuado al avance de

la ciencia y tecnologi 8 0
Organizacién Existe una organizacion

légica 80
Suficiencia Comprende los

aspectos en cantidad y

calidad q O
Intencionalidad | Adecuado para valorar

aspectos de la

estr v‘ 8 O
Consistencia Basado en aspectos

tedricos cientificos q O
Coherencia Existe coherencia entre

los indices,

dimensiones e

indicadores 8 O
Metodologia La estrategia responde

al propésito del (‘1 O

diagndstico
Pertinencia Es (til y adecuado para

|a i 'v ion q O

PROMEDIO DE VALORACION
B850
3. OPINION DE APLICABILIDAD: /:] PLICA

4. Datos del Experto:

Nombre
09448233,

Grado académico: . MAGISTER Centro de Trabajo:
HLOCAL . IRRIGATION DBusIneEsS 5.A.C
T

echa: 062,06+ 2020

apellidos: MRNVLEL AORENZO (GERMAN. CRCERES oy

Firma:



Anexo 6. Ficha de validacién de instrumentos: Cuestionario de riesgos laborales

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“Programa de induccién en el puesto de trabajo en el drea de congelados para reducir los
riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias AiB S.A- Motupe”

1.2 Investigador (a) (es): Le6n Bazan, Yoselin Karina, Purisaca Ortiz, Fabiola Estefany

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con .

lenguaje apropiac 90
Objetividad Estd expresado en

conductas observables 8 O
Actualidad Adecuado al avance de

la ciencia y tecnologia 9 O
Organizacion Existe una organizacion

légica 8 O
Suficiencia Comprende los

aspectos en cantidad y

calidad q O
Intencionalidad | Adecuado para valorar

aspectos de la 8 O
Consistencia Basadou en aspectos O

tedricos cientificos q
Coherencia Existe coherencia entre

los indices,

dimensiones e

indicadores 80
Metodologia La estrategia responde

al propésito del

diagndstico C{ O
Pertinencia Es atil y adecuado para

lai gacion q O

PROMEDIO DE VALORACION 8 5 O
3. OPINION DE APLICABILIDAD: M
APLILCA

4. Datos del Experto:

Nombre y
Grado académico:

MAGISTER

GAQBAL :\RniGanoN BUSINESS S.A.C
Fecha: 06'06~2020

{5 g PR OO, | B,

Centro

de

G(’I"(l't (LA

P 7/
apelidos: MANLEL LoReNzo ERMAN CRCERES oy,

Trabajo:




Ficha de validaciéon de instrumentos: Cuestionario de induccién en el puesto de trabajo

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“Programa de induccidn en el puesto de trabajo en el area de congelados para reducir
los riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias AiB S.A- Motupe”
1.2 Investigador (a) (es): Ledn Bazan, Yoselin Karina, Purisaca Ortiz, Fabiola Estefany

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Muy
Deficiente Baja  Regular Buena buena
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado
Objetividad Estd expresado en 95
conductas
observables
Actualidad Adecuado al avance 95
de la ciencia vy
tecnologia
Organizacién  Existe una 90
organizacioén logica
Suficiencia Comprende los 95
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalida Adecuado para 90
d valorar aspectos de
la estrategias
Consistencia Basado en aspectos 95
teodricos cientificos
Coherencia Existe coherencia 95
entre los indices,
dimensiones e
indicadores
Metodologia La estrategia 95
responde al
propdsito del
diagndstico
Pertinencia Es util y adecuado 90

para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

93.5



3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Encuentro la viabilidad y congruencia de la variable en estudio

Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Pedro Manuel Silva Leén
DNI 42763003
Grado académico: Magister en Administracion de empresas Centro de trabajo:
Universidad Cesar Vallejo
¢

FIirma: oot . <o Fecha: 07/06/2020

p B
-

Ficha de validacion de instrumentos: Cuestionario de riesgos laborales

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“Programa de induccién en el puesto de trabajo en el drea de congelados para reducir
los riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias AiB S.A- Motupe”

1.2 Investigador (a) (es): Ledn Bazan, Yoselin Karina, Purisaca Ortiz, Fabiola Estefany

ASPECTOS A VALIDAR:

Muy
Deficiente Baja Regular Buena buena
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 95
conductas
observables
Actualidad Adecuado al avance 95
de la ciencia vy
tecnologia
Organizacion  Existe una 95
organizacién légica
Suficiencia Comprende los 95
aspectos en
cantidad y calidad
Intencionalida Adecuado para 95
d valorar aspectos de

las estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95

tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia 95

entre los indices,




dimensiones e

indicadores

Metodologia La estrategia 98
responde al
propdsito del
diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado 90
para la

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION
94.8

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Encuentro la viabilidad y congruencia de la variable en estudio

4. Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Pedro Manuel Silva Leén . DNI 42763003.
Grado académico: Magister en Administracion de empresas Centro de trabajo:
Universidad Cesar Vallejo

i

Firma: e W 0 P Fecha: 07/06/2020

\J
//









FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(ENTREVISTA) - Disefiar un programa de induccién en el puesto de trabajo en el

area de congelados para reducir los riesgos laborales de los colaboradores de la

agroindustria AiB S.A - Motupe)

1.

2.

Indicadores
Claridad

DATOS GENERALES:

1.1Titulo Del Trabajo De Investigacion:

“Programa de induccion en el puesto de trabajo en el area de congelados

para reducir los riegos laborales de los colaboradores de agroindustrias

AiB S.A- Motupe”

4.1Investigador (a) (es): Ledn Bazan, Yoselin Karina, Purisaca Ortiz, Fabiola

Estefany

ASPECTOS A VALIDAR:
Deficiente Baja Regular
Criterios 0-20 21-40 41-60
Esté formulado con
lenguaje apropiado

Buena
61-80

Muy buena
81-100
95

Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

95

Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

90

Organizacion

Existe una organizacion
I6gica

95

Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

90

Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias

80

Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

90

Coherencia

Existe coherencia entre
los indices, dimensiones
e indicadores

90

Metodologia

La estrategia responde
al propdsito del
diagnéstico

95

Pertinencia

Es (til y adecuado para
la investigacion

85

3.

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD:
Encuentro la viabilidad y congruencia de la variable en estudio

Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Pedro Manuel Silva Leén. DNI 42763003.
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Magister Marc Cabanillas Curo.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de Ia tesis titulada “Programa

de induccion en el puesto de trabajo para reducir los riesgos laborales de los
colaboradores de agroindustria AiB S.A — Motupe 2020”

Realizado por: Ledn Bazan Yoselin karina, Purisaca Ortiz Fabiola Esthefany

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
i. Redaccion
1.1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y | x
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de |a especialidad. X
Il Estructura de la Propuesta
2.1 |Las areas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados. e
2.2 |lLas areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 |Las actividades propuestas son de interés para los | x
trabajadores y usuarios del area.
24 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los | x
objetivos propuestos.
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la X
problematica planteada.
] Fundamentacion teérica
3.1 |Los temas y contenidos son producto de la revision de X

bibliografia especializada.




Especializado: Direccion Empr

Cargo Actual: Sup




VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Magister Omar Wilfredo Reyes Bazan

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Programa de Induccion en el Puesto de Trabajo en el Area de Congelados para
Reducir los Riesgos Laborales de los Colaboradores de Agroindustria AIB SA -
Motupe”

Realizado por: Leon Bazan, Yoselin Karina; Purisaca Ortiz Fabiola Estefany

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA
l. Redaccién
1.1 La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
Il. Estructura de la Propuesta
2.1 Las éareas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 Las éareas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.
2.4 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los X
objetivos propuestos.
2.5 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la X
problematica planteada.
11 Fundamentacion tedrica
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revision de X
bibliografia especializada.
3.2 La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X

tedricas.




I\ Bibliografia
4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.
V Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. La fundamentacién tebrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.
5.2. La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.
5.3. Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el Magister Omar Wilfredo Reyes Bazan

Especializado: Administracion y direccion de empresas (MBA)
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 1 afio
Cargo Actual: Supervisor de operaciones en Adecco Consulting

Fecha:06/11/2020
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VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Magister Pedro Manuel Silva Leén

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Programa de Induccion en el Puesto de Trabajo en el Area de Congelados para
Reducir los Riesgos Laborales de los Colaboradores de Agroindustria AIB SA -
Motupe”

Realizado por: Ledn Bazan, Yoselin Karina; Purisaca Ortiz Fabiola Estefany

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA
l. Redaccién
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
Il. Estructura de la Propuesta
2.1 Las éareas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.
2.4 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los X
objetivos propuestos.
2.5 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la X
problematica planteada.
11 Fundamentacion tedrica
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revision de X
bibliografia especializada.
3.2 La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X

tedricas.




Bibliografia

Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.

La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.

La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el Magister Pedro Manuel Silva Ledén

Especializado: Administracién de empresas
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 4 afios
Cargo Actual: Docente en la Universidad Cesar Vallejo

Fecha:06/11/2020
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Anexo 7. Confiabilidad

Variable induccion en el puesto de trabajo

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100.0
Excluded? 0 .0
Total 10 100.0

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.888 11

Variable riesgos laborales

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 10 100.0
Excluded? 0 .0
Total 10 100.0

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.823 15




Anexo 8. Calculo de la muestra

Zaz * N *p * q
n=
iZ2 (N —1) + za?*p*q
(1.81)% * 400 *0.5 * 0.5
n=
0.07 400 — 1) + (1.81)2*0.5*0.5
n= 128

Donde:

N = Total de la poblacion.

Za’= (1.81)? si la seguridad es del 93%

p = Probabilidad de ocurrencia en este caso 50%

g = Probabilidad de no ocurrencia 1 — p en este caso (1 -0.5 =0.5)

i = Precision en este caso deseamos un 7% (0.07)



