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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el bienestar psicoldgico y el estrés en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Lima, 2021. La investigacion realizada fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental con corte trasversal y de nivel
correlacional. Participaron 70 docentes de dos instituciones educativas
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico intencional por conveniencia,
las pruebas utilizadas fueron la escala de Bienestar Psicologico de Ryff (Carol Ryff,
1995) y el cuestionario Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS)
(Maslach et &l., 1996). Para la contrastacion de hipotesis se aplico el estadistico
Rho de Spearman. Los resultados de la investigacion demostraron que existe una
relacion inversa y significativa entre las variables de bienestar psicolégico y estrés
(p < .05, r = -,466). En conclusion, cuanto mejor es el bienestar psicol6gico, menor
es el nivel del estrés en los docentes.

Palabras clave: Bienestar psicologico, estrés, docentes, instituciones educativas

publicas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
psychological well-being and stress in teachers of two public educational institutions
in Lima, 2021. The research carried out was of a basic type with a quantitative
approach, of a non-experimental design with a cross-sectional and correlational
level. Seventy teachers from two educational institutions participated, selected by
intentional non-probabilistic sampling for convenience, the tests used were the Ryff
Psychological Well-being scale (Carol Ryff, 1995) and the Maslach Burnout
Inventory General Survey (MBI-GS) questionnaire (Maslach et al. al., 1996). For
hypothesis testing, the Spearman Rho statistic was applied. The research results
showed that there is an inverse and significant relationship between the variables
of psychological well-being and stress (p <.05, r = -, 466). In conclusion, the better

the psychological well-being, the lower the level of stress in teachers.

Keywords: Psychological well-being, stress, teachers, public educational

institutions.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, por causa de la pandemia, la educacion se vio afectada,
tanto nifios como jévenes se han perjudicado por la interrupcién de las clases, asi
como también para los docentes y su adaptacion a la nueva realidad, dando a
evidenciar que el sistema educativo tradicional necesitaba una transformacion, por
tal motivo la educacion ha tenido cambios en todos su programas y planes
académicos, exigiendo en los docentes una alta versatilidad al cambio con respecto
a nuevas estrategias, técnicas, metodologias, recursos que han requerido de
constantes capacitaciones (Tejedor, Cervi, Tusa, y Parola, 2020), de esta manera
la labor del docente ha sido muy extenuante, ocupando muchas horas de trabajo

que incluso no han sido bien remuneradas, originandoles estrés (Unesco, 2020).

Si bien es cierto que los docentes han tenido mucha demanda en su labor
por estar en cuarentena, causandoles algunos malestares psicologicos, esto no
solo es de ahora, si no también desde afios atras donde la OIT (2016) en su
publicacion informa que los trabajadores de diversas labores presentaban estrés, y
los profesores no eran la excepcion; indicaron que una mala gestion del capital
humano produce estrés, por ende, se debe aplicar una buena gestion para impulsar
la productividad y el compromiso en beneficio de todos, para prevenir y controlar
las posibles causas del estrés laboral. Es asi que se debe promover el uso del
apoyo social para mejorar aspectos resaltantes como la satisfaccion laboral,
compromiso profesional, realizacién personal, etc., ya que, en una investigacion
realizada por Ferguson, Mang y Frost (2017) refieren que los docentes suelen
hablar con amigos o familiares sobre los factores de estrés, en vez de hablarlo con

los directores o profesionales correspondientes.

En nuestro pais se realiz6 una encuesta por MINEDU (2020) mostrando un
panorama de la salud fisica y mental, donde un 60.4% de docentes presentaban
estrés, un 27.3% presentaban ansiedad, un 16.2% presentaban depresion, entre
otros, donde también se manifesté que un 49.7% no recibié apoyo psicolégico, en
tal contexto MINEDU (2021) en su portal “Te escucho, docente”, concientiza la

importancia del cuidado que se debe tener en la salud, ya que, si el docente muestra



signos de frustracion, ansiedad, enfado, emociones negativas, etc., a consecuencia
de la carga laboral que se presenta hoy en dia, puede repercutir en la salud no solo
fisica si no también en la salud mental por la labor muy importante que tienen, por
tal motivo los docentes deben de tener los recursos necesarios para asegurar su

bienestar en todos los aspectos.

Como ya se sabe, el docente posee autonomia y control a la hora de impartir
sus conocimientos, enfrentandose dia a dia a desafios que son propios de la clase
y la institucion educativa, tales como la indisciplina, problemas de comportamiento,
bajo rendimiento, falta de motivacion por aprender en los alumnos, quejas de los
padres de familia, gestiones estructurales, el liderazgo del docente, entre otros, en
tal sentido, el bienestar psicologico es una cualidad muy importante que el docente
debe tener, ya que influira en su desempefio como docente (Deffaveril, Della y
Thomé, 2020) y es de admirar que, a pesar de las circunstancias los docentes
realizan sus labores con esfuerzo y responsabilidad, siendo asi, el docente una
pieza fundamental en la innovacion de la educacion, el cambio que se da de
generacion en generacion es mas acelerado, de manera que, el sistema educativo
y la sociedad exige mayor calidad y rendimiento al docente, por tanto, deben estar
preparados psicolégicamente para afrontar los cambios positivamente. (Yupanqui,
2020).

Como se mencion6 antes, tanto a nivel mundial como nacional, ha sido un
gran reto para los docentes la adaptacién a los nuevos programas académicos,
como también lo fue para las dos instituciones educativas publicas de Lima, donde
se pudo presenciar la dificultad en todo este proceso por el desarrollo de las clases
a distancia, que conllevo a que los docentes tomaran capacitaciones para usar las
herramientas digitales, también se not6é el incremento de las horas de trabajo,
siendo una fuente de estrés, ya que el docente debe elaborar la clase utilizando
mas técnicas y realizar el seguimiento a los estudiantes, aparte de ensefar también
el docente debe motivar a los alumnos segun la personalidad de cada uno y esto
genera una tension en el docente, teniendo en cuenta que son muchas aulas con

distintos horarios y las horas extras, de alguna manera se ha notado insatisfaccion



y desmotivacién por lograr los objetivos, reduciendo el desempefio y generando

sintomas de estrés en algunos docentes.

Por tal motivo a continuacién, se formula el siguiente problema general: ¢,De
gué manera se relaciona el bienestar psicoldgico y el estrés en los docentes de dos

instituciones educativas publicas - Lima, 20217

La presente investigacion tiene como fin relacionar el bienestar psicolégico
y el estrés en los docentes de dos instituciones educativas publicas de Lima. Se
realizara la investigacion pertinente para poder obtener datos sobre la relacion entre
las variables, a su vez fomentar la intervencion eficiente y focalizar los aspectos a
mejorar en los docentes, de este modo aportar informacion cientifica, como
fundamento a nuevas investigaciones, ya que se presenta un estudio de la relacién
entre el bienestar psicoldgico y el estrés en docentes, el cual se comprobara en
base a las teorias investigadas, y asi aportar conocimientos a los mismos y que

también sera utilizada por las mismas organizaciones.

Enseguida se presenta el objetivo general: Determinar la relacion entre el
bienestar psicoldgico y el estrés en docentes de dos instituciones educativas
publicas - Lima, 2021. Seguidamente como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre el bienestar psicologico y las dimensiones del estrés (agotamiento
emocional, indiferencia y eficacia profesional) en docentes de dos instituciones

educativas publicas - Lima, 2021.

Por consiguiente, se plantea la hip6tesis general: Existe relacion significativa
entre el bienestar psicolégico y el estrés en docentes de dos instituciones
educativas publicas - Lima, 2021. Seguidamente las hipotesis especificas: Existe
relacion significativa entre el bienestar psicologico y las dimensiones del estrés
(agotamiento emocional, indiferencia y eficacia profesional) en docentes de dos

instituciones educativas publicas - Lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Con respecto a las investigaciones previas, se tomaron en cuenta estudios
bibliograficos que guardan relacion con las variables de estudio, en las
investigaciones internacionales se menciona a Zufiga y Pizarro (2018) quienes
midieron el estrés de 49 profesores, encontrando un nivel medio bajo de estrés,
resultando que un 55% presentan agotamiento emocional. Asi como también en
Espafia, Mascar6 (2016) obtuvo similares resultados en su investigacion, puesto
gue los profesores presentaban un nivel de estrés medio bajo, pero sin embargo se
obtuvo puntajes significativos en algunas categorias debido a que los docentes se
sienten estresados; en estas investigaciones se pueden demostrar que los
docentes de alguna manera presentan estrés, sea por el rol que asumen y la falta
de reconocimiento de los superiores por su ardua labor y otras actividades de

gestion.

Teniendo en cuenta que con el trascurrir del tiempo, todo va cambiando, es
por ello que la educacién debe adaptarse segun su entorno, y el docente es el
principal protagonista para llevar a cabo todas las actividades, cumpliendo con los
estandares solicitados, que de alguna manera denerara estrés, Yy es relevante
mencionar a Alvites (2019) ya que encontrd, que el estrés se correlaciona con
factores psicosociales, denotando sintomas de ansiedad, depresion y creencias
desadaptativas que perjudican el desempefio del docente, a lo mismo que Sarabia
y Collantes (2020) manifiestan que las caracteristicas como el género (hombre y
mujer), las edades, la situacién civil y el salario, son factores que pueden predecir
el nivel de estrés y que una excesiva exigencia laboral puede tener un rendimiento
bajo en el docente, por otra lado; Granados, Aparicio, Fernandez y Garcia (2020)
también demostraron que un 66.5% de docentes presentaban ansiedad y estrés,
produciendo un nivel alto de agotamiento emocional; como se denota en las
investigaciones, hay elementos que inciden en el estrés y a su vez repercutira en
el docente, perjudicando su labor y rendimiento laboral, como por ejemplo el

desenvolvimiento de las clases y el método de ensefanza.



En la actualidad, es importante recalcar la labor del docente en cuarentena, ya que
ha perjudicado de alguna manera su salud mental, asi como manifiestan
Herndndez, Gamboa y Prada (2021) revelaron que los docentes si presentaron
estrés, pero sin embargo se encontrd en la dimension cansancio emocional un nivel
alto, debido a que percibieron una gran carga de trabajo en el periodo de
aislamiento; estos resultados se asemejan con los estudios de Medina, Quintanilla,
Palma y Medina (2021) y Loépez et al.,, (2021) quienes demostraron que los
docentes presentaron estrés debido a la intensidad de trabajo durante las clases
virtuales, ademas Sarayasi (2021) relacioné el desempefio laboral con el estrés,
encontrando que existe una relacion inversa con las variables, de esto se infiere
gue a mayor estrés menor sera el desempefio del docente. Se entiende que el
cambio de la modalidad de las clases de presencial a virtual y la interrupcién de su
labor en su espacio personal, ha generado una carga laboral, produciendo estrés y

frustracion en los docentes.

En cuanto a la relacién del bienestar psicoldgico con el estrés, es importante
mencionar a la OMS (2004) que menciona, que un buen estado general de
bienestar, es a nivel fisico, mental y social, dentro de esto Bullare, Tan y Wider
(2016) dan a conocer que el estrés en los docentes se puede predecir con el
bienestar psicolégico, ya que el estrés disminuye la percepcion de bienestar o de
sentirse bien, asi también, Olivo (2017) demostré que el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico se relacionan entre si, como también Paniagua (2016) comprob6 que
el estrés se correlaciona con la calidad de vida. En efecto el estrés genera un
desequilibrio emocional y repercute en el bienestar psicolégico y no solo al estado
mental sino ademas al estado fisico, afectando una buena calidad de vida en el

docente.

En los estudios nacionales sobre el estrés, se considera a Cuba (2019) ya
gue estudio sobre el estrés laboral, dando a conocer que el 23% de docentes
presentaban altos niveles, seguido de un 73% de un nivel medio y solo el 4% con
un nivel bajo, asi como afirman Pineda, Davila y Alva (2021) y también Gallegos,
Cahua y Canaza (2019) que dan a conocer que los docentes tienen agotamiento

de energia; estas revisiones muestran que a consecuencia del contacto diario en



forma remota de las clases, y las actividades pedagdgicas, tales como la
planificacion de las sesiones de aprendizaje, el disefio de actividades didacticas y
el acompafiamiento del aprendizaje en los alumnos, los docentes han demostrado

la falta de recursos emocionales causandoles estrés.

Existen otras investigaciones que resaltan la relacion del bienestar
psicoldgico con otros aspectos, que de alguna manera incide en que el bienestar
se presente en varios niveles, como lo muestra Acevedo (2020) quien dio a conocer
gue el bienestar psicologico influye en el desempefio docente, de acuerdo con
Castillo (2018) menciona que el 37% de docentes presentan un nivel bajo, el 63%
un nivel medio de bienestar psicologico; de esta manera se deduce que debe haber
un equilibrio con el trabajo y la vida personal del docente para que no altere su
bienestar psicolédgico, la manera en como se maneje se vera influenciado en el

desemperio laboral.

Dadas las exploraciones académicas para ambas variables en cuanto a la
relacion del bienestar psicoldgico y estrés, dan a conocer Ledn y Monzoén (2017)
gue el bienestar psicoldgico no se relaciona con el sindrome de burnout, puesto
gue los docentes se sienten resignados, autoaceptando las condiciones laborales
de la institucién educativa, este resultado contrasta con los hallazgos de Salas
(2010) y Pillco (2017) quienes encontraron correlaciones entre el bienestar
psicoldgico y el sindrome de burnout, demostrando que, si el nivel de bienestar
psicolégico es alto, menor es el nivel del sindrome de burnout; en tal sentido, se
resalta que el sindrome de burnout es un estrés cronico, que empieza por un nivel
bajo de estrés, y se podria manifestar que, el bienestar psicoloégico es una condicion
indispensable para el docente ya que existen fuentes de estrés que derivan de las
condiciones laborales en mal estado, como la sobrecarga laboral con poco

descanso, teniendo como consecuencia un bajo rendimiento laboral.

En cuanto al concepto de bienestar psicologico, Segun Ryff y Keyes (1995)
definen como bienestar psicologico al esfuerzo que hace el ser humano para
desarrollarse y lograr su maximo potencial, relacionandolo al sentido de vida para

asi enfrentar desafios del dia a dia, superandolos para lograr la realizacion; también



indican que es una satisfaccion como resultado gratificante por haber cumplido con

los proyectos en todos los ambitos.

Precisando el concepto en forma general del bienestar psicolégico, este se
desarrolla a partir de la industrializacion en la sociedad y el interés por el tipo de
condicion de vida, planteandose preguntas como ¢ Por qué no toda la humanidad,
esta complacida con su estilo de vida? y ¢Qué circunstancias influyen en el
bienestar? (Ferrel, Thomas, Solano, Redondo y Ferrel, 2017); estas interrogantes
iniciaron el estudio sobre este tema, es asi que Diener, Suh, y Oishi (1997)
asociaron al bienestar psicolégico como el sentirse bien con el aspecto fisico,
econdmicamente y ser inteligente, y en la actualidad se sabe que el bienestar
psicologico no solo engloba esas variables, si no también otras muy importantes
como la subjetividad personal. Para Veenhoven (1994) es la forma en como
califican su vida y la evaluacion que le dan en funcién a como se sienten a gusto
con ella, esta autoevaluacion es realizada en base a los pensamientos y afectos
gue poseen, el bienestar psicolégico se manifestara segun la sensacion de

realizacion que sienta la persona.

En tal sentido, Rengifo (2019) describe al bienestar psicolégico como el nivel
de satisfaccion que posee la persona con respecto a la autoestima, el optimismo,
los sentimientos positivos, el sentido de vida y otros aspectos que permitiran el
desarrollo para lograr su realizacion, en tanto Diaz, Estrada y Iparraguirre (2020)
afirman que es la experiencia humana que se va adquiriendo en el dia a dia y sera
proyectada en el futuro, tales como, los objetivos o metas propuestos, debe haber
un balance con los logros que se van dando y las expectativas del futuro, para sentir
satisfaccion o bienestar psicolégico. Para Salotti (2006) es el grado de satisfaccion
o realizacién que sienta la persona, estara relacionada al tipo de vida que lleva, el
compromiso Yy la importancia que le dé, va a proporcionar un gran aporte al sentido

de vida, para de esta manera lograr metas u objetivos, sentir plenitud y un bienestar.

Las investigaciones hechas por Ryff representan uno de los modelos mas
resaltantes a cerca del bienestar psicoldgico, considerando a la psicologia positiva

como el modelo pionero. Para Seligman (2011) existen componentes que



contribuyen al sentir del bienestar psicoldgico, que son medibles y que la psicologia
positiva busca descubrir las maneras de desarrollar estos componentes en las
personas para que puedan surgir; también menciona algunos elementos que deben
tener tres caracteristicas importantes para que puedan componer parte del
bienestar psicoldgico: debe contribuir al bienestar; que las personas busquen el

bienestar con un fin de sentir plenitud; y que el elemento sea independiente.

Asi mismo, Seligman (2011) postula la existencia de elementos que tienen
ciertas caracteristicas: La emocion positiva, que representa la felicidad, la
comodidad y el sentimiento de satisfaccion, también indica que por cada emocion
negativa se debe tener tres emociones positivas; EI compromiso, esta centrado en
la evaluacion del sentimiento del que hacer del dia a dia de la persona y el nivel de
involucramiento en todas sus actividades; El sentido, es el impulso de trabajar en
el ser mismo para sentir el bienestar y poder trascender; Logros, son importantes
ya que genera un gran impacto y forman parte de la realizacion personal y por
ultimo; Relacion positiva, sin duda el entorno influird en el bienestar y es importante
evaluar la calidad de la amistad que se establecera. En resumen, el bienestar
psicolégico no puede ser explicado con ninguno de los elementos que se

mencionaron antes, pero que de todos modos si contribuyen a él (Seligman, 2011).

También es importante mencionar a la teoria de la autodeterminacion de
Ryan y Deci, ya que esta teoria refiere que el crecimiento personal se debe al
impacto de las necesitas innatas, ya que favorece el desarrollo de la personalidad,
la motivacion y la regulacion de las conductas, ademas refiere la teoria que, si hay
satisfaccion con las necesidades internas tales como desarrollo personal, la
independencia, el crecimiento laboral, etc., dard como resultado niveles buenos de
bienestar psicoldgico; también mencionan que hay factores negativos del ambiente
gue influyen en la satisfaccion de todas las necesidades psicolégicas que son

indispensables para el crecimiento personal (Tualombo, 2018).

El bienestar psicoldgico posee seis dimensiones que estan consideradas en
la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff, tales como: la autoaceptacion segun

Ryff (1995) la define como una caracteristica de la salud mental, y si este tiene una



funcién positiva, entonces habra un mayor nivel de desarrollo de las actitudes
positivas con uno mismo y hacia los demas; en tanto Erikson (1963) indica que la
autoaceptacion se da en el transcurso del desarrollo de la personalidad, que al final
lograra fortalecer la identidad; ademas de desarrollar las competencias siendo
consciente de las destrezas y la necesidad del control ante algunas limitaciones
(Zapata, Bastidas, Quiroga, Charra, y Leiva, 2012); también Garcia (2018) define
como algo que va mas alla de una buena autoestima, ya que es la autoevaluacion
en relacioén a las debilidades y fortalezas reconociendo las limitaciones personales

manteniendo siempre una actitud positiva.

La segunda dimension de relaciones positivas, para Ryff y Singer (1998) es
importante el establecimiento de vinculos tanto social y amical para generar
confianza ya que es primordial para la salud mental. Segun Maslow (1968) consiste
en mantener emociones consistentes de afecto y empatia con las personas, asi
como mantener la capacidad del amor y las relaciones interpersonales positivas;
deben estar basadas en el respeto y mientras mas positivas sean mejor salud
mental se tendrd, ademas de tener un mejor criterio para establecer las relaciones
(Olortegui y Osorio, 2021); ademas de establecer estos vinculos, se toman en
cuenta la empatia, la reciprocidad, la calidez y familiaridad afectiva que se iran

forjando al mantener esta relacion (Zubieta, Fernandez y Sosa, 2012).

En tanto a la tercera dimension de autonomia, segun Ryff y Keyes (1995) es
la autoevaluacién segun los propios requerimientos de la persona y no busca la
aceptacion de otros, con el fin de mantener individualidad e independencia en
distintos aspectos sociales, ya que la autonomia permitira sobrellevar la influencia
de la sociedad; para Zubieta, Fernandez y Sosa (2012) asocian la autonomia a la
resistencia que posee la persona sobre la presion social y la autorregulacion de su
comportamiento; también hace referencia a la independencia que tiene la persona
para desenvolverse y tomar sus decisiones, siendo responsable ante el resultado

que se obtenga de las propias acciones (Casullo y Castro, 2000).

Referente a la cuarta dimension del dominio del entorno, menciona Ryff y

Singer (1998) que es la capacidad de poder reconocer y manejar situaciones



dificiles con la ayuda del funcionamiento mental y fisico, para tener un control del
entorno, también es la habilidad de adaptarse o modificar las necesidades
personales segun el entorno en que se rodea (Garcia, 2018); por otra parte Zapata,
Bastidas, Quiroga, Charra, y Leiva (2012) definen que las personas con un reducido
dominio de su ambiente, muestran dificultades para desafiar diversos escenarios
del dia a dia, por eso esta capacidad debe desarrollarse ya que permite la

adaptacion en situaciones adversas.

Sobre la dimensién de propdsito en la vida, Ryff y Singer (1998) mencionan
gue el ser humano necesita tener metas, ya que esto sera el propésito de vida y asi
tener motivacion para ir planteando mas objetivos que cumplir, también refleja la
madurez que posee la persona ya que segun se presenten situaciones adversas
podra cambiar sus propdsitos con productividad y creatividad (Olortegui y Osorio,
2021); en ese sentido la logoterapia propuesta por (Frankl, 1946) guarda mucha
relacion ya que, busca tener un proposito o sentido de vida como algo primordial
para el bienestar en forma general, ya que los seres humanos requieren tener

metas para asi dar el sentido de vida.

Teniendo en cuenta a Ryff y Keyes (1995) quienes definen la ultima
dimension el crecimiento personal, como el desarrollo de todo el potencial personal,
esto dependera del buen funcionamiento psicologico que tenga la persona, segun
Casullo y Castro (2000) refieren que las personas acceden a tener experiencias
para desarrollarse y lograr todos los objetivos planteados durante cada fase de la
vida; también se entiende como el empefio de desarrollar las potencialidades para
llevar al maximo cada capacidad (Garcia, 2018), por otra parte Zapata, Bastidas,
Quiroga, Charra, y Leiva (2012) mencionan que las personas que posean un bajo
nivel de crecimiento personal se sentirdn estancados y desinteresados por la vida,

sintiéndose incapaces de desarrollar nuevos comportamiento y actitudes.

En tanto al estrés, para Maslach, Jackson y Leiter (1996) afirmaron que el
estrés laboral es un sindrome psicolégico que se manifestara a consecuencia de
factores estresantes en el ambiente de trabajo. Para Freudenburger (1974)

describe al estrés como la sensacion de fracaso que experimenta la persona, con
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sintomas de desgaste fisico y emocional, la perdida de interés por realizar una
buena labor y la desmotivacion laboral. En tanto Maslach, Jackson & Leiter (1996)
sostienen que el estrés laboral es caracterizado por el agotamiento que
experimenta la persona en forma gradual, que conlleva a salir mal de su ambiente
de trabajo decayendo el interés para dar lo mejor de si. De acuerdo con Eloisa et
al. (2011) para entender el estrés se debe examinar la condicion del ambiente que
permitira identificar las situaciones que produciran estrés, asi mismo las reacciones
de conducta, fisiolégica y cognitiva que tendran respuesta antes estimulos de

presion que dara como resultado es estrés.

Para Craiovan (2014) define al estrées como producto del cansancio
emocional, a excepcion de Mérida y Extremera (2017) que lo relacionan con las
frustraciones que tiene la persona con respecto a su vida personal la cual es
proyectada en su ambiente laboral. Segun Cardenas, Méndez y Gonzélez (2014)
la exigencia en el trabajo, y la presion de los superiores son fuente de estrés que
repercutird en el desemperio del trabajador, al igual que la OIT (2016) considera al
estrés como la respuesta emocional y fisica ante la sobrecarga de situaciones que
son provocadas en su entorno. También menciona Garcia (2018) que existen
factores generadores de estrés y los clasifica en: Factores profesionales, tales
como los conflictos para cumplir las reglas, tareas no gratificantes y poca autonomia
con respecto a decisiones de gran importancia; Factor organizacional, tales como
la carencia de materiales, poco recursos humanos, mala remuneracion, horas
extras, poca capacitacion, conflictos interpersonales, infraestructura inadecuada y
contratos inestables; y por ultimo los factores particulares, tales como la falta de
reconocimiento profesional y personal, aislamiento, alta competencia y escasa

motivacion.

En tanto Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) definen como un conjunto de
respuestas conductuales, cognitivas y fisicas como resultado de las vivencias que
son percibidas como amenazantes, siendo asi fuentes de presion; también se
considera que el estrés no diferencia de la raza, cultura, estatus social o econémico,
por lo tanto, los docentes no son ajenos a presentar estrés (Vieco y Abello, 2014);

los docentes con estrés presentan sentimientos de angustia que perjudica la salud
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mental ya que se sentian cansados constantemente (Haydon, Stevens y Leko
(2018) (Garcia y Gil, 2016), y no solo eso, si ho también se deteriora la identidad
del profesor como profesional y que se proyecta en la actividad laboral que
desempefia (Saltijeral y Ramos, 2015), la excesiva presion laboral es un
desencadenante para presentar estrés, que repercutird en la funcion del docente

(Cardenas, Méndez y Gonzales, 2014).

Las investigaciones realizadas por Maslach representan uno de los modelos
mMAas importantes sobre el estrés, pero, sin embargo, también se considera la teoria
sociocognitiva del yo, Bandura caracteriza a la teoria sociocognitiva del yo como la
conciencia que se tiene sobre el autoconcepto, autoeficacia y autoconfianza,
ademas de que los factores ambientales, personales, el cognitivo, las emociones,
motivacion, etc., interactian entre todos reciprocamente para realizar una conducta
gue ha sido aprendida mediante la observacion del entorno. Las variables
mencionadas antes como el autoconcepto, autoeficacia y autoconfianza, son muy
importantes para la explicacion del estrés, ya que estas cogniciones influyen en la
percepcion y el que hacer laboral, a su vez esto es influenciado por acciones y
acumulaciones de efectos que han sido observados en otros; asi mismo la
seguridad de la persona influira en el desempefio para lograr objetivos y estipulara
la reaccion emocional como la depresion o el estrés (Gil-Monte y Peir6,1999). Por
su parte, Harrinson (1983) enfatiza la autoeficacia como un componente muy
importante de la conciencia, ya que la percepcion de eficacia y competencia pueden
predecir el estrés, agrega que las profesiones que prestan servicios, como el de
ayudar a los demas, presentan muchos obstaculos como los conflictos
interpersonales, sobrecarga laboral, pocos recursos que disminuyen la autoeficacia

en el trabajador y a consecuencia producira estrés.

También es importante mencionar el modelo demanda — control de Karesek,
ya que propuso que las demandas altas del trabajo con un bajo control, son
propensas a tener niveles altos de estrés que generan problemas en la salud tanto
fisica como mental, y en caso contrario con un suficiente control sobre las
demandas altas del trabajo se creara un ambiente laboral activo que favorecera en

la salud, esta teoria da importancia a la autonomia que tiene el trabajador para con
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las actividades y el desarrollo de las habilidades para un buen manejo ante la alta

demanda de trabajo (Tualombo, 2018).

Maslach, Jackson y Leiter (1996) en relacién a las dimensiones del estrés
laboral, sefialan las siguientes: agotamiento emocional, indiferencia y eficacia
profesional. La primera dimensién llamada agotamiento emocional, Maslach (2009)
la define como la percepcion de la sobrecarga que se presenta en el ambiente
laboral, y que muchas veces la persona no posee los recursos para poder
desempefar su rol de la mejor manera, asimismo, se da cuando la persona
cansada en el aspecto emocional y siente que no puede dar mas de si mismo en
su entorno laboral (Mascaro, 2016) y como consecuencia se empiezan a manifestar
sintomas fisicos (Silvero, 2007) que son propios de las altas demandas laborales
(Forbes, 2011).

En cuanto a la dimensién de indiferencia Maslach, Jackson y Leiter (1996)
refleren que es una mala actitud despersonalizada que se tiene hacia a las
personas como un sentimiento de frialdad, ademas de tener actitudes negativas
con las personas del ambiente laboral (Parraga y Escobar 2020), en los docentes
se ve reflejado como un actitud muy distante con los alumnos y todo esto se da
como respuesta al agotamiento por la exigencia laboral (Cardenas, Méndez y
Gonzales, 2014), también es la distancia o el aislamiento, la irritabilidad, tono
sarcéastico y mal humor del profesor con sus colegas ocasionando una tensién en

el ambiente institucional (Saltijeral y Ramos, 2015).

Por ultimo la dimensidn eficacia profesional que, segun Maslach y Jackson,
Leiter (1996) definen que es el sentimiento de incompetencia que tiene el trabajador
hacia las funciones que desempefia, también como un sentimiento de fracaso
personal (Mascaro, 2016), en caso de los docentes, estos desarrollarian
sentimientos de incapacidad para ejercer su labor, creyendo que no es lo
suficientemente eficaz en lo que realiza; por otro lado Cardenas, Méndez y
Gonzales (2014) mencionan que la baja autoestima profesional en docentes estaria
relacionado al salario bajo y por la sobrecarga laboral, desmotivandolos a ejercer

una buena labor.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 en un enfoque cuantitativo ya que
este tipo de enfoque, necesita probar la hipotesis propuesta a través de analisis
estadisticos y para ello es necesaria la recoleccion de datos (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014).

La investigacion es basica, puesto que se busca ahondar en la comprension
de la relacion del bienestar psicolégico y el estrés, segun Sanchez y Reyes (2015)

la investigacion basica da respuestas a la realidad problematica.

La investigacion es no experimental ya que es la indagacion empirica y
sistematica donde el investigador no posee el control directo de las variables,
debido a que no se podran manipular, ya que no se aplicara ninglin programa, taller
0 cualquier estrategia que pueda afectar el estado de las variables, solo se realiza
mediciones del estado de las variables, tal como se presenta en su ambiente natural
y sobre los estudios transversales, sustentaron que son aquellos donde los datos
recolectados de las variables se realizan en un solo momento, en un tiempo unico.
(Kerlinger y Lee, 2002), por lo tanto, esta investigacion es no experimental con corte

transversal.

La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo correlacional
Alarcon (2008) indica que estas investigaciones estan enfocadas a medir variables
0 a describirlas, para luego establecer el nivel de asociacién entre dos 0 mas

variables en la misma muestra.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Bienestar psicolégico (cualitativa)

Definicion conceptual: Segun Ryff y Keyes (1995) definen como bienestar

psicolégico al esfuerzo que hace el ser humano para desarrollarse y lograr su
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maximo potencial, relacionandolo al sentido de vida para asi enfrentar desafios del

dia a dia, superandolos con el fin de lograr las metas propuestas.

Definicion operacional: La escala de Bienestar Psicolégico de Ryff esta
conformada por seis dimensiones: Auto aceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, proposito en la vida y crecimiento personal, es una

escala ordinal de 39 items.

Variable 2: Estrés (cualitativa)
Definicion conceptual: Segun Maslach, Jackson y Leiter (1996) afirmaron que el
estrés laboral es un sindrome psicolégico relacionado con la manifestacion a largo

plazo a factores estresantes interpersonales en el lugar de trabajo.

Definicion operacional: El cuestionario de Maslach Burnout Inventory General
Survey (MBI-GS) esta conformada por tres dimensiones: agotamiento emocional,

indiferencia y eficacia profesional, es una escala ordinal de 16 items.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacidn: Es el conjunto de individuos de quienes se obtendra informacioén, por
lo tanto, deben tener caracteristicas similares para que sean examinadas en un
ambiente definido (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). La poblacién estuvo
conformada por un total de 120 docentes de dos instituciones educativas de Lima,
ambas instituciones son de educacion bésica regular del estado. Para poder definir
a la poblacion, se ha tomado en cuenta criterios de inclusion: que los docentes
tengan acceso tecnoldgico para responder los cuestionarios virtuales, docentes del
nivel primaria y secundaria; por consiguiente, también se plantea criterios de

exclusion: docentes con licencia y que no deseen participar de la investigacion.
Muestra: Es una parte o fraccién del total de la poblacién o universo que relne

todas las peculiaridades de dicha poblacion o universo (Buendia, Colas, &

Hernandez, 1998), para la presente investigacion la muestra esta conformada por
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70 docentes de dos instituciones educativas publicas de Lima, que cumplieron con

los criterios de inclusion y aceptaron participar en la investigacion.

Muestreo: Para determinar la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico
intencional por conveniencia, ya que solo se trabajé con la informacién recolectada
de los participantes que respondieron a los cuestionarios determinados (Otzen y
Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Las técnicas son medios que permiten recoger la informacién relacionada a
la investigacion, como por ejemplo la encuesta, esta técnica serd aplicada para
obtener informacion de la muestra (Buendia, Colas, y Hernandez, 1998), para lo
cual se aplicaron dos cuestionarios: Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff para
la variable bienestar psicologico y el cuestionario Maslach Burnout Inventory-

General Survey (MBIGS) para la variable estres.

Los instrumentos son los recursos que se utilizan en una investigacion para obtener
y registrar informacion con relacién a las variables a investigar (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff: Es una escala con 39 items, creado
por Carol Ryff 1995. Contiene seis dimensiones: Auto aceptacion (6 items),
Relaciones Positivas (6 items), Autonomia (8 items), Dominio del Entorno (6 items),
Propdsito en la vida (7 items) y Crecimiento personal (6 items). Fue adaptado por
Ramos y Sotelo (2020) quienes estimaron una confiabilidad para todas las
dimensiones mayor a a= 0,70. Para la presente investigacion se elabord un piloto,
teniendo en cuenta una poblacién con similares caracteristicas, donde el resultado

reveld una confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0.89.
El Cuestionario Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS): Es un

cuestionario con 16 items, creado por Maslach et al. en 1996. Contiene tres

dimensiones: agotamiento emocional (5 items), indiferencia (5 items) y eficacia
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profesional (6 items). Fue adaptada por Juarez et al. (2020), quienes estimaron una
confiabilidad de a= 0,98. Para la presente investigacion se elaboré un piloto,
teniendo en cuenta una poblacion con similares caracteristicas, donde el resultado

revel6 una confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0.72.

3.5. Procedimientos

Se elabor6 un formulario en Google Form con los instrumentos
seleccionados para recoger la informacion; seguidamente se contactd por medio
de llamadas a las directores y coordinadores de las instituciones educativas para
explicarles en qué consiste la investigacion y realizar la coordinacion
correspondiente; posteriormente, se envié los instrumentos a los encargados para
que puedan enviar el formulario a todos los docentes y finalmente se almaceno los

resultados en una hoja de célculo de Excel.
3.6. Método de andlisis de datos

Posterior a la recoleccién de datos que fue realizada mediante la plataforma
de Google Form, se traslado los datos obtenidos al programa Excel para poder
analizar los datos en el programa de estadistica SPSS (IBM SPSS statistics 25)
para poder interpretar el resultado.
3.7. Aspectos éticos

En primera instancia como criterio ético, se solicitd la autorizacion a las

instituciones educativas con toda la informacién clara sobre el trabajo de

investigacion, la participacion de los profesores no sera obligatorio.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Resultados del Bienestar Psicoldgico

Tabla 1

Andlisis descriptivo de los niveles del bienestar psicoldgico

Niveles Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 46 66
Medio 22 31
Alto 2 3

Fuente: Elaboracién propia

Figura N.°1 Niveles del bienestar psicoldgico
Niveles de Bienestar Psicolégico
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1 y figura 1 demuestra que el 66% de docentes (46) presentan un nivel
bajo, por consiguiente, el 31% de docentes (22) se encuentran en un nivel medio y

el 3% de docentes (2) con un nivel alto de bienestar psicoldgico.
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Resultados de las dimensiones del Bienestar Psicoldgico

Tabla 2

Andlisis descriptivo de los niveles de las dimensiones de bienestar psicoldgico

Auto Relaciones Autonomia Dominio del  Propésito en  Crecimiento
Niveles aceptacion  positivas entorno la vida personal

f % f % f % f % f % f %
Bajo 58 83 54 77 47 67 21 30 30 43 53 76

Medio 12 17 16 23 23 33 45 64 38 54 13 19

Alto 0 0 0 0 0 0 4 6 2 3 4 6

Fuente: Elaboracién propia

Figura N.°2 Niveles de las dimensiones de bienestar psicolégico
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aceptacioén positivas entorno vida personal
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Fuente: Elaboracion propia

En latabla 2 y figura 2 el resultado demuestra que, en la primera dimension, el 83%
de los docentes se encuentran (58) con un nivel bajo, sin embargo, el 17% (12) se
encuentran con un nivel medio de auto aceptacion. En la segunda dimension, el
77% de docentes (54) demuestran un nivel bajo, el 23% (16) manifiestan un nivel
medio de relaciones positivas. En la tercera dimensién se evidencia que el 67% de

docentes (47) demuestran un nivel bajo y el 33% (23) expresan un nivel medio alto
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con respecto a su autonomia. En la cuarta dimension el 30% de docentes (21)
demuestran un nivel bajo, el 70% (49) expresan un nivel medio alto del dominio del
entorno. En la quinta dimensién el 43% de docentes (30) demuestran un nivel bajo,
el 57% (40) expresan un nivel medio alto con respecto al propdsito en su vida; la
altima dimension el 76% (53) demuestran un nivel bajo, el 19% de docentes (13)
expresan un nivel medio y el 6% de docentes (4) tienen un nivel alto sobre su

crecimiento personal.

Resultados de los niveles de Estrés

Tabla 3

Analisis descriptivo de los niveles de estrés

Niveles Frecuencia Porcentaje
f %
Bajo 11 16
Medio 45 64
Alto 14 20

Fuente: Elaboracién propia

Figura N.°3 Niveles de Estrés

Estrés
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 3 revelan que el 16% de docentes (11) presenta un nivel bajo
de estrés, el 64% de docentes (45) tienen un nivel medio de estrés y un 20% de

docentes (14) se encuentran con un nivel alto de estrés.
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Resultados de las dimensiones del Estrés

Tabla 4
Analisis descriptivo de los niveles de las dimensiones del estrés

. Agotamiento Emocional Indiferencia Eficacia profesional
Niveles
f % f % f %
Bajo 19 27 21 30 12 17
Medio 43 61 44 63 50 71
Alto 8 11 5 7 8 11

Fuente: Elaboracion propia
Figura N.°4 Niveles de las dimensiones del estrés
Dimensiones del Estrés
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 4 se demuestra que, en la primera dimension, el 27% de los
docentes se encuentran (19) se encuentran con un nivel bajo de agotamiento
emocional, sin embargo, el 72% de docentes (51) se encuentran con un nivel medio
alto, puesto que se sienten cansados emocionalmente. En la segunda dimension,
el 30% de docentes (21) demuestran un nivel bajo de indiferencia y el 70% de
docentes (49) manifiestan un nivel medio alto de indiferencia. En la tercera
dimensién se evidencia que el 17% de docentes (12) demuestran un nivel bajo de
eficacia profesional, por lo tanto, el 82% de docentes (58) expresan un nivel medio

alto con respecto a la contribucién de su trabajo.
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Resultados inferenciales

Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y el estrés en

docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y el estrés en

docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021.

Tabla 5
Correlacion del Bienestar Psicologico y Estrés
Estrés
Coeﬁuente de 466"
Rho de _ S correlacion
Bienestar Psicologico

Spearman . )
Sig. (bilateral) ,000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se aprecia que, al analizar la relacion entre el bienestar psicolégico y
el estrés, se encontrd un p=0.000, siendo este valor menor que 0.05, esto indica
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, quiere decir que
el bienestar psicoldgico se relaciona con el estrés, en cuanto al coeficiente de
correlacion se obtuvo un r=-,466, indicando que el tipo de relaciébn es negativa
moderada, por tanto se infiere que si el nivel del bienestar psicologico es alto, menor

serd el nivel del estrés y viceversa.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y la dimension
agotamiento emocional en docentes de dos instituciones educativas publicas -
Lima, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y la dimension
agotamiento emocional en docentes de dos instituciones educativas publicas -
Lima, 2021.

Tabla 6

Correlacion del Bienestar psicolégico con la dimensién agotamiento emocional
Agotamiento

Emocional
Coeficiente de o
correlacion -448
Rho de . L
Bienestar Psicologico
Spearman _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se encontré un p=0.000, siendo este valor menor que 0.05, esto indica
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, quiere decir que
el bienestar psicoldgico se relaciona con la dimensién de agotamiento emocional,
en cuanto al coeficiente de correlacion se obtuvo un r=-,448, indicando que el tipo
de relacidon es negativa moderada, por tanto se infiere que si el nivel del bienestar

psicoldgico es alto, menor sera el nivel de agotamiento emocional y viceversa.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y la dimension

indiferencia en docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y la dimension

indiferencia en docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021.

Tabla 7
Correlacion del Bienestar psicolégico con la dimension indiferencia
Indiferencia
Coeficiente de - 600"
Rho de correlaciéon ’
Bienestar Psicoldgico
Spearman _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se encontré un p=0.000, siendo este valor menor que 0.05, esto indica
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, quiere decir que
el bienestar psicoldgico se relaciona con la dimensién de indiferencia, en cuanto al
coeficiente de correlacion se obtuvo un r=-,600, indicando que el tipo de relacion es
negativa moderada, por tanto se infiere que si el nivel del bienestar psicolégico es

alto, menor sera el nivel de indiferencia y viceversa.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y la dimension
eficacia profesional en docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima,
2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y la dimension eficacia
profesional en docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021.

Tabla 8
Correlacion del Bienestar psicoldgico con la dimension eficacia profesional
Eficacia
Profesional
Coeficiente de - 306"
Rho de correlacion ’
Bienestar Psicoldgico
Spearman _ )
Sig. (bilateral) ,006
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se encontré un p=0.006, siendo este valor menor que 0.05, esto indica
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, quiere decir que
el bienestar psicologico se relaciona con la dimension de eficacia profesional, en
cuanto al coeficiente de correlacion se obtuvo un r=-,326, indicando que el tipo de
relacion es negativa baja, por tanto se infiere que si el nivel del bienestar psicoldgico

es alto, menor sera el nivel de la dimensién eficacia profesional y viceversa.
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V. DISCUSION

Los docentes son parte de la poblacién de profesionales que tiende a
reportar niveles de estrés por distintos factores que son propios de su labor que
afecta su salud mental, es en base a eso que el objetivo de la investigacion llevo a
determinar la relacion entre el Bienestar Psicolégico y el Estrés en docentes de dos
instituciones educativas publicas de - Lima, 2021, como parte del proceso del
presente trabajo de investigacion, se discutird y contrastara los resultados

encontrados con los resultados de las investigaciones previas.

En cuanto a la hipotesis general trazada, refiere que el bienestar psicoldgico
se relaciona significativamente con el estrés en docentes de dos instituciones
educativas publicas - Lima, 2021; sobre el resultado de la prueba de hipétesis se
hallé que la significancia bilateral es de p valor = 0,000 < 0,05 y en tanto al resultado
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un -,466 indicando
gue el tipo de relacién es negativa moderada, con estos indicadores se quiere decir
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que
existe relacion entre el bienestar psicolégico y el estrés en docentes, ademas
también se infiere que si el nivel del bienestar psicolégico es alto, menor sera el

nivel del estrés y viceversa.

Este resultado tiene una similitud con el estudio realizado por Pillco (2017)
guien encontrd una correlacion significativa inversa (r = -,518, p < .000) entre las
variables burnout y bienestar psicoldgico, afirmando que a menor nivel de burnout
0 estrés cronico el nivel del bienestar psicoldgico serd alto en los trabajadores que
prestan servicios en un hospital, del mismo modo Salas (2010) encontro
correlaciones (r = -,510, p < .05) demostrando que, si el nivel de bienestar
psicoldgico es alto, menor es el nivel del sindrome de burnout, también Tualombo
(2018) encontro correlaciones (r = -,301, p < .05) entre el estrés laboral y el

bienestar psicolégico en docentes.

En tal sentido, se resalta que el sindrome de burnout es un estrés cronico,

gue empieza por un nivel bajo de estrés, y se podria manifestar que, el bienestar
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psicoldgico es una condicién indispensable para el docente, ya que existen fuentes
de estrés que derivan de las condiciones laborales en mal estado, como la
sobrecarga laboral con poco descanso, teniendo como consecuencia un bajo
rendimiento laboral, ademas Guevara, Sanchez y Parra (2014) en su estudio
descriptivo con una muestra de docentes colombianos, determinaron que, la
existencia del estrés acarrea consecuencias en la salud mental, tales como:
sintomas somaéticos, perturbacion del suefio, ansiedad y depresion severa; en la
actualidad segun Alva (2021) menciona que el bienestar psicolégico en un buen
nivel, dara a los docentes las herramientas para afrontar las situaciones que
generen estrés, en ese sentido los nuevos roles de forma remota, no sea percibido
como una sobre carga laboral, sino mas bien como una labor que debe ser mas
enfatizada y desarrollada para la mejora del sistema educativo, haciendo que el
bienestar psicolégico brinde a los docentes el entusiasmo para afrontar las

situaciones de forma constructiva.

Por otro lago Adanaque (2020) da a conocer en una muestra de
colaboradores de centros de salud, que el estrés no se relaciona con el bienestar
psicolégico ya que obtuvo como resultado un p = ,128, del mismo modo Ledn y
Monzon (2017) obtuvieron un p = ,138, respecto a la correlacion de las variables
burnout y bienestar psicolégico en docentes, donde no se hall6 una relacion
significativa, esto debido a que los docentes se sienten resignados, auto aceptando

las condiciones laborales de la institucién educativa.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, refiere que el bienestar psicologico se
relaciona significativamente con la dimensién agotamiento emocional por estrés en
docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021; sobre el resultado
de la prueba de hipétesis se hallé que la significancia bilateral es de p valor = 0,000
< 0,05y en tanto al resultado segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
se obtuvo un -,448 indicando que el tipo de relacién es negativa moderada, con
estos indicadores se quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre el bienestar psicolégico y

la dimension agotamiento emocional en docentes, ademas también se infiere que
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si el nivel del bienestar psicologico es alto, menor serd el nivel de agotamiento

emocional y viceversa.

Este resultado es semejante al estudio de Cajas (2020) ya que encontré una
influencia significativa entre el sindrome de burnout y la salud mental en docentes
(p =0.000, y R cuadro = 0.734), ello indica que el sindrome de burnout incide en la
salud mental de la muestra estudiada, dado que segun datos porcentuales el 71.7%
se encuentra en el nivel medio alto de agotamiento emocional, puesto que los
docentes manifiestan sentirse consumidos por el trabajo, se sienten
emocionalmente cansados y agotados por la tension laboral a demanda. Otra
investigacion con similar resultado es la de Fernandez, Unda, Escotto y Rosas
(2021) quienes demostraron que el sindrome de quemarse por el trabajo se
relaciona positivamente con la sintomatologia de la salud mental: sintomas
somaéticos, ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion (p = 0.001, r = 0.490,
r=0.481, r = 0476 y r = 0.376), en donde la correlacibn mas alta fue el de
agotamiento emocional y los sintomas de la salud mental r = 0.705, quiere decir
gue a mayor desgaste emocional mayores serdn los sintomas que dafien la salud
mental del docente; ademas Sarayasi (2021) relaciond el desempefio laboral con
el agotamiento emocional por estrés, resultando (p < 0.05, r = -.611) esto quiere
decir que existe una correlacion inversa media entre la variable y la dimension, de
esto se infiere que a mayor cansancio emocional menor serd el desempefio del

docente.

Segun Maslach, Jackson y Leiter (1996) en cuanto al agotamiento
emocional, refieren que es la percepcion de la sobrecarga laboral y al no presentar
recursos o herramientas para sobrellevar, derivan a un mal desempefo en el
ambiente de trabajo, y como consecuencia acarrea sintomas fisicos que iran
manifestandose segun el nivel de estrés, asi como lo expusieron Fernandez, Unda,
Escotto y Rosas (2021) relacionandolo con la ansiedad, insomnio, depresion entre
otros, también Zufiga y Pizarro (2017) demostraron que, en su muestra de estudio
el 55% de docentes tienen un nivel medio alto de agotamiento emocional, ya que
al realizar la labor pedagogica los docentes ponen mucho esfuerzo tanto para el

desarrollo de las clases como para la gestion administrativa y su planificacion.
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En cuanto a la hipotesis especifica 2, refiere que el bienestar psicologico se
relaciona significativamente con la dimension indiferencia en docentes de dos
instituciones educativas publicas - Lima, 2021; sobre el resultado de la prueba de
hipotesis se hallé que la significancia bilateral es de p valor = 0,000 < 0,05 y en
tanto al resultado segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
un -,600 indicando que el tipo de relacion es negativa moderada, con estos
indicadores se quiere decir que se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo que existe relacidbn entre el bienestar psicologico y la
dimensién de indiferencia en docentes, ademas también se infiere que si el nivel

del bienestar psicoldgico es alto, menor sera el nivel de indiferencia y viceversa.

Estudios similares como el de Salas (2010) quien encontrd correlaciones
significativas (r = -.320, p < .05) entre el bienestar psicolégico y Ila
despersonalizacion, revela que los docentes con mayor bienestar psicolégico
tendran menores actitudes de indiferencia hacia los alumnos, también Céardenas,
Méndez y Gonzalez (2014) relacionaron el desempefio docente con la
despersonalizacion, encontrando (p = .003, r = -,446) esto manifiesta que, si se
incrementa el desempefio docente, disminuye la indiferencia o despersonalizacion,
del mismo modo Sarayasi (2021) relacioné el desempefio laboral con la
despersonalizacién, dando como resultado (p < 0.05, r = -,691), esto quiere decir
gue existe una correlacion inversa media entre la variable y la dimensién, con esto
se infiere que a mayor despersonalizacion menor es el desempefio laboral del
docente, también refiere que un 42.1% presentaron niveles entre medio y alto de
despersonalizacion, esto indica que tenian frecuentes actitudes o sentimientos

negativos con los estudiantes y colegas.

Sobre la indiferencia Maslach, Jackson y Leiter (1996) refieren que es una
mala actitud que se tiene hacia a las personas como un sentimiento de frialdad,
ademas de tener actitudes negativas con las personas del ambiente laboral; en
caso de los docentes Cardenas, Méndez y Gonzales (2014) esta indiferencia se
demuestra como un actitud muy distante con los alumnos y todo esto se da como
respuesta al agotamiento por la exigencia en el desempefio de su labor como

docente y los requerimientos administrativos que no es solo desde afios atras, por
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el contrario en la actualidad por el aislamiento estas gestiones han aumentado, y
gue se manifiesta con la irritabilidad, hablar en tono sarcastico y mal humor del
docente hacia los alumnos y también con sus colegas ocasionando una tensién y

perjudicando su salud mental (Saltijeral y Ramos, 2015).

En cuanto a la hipotesis especifica 3, refiere que el bienestar psicologico se
relaciona significativamente con la dimension eficacia profesional en docentes de
dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021; sobre el resultado de la prueba
de hipétesis se hallé que la significancia bilateral es de p valor = 0,006 < 0,05y en
tanto al resultado segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo
un -,326 indicando que el tipo de relacion es negativa baja, con estos indicadores
se quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre el bienestar psicolégico y la eficacia
profesional en docentes, ademas también se infiere que si el nivel del bienestar
psicolégico es alto, menor sera el nivel de perdida de la eficacia profesional y

viceversa.

Gaxiola (2014) obtuvo una correlacidon negativa (r = -.446, p < .01) entre el bienestar
psicolégico y el desgaste profesional en docentes mujeres amas de casa,
demostrando asi que las docentes son mas propensas a tener degaste profesional
debido al rol que la mujer asume en la sociedad. En el estudio de Salas (2010)
guien encontré correlaciones (r = -.440, p < .05) entre el bienestar psicoldgico y la
realizacion personal, revela que los docentes con menor desgaste profesional
presentan un nivel alto de bienestar psicolégico, siendo asi que los docentes tienen
una tendencia marcada a tener estrés cronico llamado también burnout, y que lleva
a tener actitudes negativas con respecto a la profesion resultando en un sentimiento
de falta de realizacion y eficacia profesional, ademas Sarayasi (2021) relacioné el
desempeirio laboral con la realizacion personal, resultando (p < 0.05, r =,749) esto
quiere decir que existe una correlacion positiva media entre la variable y la

dimension.

Mascaro (2016) también menciona que los docentes con estrés, pueden

desarrollar sentimientos de incapacidad para ejercer su labor, creyendo que no es
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lo suficientemente eficaz en lo que realiza, ademas Cardenas, Méndez y Gonzales
(2014) mencionan que la baja autoestima profesional en docentes estaria
relacionado al salario bajo y la sobrecarga laboral, desmotivandolos a ejercer una

buena labor y que influird en su bienestar psicolégico.

En tal sentido Ryff y Keyes (1995) sefialan que el ser humano es consciente
de sus limitaciones y a pesar de ellos muestran actitudes positivas e intentan
sentirse bien consigo mismas y mas cuando se da un crecimiento personal, de no
ser asi la persona se sentiria estancada y desinteresada por la vida, sintiendo que
es incapaz de desarrollar nuevos comportamientos y actitudes, es asi que,
Hernandez, Gamboa y Prada (2021) demostraron que el 39.2% de docentes
alcanzaron un nivel alto de autorrealizacion debido a la crisis en pandemia y la
reforma en la educacion, exigiéndoles incursionar en la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas que muchos de ellos desconocian, con esto se puede interpretar que
con las técnicas de afrontamiento ante situaciones de estrés, y con un buen
bienestar psicolégico permitirA desarrollar las potencialidades para seguir
desarrollandose como persona, trazandose metas para darle un sentido a su vida

y seguir ejerciendo la labor que es primordial en la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y el estrés en
docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021, debido
a que el nivel de significancia es p valor = 0,000 < 0,05 y el coeficiente

de correlacion r = -,466.

Existe relacién significativa entre el bienestar psicoldgico y la dimension
de agotamiento emocional en docentes de dos instituciones educativas
publicas - Lima, 2021, debido a que el nivel de significancia es p valor

= 0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlacion r = -,448.

Existe relacion significativa entre el bienestar psicolégico y la dimensién
indiferencia en docentes de dos instituciones educativas publicas -
Lima, 2021, debido a que el nivel de significancia es p valor = 0,000 <

0,05 y el coeficiente de correlacion r = -,600.

Existe relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y la dimensién
eficacia profesional en docentes de dos instituciones educativas
publicas - Lima, 2021, debido a que el nivel de significancia es p valor
= 0,006 < 0,05 y el coeficiente de correlacion r = -,326.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a los futuros investigadores realizar estudios con muestras
mas grandes a nivel nacional, usando el muestreo probabilistico para
un mejor panorama sobre el estado real de los docentes en nuestro

pais.

Segunda: Se recomienda a los investigadores realizar estudios aplicativos

Tercera:

Cuarta:

experimentales para dar a conocer las técnicas y herramientas que Si

ayudan a reducir los niveles de estrés.

Se recomienda a las autoridades de las dos instituciones educativas,
realizar estudios para identificar las situaciones que son fuentes de
estrés en la labor pedagdgica, para que puedan implementar

programas y asi minimizar los efectos del estrés en los docentes.
Se recomienda a las autoridades de las dos instituciones educativas,

realizar talleres con los docentes con el fin de facilitar las herramientas

y técnicas necesarias para afrontar las situaciones de estrés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
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Autora: Lic. Astrid Keith Diaz Sosa
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Anexo 2: Operacionalizaciéon de variables

Variable: Bienestar Psicoldgico

Definicién Definiciéon Dimensiones Indicadores ftems Escala de Nivel
iveles
conceptual Operacional valores
Bajo 7 - 18
. Satisfaccion de si mismo 1, 7, 13, _
Auto aceptacion Actitud " 19, 25 31 Medio 19 - 30
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hace el ser La escala de _ Elaciones sociales Bajo 7 - 18
_ . Relaciones 2,8,14, (2) Poco de :
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desarrollarse y de Ryff esta Empatia Alto 31 - 42
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lograr su maximo  conformada por seis Capacidad de 3409 Moderadamente Baj0 5 - 13
potencial, dimensiones: Auto independencia T de acuerdo
o . Autonomia 10, 15, Medio 14 - 22
relacionandolo al aceptacion, Conducta en contextos
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, , . entorno _ 22, 28, 39
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propuestas (Ryff y de 39 items. Sentido de vida 36, 37, 38 Alto 36 - 48
Keyes, 1995). o Bajo 5 - 13
Crecimiento 6, 12, 17, _
Desarrollo personal Medio 14 - 22
personal 18, 23, 29

Alto 23 - 30




Variable: Estrés

Definicién

Definicién Dimensiones Indicadores ltems Escala de valores Nivel
iveles
conceptual Operacional
Emocionalmente _
Bajo 0 - 10
El estrés laboral _ _ . agotado _
El cuestionario de  Agotamiento Medio 11 -
es un sindrome _ Cansado 1,2,3,4,6
. Maslach Burnout emocional _ 22
psicoldgico Tensionado
_ Inventory General . (1) Nunca Alto 23 - 35
relacionado con s (MBL.GS) Consumido
urve - adi
la manifestacion ] Y Pérdida de interés (2) Esporadicamente _
esta conformada o Bajo 0 - 10
a largo plazo a Pérdida de (3) Algunas veces )
por tres ) ) _ Medio 11 -
factores Indiferencia entusiasmo 8,9,13,14,15
dimensiones: (4) Regularmente 22
estresantes . Indiferente
. agotamiento : : (5) Frecuentemente ~ Alto 23 - 35
interpersonales _ Actitud negativa
emocional,
en el lugar de ndif _ Dudas (6) Muy
. indiferencia y o _
trabajo o ) Eficacia frecuentemente Bajo0- 13
eficacia profesional, o o ; _
(Maslach, Eficacia Contribucion (7) Todos los dias Medio 14 -
€S una escala _ . 5,7,10,11,12,16
Jacksony _ . profesional Estimulado 28
_ ordinal de 16 items.
Leiter, 1996). Logros Alto 29 - 42

Confianza.




Anexo 3: Cuestionarios

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

Totalmente en Poco de | Moderadamente Muy de Bastante de Totalmente de
desacuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6
N item 21345
Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han resultado
! las cosas.
A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes
2 compartir mis preocupaciones.
No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a
3 las opiniones de la mayoria de la gente.
Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi
4 vida.
5 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga.
6 | Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad.
7 | En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.
No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito
8 hablar.
9 | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi.
Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros
10 piensan que son importantes.
11 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto.
12 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo.
13 | Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria.
14 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.
15 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones.
16 | En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo.
17 Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que

espero hacer en el futuro.




Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfacciéon que de

18
frustracion para mi.

19 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad.

20 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que Yyo.

21 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso
general.

22 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

23 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo.

25 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida.

26 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.

27 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos.

28 Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida
diaria.

29 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida.

30 Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios
en mi vida.

31 | En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo.

32 Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en
mi.

33 A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en
desacuerdo.

34 No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mivida esta bien como
esta.

35 Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que
uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo.

36 Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como
persona.

37 Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como
persona.

38 Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento.

39 Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces

para cambiarla.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY - GENERAL SURVEY

(MBI-GS)
ESCALA VALORATIVA
Nunca | Esporadicamente | Algunas | Regularmente | Frecuentemente Muy Todos los
veces frecuentemente dias
0 1 2 3 4 5 6
No ftem 11213 5|6
1 | Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 | Estoy “consumido” al final de un dia de trabajo.
3 Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo
gue afrontar otro dia en mi trabajo.
4 | Trabajar todo el dia es una tension para mi.
. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen
en mi trabajo.
6 | Siento que estoy “consumido por el trabajo”.
7 | Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion.
He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este
8 puesto.
9 | He perdido entusiasmo por mi trabajo.
10 | En mi opinién soy bueno en mi puesto.
11 | Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo.
12 | He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto.
13 | Quiero simplemente hacer mi trabajo y no ser molestado.
4 Me he vuelto mas indiferente respecto a la utilidad de mi
trabajo.
15 | Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo.
16 En mi trabajo, tengo la seguridad que soy eficaz en la

finalizacién de las cosas.




Anexo 4: Validacion de los instrumentos

‘ﬂ ESCUELA DF POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE BIENESTAR PSICOLOGICO

N DIMENSIONES | items Pertinencial Relevancia® | Claridad? Superencias
DIMENSION 1: Auto acsptacion S| No [ S | No| & | Mo
1 | Cuando repasa la istoria d mi vida esioy contento con como han resulado a5 b X X
£S5,
T | Engeneral me sienty sequro y posiive conmiga mismo. i i i
13 | i tuviera [a aportunidad, hay muchas casas de mi mismo gue cambiana. i i i
18 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad, i i i
L3 | Enmuchos aspectas, me sientn decepcionadn e mis logros en la vida, i i i
| En sumayoe parz, me sientn ompulosa de guisn 30y y la vida e levo, i i i
DIMENSION 2: Relaciones Posifivas Si | No | & |No| & | Ne
2| Amenuso me siento solo poruz fengo pocos amigas mimos con guienes compare | X i i
Ml BrEDEIpasicngs.
B | Mo tenan muchas personas me guisran sscuchame cuandn hecesto haklar, i i i
14 | Siento que mis amistades me apotan muchas cosas. i i i
2 | Me pasece que (2 mayor pare de s personas fenen mas amigns que yo. i i i
30 | Se que pusdo confiar en mis amiges, y ellos sabien gue pusden confar en mi. i i i
18 | En qeneral, siento que soy responsable de 12 siacian en 2 que viv. i i i
DIMENSION 3: Autonomia S| No | 5 |No| & | Ne
3| Notengs misto de expresar mis opiiones, incluso cuzndo son opuestas a las i i i
opiicnes 82 |2 mayori de Ja gente.
4 | Me preocupa coma ofra gente evalia [as eleccionss aue he hecha en mi vida b i i
§ | Tiendoa preacupame sobre lo que olra gents piensa de mi, i i i
10 | Me jezaa por|o ue vo orea que es imporante, no ot los valores gue oros pensan | X X X
QU SR imporantss.
13 | Tiendo a estar infuenciado por |l gente con fuertes comiczionss. i i i
| Tengo confianza e mis opiniones Inciisa 5 50m contranas al consensa generl, i i i
Es difi para mi exgeesar mis proias oginiones en simtos polémicas. X X X
B | Amenudo cambio mis decisiones 5 mis amigos o mi familia estan en desacuendo, | X i i
DIMENSION 4: Dominio del Entorno b X X
5 | Me resuita difcl dirgr mi vida hacia un caming que me safisfaga, i i i
1| He sidy apaz de consiruir un hogar y un mado e vida 2 mi usin. i i i
2 | Mo he experimentado muchas relaciones cercanas v de confinza, i i i
4| Las demandas de |2 vida diaria a menudn me degsimen, i i i
3 | Soybasiants busno maneiando muchas g2 mis responsablidades enlavida aria. | X i i
W | 5ime sinfiera infaiz con i situacion d vida daria los pasas mas eficaces para b X X
cambiana.
3 | Cuando pienso en elo, realmende con los anas no he mejorado muchs comg b X X
persani.
DIMENSION 3: Propaaito en la vida i i i
4 | Engenenal, con el fiempo siento que sia0 aprendiendo mas sokre mi misma. i i i
30 | Hace mucho tiempa que deje de infentar hacer grades mefaras o cambias en mi i i i
lita.
M| No quisro intentar nuevas formas de bacer a5 cosas, mivida esa bisn como esta. | X i i




“]l ESCUELA DE FOSGRADO

15 | Pienso que =5 importante tener nusvas sxpersncias que desafien (o que wo piensa | X X X
sokbes 5i misma y soke &l mundo.

37 | Tengo la sensacion de gue con & fiemps me he desamollado mucho como persona. X X X

B | Para mi, |a vida ha sido um proceso condinuo de estudio, camio y crecimiento. X X X
DIMENSION 8: Grecimisnto parsonal X X X

§ Disfrutn haciendo planes para el futuro y trabajar para hacedos realidad. X X X

12 | Sov wna persona activa al realizar los proyectos gue propuse para mi mismo. X X X

1T | Me siento bien cuanda pienso en o que he hecho en el pasada y 1o que esper X X X
hacer e el futuro.

18 | Mis ohjefivos en |a vida han sido mas uma fuente de satisfaccion que de frustracion X X X
para mi.

23 | Tengo clara Ja direccion y 2l objedivo de mivida. X X X

2 | Mo tengo claro qué es lo gque interto conseguir en la vida. X X X

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Estrella Azucena Esquiagola Aranda

Especialidad del validador: Metodaloga

1Pertinencia:El item correzponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: Bl item es aprogiato para representar al componentz
o dimension especifica del consfructo

(laridad: Se entiende gin dificultad alguna &l enunciado del item,
£5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantzados
son suficientes para medir [ dimengion

Mo aplicable [ ]

DNI: 099759090

Lima, 12 de noviembre del 2021
i1

Estrella Azucena Esquiagola Aranda




‘]I ESCUELA Dk PUMHADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES

N DIMENSIONES | tems Pertinencia' Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Agatamisnto Emacional S| No | 8 [Nof§i| Mo

1 | Estoy emocionalmente agotado por mi trakiaip. X X X

2| Estoy “comsumida’ alfral de w3 de b, X X X

3 | Eshoy cansado cuando me levanto por a manana y fengo que abortar o diaen | X X X
mi frabap.

4 | Trabajar todo o 4 e uma tension para L. X X X

§ | Sienfo que esloy Tonsumido por el rakajo”. X X X
OMENSION 2:Indiferencia Si | No | 8 [Nof i | No

§ | He persiio mteres por mi brabaa desdle oue empece en esie puesh. X X X

B | He penlida entusiasma pot mi traka, X X X

13| Cuieo simplemeniz hacer mi trakiajo y o ser malestac. X X X

14 | Me he vueto mas inaiferent tespecto a l wiiidad de mi rabajp. X X X

13 | Duiko e a rascenidencia y valar de mi rahaio. ) I ¥
DMMENSION 3 Efcacia Profesiona Si | No | 5 [No| §i| No

3 | Pusdlo resolver de manra eficaz los problamas que suren en mi trabain, ) I ¥

T | Contibuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion. X X ¥

A0 | En mi cgiice 5oy bissko en mi pussio. X X ¥

11 | Me estimula consequir okjefivs n mi habajo. X X ¥

12 | He comsequis muchas cosas vallosas en est pussin X X ¥

16 | En mitrakajo, tenyo 3 sequridad que soy efeaz en 2 falizacion de las cosas. X I ¥

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dra. Estrella Azucena Esquiagola Aranda DN 03375900

Especialidad del validador: Metodaloga

, . Lima, 12 de noviembre del 2021
WPertinenciaEl tem corespondz al concepto teorico formulado. \

Relevancia: £ t=m e apropiado para regresentar al compongnte
0 dimension especifica del constucto

Claridad: Se enfiende sin dificuliad alpuna e enunciado del iem,
5 concisn, exaclo y drech

Mota: Sufiienci, o2 dice sufiiencia cuano los fieme planteados
5on suficenes paa med 3 dmengen Estrella Azucena Esquiagola Aranda



Anexo 5: Base de datos Bienestar psicologico
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Anexo 6: Pruebas de normalidad

Tabla 9
Pruebas de normalidad para las variables de estudio
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Bienestar ,084 70  ,200° ,952 70 ,010
Psicolégico
Estrés ,167 70 ,000 ,916 70 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

En la tabla 5 se observa que al analizar los datos de las variables bienestar
psicoldgico y estrés, se encontrd un p valor < 0.05 en una variable lo que indica que
no sigue una curva de distribucién normal, por lo tanto, para la prueba de hipotesis
correlacional se utilizara el coeficiente estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.



Anexo 7: Encuestas realizadas

Bienestar psicologico y estres en
docentes de instituciones educativas

publicas, 2021

En las préximas paginas se presentan 2 cuestionarios breves. Lee con mucha atencion cada
pregunta; luego, marca la alternativa que estimes méas conveniente segun tu caso y
responde con completa sinceridad.

&\‘) astrid.2689@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Dbligatorio

Consentimiento informado para participantes en la investigacion

Estimado/a docente:

Estoy realizando una investigacicn cientifica en docentes de instituciones educativas publicas. Tu
participacien es veluntaria y anénima, los dates entregados seran tratades confidencialments, no se
comunicaran a terceras personas, tampeoco tienen fines de diagnostico individual, y esta informacion
recogida se utilizara unicamente para los propositos de este estudio. El proceso completo consiste enla
aplicacion de dos cuestionarios breves.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion *

O si
O No



Anexo 8: Autorizacion de aplicacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“Decenio de & lgusldad de Dportunidades para mujeres y hombres™
“Afo del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independencia”™

Lima, 17 de nossiembre de 2021
Carta P, 1474-200 1-UCW-VA-EMG-FD1/]

Dir.
Jose Wilder Alcantara Boza
Director

L. E. 3034

Die mi mayor consideracion:

Es prato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ 5058, ASTRID KEITH; identificada con DNl N°
45806660 v con codigo de motriouls M® GDO0013814; estudiznte del programa = MAESTEIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducents = |3 obtencion de su grado de
MAESTRA, se encuenita desarmollando el trabsjo de investigacion titulado:

Biznestar psicologion y estres en docentes de dos institudones educatives publicas - Lima, 2021

Con fines de investigacion acdemrica, solicito a su digna persona otonzar = permiso a nuestra
estudiznie, 3 fin de gue pueda obtener informacion, en |3 institucion que usted represents, que le
permita desammollar su trabajo de investizacion. Nuestrs estudiante investizador [HAZ 5058, ASTRID
KEITH asume el compromiso de almnzar & su despacho los resultzdos de este estudio, luego de haber
finalizedo &l mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |z gentilem de su stencion zl presermte, hago propicia ls oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Btentmmenie,

UEY FILIAL LIRA,
CARMPUS LIMA NORTE

Somas la universidad de los Flw o
|I||J?II|IJIE.'I':'-"|E-EII:IEIEE‘IEI‘HE.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres v hombras”
*ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Lima, 17 de noviembre da 2021
Carta P. 1473-2021-UCY-VA-EPG-FOL/)

MAYOR PNP

karia del Pilar Redhead Arce

Directors

IE. PNP " SANTA ROSA DE LIMA " - 2001

De mi mayor consideracion:

Es rato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ 5054, ASTRID KEITH; identificada con DRI N
45006660 y con codigo de matricula N° 6000013814; estudiante del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en &l marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Bienestar psicoldgico y estrés en docentes de dos instituciones educativas publicas - Lima, 2021

Con fines de investigacion academica, solicito a su digna persona otorgar el permiso 3 nuestra
estudiante, 3 fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que e
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador DIAZ SOS4, ASTRID
KETH asume &l compromise de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con |a asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |3 gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

e (e)
Escuela de Posgrado
UCY FILIAL LIMA

CAMPUS LIMA NORTE



Astrid Keith Diaz Sosa <astrid. 2689@gmail.com> @ 18nov2021,1540 Yy € ¢
para lE

Buenas tardes, adjunto carta de presentacion emitida por la Universidad Cesar Vallejo, del mismo modo espero
me envie el documento con sello o firma de la |E para retorno del documento a la universidad. Gracias por
su atencion.

Lic. Astrid Keith Diaz Sosa
Psicologia
Telf.: 972164424

1 e cous e !

———

@ cartap.1473-20.. gy

IE PNP SRL-2001 <iepnpsrl2001@yahoo.es> 29nov2021,10:59 Yy € :
parami »

BUENOS DIAS:

DOCUMENTO RECEPCIONADO
19NOV2021

ATTE
IE PNP SRL-2001.

IE PNP SRL-2001 <iepnpsrl2001@yahoo.es> 29 nov 2021, 16:30 T “
parami =

BUENAS TARDES:

LA INTERESADA DEBERA COORDINAR CON EL SUSCRITO EL HORARIO PARA QUE LLEVE SU TRABAJO
DE INVESTIGACION.

Correo: pillcomozo54@hotmail.com

ATTE.
EC,PA. PNP FRANCISCO CANDUELAS SABRERA
SDNS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESQUIAGOLA ARANDA ESTRELLA AZUCENA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "BIENESTAR
PSICOLOGICO Y ESTRES EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS - LIMA, 2021", cuyo autor es DIAZ SOSA ASTRID KEITH, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Febrero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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