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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar el comercio electronico (CE) y su
incidencia en la rentabilidad (R) de las Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, determinar si los duefios de estos negocios manejan informacion sobre

los beneficios y desventajas sobre el comercio electrénico.

La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacion aplicada y
disefio no experimental transversal correlacional-causal, teniendo como poblacion
censal a 45 propietarios de Mypes textiles de la galeria “Ya”. Se aplicé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual tuvo la validacién a
través de expertos y para la determinacion de la confiabilidad fue a través de
Alpha de Cronbach.

Los resultados obtenidos se procesaron mediante tabulacion y el programa
estadistico SPSS Vs.25. los cuales indicaron que un porcentaje considerable no
cuenta con un conocimiento adecuado sobre los beneficios que brinda el CE, por
otra parte, existen aquellos que cuentan con un conocimiento adecuado, pero

estos no son aplicados en sus negocios.
Se concluyé que, si hay incidencia, dado que aquellas empresas que cuentan con
un sistema de comercio electrénico tienen un mayor volumen de ventas y una

optimizacidbn en sus procesos operacionales impactando directamente a la

rentabilidad del negocio.

Palabras clave: comercio electrénico, rentabilidad, crecimiento, negocio
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ABSTRACT
The objective of the research is to analyze electronic commerce (CE) and its
impact on the profitability (R) of the textile MSEs of the Gamarra Commercial
Emporium, to determine if the owners of these businesses handle information on

the benefits and disadvantages of electronic commerce.

The methodology had a quantitative approach, with a type of applied research and
a non-experimental, correlational-causal cross-sectional design, having as a
census population 45 owners of textile Mypes from the “Ya” gallery. The survey
was applied as a technique and the questionnaire as an instrument, which was
validated by experts and for the determination of reliability was through Cronbach's
Alpha.

The results obtained were processed by means of tabulation and the statistical
program SPSS Vs.25. which indicated that a considerable percentage does not
have adequate knowledge about the benefits that the CE provides, on the other
hand, there are those who have adequate knowledge, but these are not applied in
their businesses.

It was concluded that, if there is an incidence, since companies that have an
electronic commerce system have a greater volume of sales and an optimization

in their operational processes, directly impacting the profitability of the business.

Keywords: e-commerce, profitability, growth, business
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|. INTRODUCCION

En nuestros tiempos, uno de los principales indicadores usados por las
Mypes es la colocacion de bienes o servicios al mayor numero posible de
consumidores, a fin de ser competitivos en el mercado. Para hacer llegar un
producto a la mayor cantidad de clientes, con beneficios de lugar y tiempo,
entonces resulta necesario utilizar todas las herramientas y estrategias de
comercializacion posible. Actualmente, una de las herramientas mas importantes
es el comercio electronico, que se ha expandido de manera global impulsado por

la superior amplitud del internet, los smartphone, tablets y otros dispositivos.

El comercio electrénico se expande aceleradamente y las actividades
comerciales transfronterizas son cada vez mas relevantes, en consecuencia,
impacta significativamente sobre las Mypes, pues por un lado, expanden la
informacion disponible para el cliente, asi como la variedad y cantidad de bienes
que puede adquirir, y por otro lado, agilizan el acceso a los mercados
internacionales incrementando la competencia, sin embargo, la problematica de
que la mayoria de las Mypes limitan su crecimiento por no usar este medio para
llegar a nuevos clientes y optan por el método presencial, es una realidad que

representa la falta de desarrollo empresarial y la ineficiencia comercial.

Sin embargo, para muchas unidades de negocio la utilizacién de tecnologia
de comunicacién e informacién representan un gasto y debido a esto no es
apreciada como lo que realmente es, una inversion que ayudara a desarrollar y
potenciar la unidad de negocio logrando expandir su mercado, llegando a mas
personas e incrementar sus ventas. Se sabe que en el mundo existen millones de
cibernautas, por ende, todos estos cibernautas son usuarios potenciales para el
comercio electronico, teniendo accesibilidad por medio de diversas herramientas
de marketing online. Cabe sefialar que el presente afio quedara marcado como
uno de los afilos que mas impacto tuvo en el estilo de vivir de las personas, del
mismo modo se ha manifestado un cambio considerable en la manera en como
las unidades de negocio gestionan sus operaciones, ciertamente la pandemia por

el COVID-19 fue un elemento concluyente en esta transicion.



Dado a las prevenciones empleadas en el estado de emergencia, se acelerd
la puesta en marcha de mecanismos virtuales. Por ejemplo, empleando el trabajo
remoto como estrategia para la reactivacion econOmica y gracias a esto poder
sostener las operaciones de ventas de servicios y productos, de igual forma
resguardar la salud del usuario y trabajadores de cualquier posible contagio. El
comercio electrénico ha presentado una evolucion notable en el Perd, el retail por
el ciberespacio ha aumentado de forma considerable comparado con periodos
anteriores, haciendo notar que los peruanos emplean con mas frecuencia los
medios digitales para efectuar la compra de bienes o servicios, no obstante, la
emergencia sanitaria incremento alin mas el uso de esta herramienta puesto que,
en el transcurso de los dias iniciales del aislamiento, el comercio electronico en el
territorio peruano generdé mas ingresos en comparacion a dias anteriores a la

cuarentena.

En el distrito de La Victoria, como en los diversos distritos de lima, se
dieron multiples casos de negocios que no pudieron sostener sus operaciones
durante la urgencia sanitaria generando asi una crisis econdmica, no obstante,
hubo negocios que pudieron resurgir aplicando el comercio electrénico, haciendo
de esta ya no solo una herramienta que brinde una venta, sino una herramienta

indispensable para su economia actual.

Bajo los argumentos antes mencionados, nace la necesidad de investigar
sobre las ventajas y desafios que presenta la implementacién del comercio
electréonico para el fortalecimiento de la capacidad de las Mypes del emporio

comercial de Gamarra.

Frente a la problemética existente el presente estudio forma como problema
general: ¢De qué manera el comercio electronico incide en la rentabilidad de las
Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020? Del mismo modo, se
formula los siguientes problemas especificos: ¢De qué manera el comercio
electronico incide en el rendimiento de las Mypes textiles?, ¢De qué manera el
comercio electrénico incide en la inversion de las Mypes textiles?, ¢De qué

manera las redes informaticas inciden en la rentabilidad de las Mypes textiles?



En primer lugar, el presente estudio cuenta con una justificacion teorica,
puesto que, se desarrollaron conceptos basicos sobre comercio electronico y la
rentabilidad para un facil y rapido entendimiento, de modo similar, se identificaron
las ventajas y desventajas que conlleva usar el comercio electronico. Ademas, se
hace de una justificacion practica, ya que al demostrar como el comercio
electronico incide en la rentabilidad de una unidad de negocio, esto permitir4 a los
empresarios y emprendedores a tomar decisiones con fundamento y buscar de
mejorar su rentabilidad. Del mismo modo, se tiene una justificacion social, basada
en el aporte que esta investigacion brinde al sector textil, ampliando el
conocimiento sobre tema abordado, también permitirhd generar conciencia de la
realidad problematica, con lo cual podra ser una referencia para futuras
investigaciones. Finalmente tiene como justificacion metodolégica por los
procesos y técnicas que se ejecutaron para poder lograr al objetivo del estudio
determinando como tipo de investigacion aplicada, no experimental, transversal y
de enfoque cuantitativo, siendo de nivel correlacional-causal, orientado en

estudiar la incidencia del comercio electrénico sobre la rentabilidad.

La presente tesis tiene como objetivo general: Determinar la incidencia del
comercio electrénico en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, 2020. Asimismo, plantea los siguientes objetivos
especificos: Determinar si el comercio electronico incide en el rendimiento de las
Mypes textiles, Determinar si el comercio electronico incide en inversion de las
Mypes textiles, Determinar si las redes informaticas inciden en la rentabilidad de

las Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020.

Por ultimo, El presente estudio tiene como hipotesis general: EI comercio
electronico incide en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial
de Gamarra, 2020. De igual manera, tiene como hipétesis especificas lo siguiente:
El comercio electrénico incide en el rendimiento de las Mypes textiles, EI comercio
electronico incide en la inversion de las Mypes textiles, Las redes informaticas
inciden en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, 2020.



Il. MARCO TEORICO
A fin de fundamentar la presente tesis, se realiz6 la recopilacion de
estudios previos no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional, los

cuales se muestran a continuacion:

Gonzales y Silva (2019), en su tesis titulada “El E-Commerce en las pymes
textiles de la galeria Damero de Gamarra — La Victoria con fines de exportacion,
2019”. Para lograr titulo profesional de licenciado en negocios internacionales.
Establecieron como objetivo general: Determinar como favorece el E-Commerce a
las pymes textiles de la galeria Damero de Gamarra. Los investigadores
concluyeron que el e-commerce beneficia considerablemente a las Pymes textiles
de la galeria Damero de Gamarra, por lo que es utilizada por la Pymes para
incrementar sus ventas, haciendo que sea considerado como una ventaja

competitiva en el mercado.

Vargas et al. (2017), en el articulo titulado “Las MYPES y las innovaciones
tecnolégicas en el comercio”. Teniendo como objetivo cuantificar el impacto
competitivo del comercio electrénico en las Micro y Pequefias Empresas. Los
autores concluyeron que las innovaciones tecnoldgicas mas relevantes es el

comercio electronico ya que este ha logrado un crecimiento en las ventas totales.

Chuquiruna e Ibafez (2018), en su tesis titulada “Propuesta de e-commerce
para la promocién y comercializacion de textiles de los productores del distrito de
los Barios del Inca-2018”. Para la obtencion del titulo profesional de licenciado en
administracion y negocios internacionales. Teniendo como objetivo general:
Proponer un e-commerce para la comercializacion de textiles. Los investigadores
concluyeron que el e-commerce, permite a los comerciantes transmitir sus
mensajes de marketing, asi mismo permite obtener informacion de las personas

para poder adaptar el producto o servicio para su colocacién.

Pafaherrera y Riccio (2019), en su tesis titulada “E-commerce como factor
de competitividad en las empresas textiles de la ciudad de Guayaquil”’. Para optar

el titulo de ingeniero en gestidbn empresarial internacional. Teniendo como objetivo



de la presente investigaciobn es analizar el e-commerce y su relacién con la
competitividad de las empresas guayaquilefias textiles. Los investigadores
concluyeron que el e-commerce permite crear conexiones internas y externas con
los cibernautas, aumenta la competitividad al mercado; permite enviar
informacion, productos, servicios o diversas modalidades de pagos; a su vez,
posibilita alcanzar los objetivos organizacionales y ofrece diversas ventajas tales

como el gestionar eficientemente costos y tiempo.

Benites (2017), en su articulo titulado “/mplementacion de un mercado
virtual para el comercio electronico en las empresas de la region de puno”.
Teniendo el objetivo: Implementar la plataforma de un mercado virtual aplicando
la teoria del comercio electrénico para la administracion de la informacion en las
micro, pequefias y medianas empresas. El autor concluyé que los empresarios
necesitan mejorar sus negocios por medio del comercio electrénico, ya que su
nivel de conocimiento sobre esa herramienta es relativamente reducido, limitando

la capacidad que tienen sus negocios.

Sullca (2018), en su tesis de grado titulado “Sistema de costos y rentabilidad
de la empresa textil “Color & Arte Textil S.A.C.” distrito de Ascension - region
Huancavelica, 2015”. Para optar el titulo profesional de contador publico.
Teniendo como objetivo: Describir la influencia del sistema de costos y
rentabilidad de la empresa textil Color & Arte Textil S.A.C. El investigador
concluy6 que la rentabilidad puede lograr resultados positivos si se manejan bien

los costos, a través de controles que ayuden a la toma de decisiones.

Espinal (2013), en su articulo titulado “Cémo elevar la rentabilidad de una
empresa. Aplicacion de un ERP nacional”. Teniendo como con objetivo principal:
Elevar la rentabilidad y optimizar la imagen de la empresa a corto plazo. El
investigador concluyé que todas las empresas tienen que manejar un control de
inventario que les facilite su trazabilidad, tener la solo cantidad requerida de
inventario en el tiempo y el lugar deseado, por consiguiente lograr una mejora en
el rendimiento de la empresa ya que se logré reducir los costos y aumento
positivamente el prestigio de la empresa.



Chupica y Larota (2017), en su tesis de grado titulado “Régimen MYPE
tributario y la rentabilidad de la empresa grupo ALTECH S.A.C - afio 2017”. Para
optar el titulo profesional de contador publico. Teniendo como objetivo:
Determinar que el Régimen MYPE Tributario afecta la rentabilidad de la empresa
Grupo Altech. Los investigadores concluyeron que acogerse al régimen Mype
Tributario se puede obtener un mejor resultado en la utilidad neta en comparacion
con el régimen general, ya que este cuenta con una aplicacion tributaria de una

menor tasa de impuesto a la renta.

Martinez (2017), en su articulo cientifico titulado “El financiamiento como
factor determinante de la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
Peru” tenido como objetivo general determinar y describir el financiamiento como
factor determinante de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru
y de las Mypes de la ciudad de Piura. La investigadora concluyé que la mayoria
de negocios estudiados, conocen opciones de financiamiento, de ahi eligen la
mejor alternativa en relacion a las tasas de interés de los créditos, de tal manera
que pueden aumentar el capital de trabajo, para invertir y generar la rentabilidad
esperada.

Sifuentes (2019), en su tesis titulada “La inversion y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera “negociaciones y servicios Nissi” S.R.L. en la
ciudad de tingo Maria provincia de Leoncio prado departamento de Huanuco —
2019”. Teniendo como objetivo: Determinar de qué manera la inversion influye en
la rentabilidad en la empresa ferretera Negociaciones y Servicios Nissi SRL. La
autora concluyé que se debe promover el crecimiento econdmico para
proporcionar nuevos productos que estén al alcance de la poblacion y asi mejorar

la rentabilidad en la empresa.



Para su mejor entendimiento se fundamentara teorias cientificas, las
variables independientes y dependientes, las dimensiones, y los indicadores que

serviran para medir las variables en el presente estudio:

Markowitz (1952), presentdé un modelo de seleccibn de portafolio que
incorporé los principios de diversificacion, ya sea identificando un conjunto de
portafolios eficientes o la frontera eficiente de activos riesgosos, de ahi la idea
principal de este conjunto de portafolios riesgosos es que para cualquier nivel de
riesgo solo importa el portafolio con el mayor retorno esperado, dicho de otra
forma la aplicacion de dicho modelo corresponde, en primer lugar a determinar las

oportunidades de riesgo-retorno disponibles para el inversionista.

Como variable independiente tenemos el comercio electrénico y respecto a
Jones, Motta y Alderete (2016), indican que el Comercio electronico que se aplica
a través las redes de telecomunicaciones, y en especial por Internet, para facilitar
la comunicacién y favorecer sus relaciones con los clientes, proveedores, y

también otras empresas, con la finalidad de crear valor (p.5).

Entre los tipos de comercio electronico tenemos los siguientes: Comercio
electronico entre empresas: Consiste en los intercambios comerciales
electronicas, los cuales reemplazar los modelos tradicionales para concluir
negocios; en los udltimos afios se hubo un gran incremento de empresas
especializadas en tratar los cambios del mercado. En el momento que dos
empresas coordinan y canalizan sus transacciones comerciales a canales
electrénicos, 0 sea, la empresa que abre un medio digital, accesos especiales

para sus clientes empresariales (autores).

Asimismo, tenemos el modelo Negocio a Consumidor: este modelo de
negocio, indica al intercambio entre empresas y consumidores finales, o sea, el
comercio convencional por medio de canales digitales. Este modelo permitid
ahorrar en costos, puesto que inicialmente fue creada para sustituir la modalidad

de ventas por catalogo, por lo que ya no se tenia que imprimirlos (autores).



A continuacion se describen las ventajas del comercio electrénico, por lo
que Giron (2018), indica como ventaja para una empresa proveedora del
comercio electronico, la posibilidad de reducir los ciclos de produccion, por
consiguiente hacer el mercado mas competitivo. También permite aplicar técnicas
de publicidad, el cual podra estar abierto las 24 horas del dia, por lo antes
mencionado el comercio electrénico permite incrementar las oportunidades de
ventas y disminuir los costos, ademas, facilita identificar nuevos proveedores o

socios comerciales y lograr un crecimiento en la empresa (p.37).

No obstante, se describen las desventajas del comercio electrénico, por lo
que Giron (2018), indica que hay operaciones, que no se ajustan al uso del
comercio electrénico, puesto que hay determinados productos que no pueden
verificarse, en cuanto a su estado o calidad sefiala por el proveedor, a causa de
que la venta se hace de forma remota. Ademas existen compradores que temen
realizar pagos por internet, ya sea por la poca practica o desconfianza al no
entablar una interaccién directa con el proveedor. Asimismo, tenemos a los
hackers como una amenaza invisible en el comercio electrénico, debido a que
estos puede estropear los servidores de la tienda virtual a fin de estafar a las
personas (p.38).

A continuacion, se definen las dimensiones 1 y 2 de la variable

independiente: Transacciones comerciales y la red informéatica respectivamente.

Las transacciones comerciales se producen entre unidades de negocios y
sus clientes o entre otras unidades de negocios. Las transacciones comerciales
es un concepto que engloba una gran gama de actividades, desde los
requerimientos para adquirir o transformar un bien, la determinacion de los
precios, los mecanismos para llegar a los clientes, desde la modalidad de cobro, y

por ultimo la retroalimentacion (Autores).

Segun Rivera (2016), sefiala que la red informatica, a través de un mundo
virtual permiti6 compartir recursos, facilita la comunicacion desde cualquier

ubicacion geografica e intercambiar informacion (p.7).



En la presente investigacion se definen los indicadores de la variable
independiente.

Precio de venta: Fandifio (2013), dice que fijar el precio de un producto debe
ser la conclusion de un andlisis estratégico a profundidad que logre incluir
diferentes aspectos del mercado y del producto, dentro de una sélida estrategia
de mercadeo, es decir, la fijacion de precios debe estar atada a todas las

decisiones estratégicas que toma la compaiiia, en relacién al mercado (p.6).

Costo: Reveles (2019), refiere que el costo es el conjunto de esfuerzos y
recursos que se usaron al elaborar un bien o servicio, también contempla el
sacrificio que se hace para poder obtenerla, el costo es importante para poder
realizar adecuadamente planificaciones, el desarrollo y el control de los gastos e

inversiones que se aplican en una empresa (p.2).

Publicidad: Lora y Segarra (2013), seflalan que la publicidad es una
herramienta para las unidades de negocio cuya finalidad es tener mayor
comunicacién con sus clientes de forma masiva y econdémica, no obstante,
muchas de ellas no aprovechan los beneficios que Internet puede ofrecer por el

poco conocimiento y la poca ayuda que existe para aplicarlo (p.29).

Modalidades de pago: Existen diversas formas de mandar dinero de una
persona a otra. Inclinarse por un método de pago especifico depende mucho de
las necesidades tanto del vendedor como el comprador. Existen diversos medios
de pago, por ejemplo: Con efectivo, con Tarjeta débito o crédito, con

transferencia Bancaria, Paypal entre otros (Autores).

Confiabilidad: Las operaciones de pago deben concretarse en su totalidad o
no hacerse en definitiva, no obstante, no debe hallarse en un estado desconocido,
Ningun consumidor de algun bien o servicio accederia perder dinero a causa de

problemas en la red o del equipo tecnoldgico del vendedor (Autores).



Compras: Gestion (2020), informa que a raiz de la inmovilizacién social en la
que se encuentra el Peru por el Covid-19, muchas personas utilizaron canales de
compra online a fin de poder conseguir productos, sobre todo productos de
primera necesidad, el comercio electronico ha mostrado ser muy importante para

reimpulsar la economia en el estado en el que se encuentra el pais (parr.1).

Implementacion: Rodriguez (2013), refiere que la implementacion del
sistema de informacion precisa indicar no solo los requerimientos funcionales,
sino también los no funcionales que deben tomarse en consideracion para

determinar una solucién al problema planteado (p.33).

Aplicaciones: Las aplicaciones web permite tener acceso a la red desde
cualquier navegador en cualquier dispositivo maovil, del mismo modo, existen
diferentes plataformas como las redes sociales o sistemas personalizadas para
ordenadores, aungue la tendencia en estos tiempos son el uso de aplicaciones a

través de smartphones (Autores).

Seguridad de datos: Niranjanamurthy, et al. (2013), sefialan que la seguridad
informatica es una preocupacién fundamental para los consumidores, a causa del
aumento del robos y la suplantacién de identidad, por lo que debe tratarse como
una preocupacion primordial para los que proveen el comercio electronico
(p.2360).

Feedback: Arroyo, Aznaran y Ubarnes (2017), resaltan que el feedback, o
también llamado retroalimentacion, involucra datos referentes de la forma en que
los individuos perciben y valoran la conducta de otra persona, del mismo modo,
aplicandolo en el mundo empresarial, este permite examinar el rendimiento actual

comparandolo con un rendimiento estandar (p.15).

Como variable dependiente se tiene la rentabilidad, por lo que segun
Ccaccya (2015), resalta que la rentabilidad es un indicativo que se usa en una
operacion econ6mica donde intervengan recursos humanaos, monetarios,

materiales al fin de obtener beneficios (p.1).
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A continuaciéon de definen las dimensiones 1 y 2 de la variable dependiente:

rendimiento y la inversion.

Rendimiento estad relacionado con la proporcion que existe entre los
recursos que se usan para obtener algo y el resultado que luego se adquiere, de
esta manera, el rendimiento se vincula a la utilidad, ademas se sustituye de forma
regular por la palabra productividad, especialmente cuando se asocia a procesos

productivos (Autores).

Ademas, Flérez (2016), indica que la inversion es el conjunto de recursos
gue se necesitan para realizar una actividad empresarial, aunque para realizar
una inversion, se debe determinar su factibilidad a través de un estudio, no
obstante, este proyecto puede ser abandonado, si es que el resultado no es el
adecuado (p.26).

En la presente investigacion se definen los indicadores de la variable

dependiente.

Productividad: Margoya et al. (2015), la resalta como generadora de
riqgueza, puesto que se deben usar correctamente los recursos disponibles para

obtener el mayor resultado (p.92).

Ingresos brutos: Surgen de las de las operaciones de ventas de
mercancias o servicios, no obstante, deben mostrarse con deduccién de los

descuentos y devoluciones del total de las ventas (Autores).

Costos de ventas: Esquivel y Lecca (2018), sefialan que son las salidas de
efectivo que se realizan en una unidad de negocio para la realizacion de venta o
prestacion de servicio, no solo se deben considerar las compras de mercancias

sino también los descuentos y devoluciones sobre las mismas (p.32).

Gastos: Esquivel y Lecca (2018), indican que los gastos son salidas de

dinero que se realizan para que una empresa pueda operar a nivel de ventas, del
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mismo modo, a nivel administrativo y financiero (p.32).

Impuestos: Dapena y Volman (2014), indican que los impuestos son
tributos, identifican las prestaciones de dinero que el Estado en sus diferentes
niveles y en ejercicio de su poder en virtud de la ley, exige a las personas fisicas o
juridicas con la finalidad de cubrir los gastos publicos (p.3).

Recursos propios: Torres, Guerrero y Paradas (2017), sefialan que los
recursos propios son el capital aportado por accionistas fundadores, con estos
recursos se pueden realizar las operaciones de una empresa (p.289).

Financiamiento: Torres, Guerrero y Paradas (2017), definen al
financiamiento como el medio al que se acude cuando los recursos propios no
basta para cubrir desembolsos necesarios para mantener en actividad a la
empresa, por ende se se acude a terceros para cubrir el capital necesario y

operar (p.291).

Utilidad deseada: Jiménez y Castafio (2014), indican que la utilidad
deseada es la proyeccion de las utilidades, la cual permite establecer las acciones
gue se tomaran a fin de alcanzar el objetivo. Estas debe ser estimadas de
acuerdo al meta establecida por la gerencia, por consiguiente estimar la posible
necesidad de crédito y prever cuantas unidades hay que vender y a que costos
(p.148).

Periodo de recuperacion: Canales (2015), indica que el PR es el tiempo
gue un negocio necesita para recobrar la inversion realizada en un proyecto. Esta
se estima a partir de los ingresos de dinero, en base a estos flujos se puede dar la
toma de decision, ya sea de rechazo o aceptacion, de la misma manera se puede
tomar la decision dependiendo si, el periodo de recuperacion es menor o0 mayor al

periodo de recuperacion aceptable (p.3).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
El presente estudio fue de tipo aplicada, a todo esto Dominguez (2015),
menciona que este tipo de investigacion se caracteriza porque aplica
conocimientos ya adquiridos en una investigacion, dando la posibilidad de obtener

nuevas ideas o mejorar los conocimientos ya existentes (p. 53).

Ademas, fue de nivel explicativo, en cuanto a Diaz y Calzadilla (2015),
indican que el estudio explicativo trasciende de la descripcion de fenbmenos, es
decir, esta orientado a contestar las causas de los sucesos y fenbmenos sociales

y fisicos (p. 4).

Del mismo modo, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, dado que
Hernandez, Ferndndez & baptista (2014), aclaran que el enfoque cuantitativo es
un conjunto de procedimientos, es demostrativo y secuencial, es decir, cada fase
antecede a la siguiente, mas no es posible evadir pasos, para finalmente medir y
analizar la informacién obtenida empleando métodos estadisticos permitiendo

extraer una serie de conclusiones (p.4).

3.1.2. Disefio de investigacion

En el presente estudio, se aplicé el disefio no experimental, porque las
variables no fueron alteradas, de igual manera, tuvo un tipo de disefio transversal
correlacional causal, por el motivo de que los datos recopilados correspondieron a
un tiempo especifico, por lo que se dio prueba el efecto y causa de la variable
independiente a la dependiente.

Segun Hernandez, Fernandez & baptista (2014), refieren que en el disefio no
experimental las variables no se manipularan, del mismo modo se examinara en
su estado natural visto que es inviable tener control sobre ellas, del mismo modo
al ser de corte transversal la recoleccion de datos seran obtenidos en un tiempo
definido (pp.149-152).
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Asimismo, Hernandez, Fernandez & baptista (2014), con relacion a disefio
correlacional causal sefialan que busca identificar la relacion de asociacién que
exista entre las variables en un entorno, para revelar como se comportamiento de

las variables, ademas, estudiar el vinculo causal (p.159).

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Referente a las variables, segin Soto (2018), resalta que pueden tener
caracteristicas cuantitativas o cualitativas, teniendo como propdésito observar su
comportamiento en un estudio, las variables segun el nivel de complejidad, no

solo pueden ser simples sino también compuestas (p.1).

3.2.2. Operacionalizacion

Para Dominguez (2015), respecto a la operacionalizacién de las variables
refiere que es un proceso metodologico con el fin de disgregar las variables que
constituyen la problematica del estudio, iniciando de lo mas general hacia lo mas
particular, dicho de otra forma, las variables se separan en dimensiones,

indicadores e items (p. 55).

Variable independiente: comercio electronico - Cualitativa
Variable dependiente: rentabilidad - Cuantitativa

Dimension: De acuerdo con Soto (2018), también puede llamarse como sub
variable, esta determina el comportamiento de la variable en estudio; no obstante,
se aconseja que las dimensiones proceder de teorias, inclusive debe encontrarse

definida en el marco teorico de la investigacion (p. 1).

Indicador: Soto (2018), también sefiala que el indicador es la cuantificacion
numerica de las dimensiones, esta nos permite comprender el como actian las
dimensiones y por lo tanto la variable a estudiar, permitiendo conocer el estado de

nuestra problematica (p. 2).
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Escala de medicion: Para Dagnino (2014), afirma que la escala de medicion es
beneficioso para medir las variables y adquirir informacion de ellas, concluyendo

que se puede utilizar y que no (p.109).

La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra ubicado en el

anexo N° 3 de la presente investigacion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
En la presente investigacion, la poblacion se encontré formada por los

propietarios de las Mypes textiles de la galeria “Ya” del emporio de gamarra.

Hernandez, Fernandez & baptista (2014), determinan que la poblacién es un
conjunto de todos los elementos que coincidan con determinados rasgos (p. 174).

a. Criterios de inclusion: la poblacion del presente estudio se formé por los
propietarios de las Mypes textiles, que se encuentran en la galeria “Ya” ubicada

en el jirbn Gamarra N° 1043 de La Victoria.

En cuanto a Arias et al. (2015), define a los criterios de inclusion a todas las
peculiaridades con las que el sujeto de estudio debe contar para ser parte de la
investigacion, por ejemplo la edad, sexo, grado escolar, nivel socioeconémico,

entre otros (p. 204).

b. Criterio de exclusion: En esta investigacion no se tomd en consideracion a
aguellas personas que no sean los duefios de las Mypes y aquellas unidades
de negocios que no se encuentren dentro de la galeria “YA” ubicada en el jirén
Gamarra N° 1043 de La Victoria.

De igual manera Arias, G. et al. (2015), resalta que los criterios de
exclusion son particularidades que denotan los participantes y que podrian
modificar los resultados, y que por esa causa los hacen no aptos para el
estudio (p. 204).
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3.3.2. Muestra
En el presente estudio, la muestra se estableci6 por medio del método
censal a causa de que la poblacién en estudio es reducida, teniendo como

resultado que la poblacion sea idéntica a la muestra.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & baptista (2014), la muestra es un
subconjunto de la poblacién sujeta a estudio, en otras palabras, es un subgrupo
de componentes que integran a ese grupo especifico en sus caracteristicas al que

denominamos poblacion (p.175).

La muestra se consider6 censal, puesto que se eligi6 al 100% de la
poblacién, debido a que se consideré una cifra manejable para la investigacion,
puesto que la galeria “Ya” esta conformada por 45 stands, se considero el total
como muestra de estudio, teniendo como muestra la cifra de 45. Cabe sefalar
que Lbépez (1998), refiere que la muestra censal es la porcion que representa a la

totalidad de la poblacion (p.123).

El tamafio de la muestra fue determinado en 45 personas, quienes sean los
duefios de las Mypes textiles del Emporio de Gamarra, concretamente en la

galeria “Ya” ubicada en el jirbn Gamarra N° 1043 de La Victoria.

3.3.3. Muestreo
Para el presente estudio el muestreo se determiné por medio del método

censal.

En lo que respecta a Naupas-Paitan et al. (2014), Es una técnica estadistica-
matematica que consta en extraer de una poblacion (N), una muestra (n), con la
intencién de obtener informacion referente a la poblacién puesto que permite

economizar recursos de tiempo, dinero y esfuerzos (p. 246).
3.3.4. Unidad de analisis

En el presente estudio, la unidad de analisis se conformé por cada duefio de

una unidad de negocio seleccionado para la muestra de la investigacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
En el presente estudio, la técnica utilizada fue la encuesta, por lo que se
aplicé a la muestra determinada, con la finalidad de conseguir informacion y

analizar los resultados obtenidos.

En cuanto a la USMP (2020), resalta la técnica de recoleccion de datos el
uso de diversas herramientas que podrian ser aplicados por los investigadores a
fin de desarrollar sistemas de informacioén, por ejemplo la encuesta el cual debe
ser ejecutado en un tiempo determinado, cabe sefialar que se debe tratar con
precision los lineamientos que se debe perseguir en el proceso de recopilacion de
datos (p.16).

3.4.2. Instrumento

El instrumento que se uso fue el cuestionario, por ser una herramienta que
se compone por items con el fin de organizar la informacién requerida para lograr
los objetivos planeados en la investigacion, de ahi se utilizd el formato de
respuesta de tipo Likert, el cual esta basado en una escala de respuestas del 1 al
5, donde el nimero menor representa una respuesta totalmente negativa, por el

contrario, el niUmero mayor indica una respuesta totalmente positiva.

Lopez y Fachelli (2015), resaltan el cuestionario como un instrumento cuya
finalidad es recoger informaciéon de los encuestados, hay que resaltar que
muestran enunciadas las preguntas de manera ordenada y sistematica,
asignando respuestas por medio de un sistema de registro sencillo, de este modo
intentando garantizar un escenario homogéneo en la formulacion de enunciados,

a partir de ahi asegurar el cotejo de las respuestas (p. 17).

Tabla 1: Escala Likert

Totalmente ) De Totalmente
Desacuerdo| Indeciso
desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia
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3.4.3. Validez

En el presente estudio, la validacién del instrumento se aplicé por medio de
3 expertos, quienes verificaron la suficiencia de los items que componen el
instrumento de recoleccién de datos. Ahora bien, se detalla la relacion de los
expertos que han validado el instrumento.

Tabla 2: Validacion de expertos

Docente Especialidad Opinién
Dr. Costilla Castillo Pedro Constante Administracion Hay suficiencia
Dr. Ibarra Fretell Walter Gregorio Finanzas Hay suficiencia

Dr. Garcia Céspedes Gilberto Ricardo Administracion Hay suficiencia

Fuente: elaboracién propia

Para Sanchez, Reyes & Mejia (2018), la validacion consistente en consultar
a personas expertas sobre la suficiencia de los items del instrumento, sobre el
grado de adecuacion los criterios empleados, los expertos evaluan de forma
autonoma la redaccion de los items. Determinando asi la relevancia, suficiencia,

claridad y coherencia con la que estan redactados los items o reactivos (p. 125).

3.4.4. Confiabilidad

Con el fin de suministrar una adecuada confianza a nuestro estudio se
realizé la aplicacion de la medida de Alpha de Cronbach, el instrumento de
recoleccion de datos se conformdé por 20 items de escala ordinal, ademas, se
examino el nivel de coeficiente de fiabilidad, si el resultado es 1 el cuestionario
sera mas confiable, haciendo énfasis que nuestra muestra para la presente

investigacion sera de 45 encuestados.

Segun Evanildo et al. (2020), refiere que el Alpha de Cronbach es un valor
gue expresa el grado en que los items estan vinculados entre si en la medicion
del instrumento. Los valores mayores a 0,70 se toman como satisfactorios
(Parr.25).

Tabla 3: Escala de medicion de Alpha de Cronbach

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Muy baja Baja |Moderada| Bueno Alta
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 04: Estadisticas de fiabilidad general
Alfa de Cronbach N de elementos

,981 20
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:
El coeficiente alcanzado se halla en el intervalo de 0.9 a 1.0, por lo que, el

instrumento general ejecutado muestra una confiabilidad alta.

Variable Independiente — Comercio electrénico (CE)

Tabla 05: Estadisticas de fiabilidad — CE
Alfa de Cronbach N de elementos

,970 11
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:
El coeficiente alcanzado se halla en el intervalo de 0.9 a 1.0, por lo que, el

instrumento ejecutado de la variable independiente muestra una confiabilidad alta.

Variable Dependiente — Rentabilidad (R)

Tabla 06: Estadisticas de fiabilidad — R
Alfa de Cronbach N de elementos

,965 9
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:
El coeficiente alcanzado se halla en el intervalo de 0.9 a 1,0 por lo que, el

instrumento ejecutado de la variable dependiente muestra una confiabilidad alta.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del estudio, se aplicaron diversos procedimientos,
partiendo de la contextualizacion de la situacion problematica del estudio, se
fundamento el presente estudio con informaciéon secundaria a nivel internacional,
nacional y local, de la misma manera, se emplearon los antecedentes con relacion
a las variables, dimensiones e indicadores por medio de tesis, libros y articulos
cientificos. Se identific6 como objeto de estudio las Mypes textiles de la galeria
“Ya” del Emporio de Gamarra, definiendo como problema general ¢De qué
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manera el comercio electronico incide en la rentabilidad de las Mypes textiles?
Debido a que, en la coyuntura actual, estas empresas se han visto afectadas, se
hizo un reconocimiento fisico de la galeria “Ya” para determinar la poblacién de
estudio, estableciendo la encuesta y cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de datos respectivamente, se coordind con 3 expertos para
determinar la suficiencia del instrumento de medicién y para brindar confiabilidad

a la investigacion se establecio la medida de Alpha de Cronbach.

3.6. Método de analisis de datos
En el presente estudio se us6 como método de andlisis la hoja de céalculo de
Excel para la realizaciéon de tabulacién, ademas se empleara el programa de
estadistica SPSS Vs.25 para el procesamiento de datos y realizacion del

respectivo analisis estadistico.

Respecto a UNICEF (2014), Sefala que un adecuado manejo de datos,
requiere desarrollar procesos competentes para la recopilacion y el registro de los
datos obtenidos, y asi el almacenamiento, transferencia y depuracién de datos
sea seguro y correcto, pudiendo emplear diversos tipos de sistemas informaticos
para el andlisis, para que la presentacién de los datos sea eficaz, y estos datos

puedan ser verificados y usados por terceros (p. 7).

3.7. Aspectos éticos
El presente estudio cumple los lineamientos de la guia cuantitativa de la
Universidad Cesar Vallejo, con los criterios establecidos en el manual APA
respetando la propiedad intelectual, asi como los derechos de autor de la
informacion utilizada para fundamentar este estudio, asimismo la investigacion se
realizd bajo el cumplimiento del cédigo de ética del contador publico, del mismo

modo se cumplié con el cddigo de los valores y principios éticos del investigador.

UNIFE (2019), define los siguientes principios:

a. Verdad: La obtencidn de conocimiento, tiene en la verdad un principio
inherente, por lo que, las condiciones de desarrollo de la investigacion deben
de beneficiar en toda su adaptacion a ella.
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Obijetividad: La exploracion de la realidad, debe ser apoyada por una actitud

de busqueda del objeto tal cual él es, y jamas desvirtuar la realidad.

Responsabilidad: se refiere al sentido del deber, por lo que uno debe hacerse
cargo de las diferentes condiciones de realizacion del estudio, asimismo de

las consecuencias en el desarrollo de la investigacion.

Beneficencia: La investigacion siempre debe orientarse al bien comun, en

otras palabras, al bien de toda persona, en general.

Honestidad: La investigacion en todo aquello que la conforma, debe velar por
cubrir las exigencias no solo de la moral, igualmente las buenas costumbres,
con el fin de orientar la investigacion a una via genuina de acceso a la verdad
(pp.10-12).
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V. RESULTADOS
En el presente capitulo, se presentan los resultados obtenidos, por lo que
se tuvo en consideracion para determinar si el comercio electrénico incide en la

rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio de Gamarra.

Nivel descriptivo
Tabla 07: Frecuencia - Transaccion comercial

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bueno 41 91,1 91,1 91,1
Valido Regular 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

En la figura se aprecia que, el 91.11% representa la mayor proporcién de
encuestados, que tiene un nivel de conocimiento bueno o alto sobre el comercio,
lo cual es importante para el manejo adecuado de una empresa y asi poder
reducir la posibilidad de incurrir a pérdida, por otra parte, el 8.89% presenta un
nivel de conocimiento regular o aceptable sobre el comercio, por lo que este
segmento podria reforzar su nocién sobre las transacciones comerciales, lo cual

beneficiaria al manejo de sus unidades de negocio y contribuir a su crecimiento.

Tabla 08: Frecuencia - Redes informéaticas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 20 44,4 44,4 44,4
Valido Regular 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

En la figura se aprecia que el 55.56% cuenta con un nivel de conocimiento regular
0 aceptable sobre los beneficios que puede llegar a brindar las redes informaticas
en un negocio, indicando que ya usan esta herramienta o que podrian
implementarla, por otra parte existe un 44.44% de los encuestados que cuentan
con un conocimiento deficiente o malo sobre los beneficios que proporciona las
redes informaticas para un negocio, limitando su alcance en comparacion con las

empresas que si las emplean.
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Tabla 09: Frecuencia - Rendimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Bueno 26 57,8 57,8 57,8
Regular 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

En la figura se observa que el 57.78% de los encuestados cuenta con un nivel de
conocimiento bueno o alto sobre la gestion del rendimiento empresarial, lo cual
les permitiria tomar mejores decisiones para obtener mejores resultados sobre las
actividades realizadas en el negocio, a su vez, existe un 42.22% que tiene un
nivel de conocimiento regular o aceptable sobre la gestion del rendimiento, pero
muestra que este segmento podria mejorar su nocion sobre dimension tratada

para poder aplicarlo en sus unidades de negocio.

Tabla 10: Frecuencia - Inversién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Vélido Bueno 8 17,8 17,8 17,8
Deficiente 11 24,4 24,4 42,2
Regular 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

En la figura se aprecia que el 57.78% del total de los encuestados presenta un
nivel de conocimiento regular o aceptable, y un 17.78% cuenta con un nivel de
conocimiento bueno o alto sobre la obtencién y colocacion de capital para la
implementacion de un proyecto el cual podria estar relacionado con las
operaciones de la empresa, dando lugar a la posibilidad de poder maximizar las
ganancias de la empresa, por otra parte, existe un 24.44% que cuenta con un
nivel de conocimiento deficiente o malo, limitando el crecimiento de estas
empresas, lo cual haria mas dificil competir con otras empresas que si invierten
en proyectos dentro del a empresa que ayuden a obtener una mayor rentabilidad

en un periodo de tiempo.
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Nivel inferencial

Prueba de normalidad: Para realizar pruebas paramétricas o no paramétricas, se
debe verificar que las variables y dimensiones en estudio tiene o no distribucion
normal.

H1: Los datos de la poblacion provienen de una distribucion normal

HO: Los datos de la poblacién no provienen de una distribucién normal

Tabla 11: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk Estadistico gl Sig.
Comercio electrénico ,827 45 ,000
Rentabilidad ,881 45 ,000
Transaccioén comercial , 707 45 ,000
Redes informaticas ,829 45 ,000
Rendimiento ,628 45 ,000
Inversion ,884 45 ,000

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS
Interpretacion:
Se muestra que la prueba de normalidad, se ubica en la escala de shapiro-wilk
(menores a 50 personas) y el resultado del nivel de significancia (sig.) es inferior
al 0.050 para las dimensiones y las variables, por consecuencia, se aprueba la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, concluyendo que los datos no
provienen de una distribucibn normal, por lo tanto, se usaran pruebas no

paramétricas.

Segun Ignacio P. et al. (2014) sefiala que shapiro-wilk; est4 basado en una
grafica de probabilidad en la que se contrasta la normalidad de valores
analizados, con la finalidad de establecer el uso de pruebas paramétricas 0 no

paramétricas (p.147).

Validacion de hipotesis

En el presente estudio, se aplicé la prueba de Rho de Spearman para
realizar pruebas de hipétesis, teniendo un maximo margen de error permitido de
0.05 = q, por consiguiente, de ser el resultado de Rho de Spearman (p = q), se
aprueba la hipétesis nula Ho, caso contrario (p < a), se aprueba la hipotesis
alterna H1. A continuacion, se mostrara los resultados obtenidos de las pruebas

de hipotesis.
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Tabla 12: Escala de medicion de Rho de Spearman

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Sin Correlacion | Correlacién | Correlacion | Correlacion | Correlacion | Correlacion
correlacion | muy baja baja moderada alta muy alta perfecta

Fuente: elaboracién propia

Segun Rongrong W., fei X. y Xiaobo Z. (2014), sefialan que Rho de
Spearman es una herramienta util cuando se trata de un problema de dispersion.
Ademas, este método puede manejar los datos con muestras menores a 50, lo

gue significa que tiene la capacidad de manejar datos no estacionarios (p.21).

Prueba de hipotesis general

H1: El comercio electronico incide en la rentabilidad de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

HO: El comercio electronico no incide en la rentabilidad de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

Nivel de significancia: 0.05 de margen maximo de error

Tabla 13: Rho de Spearman - Hipétesis general
Coeficiente de correlacion 1,000 ,935

comercio Sig. (bilateral) . ,000

electrénico
Rho de Spearman N 45 45
P Coeficiente de correlacion  ,935~ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Tabla 14: Prueba ETA - Hipotesis general
Comercio electréonico ,981
Rentabilidad ,954

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Nominal por intervalo ETA

Interpretacion:

Al aplicar la prueba ETA en la hipo6tesis general, se determiné que existe
incidencia entre la variable independiente “comercio electronico“ y la variable
dependiente “rentabilidad” en un 0.981, asi mismo; al aplicar la prueba de
hipotesis con la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion muy alta
entre las variables en un 0.935 y una significancia de 0.000, el cual es menor al
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0.05 de significancia permitida, rechazando la hipétesis nula y aprobando la
hipotesis alterna, por consiguiente, afirmamos que, el comercio electronico incide
en la rentabilidad de las Mypes textiles, puesto que el comercio electrénico es
instrumento que permite tener un mayor alcance en el mercado, posibilitando el

incrementar las ventas, por lo tanto, obtener mayores ganancias.

Prueba de hipétesis especifica 1

H1: El comercio electronico incide en el rendimiento de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

HO: El comercio electrénico no incide en el rendimiento de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

Nivel de significancia: 0.05 de margen maximo de error

Tabla 15: Rho de Spearman - Hipétesis especifica 1
Coeficiente de correlacion 1,000 ,905"

Comercio Sig. (bilateral) . ,000
electrénico N 45 45

Rho de Spearman "
P Coeficiente de correlacion ,905 1,000
Rendimiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Tabla 16: Prueba ETA - Hipétesis especifica 1
Comercio electrénico ,957

Rendimiento 1,000
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Nominal por intervalo ETA

Interpretacion:

Al aplicar la prueba ETA en la hipétesis especifica 1, se determiné que existe una
incidencia entre la variable independiente “comercio electronico® y la dimension
dependiente “rendimiento” en un 0.957, asi mismo, al aplicar la prueba de
hipotesis con la prueba de Rho de Spearman, se tuvo una correlacion muy alta
entre las variables en un 0.905 y una significancia de 0.000, siendo menor al 0.05
de significancia permitida, rechazando la hipétesis nula y admitiendo la hipotesis
alterna, por consiguiente, afirmamos que el comercio electrénico incide en el
rendimiento de las Mypes textiles, ya que esta permite optimizar los procesos,
reduciendo costos, reducir tiempos de ejecucion y facilitando el almacenamiento

de informacién de clientes y proveedores.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: ElI comercio electronico incide en la inversion de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

HO: El comercio electronico no incide en la inversion de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

Nivel de significancia: 0.05 de margen maximo de error

Tabla 17: Rho de Spearman - Hipotesis especifica 2

*%k

, Coeficiente de correlacion 1,000 ,884
comercio Sig. (bilateral) . ,000
electronico N A5 A5
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,884° 1,000
Inversion Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Tabla 18: Prueba ETA - Hipotesis especifica 2
Comercio electrénico ,868

Inversion ,889
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Nominal por intervalo  Eta

Interpretacion:

Al aplicar la prueba ETA en la hip6tesis especifica 2, se determind que existe una
incidencia entre la variable independiente “comercio electronico” y la dimension
dependiente “inversion” en un 0.868, asi mismo, al aplicar la prueba de hipotesis
con la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion muy alta entre las
variables en un 0.884 y una significancia de 0.000, siendo menor al 0.05 de
significancia permitida, rechazando la hipotesis nula y admitiendo la hipotesis
alterna, por consiguiente, afirmamos que el comercio electrénico incide en la
inversion de las Mypes textiles, ya que, el invertir en el comercio electronico
puede tener un costo relativamente considerable dependiendo de la magnitud del
negocio, por lo cual, se debe realizar un andlisis de las necesidades del negocio,
buscando los medios de financiamiento, para poder ser competitivo y generar

ingresos que permitan recuperar la inversion de forma rapida.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Las redes informéticas inciden en la rentabilidad de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

HO: Las redes informaticas no incide en la rentabilidad de las Mypes textiles del
Emporio Comercial de Gamarra, 2020

Nivel de significancia: 0.05 de margen maximo de error

Tabla 19: Rho de Spearman - Hipétesis especifica 3
Coeficiente de correlacion 1,000 ,912"

Redes . )
informaticas SIg. (bll\llateral) 45' Ogg
Rh d S *%
0 de spearman Coeficiente de correlacion 912 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 45 45

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Tabla 20: Prueba ETA - Hipotesis especifica 3
Nominal por e Redes informaticas ,923

. a -
intervalo Rentabilidad ,932
Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPSS

Interpretacion:

Al aplicar la prueba ETA en la hipétesis especifica 3, se determiné que existe
incidencia entre la dimension independiente “redes informaticas® y la variable
dependiente “rentabilidad” en un 0.923, asi mismo, al aplicar la prueba de
hipétesis con la prueba de Rho de Spearman, obteniendo una correlacion muy
alta entre las variables en un 0.912, y una significancia de 0.000, el cual es
menor al 0.05 de significancia permitida, rechazando la hipétesis nula y
aprobando la hipétesis alterna, por consiguiente, afirmamos que las redes
informaticas inciden en la rentabilidad de las Mypes textiles, puesto que, las redes
informaticas permiten mejorar la comunicacion empresarial, logrando enviar
informacion en tiempo real a proveedores y clientes, logrando obtener un mayor

alcance y rapidez al ejecutar las actividades operacionales del negocio.

Prueba Eta mide la asociacion entre las variables de asociacion cuyo valor
se comprende entre 0 y 1. El valor 0 sefiala que no hay asociacion, por otro lado,
los valores cercanos a 1 indican una gran asociacion entre las variables.

(Autores).
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V.  DISCUCION
Para la realizacibn del presente capitulo, se tomé en cuenta
investigaciones previas para la realizacion de presente estudio, para ello se tomo
como antecedentes diversas investigaciones elaborados a nivel nacional e
internacional aplicados en diversos sectores economicos. El objetivo general de la
presente, es determinar si el comercio electronico incide en la rentabilidad de las

Mypes textiles del Emporio Comercial Gamarra, 2020.

Para la determinacion del nivel de confianza del cuestionario, se aplico el
andlisis con el de Coeficiente Alfa de Cronbach, por medio del Software
Estadistico SPSS Vs.25, ademas, el instrumento fue validado por 3 expertos,
cuenta con un total de 20 items, el cual se estableci6 como unidad de andlisis a
los propietarios de las Mypes textiles de la galeria “Ya” del Emporio de Gamarra.
Segun el resultado del andlisis se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.970 para
la variable independiente y 0.965 en la variable dependiente, por lo que, el

cuestionario cuenta con el nivel aceptado de confiabilidad.

De igual manera, para la validacion de las hipotesis planteadas en la
investigacion, se aplicé un analisis estadistico no paramétrico, por consiguiente, el
estadistico aplicado en este andlisis es la prueba de Rho de Spearman. En este
estudio el valor de Rho de Spearman es significativo al nivel de 0.05, lo cual
indica que los investigadores mantienen el grado de seguridad a un 95% y 5%
como margen de error, esto significa que, si el nivel de significancia llega a ser
mayor que 0.05 se procede a aceptar la hipétesis nula, caso contrario se rechaza,

aceptando automaticamente la hipétesis alternativa.

Para la hipotesis general: “El comercio electronico incide en la rentabilidad
de las Mypes textiles del Emporio comercial Gamarra, 2020”, ya que, segun el
analisis estadistico realizado en el presente estudio, asi como también el
resultado obtenido en la tabla N°13 se observa un nivel de significancia de 0.000,
por lo cual, se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir,
el comercio electrénico incide en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio

Comercial Gamarra,2020.
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Por lo tanto, de acuerdo a los datos recolectados mediante las encuestas y
luego de ser procesados mediante un andlisis estadistico se puede determinar
qgue el comercio electrénico es un instrumento de importancia para un negocio, ya
que, esta permite incrementar las ventas y facilita el ingreso a nuevos mercados,

llegando a mas personas influyendo directamente en la rentabilidad.

Asimismo, los resultados de esta investigacion guardan relacién con lo
expuesto en el estudio realizado por Gonzales y Silva (2019), en su tesis titulada
“El E-Commerce en las pymes textiles de la galeria Damero de Gamarra — La
Victoria con fines de exportacion, 2019”. Para lograr titulo profesional de
licenciado en negocios internacionales. Establecieron como objetivo general:
Determinar como favorece el E-Commerce a las pymes textiles de la galeria
Damero de Gamarra. Los investigadores concluyeron que el e-commerce
beneficia considerablemente a las Pymes textiles de la galeria Damero de
Gamarra, por lo que es utilizada por la Pymes para incrementar sus ventas,

haciendo que sea considerado como una ventaja competitiva en el mercado.

Para la hipotesis especifica 1, “El comercio electrénico incide en
rendimiento de las Mypes textiles del emporio comercial Gamarra, 2020”, dado
que, segun el analisis estadistico realizado y tal como se muestra en la tabla
N°15, se llega a obtener el resultado de significancia de 0.000, de este modo se
determina la aprobacion de la hipotesis alterna y el rechazo de la hipétesis nula,
se infiere que, el comercio electrénico incide en rendimiento de las Mypes textiles

del Emporio Comercial Gamarra, 2020.

Mediante la hipoétesis especifica 1, se infiere que el comercio electronico
puede hacer que la empresa obtenga un mejor rendimiento, ya que parte de los
beneficios del comercio electronico es reducir el tiempo de gestidn, tanto para las
compras y las ventas, ademas de recolectar informacién de los clientes para

realizar las gestiones necesarias en las operaciones del negocio.

De igual manera, los resultados de esta investigacién guardan relacién con

lo demostrado en el estudio realizado por Chuquiruna e Ibafiez (2018), en su tesis
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titulada “Propuesta de e-commerce para la promocion y comercializacion de
textiles de los productores del distrito de los Bafios del Inca-2018”. Para la
obtencion del titulo profesional de licenciado en administracion y negocios
internacionales. Teniendo como objetivo general: Proponer un e-commerce para
la comercializacion de textiles. Los investigadores concluyeron que el e-
commerce, permite a los comerciantes transmitir sus mensajes de marketing, asi
mismo permite obtener informacion de las personas para poder adaptar el

producto o servicio para su colocacion.

Para la hipotesis especifica 2: “El comercio electrénico incide en la
inversion de las Mypes textiles del emporio comercial Gamarra, 2020”, de acuerdo
al analisis estadistico aplicado, de acuerdo a la tabla N°17, se tiene como
resultado una significancia de 0.000; por lo tanto, se rechaza catego6ricamente la
hipétesis nula, aprobando la hipétesis alterna, es decir, el comercio electronico

incide en la inversiéon de las Mypes textiles.

Por lo tanto, mediante la aprobacion de la hipotesis alterna se determina
que, el comercio electronico puede ser considerado una inversion que permitira
obtener flujos de recuperacion de capital; ya que, al incrementar los puntos de
venta se generan ingresos que permitan recuperar la inversion de forma rapida.
Esta debe ser evaluada desde los requerimientos necesarios para Ssu
implementacion segun la magnitud y necesidad del negocio.

Asimismo, los resultados de este estudio también guardan relacién con lo
demostrado en el estudio realizado por Martinez (2017), en su articulo cientifico
titulado “El financiamiento como factor determinante de la rentabilidad de las
Micro y pequenas empresas del Peru” tenido como objetivo general determinar y
describir el financiamiento como factor determinante de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Peru y de las Mypes de la ciudad de Piura. La
investigadora concluy6 que la mayoria de negocios estudiados, conocen opciones
de financiamiento, de ahi elegir la mejor alternativa en relacion a las tasas de
interés de los créditos, de tal manera que pueden aumentar el capital de trabajo,
para invertir y generar la rentabilidad esperada.

31



Para la hipotesis especifica 3: “Las redes informaticas inciden en la
rentabilidad de las Mypes textiles del emporio comercial Gamarra, 2020”, puesto
que, segun al analisis estadistico realizado y tal como indica la tabla N°19, se
tiene como resultado un nivel de significancia de 0.000, por esta razon, se
rechaza la hipotesis nula, aceptando de esta forma la hipétesis alterna; es decir,
las redes informaticas incide en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio

Comercial Gamarra, 2020.

En la presente hipotesis alterna se infiere que, las redes informéaticas
permiten mejorar la comunicacion empresarial, logrando enviar informacion en
tiempo real a proveedores y clientes, logrando obtener un mayor alcance y
rapidez al ejecutar las actividades operacionales del negocio, por consiguiente, la

rentabilidad aumentaria.

Asi mismo, los resultados de este estudio guardan relacion con lo expuesto
en la investigacion realizado por Pafiaherrera y Riccio (2019), en su tesis titulada
“E-commerce como factor de competitividad en las empresas textiles de la ciudad
de Guayaquil’. Para optar el titulo de ingeniero en gestion empresarial
internacional. Teniendo como objetivo de la presente investigacion es analizar el
E-commerce y su relacion con la competitividad de las empresas guayaquilefias
textiles. Los investigadores concluyeron que el CE permite crear conexiones
internas y externas con los cibernautas, aumenta la competitividad al mercado;
permite enviar informacion, productos, servicios o diversas modalidades de
pagos; a su vez, posibilita alcanzar los objetivos organizacionales y ofrece

diversas ventajas tales como el gestionar eficientemente costos y tiempo.

32



VI.  CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general se concluy6 que, el comercio electronico incide
en la rentabilidad de las Mypes textiles, debido a que esta herramienta permite
realizar las diversas actividades empresariales en menos tiempo, ya que la
informacion al ser electrénico llega méas rdpido por lo que se pueden tomar
medidas y explotar los beneficios que esta brinda logrando ingresar a nuevos
mercados para contribuir al crecimiento de la unidad de negocio pudiéndose

reflejar en la rentabilidad que esta genere.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 se concluyd, que el comercio electrénico
incide en el rendimiento de las Mypes textiles, ya que, optimiza los procesos
haciendo que estos sean mas rapidos de ejecutar, desde realizar un pedido a
proveedores o atender a un cliente, ademas de recopilar informacion de estos

para poder usarlo a favor y brindar un mejor servicio o producto.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2 se concluyé que, el comercio electrénico
incide en la inversion de las Mypes textiles, puesto que, implementar esta
herramienta, tiene un costo el cual se debe asumir usando estrategias de
financiamiento para poder tener los requerimientos necesarios y aprovechar los
beneficios de esta herramienta. La inversion realizada debera ser proporcional

al tamafio del negocio en el cual se pretenda aplicar.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3 se concluyd que, las redes informaticas
inciden en la rentabilidad de las Mypes textiles, debido a que estas mejoran la
comunicacién empresarial, logrando enviar informacion en tiempo real a
proveedores y clientes, generar reportes, almacenar informacion y logrando
obtener un mayor alcance y rapidez al ejecutar las actividades operacionales

del negocio, por consiguiente, la rentabilidad aumenta exponencialmente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas textiles a nivel nacional implementar el
comercio electronico, lo cual les permitira competir con el resto de
empresas en mejores condiciones logrando ingresar a nuevos mercados

generando mas ingresos y contribuyendo a su desarrollo econémico.

Se recomienda a las empresas textiles aprovechar el comercio electrénico
para optimizar los procesos, asi podran realizar diversas actividades como
requerimientos con proveedores y atender a clientes que se encuentren a

larga distancia en simultaneo.

Se recomienda a las empresas en general analizar sobre cémo financiar la
implementacion del comercio electronico, contando con una capacidad de
pago adecuada para adquirila adaptandose la magnitud del sistema

informatico que se pretenda implementar.

Se recomienda también que las empresas en general que cuenten con
capacitaciones de redes informaticas para poder explotar los beneficios que
estos sistemas brindan, por lo que, si se desea estar en este mercado
competitivo, se utilice la tecnologia como medio potenciador y lograr que el

negocio vaya en crecimiento.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: “Comercio electranico y su incidencia en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020"
Variables de estudio :I:]cﬁ-.fgél;m; U%i?gé?é%gl Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Precios de venta
Torres, y Guerra El Comercio
(2012), Definen al electronico, puede Costos
comercio electronico ser medido a base _ Colocaciones
como la entrega de de diversos Transacciones
informacion, elementos como los comerciales Eublicidad
productos o servicios productos, los
y pagos por medio costos, los precios, Modalidad de pago
. L de redes el volumen de venta N .
Comercio electronico Informéaticas o esto se podra Confiabilidad Ordinal
cualquier otro medio confirmar mediante Compras
electronico. Consiste el Teedback donde —
en realizar se podra saber la Implementacion
lransacciones percepcion de los | oo ges informaticas Aplicaciones
comerciales clientes, los cual
electronicamente permitira evaluar el Seguridad de datos
(p3). servicio.
Feedback
Zamora A. (2008), Productividad
Es la relacion que
existe entre la Ingresos Brutos
utilidad vy la inversion La rentabilidad se I
necesaria para medira usando Rendimiento Costos de ventas
lograrla, ya que mide | informacion contable Gastos operativos
tanto la efectividad vy realizados enla
. rendimiento de la presentacion de los Impuestos :
Rentabilidad gerencia de una estados financieros RECUrsos propios Ordinal
empresa, para determinar el
demostrada por las nivel del logro de las Financiamiento
Inversion Ganancia estimada

utiidades obtenidas
de las ventas
realizadas vy
utilizacion de
inversiones (p.57).

metas proyecciones
estimadas

Periodo de

recuperacion




Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: “Comercio electronico y su incidenciza en |a rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020”

Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
problema
General General General Tipo de investigacion: Aplicada
éDe qué manera el Determinar la incidencia . - .
. .. . . El comercio electronico Precios . . . N
comercio electronico | del comercio electronico | , N Nivel de investigacion: Explicativo
. - . incide en la rentabilidad Costos
incide en la rentabilided | en la rentabilidad de las , .
. ) de las Mypes textiles del Colocaciones . N e
de las Mypes textiles del Mypes textiles del : . . Enfoque de investigacion: Cuantitativo
: . - . Emporio Comercial de Publicidad
Emporio Comercial de Emporio Comercial de )
Gamarra, 2020 . Modzlidad de pago . . . s
Gamarra, 20207 Gamarra, 2020 Comercio Confiablidad Disefio de investigacion:
Especifico Especifico Especifico electronico \ No experimental
; - - Compra por internet |
¢De qué manera el Determinar si el , .. . Transversa
. .. . .. El comercio electronico Implementacion Correlacional |
comercio electronico comercio electronico .. L. licaci Lorrelacional causa
.o - . L incide en el rendimiento Aplicaciones
incide en el rendimiento | incide en el rendimiento de las Mvoes textiles del Seguridad
de las Mypes textiles del | de las Mypes textiles del Em ohr-i-o-“C;"o"mercial de Feedback Poblacion: 42 propietarios de Mypes
Emporio Comercial de | Emporio Comercial de I; 2020 textiles de |a galeria "Ya" ubicada enel
Gamarra, 20207 Gamarra, 2020 amarra, jirén gamarra N® 1043 de la Victoria
¢De qué manera el Determinar si el El comercio electrénico
caomercio electronico comercio electronico .. , V. . Muestra: Método censal
.. . i .. . L, incide en la inversion de Productividad
incide en la inversion de | incide en la inversion de las Myoes textiles del Ineresos brutos
las Mypes textiles del las Mypes textiles del "'}.]E"" . g . Muestreo: Método censal
- ) - R Emporio Comercial de Gastos operativos
Emporio Comercial de Emporio Comercial de G 2020 | ;
Gamarra, 20207 Gamarra, 2020 amarra, mpuestos Técnica recoleccidn de datos: Encuesta
; — ’ . Recursos propios
¢De qué manera las Rentabilidad

redes informaticas
inciden en la
rentabilidad de las
Mypes textiles del
Emporio Comercial de
Gamarra, 20207

Determinar si las redes
informaticas inciden en
la rentabilidad de las
Mypes textiles del
Emporio Comercial de
Gamarra, 2020

las redes informaticas
inciden en la
rentabilidad de las
Mypes textiles del
Emporio Comercial de
Gamarra, 2020

Financiamiento
Ganancia estimada
Periodo de
recuperacion

Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario

Técnica de procesamiento de datos:
Tabulacion de resultados




Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir a incidendia del comercio electrinico en rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, 2020.

Genemlidades. La presente encuesta es anonima y confidencia, marque con una (x) la atemativa que mejor reflge su opinion
de manera objetiva, dirigida a trabajadores de empresas texiles de la Galerda “ya”,

Totolmente de acuerdo (5] Desocuerdo (4)  Indeciso (3] Endesacuerdo (2)  Totalmente desacuerdo (1)

Valoracion Likerl

5 | 4 3|2 (1

1 Los predios de venta influyen a mejorar la rentabilidad de una unidad de negocio,

2 | Elmal mangjo de los costos afecta la rentabilidad de una unidad de negocio,

3 | Elvolumen de venta contibuye al crecimiento de la empresa,

4 | La publicklad permite aumentar las transacciones comerdiales de un negodo,

El no contar con diversas modalidades de pagos ocasiona no concretar las transacciones
comercdales,

6 | Laconfiabilidad o prestigio de una unidad de negodio impacta en el rendimiento,

En la coyuntura actual las compras virtuales influyen atamente en el rendimiento
empresarnal,

La implementacidn adecuada de un sigtema de comerco electrnico pemite medirla
efectividad gerencial de una empresa.

9 | Las aplicaciones digitales pemniten ofrecer productos pemitiendo aumentar las ulilidades,

10 El tener un manejo adecuado de informaciin de los clientes, pemmite sostener el
rendimiento de la empresa,

11 El feedback posibilta hacer mejoras a servicio bindado permitiendo sostenery aumentar la
rentabilidad de una empresa,

12 | La productividad de los trabajad ores es determinante en la rentabilidad de la empresa,

13 | Losingresos brutos es el msutado de la diferencia entre las ventas y los costos de venta,

14 El costo de venta es el desembolso realizado para producir o adquirkdos los produdios

vendidos,

15 Tener gastos operativos elevados reflga la poca efectividad de |as decisiones
administrativas,

18 Los impuestos afectan directamente a las utiidades en proporcion al régimen al que
parenacen,

17 El operar con recursos propios es poco practico yaque i reduciian €l capital para afrontar

los gastos operativos y obligaciones a corto plazo.

18 | Elfinanciamiento externo reduce el riesgo patimonial de una unidad de negocio,

19 La estimacion de ganancias analiza diversos factores con el fin de reducir la incetidumbre y
asegurar el retorno de la inversién,

20 El periodo de recuperacion permite evaluar entre 2 o mas inversiones y elegir el que enga
un retorno de inversion mas acelerado o el que brinde mayor rentabilidad.

Fuente: elaboracion propia

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 6: Validacion de instrumento de recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
pregrado de la UCV, en la sede Lima Norte. Requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
para optar el grado de contador.

El titulo de mi investigacion es: “Comercio electronico y su incidencia en la
rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra 2020” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

FIRMADO FIRMADO

Huaman Aguero Nilton Fernando Llamoja Soto Vania Spring
DNI: 70014304 DNI: 76800037



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente: Comercio electronico

Torres, y Guerra (2012) Definen al comercio electronico como la entrega de informacion, productos
0 servicios y pagos por medio de redes Informaticas o cualquier otro medio electronico. Consiste en
realizar transacciones comerciales electronicamente, (p.3).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Transaccidon comercial

Segun (Magsastre, (2014) Las transacciones comerciales se producen entre unidades de negocios
y sus clientes o entre otras unidades de negocios. EI Comercio Electronico es un concepto que
engloba una gran gama de actividades incluyendo procesos como establecimiento de precios costos
o las modalidades para llegar a los clientes.

Dimension 2: Red informatica

(Loundon y Guercio, (2013) La red informética, ya que el comercio electronico se caracteriza por ser
un mercado con alcance global el cual es accesible en cualquier lugar y a toda hora a diferencia del
mercado tradicional posibilitando la reduccién de cotos y tiempo.

Variable dependiente: Rentabilidad

Zamora A. (2008) Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya
que mide tanto la efectividad y rendimiento de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, (p.57).

Dimensiones de la variable:

Dimension 3: Rendimiento

Pérez y merino (2012) Rendimiento esta vinculada a la proporcidn existente entre los recursos que
se emplean para conseguir algo y el resultado que luego se obtiene. De este modo, el rendimiento
se asocia al beneficio o la utilidad. Financiero. También se sustituye de forma habitual por la palabra
productividad, especialmente cuando se asocia a procesos productivos o de fabricacién.

Dimension 4: Inversion
Raffino (2020) Se entiende por inversién a un conjunto de mecanismos de ahorro, ubicacion de

capitales y postergacion del consumo, con el objetivo de obtener un beneficio, un crédito o una
ganancia, es decir, proteger o incrementar el patrimonio de una persona o institucion.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Precios de venta |Los precios de venta influyen a mejorar la rentabilidad de una unidad de negocio.
Costos El mal manejo de los costos afecta |la rentabilidad de una unidad de negocio.
_ Colocaciones El volumen de venta contribuye al crecimiento de la empresa.
Transacciones Publicidad La publicidad permite aumentar las transacciones comerciales de un negocio.
comerciales . . -
Modalidad de pago Elno contar con diversas modalidades de pagos ocasiona no concretar las
transacciones comerciales.
Confiabilidad La confiabilidad o prestigio de una unidad de negocio impacta en el rendimiento.
Compras En la coyuntura actual las compras virtuales influyen altamente en el rendimiento Ordinal
empresarial.
- La implementacion adecuada de un sistema de comercio electronico permite medir
implementacién la efectividad gerencial de una empresa.
Redes A Las aplicaciones digitales permiten ofrecer productos permitiendo aumentar las
informaticas Aplicaciones utilidades
- Eltenerun manejo adecuado de informacion de los clientes, permite sostener el
Seguridad de datos rendimiento de la empresa.
El feedback posibilta hacer mejoras a servicio brindado permitiendo sostener y
Feedback aumentar la rentabilidad de una empresa.
Productividad La productividad de los trabajadores es determinante en la rentabilidad de la
empresa.
Ingresos Brutos tgﬁtggresas brutos es el resultado de |a diferencia entre las ventas y los costos de
_ El costo de venta es el desembolso realizado para producir o adquindos los
Rendimiento Costos de venta productos vendidos
Gastos Tener gastos operativos elevados refleja la poca efectividad de las decisiones
administrativas.
Impuestos Los impuestos afectan directamente a las utilidades en proporcion al régimen al que Ordinal

pertenecen

Inversion

Recursos propios

El operar con recursos propios es poco practico ya que te reducirian el captal para
afrontar los gastos operativos y obligaciones a corto plazo.

Financiamiento

El financiamiento externo reduce el riesgo patrimonial de una unidad de negocio.

Zanancia estimada

La estimacion de ganancias analiza diversos factores con el fin de reduairla
incertidumbre v asegurar el retormno de la inversion.

Feriodo de
recuperacion

El periocdo de recuperacion permite evaluar entre 2 o mas inversiones y elegir el que
tenga un retomo de inversion mas acelerado o el que brinde mayor rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:" Comercio electronico y su incidencia en la rentabifidad de las Mypes
textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020".

M.° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad”® Sugerencias
DIMENSION 1: Transacciones comerciales Si No Si No Si No
1 Los precios de venta influyen a mejorar la rentabilidad de una unidad x x %
de negocio.
9 El mal manejo de |los costos afecta la rentabilidad de una unidad de % %
negocio.
3 | El volumen de venta contribuye al crecimiento de la empresa. X X
4 La publicidad permite aumentar las transacciones comerciales de un % % %
negocio.
5 El no contar con diversas modalidades de pagos ocasiona no w0 % w

concretar las transacciones comerciales.

6 La confiabilidad o prestigio de una unidad de negocio impacta en el
rendimiento.

DIMENSION 2: Redes informaticas

7 En la coyuntura actual las compras virtuales influyen altamente en el W % w
rendimiento empresarial.

8 La implementacion adecuada de un sistema de comercio electronico
permite medir la efectividad gerencial de una empresa.

g Las aplicaciones digitales permiten ofrecer productos permitiendo
aumentar las utilidades

10 Eltener un manejo adecuado de informacion de los clientes, permite W % w
sostener el rendimiento de la empresa.

11 El feedback posibilta hacer mejoras a servicio brindado permitiendo
sostener y aumentar la rentabilidad de una empresa.

DIMENSION 3: Rendimiento

12 La productividad de lostrabajadores es determinante en la rentabilidad [ ., % w
de la empresa.

13 El ingreso bruto es el resultado de la suma del total de las ventas

- X x e
realizadas
14 El costo de venta es el desembolso realizado para producir o % % s
adquirdos los productos vendidos
15 Tener gastos elevados refleja la poca efectividad de las decisiones % % s

administrativas.

16 Los impuestos afectan directamente a las utilidades en proporcion al W % w
régimen al que pertenecen




DIMENSION 4: Inversion

17 El operar con recursos propios es poco practico ya que te reducirian el

! : A ¥ *
capital para afrontar los gastos operativos y obligaciones a corto plazo.
18 El financiamiento externo reduce el iesgo patrimonial de una unidad | % %
de negocio.
19 La estimacion de ganancias analiza diversos factores conel finde| % %

reducir la incedidumbre y asegurar el retomo de la inversion.

El periodo de recuperacion permite evaluar entre 2 o0 mas inversiones
20 | y elegir el que tenga un retomo de inversion mas acelerado o el que | X bt bt
brinde mayor rentabilidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir[ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNL: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

, 14 de Noviembre del 2020
'Pertinencia; Eliiem corespands 2l concanto teorico formulado.

Relevancia; £l itemes apropiado pars representa &l compananiz o

dimension especifca del constudo

iClaridad: S endende =i dficuitad alguna &l enuncizdo del item, e FIRMADO
conciso, exadoydiedto
Nota: Suficienaa, s dice sufciancia cuando los Jieme planisados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos yv nombres del juez validador. Dr. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO

Especialidad del validador: FINANZAS

'Pertinencia: El iem cormesponde al concsplo tedrico formulado.
Relevancia: El itemes apropiado para representa &l componanis o
dimension especifica del construdio

Claridad: Se enfende sin dificuliad alguna &l enunciadodel item, e
CONCISD, EXalo ydredo

MNota: Suficienda, == dice sufciencia cuando los iems plansados
son suficientes para medir la dimensSon

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Dr. GARCIA CESPEDES RICARDO

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

IPertinencia: Bl issm coresponds &l concepto tedrico formulado.
:Relevancia: Bl itemes apropiado para representa al componanie o
dimension especifica del constudio

Claridad: Ss enfends sin dificuliad slguna 2l enunciadods! item, ==
concizo, exado y dredo

Mota: Suficienda, e dice suficiencia cuando los ieme plansados
=on sufickentes para medir la dinension

Mo aplicable [ ]

DMLz 06098355

14 de Noviembre del 2020

FIRMADO

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]

DMI: 02394097

14 de Noviembre del 2020

FIRMATO

Firma del Experto Informante.



DOCUMENTO PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE o .
EXPERTOS Recibidos =

Nilton Fernando Huaman Agiiero & sab, 14 nov. 21:21
Sefior Garcia Cespedes Gilberto Ricardo, Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia, en la evaluacion y validacion de

RICARDO GARCIA CESPEDES jue, 19 nov. 17:12  Sr =

parami ~

Estimado,su instrumento es APLICABLE
Dr.CPC Ricardo Garcia Cespedes
D.N.I.:08394007

INTERNATIOMNAL
ALK MTIMC
BUSINESS 5.A.C

Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes
Director Ejecutivo

Contador Pablico Colegiado

Master en Tributacion

Doctor en Administracion

Telf: 5419664
CLARD 994643424



DOCUMENTO PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE C B B
EXPERTQOS Recibidos x

Nilton Fernando Huaman Agiiero & s4b,14nov. 2132 N
Sefior: Ibarra Frettel Walter Gregorio, Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su colaboracién, dada su experiencia, en la evaluacién y validacion del

walter ibarra fretell mar, 17 nov. 10:51  §7 &

parami ~

OBSERVACIONES: SI HAY SUFICIENCIA

OFINION DE APLICABILIDAD : APLICABLE

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355
ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: FINANZAS

#. Responder B Reenviar



PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO @ dom,15n0v. 1807 % 4
parami -

AHIVA

(11

Elsab., 14 nov. 2020 a las 21:46, Nilton Femando Huaman Aglero (<nf.huaman.aguero@gmail.com>) escribio;
Sefior: Costila Castillo Pedro,

Me dirijo a usted, en la opertunidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia, en la evaluacion y validacion del presente cuestionario que serd aplicado para realizar un trabajo de investigacion titulado
"Comercio electrénico y su incidencia en [ rentabilidad de las Mypes textiles del emporio de Gamarra, 2020

Autores:
Huaman Aguero nitton Fermnando
Llliamoja Soto Vania Spring

De antemanc le agradezce por su colaboracion,

Saludos cordiales.

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
EP. de Contabilidad | Campus Los Olivos
T. +51(1)2024342 Anexo 2040

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos
hitps:/forcid.org/0000-0002-1727-6383




Anexo 7: Tabulacion de resultados

V1 COMERCIO ELECTRONICO V2 RENTABILIDAD
D1 ;:rgAMNE?}'::(l:::_g:IES T " NIVEL D2 REDES INFORMATICAS a o NIVEL TOTA D3 RENDIMIENTO R " NIVEL D4 inversion \ o NIVEL TOTA
> | ea |l ea | &5 | g6 E[E|E]|EL|EL L [EL[EL[EL[ELEL EL [ EL | EL | E2 L
718|901 2 3]4a]5 6 718 ]l9 o0
alal3 3|35 |RECHMA T o a] 2| 2|0 PERCENT 53 | g\ a | 4| 4|4 [2]8000|FEM 2| 2| 2| 2|8 |4000 | PEFIEENT | 2
alal3 3|35 |RECHA T o 3] 2| 2|0 PERCENT 53 | 4 4 |4 | 4|4 [2]8000|FEM 2| 2| 2| 2|8 4000 | PEFIEENT | o
3 (3|3 |4]a i 70 RE%ULA 323|202 ; 4%0 DEF'E'ENT 33 | 4| 4|a|ala g 80.00 RE%ULA 212|212 |8]|4000 DEF'E'ENT 28
3|3 |3 |a|a|2|7|REOUA s Io13] 2|22 4%0 DEFICENT | 33 | 4 | 4 | 4| 4|4 g 80.00 | RECUMA 1 5 | 5 | 2 | 2 |8 | 4000 | PEFICENT | o
a|a|alalalileo|BuEno |3|2[3|2 |2 |;|*OPEREENT) 36 1 4 14| a|a|a|2|s000|RERMA 2] 2| 2|2 |8]a4000 P FFEENT | o
alalalalalZ|solBuEno 2|22 2|2 |;[ 0 PFRCENT) 30 | 44| a|a|a|2]8000|FEM 2| 2| 2| 284000 PFFCENT | 2
alalalalali|so|BuEno [3]2(3] 22|50 PFFCENT) 36 | 4| 4| a|a|a|2]s000|FEM 2| 2| 2|2 ]|8]4000| PFFCENT | o
alalalalali|so|BuEno [3]2]3] 22|50 PFFCENT) 36 | 4| 4| a|a|a|2]s000|FEM ) 2| 2| 2| 2]8]4000| PFFCENT o
44| 4la]a i 80| BUENO |3 |2 |3 | 2| 2 ; 4%0 DEF'(E:'ENT 3% | 4| 4|a)|ala g 80.00 REGRULA 32213 é 50.00 DEF'(E:'ENT 30
44| 4la]a i 80| BUENO |3 |2 |3 | 2| 2 ; 4%0 DEF'(E:'ENT 3% | 4| 4|a)|ala g 80.00 REGRULA 32213 é 50.00 DEF'(E:'ENT 30
alalalalal?|e0|BuENO |3]2]3]2]|2]3 4%0 DEFICENT | 36 | 4 | 4 | 4|4 |4 g g0.00 | RECUMA | 5 | 3 | 3 | 2 5 | 50.00 | PEFIEIENT |59
alalalalalZ|so|BuENo |3]2](3] 2| 2|50 PFRCENT 36 | 4| 4| a|a|a|2]s000|FE | 3| 3| 3|3 ]|]]|6000|REGULAR | 32
alalalalalZ|so|BuENo |3]2](3] 2| 2|50 PFRCENT) 36 | 4|\ 4| a|a|a|2]s000|FE | 3| 3| 3|3 ]|]]|6000|REGULAR | 32
alalalalalZ|so|BuENo [3]2(3] 2| 2|50 PFFCENT) 36 | 4| 4| 4|4 |4 |2]s000|FE | 3| 3| 3|3 |]]|6000|REGULAR | 32
alalalalal?|s0|BUENO |3]2]3]2]|2];3 4%0 DEFICENT | 36 | 4 | 4 | 4| 4|4 g 80.00 | RECUMA | 3 | 3 | 3 | 3 |1 16000 | REGULAR | 32
alal4a|alalZleo|BuENO [3]2|3]2]|2]|2 4%0 DEFICIENT | 36 | 4 | a | a |4 |4 g g0.00 | RECUMA 1 3 | 3 | 3 | 3 | T |6000 | REGULAR | 32
alalalalali|solBuEno [3]2(3] 2| 2|50 PFCENT) 36 | 4| a|a|a|a|>]s000|FE | 3| 3| 3| 3]|]]|6000|REGULAR | 32
alalalalalZ|s0|BuENo [3]2(3] 2| 2|30 PFFCENT 36 | 4| 4| 4|4 |4 |2]8000|FEV | 3| 3| 3|3 |]|6000|REGULAR | 32
alalalalalZ|s0|BuENo [3]2(3] 2| 2|30 PEFCENT 36 | 4| 4| 4|4 |4 [2]8000|FEU | 3| 3| 3|3 |]]|6000|REGULAR | 32
5|5 |5 |5 |5 0| Bueno [3]2]3|2 |2 |3 |®0PFFCENT] 4 155|555 |2 Bueno [ 3|3 |3 |3 |2|6000| REGULAR | 37
5 |5|5|5 |5 ||| sueno [3|3|3|3|3|L|%° rRecuiar | 45 |5 |5 |5 |5 |5 [2['%°% Bueno |3 |3 |3 |3 |]|6000|REGULAR | 37
5|5 |5 |5 |5 5|5 |Bueno [3[3]3]3|3|L|% recuar | 45 |5 |5 |5 |5 |5 2" BuEno |3 | 3|3 |3 |]|60.00| REGULAR | 37
5|5 |5|5|5 0|5 |Bueno [3[3]3|3|3|L|% recuar | a5 |5 |5 |5 |5 |5 2" BuEno |3 |3 |3 |3 |]|60.00| REGULAR | 37
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Anexo 8: Matriz de objetivos

“Comercio electrénico y su incidencia en la rentabilidad de las Mypes textiles del Emporio Comercial de Gamarra, 2020”

Obijetivo General

Conclusiéon 1

Recomendacion 1

Determinar la incidencia del
comercio electrénico en la
rentabilidad de las Mypes textiles

Se concluyé que, el comercio electronico incide en la
rentabilidad de las Mypes textiles, debido a que esta
herramienta permite realizar las diversas actividades
empresariales en menos tiempo, ya que la informacion al ser
electrénico llega mas rapido por lo que se pueden tomar

Se recomienda a las empresas textiles a nivel
nacional implementar el comercio electrénico, lo
cual les permitirA competir con el resto de
empresas en mejores condiciones logrando

del Emporio  Comercial de | medidas y explotar los beneficios que esta brinda logrando | ingresar a nuevos mercados generando mas
Gamarra, 2020. ingresar a nuevos mercados para contribuir al crecimiento de la | ingresos y contribuyendo a su desarrollo
unidad de negocio pudiéndose reflejar en la rentabilidad que | econdémico.
esta genere.
Objetivo Especifico 1 Conclusion 2 Recomendacion 2
Se concluyé, que el comercio electrénico incide en el | Se recomienda a las empresas textiles

Determinar Si el comercio
electrénico incide en el rendimiento
de las Mypes textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, 2020.

rendimiento de las Mypes textiles, ya que, optimiza los
procesos haciendo que estos sean méas rapidos de ejecutar,
desde realizar un pedido a proveedores o atender a un cliente,
ademas de recopilar informacion de estos para poder usarlo a
favor y brindar un mejor servicio o producto.

aprovechar el comercio electrénico para optimizar
los procesos, asi podran realizar diversas
actividades como requerimientos con
proveedores y atender a clientes que se
encuentren a larga distancia en simultaneo.

Objetivo Especifico 2

Conclusion 3

Recomendacion 3

Determinar Si el comercio
electrénico incide en inversion de
las Mypes textiles del Emporio
Comercial de Gamarra, 2020.

se concluy6 que, el comercio electrénico incide en la inversion
de las Mypes textiles, puesto que, implementar esta
herramienta, tiene un costo el cual se debe asumir usando
estrategias de financiamiento para poder tener los
requerimientos necesarios y aprovechar los beneficios de esta
herramienta. La inversion realizada debera ser proporcional al
tamafio del negocio en el cual se pretenda aplicar.

Se recomienda a las empresas en general
analizar sobre cémo financiar la implementacion
del comercio electronico, contando con una
capacidad de pago adecuada para adquirirla
adaptandose la magnitud del sistema informatico
gue se pretenda implementar.

Objetivo especifico 3

Conclusion 4

Recomendacion 4

Determinar Si las redes
informéticas inciden en la
rentabilidad de las Mypes textiles
del Emporio  Comercial de
Gamarra, 2020.

se concluyé que, las redes informaticas inciden en la
rentabilidad de las Mypes textiles, debido a que estas mejoran
la comunicacién empresarial, logrando enviar informacion en
tiempo real a proveedores y clientes, generar reportes,
almacenar informacion y logrando obtener un mayor alcance y
rapidez al ejecutar las actividades operacionales del negocio,
por consiguiente, aumentan exponencialmente la rentabilidad.

Se recomienda también que las empresas en
general que cuenten con capacitaciones de redes
informéticas para poder explotar los beneficios
que estos sistemas brindan, por lo que, si se
desea estar en este mercado competitivo, se
utilice la tecnologia como medio potenciador y
lograr que el negocio vaya en crecimiento.




n°| Listade Mypes de la Galeria YA
1 some love

2 Your Style gbo
3 Moda Chica Mala
4 Dumma

5 BAMBHU

6 MOSH

7 Brunella Jeans
8 Jirish Jeans

9 DRESSME

10 Bloom

11 Colombia Fashion
12 Dibali

13 SiSi

14 Beluw

15 Hello Baby

16 Viena

17 Lovely Vintage
18 Festival

19 Idunna

20 Urban Rose
21 Isabella

22 MALDI

23 Monnijeans

24 Caramel

25 ADDEL

26 Musas

27 MILENKAS

28 LARA COLLECTION
29 KLAB

30 Tu Glamour
31 ADANA

32 SUN&RAIN

33 Bululu

34 Movement82
35 Contrastes Authentic Fashion
36 Romantic store
37 [CONFECCIONES GISSELA MODAS
38 Monita de Seda
39 Chanelly

40 Mafer & Angela
41 Celestina

42 DOUX

43 Lenceria Erimar
44 Begecrant

45

Lluvias de abril
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