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Resumen 

 

 
La alfabetización digital es un conjunto de competencias importantes porque permite 

en los estudiantes adquirir habilidades para el uso de herramientas tecnológicas, los 

cuales han ido ganando terreno en el contexto educativo y más aún por la aparición 

del virus Covid -19, estas habilidades tuvieron que ser adaptadas por los estudiantes 

para el aprendizaje virtual. Se planteó describir el nivel de alfabetización en los 

estudiantes del tercer ciclo de educación primaria, mediante un estudio cuantitativo 

no experimental, descriptivo. Se trabajó con 150 estudiantes moyobambinos del nivel 

primario, quienes fueron elegidos de 4 instituciones educativas de manera aleatoria. 

Los resultados se adquirieron mediante el cuestionario que se envió a través de un 

link de Google Forms. En razón a la variable, los estudiantes en formación obtuvieron 

un porcentaje moderado en la investigación, en cuanto a las dimensiones, estas 

indicaron que los estudiantes poseen un nivel más alto en relación a la dimensión 

comunicativa y nivel bajo en la dimensión cognitiva. Se observaron algunos 

obstáculos para el envió y repartición del cuestionario debido a que se dependía de 

un celular o un sujeto para difundirlos. En futuros estudios, se recomienda llevar a 

cabo la investigación a mayor profundidad, ampliando la muestra, y así obtener más 

realce. 

 

 
Palabras clave: alfabetización digital, conectivismo, educación primaria, 

estudiantes, tecnologías digitales. 
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Abstract 

 
 

Digital literacy is an important set of competencies because it allows students to 

acquire skills for the use of technological tools, which have been gaining ground in the 

educational context and even more so due to the appearance of the Covid -19 virus, 

these skills had to be adapted by students for virtual learning. It was proposed to 

describe the level of literacy in students of the third cycle of primary education, through 

a non-experimental, descriptive quantitative study. We worked with 150 Moyobambino 

students at the primary level, who were chosen randomly from 4 educational 

institutions. The results were acquired through the questionnaire that was sent through 

a Google Forms link. Due to the variable, the students in training obtained a moderate 

percentage in the research, regarding the dimensions, these indicated that the 

students have a higher level in relation to the communicative dimension and a low 

level in the cognitive dimension. Some obstacles were observed for the sending and 

distribution of the questionnaire due to the dependence on a cell phone or a subject 

to disseminate them. In future studies, it is recommended to carry out the investigation 

in greater depth, expanding the sample, and thus obtain more enhancement. 

 
Keywords: connectivism; digital literacy; digital technologies; primary education; 

students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

La alfabetización digital es la capacidad del individuo para realizar 

diferentes actividades en ambientes digitales. A este concepto se le adjunta la 

destreza para encontrar, indagar y examinar a profundidad los datos al usar la 

tecnología (Becker et al., 2015). Esto se entendió como la nueva forma de 

comunicación. Otros autores manifestaron que la alfabetización digital incluye al 

juego como una herramienta tecnológica (Rose et al., 2020). La alfabetización 

digital está influenciada por factores como: (a) Juegos digitales, (b) Gamificación 

virtual, (c) Habilidades de conocimiento y habilidades digitales. Los juegos 

digitales y la gamificación son parte del proceso de enseñanza (Holguin – Alvarez 

et al., 2019). Por lo cual, la alfabetización digital tiene como fundamento instruir 

sobre las competencias digitales mediante actividades complejas, retadoras y 

genuinas (Pontinen et al., 2020). Entre los resultados más resaltantes, se 

encontró que las habilidades de conocimiento más las habilidades digitales, 

ambas, se enlazan a la hora de realizar la comprensión de textos de 

conocimientos funcionales y críticos en estudiantes (Polizzi et al., 2020). Lo 

descrito originó el estudio en razón de las necesidades por conocer el nivel de 

alfabetización digital en los alumnos a través de la indagación dentro de las 

instituciones más representativas del distrito de Moyobamba. 

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2020) indicó 

sobre cómo el 67% carecen de herramientas digitales (Tablet, laptop), el 69% de 

los jóvenes indican que habían aprendido por su cuenta a utilizar herramientas 

tecnológicas y el 39% habían aprendido de algún amigo o familiar cercano para 

alfabetizarse. Asimismo, se encontró otro porcentaje menor para aquellos niños 

y jóvenes que desaprovecharon la oportunidad de aprender programas 

educativos y cursos online que se visualizan en las plataformas virtuales Leaning 

(2019) En el Perú, el acceso a las herramientas tecnológicas no garantizó la 

inclusión digital, esta brecha se manifiesta de manera notable al visualizar el 85% 

en las zonas rurales del país a comparación del 15% en zona urbana (Agencia 

Andina, 2020). Por otro lado, el portal de noticias MNC Moyobamba, informó que 

el departamento de San Martín, capital Moyobamba, el 82% de los habitantes 

que cursan el nivel de educación básica regular están desprovistos de 
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herramientas digitales, contrario a lo que ofreció el Ministerio de Educación 

(Tablet). 

El presente trabajo tuvo como propósito conocer las nuevas formas de 

obtener información en la medida como utilizan las herramientas tecnológicas 

los alumnos del tercer ciclo del nivel primario. Se optó por este tema de 

investigación debido a que algunas escuelas carecen de herramientas digitales, 

evitando el crecimiento de la tecnología de la información y la comunicación. Esto 

implicaría que muchos de los estudiantes de educación primaria de las 

instituciones educativas públicas, queden excluidos de la comunidad digital 

perjudicando su aprendizaje en niveles educativos de alta exigencia de dominio 

de las tecnologías en su paso por estudios superiores. Ahora bien, al recolectar 

información sobre cuanto los estudiantes saben sobre alfabetización digital para 

el uso de los instrumentos virtuales, se obtuvo estadísticas a través de 

cuestionarios. Esta investigación se realizó en las instituciones educativas de 

Moyobamba, San Martín. 

De acuerdo a lo planteado anteriormente se formulan los siguientes 

problemas de investigación, ¿Cuál es el nivel de la alfabetización digital de los 

estudiantes del tercer ciclo de educación primaria del distrito de Moyobamba? 

Entre las preguntas específicas, el estudio se refiere a las dimensiones: (a) 

Habilidades instrumentales (b) Habilidades cognitivas (c) Habilidades 

comunicativas (d) Habilidades axiológicas. El objetivo general de esta 

investigación fue describir el nivel de la alfabetización digital en los estudiantes 

del tercer ciclo de educación primaria en el distrito de Moyobamba. Los objetivos 

específicos también se refirieron a describir el nivel de las dimensiones: (a) 

habilidades instrumentales (b) habilidades cognitivas (c) habilidades 

comunicativas (d) habilidades axiológicas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

De acuerdo a algunas investigaciones implicadas en el área de la 

educación en una muestra de 1540 estudiantes, se encontró que existe mayor 

inclinación por alfabetizar digitalmente en sus relaciones sociales en lugar de 

hacerlo por sí mismos, al utilizar tecnologías Moreno et al. (2021). En otros 

estudios, se encontró que existe la necesidad de que las competencias digitales 

se incluyan en la programación curricular en la enseñanza de los profesores 

(Aguilar & García, 2008). Asimismo, Jin et al. (2020) elaboraron su investigación 

con 715, 705 y 569 estudiantes coreanos de tercer grado de primaria y otros dos 

grados del nivel secundaria respectivamente. Los resultados arrojaron que los 

alumnos del nivel secundario tuvieron mayor nivel de alfabetización digital al 

compararse con los estudiantes del nivel primario. 

Tirado et al. (2019) realizaron trabajos con 4 grupos de menores 

mexicanos entre 10 y 12 años, en los cuales se encontraron tácticas en base al 

desarrollo de objetos o recursos digitales que permitan el logro de la 

alfabetización digital. Por otro lado, Behnamnia et al. (2020) mencionaron que la 

alfabetización digital incita a la creatividad de los alumnos a través de los juegos 

digitales, siendo este el enlace para permitir con mayor frecuencia la 

participación de los estudiantes en los medios digitales. Quiñonez et al. (2020) 

señalaron que 60 estudiantes mexicanos desarrollaron habilidades digitales de 

manera innata y que desarrollaron el uso responsable de la Internet por la 

concientización que les fomentan en sus escuelas. De los cuales, el 78 % de los 

niños tuvo un dominio ilimitado al momento de hablar sobre tecnologías. 

Fernández et al. (2017) mencionaron que 30 profesores españoles 

conocen sobre alfabetización digital, pero con un dominio básico. De igual 

manera, Saavedra et al. (2020) nos mencionaron en una muestra similar, que 

España tiene 36,6% de mayor producción científica sobre alfabetización 

tecnológica, seguido de México (19,4%), Venezuela (10,8%) y Argentina (8,6%). 

Por lo tanto, se mencionó que en el contexto europeo como en el latinoamericano 

hay interés por la alfabetización tecnológica. Froilán, (2019) realizaron un estudio 

de la población de zonas rurales del Perú donde se encontró que el 13.2% de 

la comunidad estudiantil tenían acceso a internet en sus hogares solo para fines 

recreativos, demostrando que los estudiantes utilizan más el internet para el 
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manejo de las redes sociales (Facebook), (Instagram), (Whatsapp) que para 

fines educativos. 

Acevedo et al. (2018), trabajaron con 100 alumnos estadounidenses de 

aproximadamente 5 a 11 años de edad, de quienes se obtuvo datos sobre el uso 

de Internet, se probó que el 55% de ellos tenían habilidades digitales. De igual 

manera, se demostraron que una de las ventajas en los niños es el consumo a 

temprana edad de las herramientas tecnológicas Ferreiro (2012). En el estudio 

de Peñalva et al. (2018) trabajaron con 1800 participantes peruanos, la encuesta 

demostró el impacto que generó en los nativos digitales, de las cuales el 40% 

carece de preparación en las herramientas digitales y el 35% tuvo que adaptarse 

e innovar en el tema de alfabetización digital. Zhang & Zhu (2016) realizaron una 

investigación con 50 estudiantes coreanos del sexto de primaria, como resultado 

obtuvieron que los estudiantes mediante el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación pueden recopilar información de manera diaria. 

Behnamnia et al. (2020a) encontraron que las herramientas digitales 

pueden animar al desarrollo de la resolución de problemas y las tareas en los 

niños. Estos mismos autores argumentaron que el uso de los juegos educativos 

ayuda al desarrollo de la interacción social, socioemocionales y cognitivas 

(Behnamnia et al., 2020b). En un estudio empírico, 21 estudiantes entre las 

edades de 6 a 8 años, se demostró que la base para enseñar la alfabetización 

digital es a través de actividades complejas, desafiantes y auténticas (Pöntinen 

et al., 2020) Asimismo, Polizzi, (2020) menciono sobre la alfabetización digital y 

cómo contribuye a la experiencia para interactuar y evaluar el contenido en línea. 

Cabero et al. (2015) encontraron que las estrategias basadas en desarrollos de 

los recursos digitales y herramientas virtuales permite el logro de la 

alfabetización digital. 

Altuna et al. (2018) trabajaron una investigación dentro de 21 centros 

educativos con 89 participantes en grupo de 3 - 6 integrantes, concluyendo que 

se necesita herramientas tecnológicas para experimentar, innovar nuevas 

formas de buscar y de aprender, de exponer y de compartir, de hacer y de 

relacionarse. Acevedo et al. (2020) mencionaron que el 61% empleó nuevas 

tecnologías para la programación escolar, 41% no manejó tecnología para 

implantar diálogo con sus estudiantes, el 42,5% empleó actividades en las 

sesiones virtuales con el uso de recursos complementarios. En España se realizó 
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la formación permanente hacía la incorporación de las tecnologías, proponiendo 

al E-learning alcanzar las capacidades y destrezas en la enseñanza, para la 

estructuración de cursos y plataformas, siendo actividades para el desarrollo de 

competencias con alumnos, padres y profesores Taylor, (2017). 

La variable de alfabetización digital se conceptualiza como la adquisición 

de competencias e incremento de las aptitudes para la indagación, clasificación, 

restablecimiento de la información y dominación, al emplear recursos y lenguajes 

informáticos. Moreira et al. (2015). Otros autores lo definieron como conjunto de 

conocimientos, destrezas, actitudes y técnicas necesarias para utilizar las 

herramientas digitales, planificando el conocimiento al emplear las tecnologías 

de la información y la comunicación (Vidal, 2021). Así como, Bhatt & Mackenzie 

(2019), mencionaron el significado de alfabetización digital como el uso de 

tecnología de red para navegar e interpretar el significado de mensajes digitales. 

La alfabetización en internet está casi siempre agregado en la definición de 

“alfabetización tecnológica” (Pereira et al., 2017). 

La alfabetización digital suscita datos necesarios para ser usuario de la 

información tecnológica (Aguilar & García, 2008). Además, los mismos autores 

señalaron que en el campo educativo se demanda un desarrollo hacia una 

pedagogía activa implicada en el estudiante, basado en los recursos 

tecnológicos. Por otro lado, Cabero & Barroso (2015) conceptualizaron a la 

alfabetización digital como los individuos con bajo conocimiento o habilidades 

básicas en el manejo y uso de las herramientas digitales, obteniendo 

competencias que le permitan acceder a niveles satisfactorios en las diferentes 

áreas. Otros autores señalaron, que la alfabetización digital tiene por objeto 

estructurar una educación que logre cubrir las necesidades heterogéneas de la 

sociedad ( Amiama & Mayor, 2017). 

Así como, Agudo et al. (2012) puntualizaron el significado de 

alfabetización digital como cultura digital vigente reflejada en la pluriculturalidad 

de la información, a través de diferentes herramientas digitales, [plataformas 

digitales] [redes sociales], adaptándose a computadoras y teléfonos móviles. La 

globalización digital ha incorporado en nuestra sociedad mundial la superación 

del aislamiento en el que nos encontrábamos sumidos en siglos anteriores. En 

efecto, los estudiantes y formadores necesitan alcanzar niveles que nos 

proporcionen la habilidad y la capacidad necesarias respecto a esto (García et 
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al., 2020). Asimismo, Martín et al. (2017) señalaron que el desarrollo de las 

tecnologías de la información y la comunicación va enlazado a la dinámica 

innovadora de los avances significativos en el proceso de la enseñanza y 

aprendizaje en la educación. 

Además, Area et al. (2012), refirieron que la alfabetización digital es una 

formación instrumental imprescindible para cualquiera persona porque es una 

habilidad necesaria, sin la cual escapa la posibilidad de obtener aprendizajes 

nuevos de mayor complejidad cultural e intelectual. La alfabetización es más que 

un grupo mesurado de destrezas, es un modo de aprendizajes. El grado de 

información y habilidad previo que tiene cada individuo para estar en capacidad 

de procesar la nueva información y los datos que surge a partir de nuevos 

descubrimientos García, (2017). Según, Cabero et al. (2018), la alfabetización 

digital es una pluralidad de elementos que nos brindan una solvente eficiencia 

de trabajo en un ambiente digital, que facilita la participación idónea en la 

comunicación, en redes sociales y trasformación de conocimientos. 

De igual manera, Gómez et al. (2018) manifestó que la alfabetización 

digital es la dominación de varias capacidades que permitirá a los alumnos 

indagar y analizar, conocer y detectar, criticar y explicar un grupo de 

conocimientos que permiten el pensamiento crítico y que el alumno trasforme la 

información en conocimiento. Dornaleteche (2015) la alfabetización digital en los 

estudiantes incrementa y potencializa la trasformación del aprendizaje, motivo 

por el cual se debe considerar tres parámetros básicos: aprender de las TIC, 

aprender sobre las TIC y aprender con las TIC, solo así será una herramienta 

intelectual y relevante en el aprendizaje. También, García et al. (2019) señalaron 

que la alfabetización digital en los alumnos significa más que conocimientos 

funcionales y capacidad de buscar en internet y presentar diapositivas, significa 

brindar a los alumnos una diversidad y una extensa gama de herramientas 

tecnológicas, donde desarrollen competencias digitales de forma cooperativa, 

ingeniosa y critica. 

Un gran número de educadores estaban desprovistos de las innovaciones 

tecnológicas como para el uso a las herramientas digitales desde la perspectiva 

del conectivismo. Asimismo, Gonzales et al. (2015) mencionaron que el docente 

actual debe conocer las herramientas digitales y saber que es importante el 

recurso digital para incentivar a los estudiantes, estimulándoles, para que sean 
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constructores de un aprendizaje. Según Gutiérrez et al. (2010) es importante 

que los educandos sepan que nos encontramos en la era digital y considere el 

conectivismo como una gran oportunidad para establecer estrategias en torno a 

ellas, para lograr las competencias que necesiten las generaciones actuales y 

futuras. Además, Holguin- Alvarez et al, (2020) señalaron que la alfabetización 

digital es la unión de saberes y competencias imprescindibles en la persona para 

brindar una información en los aprendizajes. 

La alfabetización digital es el uso técnico de las herramientas tecnológicas 

y la aptitud para usarlas Holguin- Alvarez et al. (2020) con actitud crítica respecto 

a la utilización y la selección de información que puede dar Galvez, (2019). Por 

ello, la alfabetización es fundamental en este siglo (Aguaded et al., 2015) 

(Cifuentes et al., 2020) manifestaron tres elementos de alfabetización: En primer 

lugar, alfabetismo instrumental; señalando al reconocimiento y uso de aplicativos 

y herramientas virtuales. Se encontró el conocimiento de dispositivos 

tecnológicos (plataformas virtuales).El alfabetismo informacional; señala el 

acceso y valoración de la información (redes sociales). Por último, el alfabetismo 

comunicacional referido a comunicarse efectivamente utilizando los materiales 

digitales. 

La dimensión instrumental es la competencia que se relaciona al dominio 

técnico de cada tecnología, es decir, el conocimiento práctico del Hardware y del 

Software que emplea cada medio digital (Moreira et al., 2015). De igual manera, 

otro autor mencionó que la dimensión instrumental es saber acceder y buscar 

información en distintos tipos de medios, tecnologías, bases de datos o 

bibliotecas online (Moreira, 2015; Orozco, 2020). Según García, (2017) la 

dimensión instrumental se encuentra dentro del conjunto de componentes y 

programas tecnológicos (Moreira, 2015; García, 2017). El avance tecnológico 

significa que los pobladores del siglo veintiuno logren los conocimientos y 

habilidades para que laboren con herramientas informáticas. Por ello, el manejo 

de lo instrumental conforma las dimensiones de alfabetización digital Area & 

Pessoa (2012). 

Kim et al. (2008) la dimensión cognitiva, es la competencia que se 

relaciona al obtener instrucción y capacidades específicas que permitan rastrear, 

clasificar, reflexionar, entender y rehacer el inmenso cúmulo de información a la 

que se ingresa mediante las nuevas tecnologías. Del mismo modo, instruirse al 
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usar de manera eficiente la información. Moreira, (2015). Según Orozco, (2020) 

la dimensión cognitiva es aprender a utilizar de forma inteligente la información 

para acceder a la misma, otorgarle significado, analizarla críticamente y 

reconstruirla personalmente (Moreira, 2015; Orozco, 2020). 

Según Erstad, (2016) señalo que la dimensión cognitiva es ser capaz de 

crear diversas formas de información, crear diversas páginas web, desarrollando 

herramientas digitales como el software, la dimensión permite adquirir valores 

críticos y éticos, actitudes, toman de conciencia de las herramientas 

tecnológicas, es decir conocer los beneficios y riesgos que trae la utilización de 

la internet. Asimismo, Poblete et al. (2013), señalo que la comunicación se apoya 

en los medios digitales a través de las relaciones interpersonales que se generan 

mediantes los ordenadores. Sin embargo, para utilizar adecuadamente el 

software y el hardware es necesario adquirir lo que se conoce como 

competencias informáticas. La dimensión comunicativa es la competencia 

relacionada al desarrollo en conjunto de actitudes positivas hacia la 

comunicación e interacción personal con otros sujetos a través de las tecnologías 

(Moreira et al., 2015). 

Según Area, (2015) menciono que la dimensión comunicativa es el 

conocimiento de expresarse, opinar y comunicarse a través de las herramientas 

digitales. Es la dimensión que nos permite expresarse, comunicarse y difundir la 

información, interactuar en las redes sociales (WhatsApp) (Facebook) 

(Messenger) producir textos, que permite desarrollar la tarea colaborativa, la 

expresión, tolerancia, respeto, y la empatía en las redes social. La dimensión 

comunicativa tiene dos puntos fundamentales la habilidad de interactuar e 

interrelacionarse por los medios de la tecnología (WhatsApp) (Facebook) 

(Messenger) (Zoom) (Meet) difundiendo conocimientos a través de herramientas 

digitales. La dimensión axiológica, es la competencia relacionada con adquirir y 

desarrollar valores éticos, democráticos y críticos hacia la tecnología, es decir, 

saber usar ética y democráticamente la información (Moreira et al., 2015). 

Por otro lado, Aguaded, (2015), considero que la dimensión axiológica es 

fundamental para el desarrollo de personalidades morales autónomas y críticas 

Caldeiro & Aguaded, (2014). Erstad et al. (2016) afirmó que la dimensión 

axiológica es conocer la ética y en forma democrática la información. Esta 

dimensión permite obtener valores críticos y actitudes, generando conciencia del 
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uso de las herramientas digitales, es conocer las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y riesgos que trae el uso de las tecnologías. (Moreira, 2015; 

Aguaded, 2013; Erstad, 2016). Dezuani et al. (2012) señalaron que los individuos 

activos e independientes, son capaces de desarrollar una autonomía crítica que 

a vez transmitirán valores. Asimismo, Area, (2015) señalo que la dimensión 

axiológica son actitudes y valores críticos y éticos sobre la comunicación y la 

información. 

La dimensión axiológica relacionada a la tecnología es saber utilizar 

éticamente y democráticamente la información. Esto significa formar al individuo 

para que pueda reconstruir, dar un significado a la múltiple información que se 

tiene extraescolarmente en las múltiples herramientas digitales de la sociedad 

del siglo veintiuno, desarrollar las habilidades para usar y expresarse de forma 

inteligente, crítica y éticamente. La investigación se basó en la teoría conectivista 

de Siemens (2004), quien menciono que el aprendizaje es a través de fuentes y 

medios de información especializada, es decir, que el almacenamiento, fuentes 

de información, aumento de la conexión, conocimiento actualizado y la toma de 

decisiones, permite que el estudiante logre obtener conocimientos que pueda 

desarrollar constantemente. Asimismo, aduce que el conectivismo nace del 

constructivismo y el cognitivismo, para iniciar el nuevo aprendizaje digital. 

Este aprendizaje inicio con la interacción de varios individuos en un 

mundo de redes (Siemens, 2010). Por otro lado, (Gutiérrez, 2012) mencionó que 

el conectivismo detalla los efectos que tiene la tecnología en el aprendizaje 

significativo y en la comunicación. Ovalles (2014), mencionó que el conectivismo 

ha sido desarrollado por Siemens, una teoría de aprendizaje para la sociedad 

del conocimiento, basado en las limitaciones de las teorías anteriores, donde 

explica la importancia de la utilización de las herramientas tecnológicas en la 

alfabetización digital. García et al. (2019) afirmó que en el siglo veintiuno se dio 

inicio a la era digital, la gran revolución técnica, sociocultural y económica, por 

ellos las herramientas tecnológicas evolucionaron abismalmente cada día. Es 

importante que la sociedad, se actualice en el uso de las herramientas 

tecnológica. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

Dentro de la metodología de investigación se concluyó que es de tipo 

básica porque sirve de soporte a la investigación aplicada o tecnológica; y 

fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia (Ñaupas, 2014). 

Comprende dos niveles, aunque algunos como (Selltiz et al., 2014) distinguen 

tres niveles: el exploratorio, descriptivo y el explicativo. Por otro lado (Hernández 

et al . 2018), respaldaron que es de tipo básico porque no se tiene la necesidad 

de generar algún cambio o manipulación en la variable para efectos 

experimentativos. Es decir, este tipo de estudio es aquella que está encaminada 

a la investigación de nuevos estudios sin algún objetivo práctico determinado 

(Pimienta & Orden, 2017). En nuestro proyecto se desarrolló este tipo de 

investigación básico que se ampara en los fundamentos teóricos y los 

procedimientos metodológicos, que nos sirven para entender y comprender las 

dimensiones como (a) Instrumental (b) Cognitiva (c) Comunicativa (d) Axiológica 

y que a su vez describiremos como parte de nuestra variable alfabetización 

digital. 

El tipo de escala es Ordinal, ya que las variables se pudieron ubicar en 

rangos o clasificarse de acuerdo a características específicas, es decir, 

ordenarse de mayor a menor o menor a mayor, pero siempre acogiéndose a 

unos criterios de evaluación (Ñaupas, 2014), en el estudio se aplicó este tipo de 

escala Ordinal porque se observaron fundamentos teóricos de la variable y las 

dimensiones, a partir de teorías genéricas es decir, enfoques teóricos o posturas 

del conocimiento científico como el conectivismo, constructivismos y de teorías 

sustantivas basadas en definiciones, conceptos. El enfoque es cuantitativo 

porque utilizó el recojo de información y el análisis de datos para responder 

preguntas de investigación, también, porque confía en la medición de variables 

e instrumentos de investigación Bisquerra et al. (2014). 
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Diseño de investigación 

El diseño es de tipo no experimental (Hernández et al., 2018), ya que está 

investigación no intentó manipular la variable como tampoco afectar en su normal 

desarrollo, por esta razón, el estudio busco analizar la variable tal como se 

presenta en la naturaleza de la muestra del estudio. En esta investigación se 

evaluó la única variable alfabetización digital, por medio de una muestra aleatoria 

de 150 estudiantes de escuelas públicas y privadas en Moyobamba, para adquirir 

el nivel de alfabetización digital con respecto a las cuatro dimensiones. Los 

resultados se exhibieron en tablas, gráficas y porcentajes. Se desarrolló el 

cálculo, la mediana, el promedio, la moda, el valor y otras medidas de tendencia. 

La investigación fue descriptiva, según (Hernández et al., 2010) se buscó 

especificar el nivel, el uso de las herramientas digitales, las características, las 

cualidades, las habilidades y los perfiles de los individuos, grupos, comunidades 

que facilite el análisis e interpretación. Para recoger o medir información de 

manera personal o conjunta sobre alfabetización digital. 

Según Muggenburg (2007) el corte es transversal, se recopilaron datos 

de un momento, con la finalidad de saber el nivel de la variable. Se recogió los 

datos en el periodo del tercer trimestre del año 2021, para observar los cambios 

positivos o negativos en el nivel de alfabetización digital. 

 
3.2. Variables de operacionalización 

Definición conceptual 

La alfabetización digital es la habilidad para adquirir competencias y 

capacidades sobre las tecnologías de la información y la comunicación 

(González et al., 2015) .Y que a su vez le permite al individuo realizar diversas 

actividades, haciendo y comprendiendo el uso de la información en diversos 

formatos que se presentan en un medio digital (Moreno et al., 2021). 

 
Definición operacional 

La alfabetización digital es un conjunto de capacidades que poseen los 

alumnos al comprender, utilizar, analizar y crear contenidos a través de los 

medios digitales (Jin et al., 2020), los alumnos interactúan con las herramientas 

digitales de forma eficaz y segura para obtener los aprendizajes esperados. La 
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variable está conformada por cuatro dimensiones los cuales son: instrumental, 

cognitiva, comunicacional y axiológica (Merma et al., 2013) 

 
Indicadores 

Instrumental. Dominio técnico de la tecnología, conocimiento práctico del 

Hardware (mouse, teclado, cámara), conocimiento práctico del software 

(plataforma, disco duro, explorador). 

Cognitiva. Auto instrucción sobre el uso de medios, rastrea información, 

clasificar información, reflexionar sobre la información hallada, reconstruir la 

información adquirida. 

Comunicativa. Actitudes positivas hacia la comunicación, actitudes 

positivas hacia la interacción personal en medios digitales, actitudes positivas 

hacia las actividades virtuales. 

Axiológica. Valores éticos hacia la tecnología, valores democráticos 

hacia la tecnología, valores críticos hacia la tecnología. 

 
Dominio técnico de la tecnología 

Encontrar información en las bibliotecas virtuales, almacenar información 

en plataformas virtuales y/o hardware (El disco duro) (La memoria RAM), 

organizar, seleccionar los contenidos encontrados (páginas web) (repositorios) 

(redes sociales) analizar e interpretar la información obtenida, planificar 

contenidos y datos virtuales. 

 
Comunicación y colaboración 

La interacción verbal en herramientas virtuales (páginas web) 

(repositorios) (redes sociales) , la interacción en intercambio de información en 

medio digital, la interacción escrita en medio digitales (foros) (debates), adecuar 

o editar los contenidos virtuales. 

 
Seguridad 

Emplear medidas de seguridad digital, proteger los datos personales, 

impulsar la alfabetización digital, impulsar la protección de los dispositivos 

personales, garantizar la protección de la información. 
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Escala de medición: Ordinal 

 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Hernández et al. (2014) la población es el grupo de todos los casos 

que concuerden con determinadas especificaciones. Asimismo, Arias (2012) 

señalo que la población es el grupo limitado o ilimitado de individuos con una 

peculiaridad común, así logrando obtener las conclusiones de la investigación. 

Una población se define como un conjunto finito o infinito de sujetos que tienen 

las actitudes, ubicación geográfica, características y necesidades (Fachelli et al., 

2015). En el presente trabajo se consideró como población a un grupo integrado 

por 1500 estudiantes de tercer ciclo de educación primaria del distrito de 

Moyobamba (Departamento San Martín, Perú) de cuatro unidades escolares 

públicas siendo un 51% de primer grado y un 49 % de segundo grado. 

 
Muestra 

En lo que respecta a la muestra, esta fue de tipo no probabilística, se 

define como un subconjunto de sujetos pertenecientes a una población 

determinada y que son tomados de forma estadística o directa (Hernández, 

2015). En el estudio se optó por una muestra que incluyó a 150 estudiantes del 

nivel primaria de la Educación Básica Regular en el distrito de Moyobamba, San 

Martín, los cuales provinieron de cuatro instituciones públicas de dicho contexto. 

El 30 % de la población fue de género masculino y el 70% del género femenino, 

el rango de edad es de 6 a 8 años. El promedio de edad de los estudiantes del 

primer grado es de 6 a 7 años y los estudiantes del segundo grado presentaron 

un promedio de 7 a 8 años de edad. En cuanto al nivel socioeconómico, el 20% 

de estudiantes es del nivel muy pobre, el 30% de estudiantes es del nivel pobre, 

el 50% de estudiantes es del nivel no pobre. Todos los participantes que fueron 

integrados en la muestra estuvieron bajo la condición del consentimiento 

informado de sus padres. 

 
Muestreo 

El muestreo es no probabilístico es el método de encontrar la muestra en 

relación a la población, el cual el investigador realizó la elección de criterios que 
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de adapten a las investigaciones de los integrantes a incluir en la muestra. 

Taylor, (2017). En el estudio se optó por los siguientes criterios de exclusión: (a) 

Estudiantes que no posean herramientas tecnológicas para comunicarse, (b) 

Estudiantes que no estén en el rango de edad, (c) Estudiantes repitentes a partir 

de dos años atrás, (d) Estudiantes con discapacidad severa. Chávez, (2019). 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el estudio se aplicó la técnica encuesta virtual. El instrumento se 

denominó Cuestionario de alfabetización digital, y consta de 44 preguntas, el tipo 

de respuesta será de escala de Likert, de tres alternativas: (a) Bajo, con valor 1, 

(b) moderado valor 2, (c) alto con valor 3. El tiempo de empleo para la aplicación 

fue de una hora y treinta minutos, la distribución del enlace del formulario fue a 

través del aplicativo WhatsApp, previamente se realizó una charla en Google 

Meet para brindar indicaciones a los docentes de cada grado sobre el 

instrumento. 

La validación se hizo a través de un juicio de cinco expertos, quienes 

evaluaron los criterios: claridad, adecuación y relevancia del instrumento 

mediante una ficha de validación, con un resultado total del 100% aprobado. 

Para que exista una mayor formalidad en la ejecución de nuestro estudio, se 

envió una carta de presentación a los directivos de parte de las investigadoras 

respaldadas por la Universidad. Posteriormente, para la fiabilidad se realizó una 

prueba piloto con 30 individuos de muestra, lo que permitió calcularse en el 

programa SPSS 21 el índice de alfa de Cronbach, siendo de 0,986 por lo cual 

fue confiable. 

 

3.5. Procedimientos 

Para la realización del estudio, primero se gestionó los permisos a través 

de los directivos, enviándoles las cartas de presentación de manera presencial 

durante una semana a los centros educativos, explicándoles el motivo de nuestra 

llegada hacia la institución, esperando su previa aceptación. Una vez aprobada 

la solicitud, se informó para la firma de consentimiento al colegio y para el 

consentimiento de los padres o tutores que se encuentren a cargo de los 

alumnos implicados en el estudio. 



15  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Una vez obtenida la información de la recolección de datos, se inició la 

descarga de las respuestas en Google Forms, para luego ser tabulados en el 

programa Excel, para posteriormente, interpretarlos de manera estadística. En 

el estudio se tuvo presente el número de la muestra y los niveles de medición 

ordinal (bajo, moderado y alto) que se usaron en la variable alfabetización digital, 

a través del programa SPSS 21, en el cual el promedio de los puntajes se 

visualizaron y mencionaron de manera específica en las tablas y las figuras, con 

el propósito de enseñar las diferencias de las cifras que se alcanzaron de forma 

estadística. 

 
3.7. Aspectos éticos 

En la investigación se acataron los aspectos éticos, principalmente el 

anonimato de la identidad de los estudiantes y los centros educativos que 

participaron. Por tal motivo, se empezó a recolectar sus datos de manera 

confidencial mediante códigos cuantificables. Este proyecto se caracterizó por 

ser original debido a que la información recolectada se analizó sin cambiar los 

datos. Por otro lado, las referencias que se utilizaron para los conceptos, teorías 

y enfoques en el estudio se redactaron de manera legítima, ya que se citaron a 

todos los autores con el modelo APA 7 con el propósito de evitar algún tipo de 

plagio. Se consideró los siguientes aspectos éticos en la investigación: (a) 

Respeto a las personas: Se solicitó una carta firmada por parte de la dirección 

de la institución educativa donde se manifieste la autorización la realización del 

proyecto, así como el conocimiento de cada una de los trabajos a desarrollarse, 

evitando molestias o influir negativamente en el desarrollo del trabajo de los 

docentes y del estudio, (b) No maleficencia: Se interactuó con los docentes sobre 

la importancia de cada una de los trabajos a desarrollarse, acordando la 

confidencialidad necesaria para cada uno de ellos y de los estudiantes que se 

encuentran involucrados en el estudio, (c) Justicia: Se realizó un análisis 

documental y teórico, basado en diferentes fuentes. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis de tendencia central 

Tabla 1 

Medidas de tendencia central en la variable Alfabetización Digital y sus 

dimensiones 

 
 
 
 
 
 

Nota X= Media, Mo= Moda, Mdn= Mediana, Min= Mínimo, Máx.= Máximo 

En la Tabla 1 se observa un aproximado entre el promedio y el puntaje 

mínimo con una diferencia 14.17 puntos obtenidos en la variable alfabetización 

digital, la lejanía entre el promedio y el puntaje máximo es 15.83 puntos. La moda 

nos señala puntuaciones cercanas al máximo. Para la dimensión instrumental se 

visualiza una cercanía de 6.47 puntos entre el promedio y el puntaje máximo, 

mientras que el resultado mínimo presenta una lejanía de 8.53 puntos. 

La repetición de los datos en los puntajes se acerca a la puntuación 

mínima. Con respecto a la dimensión cognitiva se muestra un acercamiento entre 

el promedio y el puntaje mínimo con 3.33 puntos, también se nota, una distancia 

de 7.67 puntos en relación al máximo. 

En cuanto a la dimensión comunicativa se denota un acercamiento de 4.9 

puntos en relación del promedio y el puntaje mínimo, a su vez tiene una 

separación 5.1 en referencia con la mayor su puntuación. De igual manera, la 

dimensión axiológica nos presenta una ligera proximidad de 4.4 entre el 

promedio y el puntaje mínimo, asimismo tiene una dispersión de 4.6 con el mayor 

puntaje. Sin embargo, la constante moda se encuentra alrededor del puntaje 

mínimo tanto para la dimensión cognitiva, comunicativa y axiológica. 

Medida X Mo Mdn Mín. Máx. 

Alfabetización digital 90.17 101 89.50 76 106 

Instrumental 37.53 36 37.50 29 44 

Cognitiva 16.33 17 17 13 24 

Comunicativa 18.90 18 19 14 24 

Axiológica 16.40 15 16 12 21 
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15.3 

Bajo Moderado Alto 

4.2. Análisis de datos descriptivos 

Variable Alfabetización digital 

 
 

Tabla 2 

Frecuencias y porcentajes de la variable alfabetización digital 
 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 16 10.7 10.7 10.7 

Moderado 111 74.0 74.0 84.7 

Alto 23 15.3 15.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

Figura 1 

Porcentaje de la variable alfabetización digital 
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En la tabla 2 se presenta 84.7 % de la muestra de participantes que 

representa a los individuos que carecen de alfabetización digital. Por otro lado, 

solo un aproximado del 15 % de los estudiantes evaluados demuestra un nivel 

alto. 



18  

Dimensión 1: Instrumental 

 
 

Tabla 3 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión instrumental 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Moderado 110 73.3 73.3 73.3 

Alto 40 26.7 26.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 
Figura 2 

Porcentaje de la dimensión instrumental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La tabla 3 indica aproximadamente que más del 73 % de los alumnos 

encuestados demuestran debilidad en los indicadores que se relacionan al 

dominio técnico de la tecnología, al conocimiento práctico del Hardware y lo que 

involucra a las herramientas o elementos tecnológicos, así también, al 

conocimiento práctico del software lo que implicaba el manejo de navegadores 

como Mozilla, Firefox, Chrome e Internet Explorer. Por otra parte, más del 27 % 

de los estudiantes restantes manifiestan un alto nivel. 
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10.0 

0.0 

6.7 

 
Bajo Moderado Alto 

Dimensión 2: Cognitiva 

 
 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión cognitiva 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 10 6.7 6.7 6.7 

Moderado 110 73.3 73.3 80.0 

Alto 30 20.0 20.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 
Figura 3 

Porcentaje de la dimensión cognitiva 
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La tabla 4 percibe que el 80 % de los escolares encuestados manifiestan 

deficiencia en la dimensión cognitiva, esto indica que los colegiales demuestran 

bajo rendimiento al usar de manera eficiente la información que obtienen, de 

igual manera, no analizan ni reflexionan sobre los conocimientos adquiridos, 

tienen bajo desenvolvimiento en las habilidades digitales como rastrear, 

clasificar, entender y rehacer lo que en su mayoría no les permite llegar a sus 

objetivos. En cambio, más del 20 % del grupo expresa un nivel eficaz. 
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Dimensión 3: Comunicativa 

 
 

Tabla 5 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión comunicativa 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Moderado 85 56.7 56.7 56.7 

Alto 65 43.3 43.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 
Figura 4 

Porcentaje de la dimensión comunicativa 

 

Los resultados de la tabla 5 presentan al 56.7 % de los consultados 

quienes muestran un nivel medio en referencia a la dimensión comunicativa, 

específicamente en los siguientes indicadores; actitudes positivas hacia la 

comunicación, mediante reuniones con sus compañeros de clase para organizar 

círculos de estudio virtual, actitudes positivas hacia la interacción personal en 

medios digitales utilizando como herramientas aplicativos para las tareas 

grupales y actitudes positivas hacia las actividades virtuales tales como su 

colaboración activa en las sesiones de clases. Sin embargo, más del 43 % de 

educandos presentan un nivel alto. 
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Dimensión 4: Axiológica 

 
 

Tabla 6 

Frecuencias y porcentajes de la dimensión axiológica 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 15 10.0 10.0 10.0 

Moderado 120 80.0 80.0 90.0 

Alto 15 10.0 10.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 
Figura 5 

Porcentaje de la dimensión axiológica 

 

Los resultados de la tabla 6 evidencian que el 90 % de los escolares 

consultados expresan vulnerabilidad en la dimensión axiológica, particularmente 

en algunos de estos indicadores tales como, los valores éticos hacia la 

tecnología los cuales involucran los gustos sobre las imágenes o ideas que se 

muestran en el internet sin saber desligar información positiva, así también, 

valores democráticos hacia la tecnología que les permiten el respeto a las 

normas para ingresar a una página web y por último los valores críticos hacia la 

tecnología sin saber utilizar de manera adecuada el tiempo en el internet ya que 

su mayor consumo se inclina hacia juegos recreativos. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

El estudio a profundidad que se realizó en la variable alfabetización digital 

demostró que el nivel de alfabetización de los estudiantes Moyobambinos del 

tercer ciclo de educación primaria es intermedio, en semejanza con lo 

investigado por Peñalva et al., (2018) quienes demostraron que en el Perú un 

porcentaje de 35 % de colegiales desconocen cómo extraer información usando 

la tecnología. La mayor cantidad de alumnos señalaron un nivel moderado al 

alfabetizarse digitalmente; sin embargo, también se obtuvo un bajo porcentaje 

en algunas respuestas que contestaron los mismos encuestados. Gran cantidad 

de la muestra no conoce como explotar las nuevas formas de obtener 

información utilizando las herramientas tecnológicas, esto evitaría el proceso de 

aprendizaje de los alumnos en sus clases. Cabe recalcar, que un grupo reducido 

de estudiantes demostró un nivel eficiente cuando nos referimos a la variable. 

De igual manera, otro autor resaltó la importancia de usar las habilidades 

digitales y de conocimiento, ambas, aplicadas a la tecnología, evitando perjudicar 

la sucesión de aprendizaje en clase (Polizzi et al., 2020).Esto se dio por 

consecuencia, de que se encuentran desprovistos de medios tecnológicos en la 

zona, lo que evitaría que se utilicen a la tecnología como herramienta de 

aprendizaje. También, Area (2012), indicó que, para obtener conocimientos de 

mayor dificultad tanto en el contexto intelectual y cultural, es sumamente 

necesario potenciar el desarrollo sobre alfabetización digital en los escolares a 

través de los gestores del proceso educativo para conseguir el progreso de sus 

competencias de aprendizaje de manera integral. 

En razón a la dimensión instrumental enfoca a una cantidad superior que 

indica un nivel regular en los estudiantes en referencia al dominio técnico de la 

tecnología, en los saberes funcionales del Hardware al utilizar las herramientas 

o elementos tecnológicos y a la praxis del Software al usar navegadores de 

internet. Sin minimizar el porcentaje de alumnos encuestados que mostró un 

nivel alto en la primera dimensión. Con respecto al objetivo uno: Describir el nivel 

de la dimensión instrumental en los estudiantes del tercer ciclo de educación 

primaria en el distrito de Moyobamba, los resultados demuestran similitud a otros 

autores como García (2017), quien mencionó que los alumnos obtiene uso 

moderado alto de las herramientas tecnológicas, como la computadora, las 



23  

Tablet o celulares, también se deduce que presentan un dominio moderado 

sobre los aplicativos que ayuden a evolucionar sus aprendizajes (Zoom, Meet, 

Chrome). 

Además, el resultado también coincide con Siemens (2004), en su teoría 

el conectivismo, quien nos menciona sobre la destreza para usar los recursos 

digitales y causar un ambiente de aprendizaje, es decir contar con la instrucción 

y habilidad en el manejo de los dispositivos que les permitan poder mejorar sus 

conocimientos accediendo a la información .Por otro lado, los resultados 

encontrados también se contradicen con la posición de Reyes (2018), quien 

señala que el dominio de la dimensión instrumental no alfabetiza digitalmente a 

los estudiantes porque los conocimientos digitales aportan acceso a la 

información en su gran mayoría, permitiéndoles entender cómo utilizarlas. 

En razón a la dimensión cognitiva muestra una cantidad superior en el 

indicador deficiente en dicha dimensión, lo que deduce que los alumnos del 

tercer ciclo del distrito de Moyobamba tienen una tenencia negativa moderada al 

utilizar los datos que obtienen, así mismo, les cuesta analizar y meditar sobre la 

información adquirida, su limitado desenvolvimiento en las destrezas digitales 

tales como: (a) investigar (b) seleccionar (c) entender (d) rehacer no les permite 

lograr sus objetivos. También se pudo observar otro porcentaje mínimo que 

expresa lo contrario, es decir, indica un nivel eficaz en esta dimensión. 

En relación al objetivo dos: Describir el nivel de la dimensión cognitiva en 

los estudiantes del tercer ciclo de educación primaria en el distrito de 

Moyobamba, los resultados concuerdan con la posición Matamala (2018) quien 

infirió que los alumnos tienen un dominio moderado en las destrezas 

relacionadas a la búsqueda de la información de modo crítica y constructiva en 

el desarrollo de sus aprendizajes, de igual manera indica que tienen un manejo 

regular para crear y editar contenido nuevo en diversos formatos. Igualmente, el 

resultado coincide con Siemens (2014), en su investigación sobre la Teoría el 

Conectivismo, en referencia al uso de los datos brindados por la red las cuales 

no siempre son confiables, es por eso la necesidad de contar con el conocimiento 

de como indagar en fuentes confiables, esto les permitiría lograr un nivel más 

alto de comprensión y discernimiento de la información consultada. 

En razón a la dimensión comunicativa presentó un porcentaje medio alto, 

puntualmente en actitudes positivas hacia la comunicación, a través de 



24  

reuniones con sus compañeros de estudio organizando grupos de clases 

virtuales, actitudes positivas hacia la interacción personal a través de medios 

tecnológicos usando instrumentos digitales para las labores interpersonales y 

actitudes positivas hacia las acciones virtuales tales como la elaboración activa 

en los aprendizajes de clases. Por otro lado un grupo presentó un alto nivel en 

dicha dimensión. Referente al objetivo tres: Describir el nivel de la dimensión 

comunicativa en los estudiantes del tercer ciclo de educación primaria en el 

distrito de Moyobamba, los teóricos refirieron que la dimensión comunicativa es 

la habilidad para comunicarse eficazmente utilizando las herramientas 

tecnológicas, mediante el mejoramiento de las mensajerías (WhatsApp, 

Messenger). Asimismo, la aludida dimensión integra reglas de comportamientos 

que conllevan a una conducta eficiente García (2017). 

Del mismo modo Siemens (2004), en su Teoría el Conectivismo indica 

que la capacidad para comunicarse produce un desarrollo continuo e interactuar 

en redes superando las capacidades de comunicarse generando siempre mayor 

aprendizaje, en efecto tener habilidades comunicativas contribuye en la escala 

de conocimiento , aprendizaje cooperativo, técnicas de comunicación e interés 

para mejorar sus aprendizajes. Estos resultados se compatibilizan con la postura 

de George y Martínez (2021), deduciendo que el manejo de la dimensión 

comunicativa es de absoluta importancia para la educación en una sociedad 

digitalizada. 

En razón a la dimensión axiológica los resultados se inclinaron hacia un 

porcentaje regular con tendencia baja en relación a algunos indicadores así 

como: (a) los valores éticos en relación a la tecnología los que involucran 

preferencias sobre ideas e imágenes los cuales se observan en las páginas de 

internet, sin saber discernir información positiva, (b) valores democráticos hacia 

la tecnología accediendo de manera respetuosa a los acuerdos para entrar a un 

sitio web (c) valores críticos hacia la tecnología desconociendo el uso idóneo del 

tiempo en el consumo del internet, ya que en su mayoría son utilizados para 

juegos recreativos. 

Con respecto al objetivo cuatro: Describir el nivel de la dimensión 

axiológica en los estudiantes del tercer ciclo de educación primaria en el distrito 

de Moyobamba, los resultados concuerdan con la posición de García (2017), 

quien menciono que los alumnos están conscientes de lo importante que es el 
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manejo de las tecnologías de información y comunicación, así como también de 

su desarrollo en los medios digitales, asimismo, se deduce que al 

interrelacionase en las diversas plataformas digitales (páginas web, redes 

sociales), obtienen influencia en la formación de su identidad referente a 

comportamientos éticos y democráticos. También, se encontró similitud con 

Siemens (2004) en su Teoría el Conectivismo, esta se encuentra en relación a 

las competencias para evolucionar en medios digitales de forma democrática y 

ética al utilizar la información, es decir, ser capaz de actuar moralmente regido a 

sus valores. 
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V. CONCLUSIONES 

 
 

1. Se pudo concluir en la variable AD, que más del 60% de estudiantes 

moyobambinos del tercer ciclo de educación primaria carecieron de capacidades 

y habilidades para utilizar herramientas digitales en el contexto educativo. Menos 

del 20% dispuso de actitudes y destrezas en el uso de la tecnología. 

 
2. En relación a la dimensión instrumental, se mostró que más del 70% de los 

alumnos encuestados tienen poco nivel cuando se habla sobre el dominio 

técnico, conocimiento práctico y todo lo que involucra a las herramientas 

tecnológicas, solo un poco más del 25 % evidencio un alto nivel al utilizar las 

herramientas. 

 
3. Se puede señalar que en la dimensión cognitiva más del 80 % de los 

educandos presentan deficiencia al utilizar la información, al analizar, al 

reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos. Sin embargo, más del 15 % 

presento un nivel eficaz. 

 
4. Se puede aseverar que en la dimensión comunicativa, más del 50 % de los 

encuestados muestran un nivel medio, habilidad insuficiente para establecer y 

gestionar interacción personal en medios digitales. Más del 30 % demostró un 

nivel alto en la capacidad para relacionarse utilizando las herramientas digitales. 

 
5. Se descubrió en la dimensión axiológica, que más del 90% de los escolares 

demostró un nivel de incapacidad para discernir sobre información encontrada 

en la virtualidad (videos, páginas web, imágenes), menos del 10 % utiliza de 

manera adecuada su tiempo en el internet. 

. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

En razón con los resultados se obtuvo que la dimensión cognitiva arrojo un 

porcentaje mayor en el nivel bajo, teniendo está mucha importancia al momento 

de buscar, seleccionar, analizar y comprender la información, por lo cual, se 

recomienda a las instituciones educativas poner mayor énfasis en la enseñanza 

de estas herramientas digitales, para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. 

 
A los investigadores que realicen futuros estudios semejantes, se les sugiere 

realizar interrogantes escuetas y precisas en los formularios Google Forms, para 

así evitar el hastío del participante. 
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ANEXOS 



 

 

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables. 
 
 
 

 

Dimensiones 

 

Definición conceptual 

 

Indicadores 

 

Preguntas /ítems 

 
Rangos/ 

Puntajes 

 
Instrumental 

La dimensión instrumental es 

la competencia que se 

relaciona al dominio técnico 

de cada tecnología, es decir, 

el conocimiento práctico del 

Hardware y del Software que 

emplea cada medio digital 

(Moreira et al, 2015). 

Dominio técnico de la 

tecnología 

1. El mouse sirve para 

seleccionar objetos ubicados 

en la pantalla. 

2. El teclado es útil para 

utilizarlo como herramienta de 

redacción de oficina. 

3. La cámara es un dispositivo 

útil que permite grabar videos 

y guardarlos en la PC. 

Inicio=17-29 

Proceso=30-42 

Logro=43-51 

 
Bajo =1 

Moderado=2 

Alto=3 

 
Conocimiento práctico del 

Hardware (mouse, teclado, 

cámara) 

4. Se utilizar el mouse para 

seleccionar, ejecutar, mover, 

copiar y eliminar elementos en 

la pantalla de la computadora. 

 



 

 
 
 

   5. Se utilizar el teclado para 

redactar, seleccionar, 

ejecutar, mover, copiar y 

eliminar elementos en la 

pantalla de la computadora. 

6. Se utilizar la cámara para 

recolectar información gráfica. 

7. Los discos duros sirven para 

almacenar el contenido y los 

datos digitales. 

8. Los USB utilizan memoria 

flash para guardar datos. 

 

Conocimiento práctico del 

software (plataforma, disco 

duro, explorador) 

9. Manejo navegadores como 

Mozilla , Firefox, Chrome e 

Internet Explorer. 

10. Utilizo chats  para 

intercambiar información 

11.Puedo enviar imágenes o 

documentos por chat  de 

whatsApp 

 



 

 
 
 

   12. Se adjuntar documentos a 

un correo eléctrico 

13. Utilizo   programas  de 

software (Camp, Tool, 

MiMind), para la realización de 

mapas conceptuales. 

14.Accedo  a plataformas 

digitales con facilidad (Zoom, 

Meet) 

15. Selecciono páginas web 

para encontrar información de 

todo tipo. 

16. Evaluo la información de 

las redes sociales antes de 

utilizarlas 

17. Evaluo la información de 

las páginas web 

desconocidas, antes de 

utilizarlas. 

 



 

 
 
 

 
Cognitiva 

La dimensión cognitiva, es la 

competencia que se relaciona 

al obtener instrucción y 

capacidades específicas que 

permitan rastrear, clasificar, 

reflexionar, entender y rehacer 

el inmenso cúmulo de 

información a la que se ingresa 

mediante las nuevas 

tecnologías. Del mismo modo, 

instruirse al usar de manera 

eficiente la información. 

Moreira, (2015). 

Auto instrucción sobre el uso 

de medios 

18. Me capacito para utilizar 

plataformas desconocidas 

para mi aprendizaje. 

19. Me preparo para utilizar 

programas como Power Point 

y Word. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio=10-17 

Proceso=18-25 

Logro=26-30 

 
Bajo=1 
Moderado=2 
Alto=3 

Rastrea información 20. Busco información en 

Google Académico 

21. Realizo búsquedas 

temáticas a través Yahoo!. 

clasificar información 22. Utilizo carpetas para 

guardar mis archivos PDF o 

Word. 

23. Selecciono y guardo mis 

documentos en Drive y/o Usb 

Reflexionar sobre la 

información hallada 

24. Analizo los contenidos que 

encuentro en Blogs. 



 

 
 
 

   25. Medito sobre la 

información que encuentro en 

Internet Explorer. 

 

Reconstruir la información 

adquirida 

26. Edito videos obtenidos de 

la Internet. 

27. Elaboro diapositivas en 

Power Point. 

Comunicativa La dimensión comunicativa es Actitudes positivas hacia la 28. Me reúno con mis Nunca =1 

 la competencia relacionada al comunicación compañeros para organizar un A veces=2 

 desarrollo en conjunto de  círculo de estudio virtual. Siempre=3 

 actitudes  positivas hacia la 

comunicación e interacción 

 29. Colaboro en la realización 

de   proyectos   a   distancia a 

Bajo=1 
Moderado=2 
Alto=3 

 personal con otros sujetos a  través de herramientas  

 través de las tecnologías.  digitales.  

 Moreira, (2015).    



 

 
 
 

  Actitudes positivas hacia la 

interacción personal en medios 

digitales 

30. Me comunico utilizando las 

redes como Messenger, para 

realizar tareas grupales. 

31. Me comunico utilizando las 

redes como Whatsapp, para 

realizar tareas grupales 

32.Analizo los distintos 

códigos que  aparecen en 

anuncios,  películas  y 

conversaciones de chat 

33. Participo en debates a 

través de entornos virtuales. 

Nunca =1 

A veces=2 

Siempre=3 

Actitudes positivas hacia las 

actividades virtuales 

34. Debo participar en los 

foros virtuales. 

35. Deseo participar en juego 

de roles. . 

36. Estoy  dispuesto a 

colaborar en  las clases 

virtuales. 

Nunca =1 

A veces=2 

Siempre=3 



 

 
 
 

Axiológica La dimensión axiológica, es la 

competencia relacionada con 

adquirir y desarrollar valores 

éticos, democráticos y críticos 

hacia la tecnología, es decir, 

saber usar ética y 

democráticamente la 

información. Moreira, (2015). 

Valores éticos hacia la 

tecnología 

37. Conozco los riesgos de 

compartir imágenes y fotos en 

las redes sociales. 

38. Me gustan las imágenes o 

ideas que se muestran en 

internet. 

39. Reconozco la importancia 

de usar contraseñas para mi 

seguridad. 

Nunca =1 

A veces=2 

Siempre=3 

Valores Democráticos Hacia 

La Tecnología 

40. Respeto las normas para 

entrar a una página web. 

41- Demuestro respeto ante 

los acuerdos de convivencia. 

Nunca =1 

A veces=2 

Siempre=3 



 

 
 
 

  Valores críticos hacia la 

tecnología. 

42. Utilizo autores y los 

referencio en mis trabajos. 

43. Organizo mi tiempo de 

aprendizaje en la Internet. 

44 Organizo mi tiempo 

recreativo en la Internet. 

Nunca =1 

A veces=2 

Siempre=3 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 

 
 

Cuestionario de Alfabetización Digital 
 
 
 
 

Edad: … Sexo: … Grado: … 

Nivel 
Socioeconómico: 

  

Medio:… Pobre: … Muy pobre:… 
 

 

A continuación se presentan las siguientes preguntas. Para esto debes responder con 

la mayor sinceridad posible a cada uno de los ítems que aparecen en el siguiente 

recuadro. 

 
 

  Nunc

a 

(1) 

A 

veces 

(2) 

Siempr

e 

(3) 

1. El mouse sirve para seleccionar objetos 

ubicados en 

la pantalla. 

   

2. Se utilizar el mouse para seleccionar, 

ejecutar, mover, copiar y eliminar elementos 

en la pantalla 

de la computadora. 

   

3. Selecciono páginas web para encontrar 

información de todo tipo. 

   

4 Se utilizar el teclado para redactar, 

seleccionar, ejecutar, mover, copiar y 

eliminar elementos en la 

pantalla de la computadora. 

   

5. Puedo enviar imágenes o documentos por chat 

de 

whatsApp 

   

6. El teclado es útil para utilizarlo como 

herramienta de redacción de oficina. 

   

7. Se utilizar la cámara para recolectar información 

gráfica. 

   

8. Utilizo programas de software (Camp, Tool, 

MiMind), para la realización de 

mapas conceptuales. 

   



 

9. La cámara es un dispositivo útil que permite 

grabar 

videos y guardarlos en la PC. 

   

10. Se adjuntar documentos a un correo eléctrico    

11. Evalúo la información de las redes sociales 

antes de 

utilizarlas 

   

12. Evalúo la información de las páginas web 

desconocidas, antes de utilizarlas. 

   

13. Los USB utilizan memoria flash para guardar 

datos 

   

14. Los discos duros sirven para almacenar el 

contenido 

y los datos digitales. 

   

15. Accedo a plataformas digitales con facilidad 

(Zoom, 

Meet) 

   

16. Me capacito para utilizar plataformas 

desconocidas 

para mi aprendizaje. 

   

17. Utilizo chats para intercambiar información    

18. Realizo búsquedas temáticas a través Yahoo!.    

19. Manejo navegadores como Mozilla, Firefox, 

Chrome e Internet Explorer. 

   

20. Analizo los contenidos que encuentro en Blog    

21. Medito sobre la información que encuentro en 

Internet Explorer. 

   

22. Edito videos obtenidos de la Internet.    

23. Busco información en Google Académico    

24. Me preparo para utilizar programas como Power 

Point y Word. 

   

25. Me reúno con mis compañeros para organizar 

un 

círculo de estudio virtual. 

   

26. Colaboro en la realización de proyectos a 

distancia 

a través de herramientas digitales. 

   

27. Analizo los distintos códigos que aparecen en 

anuncios, películas y conversaciones de chat 

   

28. Debo participar en los foros virtuales.    



 

29. Me comunico utilizando las redes como 

Messenger, 

para realizar tareas grupales. 

   

30. Utilizo carpetas para guardar mis archivos PDF 

o 

Word. 

   

31. Selecciono y guardo mis documentos en Drive 

y/o 

Usb 

   

32. Edito videos obtenidos de la Internet.    

33. Estoy dispuesto a colaborar en las clases 

virtuales. 

   

34. Deseo participar en juego de roles.    

35. Participo en debates a través de entornos 

virtuales 

   

36. Me comunico utilizando las redes como 

Whatsapp, 

para realizar tareas grupales 

   

37. Demuestro respeto ante los acuerdos de 

convivencia. 

   

38. Organizo mi tiempo recreativo en la Internet.    

39. Utilizo autores y los referencio en mis trabajos.    

40. Me gustan las imágenes o ideas que se 

muestran 

en internet. 

   

41. Organizo mi tiempo de aprendizaje en la 

Internet. 

   

42. Conozco los riesgos de compartir imágenes y 

fotos 

en las redes sociales. 

   

43. Respeto las normas para entrar a una página 

web. 

   

44. Reconozco la importancia de usar contraseñas 

para 

mi seguridad. 

   



 

Tabla de Baremación 
 

 
DIMENSIÓN LOGRO PROCESO INICIO 

Instrumental 43-51 30-42 17-29 

Cognitiva 30 - 26 25 - 18 17-10 

Comunicativa 27 - 23 22-16 15-9 

Axiológica 24-20 19-14 13-8 

Variable 124-120 96-90 62-56 

 

Alfa de Cronbach 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,986 44 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

P1 115,55 26351,389 -,255 ,991 

P2 127,87 25737,183 -,342 ,987 

P3 128,39 25641,178 ,238 ,987 

P4 127,84 25613,740 ,415 ,987 

P5 127,74 25559,531 ,716 ,987 

P6 128,16 25476,206 ,746 ,987 

P7 128,35 25397,903 ,830 ,987 

P8 128,84 25315,940 ,908 ,987 

P9 128,32 25283,226 ,909 ,986 

P10 128,71 25199,880 ,945 ,986 

P11 129,06 25124,729 ,980 ,986 

P12 128,90 25081,624 ,958 ,986 

P13 128,06 25062,996 ,967 ,986 

P14 127,74 25028,398 ,968 ,986 

P15 127,32 24996,426 ,984 ,986 



 

P16 127,58 24918,652 ,985 ,986 

P17 128,19 24831,161 ,983 ,986 

P18 128,52 24751,991 ,978 ,986 

P19 128,10 24716,757 ,981 ,986 

P20 128,68 24623,626 ,991 ,986 

P21 128,68 24566,426 ,992 ,986 

P22 128,61 24514,978 ,987 ,986 

P23 127,71 24502,013 ,988 ,986 

P24 127,71 24446,346 ,992 ,986 

P25 127,97 24375,632 ,994 ,986 

P26 128,00 24313,600 ,989 ,986 

P27 128,13 24251,516 ,989 ,986 

P28 127,87 24205,849 ,996 ,986 

P29 127,65 24159,037 ,996 ,986 

P30 127,29 24121,746 ,994 ,986 

P31 127,48 24059,191 ,984 ,986 

P32 128,13 23968,049 ,991 ,986 

P33 127,45 23947,656 ,988 ,986 

P34 127,97 23860,499 ,992 ,986 

P35 127,26 23843,865 ,992 ,986 

P36 126,84 23817,473 ,989 ,986 

P37 126,94 23752,929 ,989 ,986 

P38 127,29 23674,146 ,990 ,986 

P39 128,13 23566,649 ,994 ,986 

P40 126,90 23586,624 ,990 ,986 

P41 127,39 23494,245 ,991 ,986 

P42 127,71 23420,613 ,994 ,986 

P43 127,97 23352,566 ,993 ,986 

P44 127,35 23327,303 ,994 ,986 



 

Anexo 3: Validación de instrumentos. 
 



 

  
 

Hractico    ei   uso    oe  utilizar 

programas como Power Point y 

 

  
 

     

 

 Busoo /nformmon en Google  
 

 
    

 Heaiizo ousqueoas temaflcas a 

través de Yahoo'. 

 
 

 
    

u 
Ufilizo carpefas para guardar 

mis archivos PDF o Word. 

 
 

 
 

 
  

u 
Selecciono y guardo mls 

documentos en Drive y/o USB 

 
 

 
 

 
  

 

 Analizo /os confen/dos que 
encuentro en aiogs. 

 
 

 
    

 
 

Ivledito  sobfie  la  /nFarmac/on 

que    encuentro    en   internet 

Explorer. 

 
 

 
 

 
  

 Edito videos obtenidos de la 

internet. 

 
 

 
 

 
 

 
  

’ 

Eaboro diaposewas en comer 

Inf 

 

 
 

 
 

  

  
 

Ivle reuno con mls companeros 

para organizar un circulo Oe 

estudio virtual. 

 

 
 

 
 

  

 
 

Cotaboro  en  la  realizaclon de 

proyemos  a  aistancia  a través 
 

 

 

 

 
 

 
 

  

  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

 
 

A4e  comc/nzco  u///izancfo  /as 

redes  como  Ma/sapp,  gara 

realizar tareas grupales 

 

 
 

 
 

  

 
sz 

Analizo ios oisnnios câaigos 

que aparecen en anuncios, 

peliculas y conversaciones Oe 

clad 

 
 

 
 

 
  

 



 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
37. 

 
 
 

 

 
 
 

 
39 

Participo en 6eoares a tfavés 

de entomos viituales. 

x 

 

 
x 

 

 
x 

 
 

x 

 

 
x 

 
 
 

x 

 
 

 
x 

 
 

 
x 

 
 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

  

DeDo oarticipar en Nos roros 

viHvales 

 

  

Deseo paRicipor en juego Oe 

mles oe manera vinuai 

 

  

csroy dispueslo a cotaDorar en 

las clases virtuales. 

 

  

Conozco los nesgos Oe 

cornpartir lmâgenes y iotas en 

las redes sociales. 

 

  

idle   gustan   las   imagenes   o 

ideas   que   se   muestran  en 

internet. 

 

  

Reoooozco  ia  impononcia Oe 

used    oootra señas     pora   mi 

sequ0dad 

 

  

Respefo /as norman para entrar 
 

 

 

 

  

  Demues/ro iespeto anle los 

acnerdos de convlvencia. 

x  
 

  r   

 LIti1izo aulores y los referencio 

en mis lraba)os. 

x  
 

 r   

 Organizo mi liempo de 

aorendizaje en la Internet. 

x  
 

 r   

 

 Organizo mi tiempo recreafivo 
en lv Internet 

x  
 

 r   
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smem’onar ooemr uocacoa 

en la panda. 

  X     

 
 xroderamen/aoemdaccén 

de%una 

       

 

que oerrr//e 9ra0ar videos y 

guorsanos en ia PC:. 

       

 Utiizo el mouse para 

seleoclanar,   ejecutar  mover, 

copiary eliminar eiementos en 
 

 

 

       

 

  

selem'oriar, eyecufar, mower 

       

          

 

 

 
 

 
 

 
  

z. 

Los aJsoos heros sirven para 

a/rracenar ei con/enido y Nos 

aatos aigiraies 

 
 

 
 

 
  

 Nos ass ue/izan memorJa flasn 

para guardar datas. 

 
 

 
 

 
  

s. 

uanejo   navegadores  eomo 

/  oziiia,   rirefox,   cnrome e 

internet I=x9Ioret. 

 
 

 
 

 
  

 st/izo cnals para intercambiar  
 

 
 

 
  

 
 

Puedo    env/ar    imagenes  o 

documentos    par   cnat   ae 

 
 

 
 

 
  

 
 

se aojuniar aocumeni:as a un 

correo eléctnco 

 
 

 
 

 
  

   
Cmap, row, ui nd/, pea la 

sea/zacon de mapas 

       

         

 
 encnritrar innrmacifin we ioao 

       

 

 
 

       

  

 
antes de u//fizadas. 

 
 

 
 

 
  

  
 

 

gaCarrmasdesconocmspra 

miapenozae. 

       

 



 

 
 
 
 

 
CogmâYva 

 
 

Pracnco    e/    uso    de  utilizar 

programas oomo Power Point y 

 

  
 

     

 

 Busco infonnaciân en Google 
Académico 

       

 Rea//zo bu:fiquedas temâficas a 

tfiavés de Yatioo!. 

       

u 
L/////zo rarpefas pa/a guafidar 

mis arcti!vos PDF o Word. 

       

 Se!ecciono y guafiao mls 

docnmentos en Drive y/â L/Sa 

       

 

 Analizo los contenidos que 
encuentro en Blogs. 

       

 
 

Ivtedito  sabre  la /nFormac/én 

que    encuentro    en   internet 

Explorer. 

       

 Ed//o videos obtenidos de la 

internet. 

       

  
” 

u/aooro dzaposi0xas en wer 

Pain/. 

 

  
 

  
 

   

  
a& 

file reuno con mls companeras 

para orpan/zar un circulo Oe 

estudio u//Yua/. 

 
 

 
 

 
  

 
 

Cotaboro  en la  realizaclân de 

proyectas  a  d/stancia  a /ravés 

de fierramientas Digltales. 

 
 

 
 

 
  

  
 

 

 
 

 
 

 
  

 
 

ivie   comunlco   utiiizanao  tas 

reoes   como   Wfialsapp,  para 

rea/tzar tareas grupales 

 
 

 
 

 
  

 
n 

Analizo  los  dlsfintos  cédir/os 

que    aparecen    en  anunc/os, 

peliculas y conversaciones de 

char 

 
 

 
 

 
  

 
u 

Part/c/po en debates a liavés 

ae entomos vinuaies. 

       

 Debo parlicipar en los Boros 

viduales 

       

 
 

Desea participar en juega Oe 

roles de manera virtual 

 
 

 
 

 
  

 z-sroy aispuesto a coiaborar en 

las clases v/rtoa/es. 

       

 
 

Conazco las r/esgas rfe 

fiompartir imagenes y Iotas en 

las redes soc/a/es. 

 
 

 
 

 
  

 
3& 

Ivte gustan las /mâgenes a 

ideas que se muestran en 

infemer. 

 
 

 
 

 
  

 
 

Reconozco la importancia de 

usar con/rasenas para mi 

fiegundad. 

 
 

 
 

 
  

 Respeto las nofirnas oara en/rar 

a una pâgina weD. 
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copiary eliminar eiementos en 
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iecoleciar inrormaciân grâfica. 

 
 

 
    

 L03    0/SDD5  Ot/F0S  S/Wefi Fd 

almacenar  e/  can/enido  y /as 

datas oigitaies 

 
      

 LosUS8 uP3zanmem‹waNasñ  
   

 
  

 
s. 

ivtanejo  navegadores como 

va nilla,   rirefox,   Chrame   e 

Internet Exp/orer. 

 
 

 
 

 
  

 LlhlJzo chats pars intercambior  
   

 
  

 
 

Pueoo    en<ar    imagines  a 

documen/os     oar     chat    de 

WfiatsApp 

 
 

 
 

 
  

 
 

se aoyunrar aocumenios a un 

correo e/éctnco 

 
 

 
 

 
  

          

 Acceoo agaCar›mas Ogfafes  
 

 
 

 
  

 Selecciono paginas sea gara  
 

 
 

 
  

 Evaluo Ya inormac8n Oe fas  
 

 
 

 
  

 Evaluo Ya inormacon Oe fas  
 

 
 

 
  

   

 
mi apreoorzaje. 

       

 



 

 
 
 
 

 
CogmâYva 

 
 

Pracnco    e/    uso    de  utilizar 

programas oomo Power Point y 

       

 

 Busoo inrorm on en G0ogie 
Acddémica 

       

 Rea//zo bu:fiquedas temâficas a 

tfiavés de Yatioo!. 

       

u 
L/////zo rarpefas pa/a guafidar 

mis arcti!vos PDF o Word. 

       

 Se!ecciono y guafiao mls 

docnmentos en Drive y/â L/Sa 

       

 

 Analizo los contenidos que 
encuentro en Blogs. 

       

 
 

Ivtedito  sabre  la /nFormac/én 

que    encuentro    en   internet 

Explorer. 

       

 ROI fD VIOR0 S 0 DU /g lODfi 0 • lii 

internet. 

       

  
” 

u/aooro dzaposi0xas en wer 

Pain/. 

 

  
 

  
 

   

  
 

file reuno con mls companeras 

para ofganizar un ci”rculo Oe 

estudio virtual. 

 
 

 
 

 
  

 
 

Ca/adoro  en  la  rea/izacion oe 

promos  a  cf/stancia  a /ravés 

ae nerramientas aig!taIes. 

 
 

 
 

 
  

  
 

ivie comunlco utiiizanao tas 

redes camo Ivlessenger, para 

realizar tareas grupales. 

 
 

 
 

 
  

 
 

IVte fiQItiUTIJfiO UfIIJZbTIOO l65 

redes como wfialsapp, para 

realizar tareas grupales 

 
 

 
 

 
  

 
u 

Ana/izo /os o/snnros câoigas 

que aparecen en anuncios, 

peliculas y conversaciones de 

char 

 
 

 
 

 
  

 
u 

Part/c/po en debates a liavés 

de eniomos \nrtuales. 

       

 Debo parlicipar en los Boros 

viduales 

       

 Deseo padicipar en juego de 

ro/es de manera virtual 

       

 f=stoy a:spueslo a ooloDorar en 

lms closes virtuales. 

       

 

3r. 

Conozco los nesgos de 

compartir imâgenes y Iotas en 

las reaes sociales. 

       

 
3& 

Ivie gustan las imagenes o 

ideas que se muestran en 

infemer. 

       

 
 

neconozco  la  importancia Oe 

usar    contraseñas    para   mi 

       

 Respeto las nofirnas oara en/rar 

a una pâgina weD. 

       

 



 

 
 
 
 

 



 

 

iaozilIa, Firefox, cnrome e 

Internet I=xoiorer. 

 

 
mi apreno*zaje. 

/=xa/uo  la  /normac/ori  oe  /as 

pâgina‹s    web     desoonouidas 
 

IT. 

/=xa/uo la /normac/ari oe /as 

Selecciono Vaginas yreo gara  

1i 

Acceoo a p/atat/m as d/gi/a/es 

Se adjuntar documenfios a un 

correo eiéctnco 

,i 

‹i 

ounce cnais pars inie roarnziar 

i nor aciân 

 

9. 

L.os I/S:B utlizan memorie itazh 

para guotdat datos. 

Los discos duros sirven para 

almacenar el conlenibo y iafi 

aatos aigitaies 

z. 

 
iecoleclar/nrorc/aciân grânca. 

 
sWemonar, exNar, moor 
xpary e*mnareemenrosen 

Utiizo el mouse para 

seleoclanar,   ejecutar  mover, 

copiary eliminar eiementos en 

que oerrr//e 9ra0ar videos y 

guorsanos en ia PC:. 

xroderamen/aoemdaccén 

de%una 

X 

smem’onar ooemr uocacoa 

en la panda. 



 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

2s. 

Practico   e/  uso  o'e  all//zar 

programme como Power Point y 

Wor0. 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

   

 
 
 

X 

X 

 
 

 

 
 

 

 
X 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Realizo busquedas temâticas a 

través de Yahoo!. 

 

 

t/ri/Yzo carpe/as para guardar 

mis afichlvos PDT o Word. 

 

 

Selecciono y guardo mls 

documentos en Drive y/o USB 

 

 

Analizo los contenidos que 

eneuentro en Blogs. 

 

 

/Uecf/fo sobre la /nFormac/on 

que encuentro en Internet 

Explorer. 

 

 

Edito videos obtenidos de la 

Internet. 

 

 

  E/a0oro cf/apos///vas en Power  
 

 
 

 
  

 
 
 

 

 
28. 

/Ue reuno con mls companeros 

para organizar un circulo ae 

estu0io virtual. 

 
 

 
 

 
  

 
29. 

Colaboro en la realizaciân de 

proyectos a oisiancia a través 

de nerramientas oigitales. 

 
 

 
 

 
  

  
 

/Ue   comunico   utilizando   las 

redes como Messenger, para 

realizar tareas grupales. 

 
 

 
 

 
  

 
 

/Ue  comunico   utilizan0o   las 

redes como Wfiatsapp, para 

realizar tareas grupales 

 
 

 
 

 
  

 /os cf/sf/n/os codigos 
 

que aparecen en anuncios, 

peliculas y conversaciones de 

coal 

 
 

 
 

 
  



 

 
 

u 
Participo en cteaates o través 

ae entomos vinuaies. 

x  
 

  
 

   

 Debo parlicipar en los Boros 

viduales 

x  
 

 
 

  

 Deseo padicipar en juego de 

ro/es de manera virtual 

x  
 

 
 

  

 f=stoy a:spueslo a ooloDorar en 

lms closes virtuales. 

x  
 

 
 

  

3r. 

onozco los nesgos de 

compartir imâgenes y Iotas en 

las reaes sociales. 

x  
 

 
 

  

 
3& 

fvie gustan /as imagenes o 

ideas que se muestran en 

infemer. 

x  
 

 
 

  

 
 

neconozco  la  importancia Oe 

usar    contraseñas    para   mi 

x  
 

 
 

  

 Respeto las nofirnas oara en/rar 

a una pâgina weD. 

x  
 

 
 

  

 

  oeinuestto respeto ante los 

acueroos de convfvencia. 

x  
 

  
 

   

 Ufilizo autofe5 y los referencio 

en mis trabajas. 

x  
 

 
 
  

 Organfzo ml    tiempo de 

aprendizaje en la Internet. 

x  
 

 
 
  

 

 Organ/zo mi tlempo fiecreativo 
en la Internet. 

x  
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ENI / CNI: t t83D398 



 

 
 

      

      

  
 

 

smem’onar ooemr uocacoa 

en la panda. 

  X     

 
 xroderamen/aoemdaccén 

de%una 

       

 

que oerrr//e 9ra0ar videos y 

guorsanos en ia PC:. 

       

 Utiizo el mouse para 

seleoclanar,   ejecutar  mover, 

copiary eliminar eiementos en 
 

 

       

 

  

selem'oriar, eyecufar, mower 

       

   
 

       

 

 

 
 

 
 

 
  

z. 

Los disa›s 6uros sirven para 

aimacenar ei conlenioo y los 

aatos aigitaies 

 
 

 
 

 
  

 LosUS8 u#zanmem‹waOasN 

pamguaoafOao& 

 
 

 
 

 
  

9. 

/Uane/o navegadores co/no 

iaoziiia, rirefox, Chrome e 

Internet Exalorer. 

 
 

 
 

 
  

 all zo cnais para intercambiar  
 

 
 

 
  

 
 

t“’ueao  enviar  imagenes   a 

0ocumen/os   par   clgat  de 

WfiatfiApp 

 
 

 
 

 
  

‹i 
se adjuntar documenfios a un 

correo e/éctnco 

 
 

 
 

 
  

   

Cmap,  cool,  iviirir›a ,  para  la 

rea//zac/on de mapas 

       

  

con /aci/load /zoom, weerJ 
       

 
 

 

enconraf/ntma%on de aoo 

       

  

 
uiilizarlas 

       

 
gâginas u'eo desconmdas, 

anresde ufazadas. 

       

  
e& 

 

pa›a4masoescono oâsgmfa 

m apinoizae. 

       

 



 

 

 

 

 

 

 
CogmâYva 

 
 

Pracnco    e/    uso    de  utilizar 

programas oomo Power Point y 

 

  
 

     

 

 Busoo inrorm on en G0ogie 
Acddémica 

       

 Rea//zo bu:fiquedas temâficas a 

tfiavés de Yatioo!. 

       

u 
L/////zo rarpefas pa/a guafidar 

mis arcti!vos PDF o Word. 

       

 Se!ecciono y guafiao mls 

docnmentos en Drive y/â L/Sa 

       

 

 Analizo los contenidos que 
encuentro en Blogs. 

       

 
 

Ivtedito  sabre  la /nFormac/én 

que    encuentro    en   internet 

Explorer. 

       

 ROI fD VIOR0 S 0 DU /g lODfi 0 • lii 

internet. 

       

          

  
a& 

inc reuno non mrs oomparieros 

para orgariizar un cimulo Oe 

estudio «annal 

 
 

 
 

 
  

 
 

Cotaboro  en la  realizaclân de 

proyectas  a  d/s/anoia  a rravés 

de fierramientas Oigltales. 

 
 

 
 

 
  

  
 

A4e comt/n/co u///izanrfo /as 

redes como iviessenger, para 

realizar tareas grupales. 

 
 

 
 

 
  

 
 

/'e        COlTJU f tl CO    UflliZdnOO     POS 

reoes como Wfiatsapp, para 

realizar tareas gmpales 

 
 

 
 

 
  

 
n 

z406//ZO  /O5  6/SA'ntO5 I@OS 

que aparecen en anuncios, 

peliculas y conversaciones rfe 

onat 

 
 

 
 

 
  



 

  Participo en debates a tfavés 

de eniomos viiluales. 

 

  
 

  
 

   

 Dedo participar en Nos Foros 

viHuales 

 
 

 
 

 
  

 Deseo oarf/c/par en juego De 

roles de manera virtual 

 

 
 

 
 

  

 Estoy dispuesto a colaborar en 

las clases virtuales. 

 
 

 
 

 
  

 
 

Conozco /os r/esgos cfe 

compartir !magenes y totos en 

las redes soc/a/es. 

 

 
 

 
 

  

 

38. 

h4e   gustan   las   imâgenes  a 

ideas   que   se   muestran   en 

internet. 

 

 
 

 
 

  

 

39 

Reconozco la Importancia De 

usar contraseñas para mi 

segunDad. 

 

 
 

 
 

  

 Respeto Ia5 nounas oara entrar 
 

 

 
 

 
 

 
  

    

  Demues/ro respe/o ante los 

acuefiaos ae conir/irenc/a. 

 
 

 
 

 
  

 L/ti//zo autofies y los referencio 

en mis lraba)os. 

 
 

 
 

 
  

 Organizo     mi    tiemoo de 

aprendizaje en la Internet. 

 
 

 
 

 
  

 

 Organizo or tiempo recreanro 
en lv Internet. 
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Anexo 4: Autorización de aplicación en la institución. 
 
 

 



 

 

 

Colegio 

Adventista 

Aha del Bicen znario del Perfi. TOO años de Indegendenl”’ 

 
Moyobamba, 10 de junio de 2021 

Dra. Hariella Patricia Gomez FIoree 

Direotora de la Carrera de EduoacJ n Primaria 

Universidad Oeeer Vallejo- Uma Norte 

 
Pcs rnedio de la preset+ie me dirijo a usted pa h+seer de su conocJmierflo que aoepto 

forrnalrnente que las &udiantes Solis Cardenas. Catherine Yanina curi DNS N" 

'4g476405 y Ueeda Mgado Dagrry Lucely ron E+NT N" T6676Z54 dz la escuela 

Profesional dz Ed on Primsria del IX cido de la Universidad Cesar Valle}r' Uma 

None, aplique el iristrurrento virtual a las &udiantes del III cJcJo , que tie romo tftulo 

Alfs on digital en estudianTes del tercer cJcJo de Edu @ Primaria, h4oyobambs, 

2D21. Para Io cual me comprorr+zto a dar Iéadzs para el desartollo dz la rrisma. 

Ana Ca siIdo Bedon 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Los Olivos, 18 de Junio del 2021. 
 

Sra. 

DIRECTOR DE M I. E.’GERMAN TUAOA VELA " 

 
 

8resente 

De nuestra mayor considerxidn: 

Por la presents tengo a bien dlriglrme a usted para saludarb cordialmente en presentacién de la 

Universidad C+str Vallejo - Filial Lima menifcstarle que, nuestras estudiantes est4n desarrollando 

un proyecto de infome de Tesis par espetialldad, por Io que rccurrimos a su conocida lnstitucién 

pam solicitarle a usted tenga a blen autorlzar el ingreso a nuestras alumnas a fin de desarrollar su 

proyecto de tesls: “Alfabedzacl6n dfgRal en estudlantes del tercer ddo de educadén prlmarla, 

Moyobamba, 2011“, para la cual deberâ ¥plitar el instrumento: Cuestionarlo - Alfabetlzaddn 

dlgIDI, cuya Informacién que serâ de suma importancia para elaborar el Informe de investlgacién 

para su tltulacién profesional. 

Por IoanterIorn›ente expuestoy para dlcho fin, me permito presentar a las alumnas Katherln Yanlna 

Soils Cardenas; y Oagny Lucdy Uced6 Oelgado, de la Escueb Profeslonal de EducaCi6n Primaria de 

IX ciclo, con c6dlgos de matrlcub N’600tXI26¥8Z; y N” 7IXXI646t12. 

Agradeclendo la atencién que hrinde a la presente me despido de usted deseândole mls mejores 

deseos. 

AtenDmente, 

 
 
 

 
I 

Ora. MARi5M PATBICiA GOMQ FLOMS 

Directors de la Carrera de Educaci6n Prlmaria 

 
 
 

” 



 

 

 



 

 
 
 

 



 

 



 

 

Año del 8/centenarfo de! PDrfi: TOO aAos ate lndependencla" 

 

Los Olivos, U7 de Junio del 2021. 
 

Sr. Homero Ntiñe2 

Olrector de la l. E. 00479 "Juan Clfmaco Vela Reyes" 

 
Presente 
De nuestra mayor consideracién: 

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted paru saludarlo cordialmente en 

presentacion de la Unlversidad Cesar Vallejo - Filial Limn manifestarle que, tluestras 

estudiantes estân desarrollando un proyecto de informe de Tesis por espc cialidad, por lu 

que recurrimos a su conocida lnstitucion para solicitarle a usted tenga a bien autcrizar el 

ingreso a nuestras alurnnas a fin de desarrollar su proyecto de tesis: "Alfabetlzaclén 

digital en estudiantes del tercer ciclo de educacidn prlmarla, Moyobamba, 2021", para Ie 

cual deberâ aplicar el instrumento: Cuestionario - Alfabetizacién digital, cuya 

informacién que serâ de suma importancia para elaborar el informs de investigacion para 

su titulacién profesional. 

Por to anteriormente expuesto y para dicho fin, me permito presentar a las alurnnas 

Katherln Yanina Solis Cardenas; y Dagny Lucely Uceda Delgado, de la £scuela Profesional 

de Educacién Primaria de IX ciclo, con codigos de matricula N"6000028882; y N° 

7000648112. 

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted deseândole mis 

mejores deseos. 

Atentamente, 

 
 
 
 

 
Dra. MARJEtAA PATRICIA GOMEZ FLORES 

Directora de la Carrera de EduCacién Primaria 

Lima Forte 



 

 
 

 
 

"Juan Cfirnaco Vega Reyes" 

JT6OR SAM MARTIN 269-TeJef. 042-S652B4- Moyobamba -Reg‹én San Martfn 

 

 
“Año del Bicentenario del Peru: 200años de  lndependencia” 

 

Moyobamba, 07 de junio de 2021 
 

Señora: 

Ora. Manella Patricia Gomez Flores 

Directors de la Carrera de Educ acion Primaria 

Universdad Cesar Vallejo- Lima Norte 

 

 

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que 

acepto formalmente que las estudiantes So/is Cardenas, f€afherine Yanrna 

con DNI N° 45476405 y I/ceda Delgado Dagny Lt/cefy con DN! N" 76676251 

de la escuela Profesional de Educacion Primaria del IX ciclo de la Universidad 

Cesar Vallejo- Lima Norte, aplique el instrumento virtual a los estudiantes del 

III cicio , que tiene como titulo Alfabetizacion digital en estudiantes del tercer 

ciclo de Educacion Primaria Moyobamba. 2021. Para lo cual me comprometo 

a dar faci1idades para el desarrollo de la misma. 

 

 
Aten Tamente , 


