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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion fue general una propuesta de mejora en
inteligencia emocional para estudiantes, a través de los niveles de inteligencia
emocional, en estudiantes de una institucion educativa de Huaraz, 2021. Se
realizd el estudio con una muestra de 180 estudiantes. Mediante un disefio no
experimental de alcance descriptivo y de corte transversal. El instrumento
empleado fue el Inventario Emocional de Baron ICE — NA. En dicha investigacion
se identificaron los siguientes resultados, el 75% de estudiantes, se ubican en el
nivel de capacidad emocional por mejorar, es decir que, existe una falta
significativa en habilidades emocionales. En cuanto a los niveles obtenidos por
escala, en las escalas intrapersonal e interpersonal, el 51.1% y el 43.9%
respectivamente se ubican en el nivel de capacidad de inteligencia emocional
adecuada, es decir, que muestran mayor capacidad en las relaciones
interpersonales y en la expresion de emociones. por otra parte, las escalas de
adaptabilidad, manejo de estrés e impresion positiva, con un 55%, 58.9% y 50%
respectivamente, se ubicaron en el nivel de capacidad emocional por mejorar, es
decir que, muestras dificultad para adaptarse a situaciones cambiantes y
estresantes, puesto que, estan en un proceso de desarrollo de habilidades para

afrontar situaciones cotidianas bajo un enfoque positivo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, inteligencia intrapersonal, inteligencia

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, impresion positiva.



ABSTRACT
The objective of this research was a general proposal for improvement in
emotional intelligence for students, through the levels of emotional intelligence, in
students of an educational institution in Huaraz, 2021. The study was carried out
with a sample of 180 students. Through a non-experimental design with a
descriptive and cross-sectional scope. The instrument used was the Baron ICE -
NA Emotional Inventory. In this research the following results were identified, 75%
of students are located at the level of emotional capacity to improve, that is, there
is a significant lack of emotional skills. Regarding the levels obtained by scale, on
the intrapersonal and interpersonal scales, 51.1% and 43.9% respectively are
located at the level of adequate emotional intelligence capacity, that is, they show
greater capacity in interpersonal relationships and in communication. expression
of emotions. On the other hand, the scales of adaptability, stress management and
positive impression, with 55%, 58.9% and 50% respectively, were located at the
level of emotional capacity to improve, that is, you show difficulty in adapting to
changing situations and stressful, since they are in a process of developing skills

to face everyday situations under a positive approach.

Keywords: Emotional intelligence, intrapersonal intelligence, interpersonal

intelligence, adaptability, stress management, positive impression.



l. INTRODUCCION
Las regulacion y aceptacion de las emociones, en el entorno actual, es la
preocupacion que se pone en manifiesto, de manera relevante en los centros
de estudios béasicos regulares, por el desarrollo propio de la edad, y afiadido a
ello, la adaptacion actual, como la pandemia, la transformacion fisica y
psicolégica, parte de la adolescencia, su interrelacibn con un contexto de
competencia y diversas conductas.
La adolescencia es una etapa de desarrollo cognitivo, fisico, sexual y social,
experimentando probleméaticas al alcanzar las metas que se propongan
provocando frustraciones y sentimiento desfavorables para ellos. En esta
etapa, se afirman las relaciones sociales y la destreza en el control emocional,
es decir, regulacion emocional. De igual manera, en los ultimos afios se ha
analizado las diferencias en el reconocimiento emocional entre varones y
mujeres, mostrando un sutil incremento en el reconocimiento emocional en el
sexo femenino (Connolly, Lefevre, Young y Lewis, 2019), sin embargo, aun se
estan realizando mas estudios en relacion a esta variable por su importancia en
el desarrollo de las personas, para identificar di referencias y similitudes
relevantes, como, la presencia de niveles altos de empatia en relacién con el
componente interpersonal de inteligencia emocional en el sexo femenino (Di
Tella, Miti, Ardito y Adenzato, 2020).
Segun Sanchez y Mejia (2020), dentro de su estudio mostraron altos niveles de
desajuste, entre ello, los resultados denotan el estado emocional que
atraviesan las personas ante una situacién que promueve un cambio, en este
caso, la pandemia.
Por ello, las emociones juegan un papel importante, como medio de expresion
catartica, reconociendo situaciones que nos agradan o disgustan tales como la
alegria y la ira, asi también, como defensa ante el peligro, por ende, ser
capaces de afrontar y resolver problemas. Asi mismo, una adecuada
inteligencia emocional les proporcionara un control sobre si mismos y de sus
conductas ante situaciones hostiles. Por tal motivo es importante estudiar la
variable inteligencia emocional dentro del desarrollo evolutivo, en este caso, la
adolescencia, debido a que, es una situacion del desarrollo huma con diversos

cambios y adaptaciones, dentro de ello, su afirmacion emocional, formando su



identidad y la necesidad de pertenecer y encajar en un grupo amical en un
entorno en el cual, los alumnos y docentes se encuentran detras de una
pantalla, reinsertandose de manera semipresencial a las instituciones
educativas.

Por lo expuesto en lineas anteriores, esta investigacion pretende hallar
resultados referentes a la inteligencia emocional en estudiantes de una
institucién educativa de la ciudad de Huaraz, con ello, realizar una propuesta
acorde a los resultados.

El tema se justifica en base a lo expuesto por Naranjo M. (2007) “En dicha
conclusién con respecto a la educacion, es preciso decir que, el interés
adecuado por uno mismo debe considerarse la meta de toda persona inmerso
en el desarrollo de la educacion”.

Es decir que, el denotar el conocimiento de la propia persona, permitira realzar
diversas cualidades y virtudes a nivel general, lo cual, también permitira
gestionar las emociones partiendo del conocimiento de si mismo.

Por ello, se formula el siguiente problema: Propuesta para mejorar la
Inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa, Huaraz,
2021. Ello, va a permitir promover en la entidad la pertinencia en la aplicaciéon
de estrategias innovadoras adecuadas a los estudiantes, con ello, podran
manifestar sus diferentes emociones, problemas, y pensamiento con respeto.
Ello fortificara el progreso emocional en los estudiantes.

En cuanto al grado tedrico, la investigacion evidenciara los niveles de cada
dimension de inteligencia emocional, para futuras investigaciones, mas aun,
poder innovar en una propuesta de prevencibn que contribuird a las
necesidades especificas obtenidas en los resultados.

En tanto, a la contribucion metodolégica se encamina a establecer una
propuesta preventiva a fin de potenciar la magnitud de las caracteristicas de la
inteligencia emocional.

Por lo tanto, los resultados permitiran que, en las instituciones educativas, se
pueda identificar las dimensiones predominantes y variaciones segun edades y
sexo en la Inteligencia en los estudiantes. Asimismo, la propuesta preventiva
de mejora tiene el objetivo de valer para el desarrollo y la importancia para la

interrelacion con su medio externo e interno, para administrar y distinguir las



caracteristicas emocionales. Promoviendo con ello, el control de impulsos y la
adaptabilidad a diversas situaciones. Finalmente, sera de utilidad, para poder
generar conocimiento mas alla de lo intelectual, enmarcado en un conocimiento
intrapersonal, para que, sea capaz de afrontar problemas y el cambio mas
proximo de aceptacion y variaciones tanto fisicas como psicolégicas que
ocurren en la adolescencia. Promoviendo el progreso intrapersonal, afrontando
situaciones tales como, la pandemia.
Por lo mencionado, se establecen los siguientes objetivos e hipétesis para
explicar los niveles de las variables y enmarcar a partir de ello, la propuesta de
intervencion.
Objetivo general:
+ Generar, una propuesta, de mejora, en inteligencia emocional,
para estudiantes.
* Determinar, el nivel inteligencia emocional, en estudiantes.
Obijetivos especificos:
* lIdentificar el nivel de inteligencia emocional de la escala
intrapersonal en estudiantes.
» ldentificar el nivel de la escala interpersonal en estudiantes.
* lIdentificar el nivel de inteligencia emocional de la escala
adaptabilidad en estudiantes.
* Identificar el nivel de inteligencia emocional de la escala manejo de
estrés en estudiantes.
 Identificar el nivel de inteligencia emocional de la escala impresion
positiva en estudiantes.
 Identificar la inteligencia emocional segun la variable sexo.

» ldentificar la inteligencia emocional segun la variable edad.
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MARCO TEORICO

En cuanto, a los precedentes que se han considerado dentro de este
capitulo, se mencionan a continuacion, los antecedentes internacionales,
nacionales y los antecedentes locales.

A nivel internacional tenemos las siguientes investigaciones:

Solis (2021), Propusieron analizar la variable inteligencia emocional en
relacion a la empatia ante factores de riesgo en estudiantes de educacion
secundaria, obteniendo como resultados que los componentes de
inteligencia emocional y la empatia debilitan los factores de riesgo.

Por su parte, Portillo y Reynoso (2021), analizaron la relacién entre
inteligencia emocional y autoconcepto en estudiantes de educacion
secundaria, en donde, los resultados mostraron puntajes elevados en
autoconcepto, asi mismo, en lo referente a la variable sexo, los varones
mostraron un alto indice de autoconcepto, mientras que, el sexo femenino,
denota un alto indice en inteligencia emocional.

Rosario, Sdez y Esnaola (2020), establecieron analizar la inteligencia
emocional en estudiantes de educacion secundaria de ambos sexos, con
edades de 11 a 19 afos, bajo un modelo mixto, en donde, se hallé que, en
el sexo femenino presenta mejor que en los varones.

En tanto, Siguenza, Carballido, Pérez y Fonseca (2019) establecieron
evaluar una intervencion de inteligencia emocional en el marco de un
entorno educativo, obteniendo como resultado la satisfaccion de los
participantes, por lo cual, denota el implementar una mejora continua en el
ambito emocional para una mejora integral del adolescente.

Schoeps, Tamarit, Gonzalez y Montoya (2019) propusieron hallar la
relacion entre inteligencia emocional en la adolescencia, en donde, se
obtuvo que, las participantes de sexo femenino perciben y entienden en un
nivel mayor a los varones, las emociones, de igual forma, los participantes
del sexo masculino presentan mayor nivel de dificultades emocionales. Es
decir que, aunque el estudio halla carecido de indicadores de diferencia en
la edad, en cuanto, a la variable sexo denota diferencias.

Asimismo, Broc (2019), establecio analizar la variable de inteligencia

emocional en una institucion educativa publica, hallando que, los varones
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superan a las mujeres en la dimension de estado de animo y
adaptabilidad, mientras que en las dimensiones interpersonales y de
manejo de estrés presentaron niveles bajos, en donde, el sexo femenino,
supera a los varones en niveles de la dimension interpersonal.

Por su parte, Vicepresidente, Badenes y Plumed (2018) establece conocer
la relacion entre inteligencia emocional e indicadores de bienestar en
adolescentes, los resultados, mostraron una influencia entre inteligencia
emocional y la mejora del bienestar, es decir, satisfaccion con la vida de los
adolescentes.

Saylik, Raman y Szameitat (2018), establecieron analizar la diferencia en el
reconocimiento emocional entre varones y mujeres, denotando un mejor
reconocimiento emocional por parte de las mujeres, mientras los varones
mostraban mayor nivel en las pruebas cognitivas.

En tanto, Esnaola, Revuelta y Sarasa (2017), analizaron la inteligencia
emocional en adolescentes estudiantes, de 12 a 18 afios de edad, en
donde, los hallazgos, no evidenciaron diferencias en relacion a la edad, a
excepcion del componente de estrés en el sexo femenino.

Cobos, Flujas y GoOmez (2017), analizaron la variable inteligencia
emocional en el entorno escolar con adolescentes de promedio de 13 afios
de edad, lo cual, mostré que, en tanto exista un alto nivel de inteligencia
emocional disminuira la impulsividad conductual.

Ysern (2016), propuso determinar en qué medida se entrelazan la
inteligencia emocional con la probabilidad de presentar problemas
psicoldgicos en la adolescencia, hallando que, el sexo femenino denota un
alto nivel de inteligencia emocional, en edad, se evidencio la disminucién
de inteligencia emocional conforme la edad incrementa.

Por su parte, Antonio, Azpiazu, Esnaola y Sarasa (2015), establecieron
analizar la influencia de la inteligencia emocional como predictor de
habilidades sociales en adolescentes en centros educativos de secundaria,
hallando influencia entre la variable de estudio y la variable sexo,
predominando en los varones, en cuanto a las mujeres, marcaron influencia
los componentes de autoconcepto, para el desarrollo de habilidades

sociales en los centros educativos.
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Gazquez, Pérez, Diaz, Garcia e Ingles (2015), establecieron analizar la
relacion de inteligencia emocional y el comportamiento social de los
adolescentes, hallaron un nivel de inteligencia emocional bajo, sin
embargo, los adolescentes con inteligencia emocional y regulacion
emocional altos, denotaban comportamientos sociales positivos.

A nivel nacional, tenemos las siguientes investigaciones:

Remigio (2018), establecioé analizar la inteligencia emocional en relacién a
la autoestima, en estudiantes de una institucion educativa publica, en
donde, hallaron que ambas variables dependen una de la otra, es decir, a
mayor estima hacia uno mismo mayor indice de inteligencia emocional.
Asimismo, Ruiz y Carranza (2018), propusieron analizar la inteligencia
emocional en un entorno educativo, con adolescentes, resultando,
diferencias en cuanto a género en el componente empatia y habilidades
sociales, dado que, las mujeres mostraron puntuaciones mas altas, sin
embargo, en cuanto a, inteligencia emocional general, no se obtuvieron
diferencias en género.

Por su parte, Miranda (2017), propuso investigar la relacion de inteligencia
emocional segun género en estudiantes adolescentes de una institucion
educativa nacional, hallando que, no existen diferencias significativas entre
varones y mujeres, puesto que, obtuvieron puntajes similares.

Asimismo, Peralta y Sandoval (2016), propusieron conocer los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes, obteniendo como resultados, un
nivel bajo de inteligencia emocional en la institucion educativa publica en
comparacion a la institucion educativa particular.

Sumari y Vaca (2017), establecieron analizar la inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria, hallando una relacién negativa, es decir que,
cuanto mayor nivel de inteligencia emocional, concebiran menos conductas
destructivas.

A nivel local, tenemos las siguientes investigaciones:

Alegre (2018), propuso analizar la inteligencia emocional en relacién a la
autoestima en estudiantes adolescentes de una institucion educativa
publica, denotando, una correlacidon significativa, en donde, el resultado

positivo dependera de ambas variables.
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Por lo cual, se abarcaran los enfoques referentes a inteligencia emocional y
propuesta preventiva.

En primer lugar, al hablar de inteligencia emocional:

De acuerdo con Goleman (1995) el cual, representé la idea de una
inteligencia emocional, la cual, es considerada como una caracteristica que
proporciona una capacidad, siendo esta, una caracteristica que se puede
desarrollar con otras habilidades.

Conceptualizdndola como una caracteristica relevante para el crecimiento
personal y su acople en la sociedad, la cual, comprende en consecuencia
de su desarrollo, una obtencion de sus metas en todos los @mbitos de su
vida. Lo cual, denota un mejor control, al iniciar la mejora de control de
emociones en nifios, destacando que, con ello, puedan tener la capacidad
de repararse emocionalmente a uno mismo (Lépez, Ortega, Jiménez y
Valero, 2021). Siendo el causante de esta teoria, destaca componentes
relevantes del crecimiento de tal inteligencia, los cuales, se mencionan a
continuacién: conciencia emocional, caracterizada por reconocer las
propias emociones; autocontrol, esta representa la regulacién y equilibrio
de emociones; la motivacion, la cual, dirige el cumplimiento de las metas; la
empatia, caracterizada por comprender las situaciones ajenas; finalmente,
la destreza social, referente a las habilidades que comprenden a la moral y
a la amabilidad.

La fase de la evolucion que comprende a los adolescentes, segun Papalia
(2001), la cual, inicia a los once y culmina a los veinte afios, a lo largo de
esta fase, las personas obtienen el, durante esta etapa el individuo alcanza
un desarrollo optimo a nivel fisico, con la meta de adquirir una conciencia
emocional, logrando en paralelo compromisos y obligaciones ante el juicio
social. Para una mejor comprension, del desarrollo en esta etapa de la
adolescencia, se analiza el area del cerebro, en donde, los adolescentes
entre 11 a 13 afios de edad, utilizan la amigdala, ubicada en el I6bulo
temporal, la cual interviene en las reacciones emocionales; en cuanto, a los
adolescentes de 14 afos en adelante, tienen mayor ejecucion de los
I6bulos frontales, encargados de la funcion de planificar, razonar, del juicio

y control. Asimismo, nos hace mencion, en el incremento de materia gris en

14



la adolescencia temprana, en la corteza prefrontal, proceso en el cual se
eliminan sinapsis neuronales que no se utilizan. Por ende, la estimulacion
cognitiva en esta etapa es importante, para el desarrollo cerebral, puesto
gue, sus experiencias Yy habilidades adquiridas determinaran que
conexiones neuronales se conservan. (Papalia, 2009)

Evidenciando que, las reacciones emocionales mantienen una base
fisiolégica, resultando que aparece la emocion y luego el pensamiento para
su analisis. (Gan y Trigine, 2012)

Referente a lo mencionado, remarca que, es una etapa de cambios y
adaptacion, en la cual, forma su identidad a través de diferentes
costumbres, afrontando retos sociales e intelectuales y construyendo
caracteristicas personales para su desenvolvimiento individual y social, en
donde, es importante reconocer el desarrollo de la inteligencia emocional a
través de diversos recursos o técnicas de relajacion (Lopez, 2007). Siendo
importante su mencion, debido a que, la propuesta del programa en
mencion estd dirigido a menores desde el primer afio de educacion
secundaria hasta quinto, por ende, individuos, que se encuentran en el
desarrollo fisico y emocional, parte de la adolescencia. En cuanto, a las
propuestas investigadas, establecen una diferencia emocional y social
entre varones y mujeres, en donde, se encontrd, que los varones que
maduran antes, desarrollan mejor autoestima y son menos impulsivos que
los que maduran después. Por su parte las mujeres, se sienten mas felices
si maduran al mismo tiempo que las demas, siendo que, las que maduran
antes de tiempo, desarrollan menos las habilidades interpersonales,
comunicandose con menos frecuencia y siendo negativas ante las
experiencias. (Papalia, 2009)

Asimismo, se han distinguido mayor expresividad emocional en mujeres
gue en varones dependiendo del contexto en el que se desarrollen,
(Fischer, y Lafrance, 2015), corroborandose los mismos resultados con
estudios en otras culturas occidentales y europeas, en donde, resulta que
las mujeres son mas emocionales que los varones. (Gong, Wong, y Wang,
2018)
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Lo cual, Gordillo (2021), considera que, las mujeres son las sensitivas a la
percepcion de los cambios emocionales en comparacion con los varones,
los cuales, para tener una percepcion objetiva deben presentar emociones
claras de la expresion facial. Asimismo, Fisher (2018) evidencia una
ventaja en el reconocimiento emocional en el sexo femenino, del mismo
modo, estudios de reconocimiento de expresiones faciales, en donde, las
mujeres denotan un nivel alto de precision a diferencia de los varones en
dicho reconocimiento de emociones a través del rostro (Wingenbach,
Ashwin y Brosman, 2018).

De igual modo, los adolescentes denotan un procesamiento de emociones
diferentes a la de los adultos. En donde, los adolescentes tempranos con
edades establecidas de 11 a 13 afios, utilizan la amigdala localizada a nivel
profundo en el l6bulo temporal, comprometida con las emociones. A
diferencia de los adolescentes mayores que usaban los I6bulos frontales,
implicados en la planificacién, juicio, regulacién de las emociones y control
de las conductas impulsivas. Para una mejor explicaciéon, el autor hace
referencia al aspecto del crecimiento de la produccion de materia gris en
los l6bulos frontales en la pubertad, posterior a ello declina a gran medida,
eso significa una poda de sinapsis 0 conexiones neuronales que dejan de
ser usadas, fortaleciendo las que, si permanecen, en donde, al prender de
situaciones que nos producen sensaciones de dolor, potenciara su
experiencia para futuras situaciones (Castanyer, Cafizares y Garcia,
2015). Por ende, la estimulacion cognitiva en esta etapa es importante,
para el desarrollo cerebral, puesto que, sus experiencias y habilidades
adquiridas determinaran que conexiones neuronales se conservan.
(Papalia, 2009)

Modelos mixtos

Modelo de Baron de inteligencia emocional social

Baron (citado por Ugarriza y Pajares, 2003), estimaron a la inteligencia
emocional, la cual, también es considerada como no cognoscitivo, como un
grupo de caracteristicas de la persona que se vuelven estables con forme
el crecimiento personal, habilidades consentidas en el ambito emocional

como a nivel social, las cuales, van a contribuir en el proceder de cada
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individuo de una manera astuta y responsable, siendo estas, las que van a
fijar la vehemencia para entender a los demas y las diferentes situaciones
que vayamos atravesando. En adicion, se ha demostrado que los varones
gue maduran antes desarrollan mayor estima hacia si mismos con mejor
control de impulsos, del mismo modo, las mujeres se sienten mejor consigo
mismas al madurar al mismo tiempo que las demas, puesto que, al
madurar antes de tiempo desempefian menos caracteristicas en las
relaciones interpersonales. (Papalia, 2009)

Su conceptualizacidén, se centra en teorias en las cuales se rescatan las
emociones como recurso para sobrevivir y ajustarse al medio social, del
mismo modo, rescata la importancia del proceder de las personas en
relacion a los componentes emocionales en fusion con la inteligencia.
Debido a ello, esta teoria referente a inteligencia emocional en relacion al
ambito social, sugiere una mezcla de habilidades emocionales y de
interrelacion personal, las cuales, van a establecer la manera en que
comprendemos y nos comprendemos a uno mismo, y la manera de afrontar
las situaciones o retos que se presentan. De igual forma, Teruel, Salavera,
Usan y Antofianzas (2019), evidenciaron la importancia de la importancia
emocional a partir del egocentrismo en contraste con las emociones
basadas en los demés para un eficaz control de emociones a nivel general.
De igual modo, se destaca que, inmersos en la etapa de la adolescencia al
producirse un vacio emocional, se originan las conductas impulsivas, en
donde, en las emociones son inestables, dedicandole mas tiempo a las
relaciones interpersonales fuera de la familia. (Guemes, Cefal, y Hidalgo,
2017)

Lopez, Macia y Juan (2018), recalcan la importancia social de la gestion de
emociones en el marco de la dimension de flexibilidad en la adaptacion y
afrontamiento de problemas. Siendo estas evidencias predictoras de
conductas de riesgo, lo cual, puede ser de ayuda en intervenciones con la
poblacién adolescente. (Gonzalez, Martin y Lazaro, 2019).

Estas caracteristicas a nivel emocional e interpersonal, abarcan factores
relevantes que se han mencionado con Darwin hasta nuestro tiempos

actuales, una de ellas es el componente de reconocer, siendo esta capaz
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de percibir diferentes estimulos para adaptarlos a las situaciones actuales;
el componente de entender y expresar emociones, esta es la conciencia
emocional para dar respuesta con nuestros sentimiento de acuerdo a las
circunstancias, siendo influenciado desde el nacimiento por situaciones
culturales (Rulicki,2014); el componente de entender los sentimientos de
los demas y controlar emociones, centrandose en una armonia entre lo que
sucede y lo que sentimos; asimismo, el componente de manejar el cambio,
el cual, se refiere a la adaptacion, y la resolucion de conflictos con uno
mismo, siendo este Ultimo, un causante real para alcanzar las metas
propuestas, con lo cual afirma que, la base biolégica mas el entrenamiento,
da como resultado una éptima conciencia emocional. (Reverté y Merino,
2018)

En la destreza de la comprension del yo, como caracteristica de la
inteligencia intrapersonal, consiste en percatarse de cada una de nuestras
emociones y como expresarlas de manera funcional, puesto que, las
emociones llegan ser el conjunto de informacion para la destreza de
gestionarlas (Mufioz, 2014).

Abarcaria las distintas caracteristicas que se explican en las siguientes
lineas:

En primer lugar, se encuentra el componente de autoconciencia emocional,
referida a la seguridad de reconocer las emociones de uno mismo y
entenderlas.

En segundo lugar, se halla el componente de la asertividad, la cual,
consiste en manifestar idoneamente las emociones, sin manifestar
agresividad, considerando los derechos de los demas y los propios.

En tercer lugar, se considera el componente de la autoestima, es decir, el
amor y respeto propio con dignidad y valoracién, la cual, permite, alcanzar
objetivos.

En cuarto lugar, esta considerada la independencia, esta caracteristica
consiste en manejar y reconocer nuestras cogniciones y nuestro actuar,
con lo cual, un individuo es autbnomo emocionalmente.

En quinto lugar, cabe destacar al componente interpersonal, referido a la

destreza de estimar los afectos de las demas personas para una
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socializacion que se ajuste al entorno en el que se desenvuelven.
Asimismo, este componente, se incorporan, caracteristicas tales como, el
ponerse en el lugar emocional de las otras personas, el establecer un
dialogo civilizado y pertenecer a un grupo para asumir cOmpromisos,
ayudando al crecimiento individual. Lo cual, se evidencia al hallar niveles
altos de inteligencia emocional mejoraran las habilidades sociales.
(Quintana, Rey y Neto, 2015)

En sexto lugar, cabe destacar al componente de adaptacion, caracterizada
por la adecuacion para aplicar soluciones en el ambito individual y en
relacion con los demas, caracterizada también por producir soluciones
realistas, actuando en reflexién entre un pensamiento y las emociones con
objetividad, dependiendo de cada circunstancia. Evidenciado en resultados
de investigaciones internacionales europeas, en donde, se evidencia que
los programas que promueven la inteligencia emocional mejora el trabajo
en las aulas. (Garcia y Marin, 2021). De igual modo, los nifios que se
encuentran en un programa de prevencion de emociones, denotan
disminucién de las emociones negativas, también mejoré el conocimiento
de emociones y la regulacibn emocional. (Finlon, lzard, Seidenfeld,
Johnson, Cavadel, Ewing y Morgan, 2015).

En séptimo lugar, se encuentra el componente del manejo de estrés,
caracterizada por afrontar situaciones agobiantes, ello abarcaria, la
paciencia ante la ansiedad y manejo de la fuerza con las que se presentan
las emociones, actuando de una manera socialmente aceptada.
Finalmente, consideraremos el estado de animo, el cual, esta caracterizado
por la expresion y concordancia entre las emociones y los pensamientos de
manera positiva, ello incluye la satisfaccion, la posibilidad de divertirse
manifestando emociones positivas para estar complacido, observando el
lado bondadoso de cada circunstancia en momentos estresante.

Asimismo, Goleman (1997), se refiri6 a la inteligencia emocional como
“aquella caracteristica importante para entender y controlar eficazmente el
sentir propio y poder comprender el de los demas”. De igual modo, se
considera que, la inteligencia en mencion tiene la capacidad de

autoincentivarse a realizar y alcanzar proyectos, ejecutando de forma
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aceptable las relaciones interpersonales, influenciando en el proyecto de
vida y a nivel fisico (Garriga, 2016). De igual modo, se evidencio en centros
educativos con adolescentes, que la inteligencia emocional esti
relacionada por variables de edad y género, demostrando que la impresién
positiva se relaciona con la emocién (Pulido y Herrera, 2018). Sin embargo,
existen limitados nimeros de estudios entre la etapa de la adolescencia y
variables referentes al bienestar en relacion del afrontamiento positivo con
la vida. (Gasco, Badenes y Plumed, 2018)

Esta pauta de componentes personales, como la toma de decisiones,
otorga a la inteligencia emocional, sugiere su desarrollo y adaptacién en
otros &mbitos como en el trabajo, para generar una ventaja laboral, por el
alcance de objetivos (Saracho, 2015). Por lo cual, la inteligencia emocionar
se encuentra destacada como “teoria mixta’, centrada en las
caracteristicas personales, voluntad en combinacion con el ambito
intelectual, abarcando procesos cognitivos y emocionales.

Cuando delimitamos la inteligencia emocional, hace referencia a las
destrezas intrapersonales y sociales, como aquella caracteristica que nos
permite incorporarnos a la realidad y afrontar las imposiciones diarias y
reglas de convivencia. (Baron, 1977, citado por Ugarriza, 2001)

De igual modo, se indica a la inteligencia emocional como una
caracteristica suprema para adaptarse y mantener un equilibrio, lo cual,
mejora el estado emocional, siendo parte de un resultado social (Sanchez,
2016).

Por su parte, destacamos las destrezas de la inteligencia emocional
manifestados por Baron (citado por Ugarriza y Pajares, 2003), las cuales,
se describen a continuacion:

En cuanto al elemento interpersonal, integra el entendimiento de uno
mismo, y apreciar las caracteristicas de los demas de forma favorable,
ejecutandose acciones sociales reciprocas (Sanchez, Garcia y Gomez,
2016). En esta categoria es relevante el observar y percibir las emociones
positivas y negativas de las demas personas, estimando que cada individuo

vive diferentes situaciones, en las cuales, actuamos de manera
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inconsciente, estableciendo un desarrollo interpersonal, con destrezas
sustentadas en el comportamiento (Maureira, 2018).

En tanto el elemento intrapersonal, remarca caracteristicas para promover
la empatia, con responsabilidad ante las interrelaciones con los demas,
generando sentimientos apacibles, quiere decir que, permitan percibir y
examinar los sentimientos de la sociedad cercana a nosotros para un
manejo adecuado de las emociones y su expresion (Jiménez, 2008). En tal
sentido, recatamos caracteristicas en las cuales, se rescaten las
expresiones emocionales de los demas, armonizando y reconociendo la
impresion de cada emocion y como se revelan socialmente.

Por su cuenta, el elemento de la adaptabilidad, considera la capacidad para
afrontar adversidades de manera objetiva, con destreza para la adecuacién
a los cambios y control de conflictos, es decir, que, esta influenciado por la
percepcion de la experiencia, atribuyéndole un juicio (Pefalver, 2009). En
tal sentido, consiste en promover capacidades de afrontamiento realista,
basado en emociones agradables y desagradables, con control emocional
antes situaciones agobiantes o que provoquen ansiedad, lo cual, incentiva
la adaptacion (Rojas, 2019).

En cuanto al elemento del manejo de estrés, en el cual, se promueve el
control de valorar las emociones en relacibn a nuestro actuar ante
situaciones agobiantes, desarrollando tolerancia y control de emociones
impulsivas, puesto que, las crisis son oportunidades para afinar la
inteligencia emocional (Bharwaney, 2010).

Asimismo, se halla la terminacion denominada impresion positiva, siendo
su objetivo, manifestar emociones agradables, como estar contentos, o la
caracteristica de ser felices, en situaciones especificas, bajo una
conceptualizacibn positiva, para coexistir con estas situaciones
relacionado, con el incremento del desarrollo de las habilidades de las
personas (Saenz y Fernandez, 2016). Ello, se corrobora al encontrar una
relacion significativa entre el componente de felicidad y la inteligencia

emocional tanto en varones como en mujeres. (Acosta y Clavero, 2018)
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3.1.

3.2.

3.3.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion, es de tipo cuantitativo descriptivo, con lo cual, se
podra medir y estimar magnitudes del problema de estudio, de igual modo,
se destacara para describir caracteristicas de los participantes, los cuales,
seran sometidos a andlisis objetivos. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).
Asimismo, el tipo de disefio es no experimental transversal, debido a que,
se recolecta los datos en un Gnico momento para su analisis, sin
manipulacion de las variables de estudio. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).
Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de inteligencia emocional
Son competencias emocionales individuales y sociales, en donde,
predomina la destreza por priorizar las caracteristicas emocionales en las
situaciones cotidianas. (Baron, 1997, citado por Ugarriza y Pajares, 2003).
Definiciéon operacional
Inventario, construido por Baron ICE, adaptado por Ugarriza y Pajares en el
2003, con el proposito de analizar datos, los cuales constan de cinco
escalas, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e
impresion positiva, de los cuales, al ser calificados, se consideran los
siguientes niveles, 84 a menos se ubica en la capacidad emocional por
mejorar, de 85 a 115, se ubica en la capacidad emocional adecuada, y de
116 a mas se ubica en la capacidad emocional muy desarrollada.
Poblacion
Poblacion:
La poblacion esta constituida por 186 estudiantes entre varones y mujeres
de 1ro a 5to grado de educacion secundaria, cuyas edades varian de los
12 alos 17 afos de edad.
Criterios de inclusion:

- Estudiantes de primero a quinto grado de educacién secundaria.

- Pertenecientes a una institucion educativa.

- Edades desde los 12 a los 17 afios de edad.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Inventario de inteligencia emocional Baron Ice NA

- Ficha Técnica

Nombre Original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory.

Autor: Reuven Bar-On Procedencia Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez

Administracion: Individual o colectiva.

Formas Abreviada y completa

Duracion: Sin limite de tiempo. (Forma completa: 20 a 25 minutos

abreviada de 10-15 minutos)

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacién: Calificacion computarizada

Evalla: caracteristicas emocionales y sociales

Areas que evalla:

Intrapersonal: correspondiente a la conciencia e interpretacion propia
Interpersonal: corresponde a la habilidad empatica, y relaciones
sociales con responsabilidad

Adaptabilidad: corresponde a la adaptacibn al medio actual,
solucionando situaciones probleméticas

Manejo de estrés: corresponde al control de conductas impulsivas ante
situaciones de presion

Impresion positiva: corresponde a la satisfaccion con la vida con animo

positivo

- Validez:

En el andlisis de Ugarriza (2001), se empleo6 un anélisis de componentes
primordiales con una rotacion Varimax. En cuanto a la muestra para la
adaptacion peruana, la poblacion estuvo conformada por 3374 nifios y

adolescentes del departamento de Lima, analizado bajo la rotacion de

Varimax, con 1793 varones, 15819 mujeres, de 1858 instituciones
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estatales y 1516 instituciones particulares, en donde, no se encontraron
variaciones de acuerdo a la gestion institucional.

Confiabilidad:

Ugarriza (2001), establecio el analisis de confiabilidad a través del test —
retest, en donde, sus componentes varian entre 88, la consistencia

interna fue analizada mediante el coeficiente de Alfa de Crombach.

3.5.Procedimientos
Para la recopilacion de los datos se ejecutaron las siguientes acciones: (de
manera narrativa)
- Seleccion del instrumento de investigacion.
- Aplicacion de manera colectiva e individual
- Se pidi6é autorizacion a la institucién educativa
- Se utilizo el formulario de Google para la aplicacién de encuestas
3.6.Método de analisis de datos
Los datos obtenidos fueron sometidos a estudios estadisticos, bajo el
analisis descriptivo. De igual modo, los resultados se presentan en tablas,
acorde a los objetivos, mediante estadisticos de frecuencias.
3.7.Aspectos éticos
Se establecid mediante el consentimiento informado, por respeto a la
autonomia de las personas ejecutandose de manera voluntaria, con

informacion suficiente sobre la investigacion en la que participara.
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V. RESULTADOS

Tabla 1: Distribucion de los niveles generales de inteligencia emocional en
estudiantes.

Niveles F %
Capacidad emocional por mejorar 135 75.0
Capacidad emocional adecuada 45 250
Total 180 100,0

En la tabla nimero 1, se puedo evidenciar que la inteligencia emocional
general, se ubica en un nivel nivel bajo denominado Capacidad emocional
por mejorar con 75% y un 25% se ubica en el nivel Capacidad emocional
adecuada, lo cual indica que, existe una falta significativa de habilidades
emocionales y sociales en estudiantes de nivel secundaria, lo cual, podria

afectar la expresién emocional.
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Tabla 2: Distribuciéon de los niveles de las escalas de inteligencia emocional

ESCALA la le A Me Ip
NIVEL f % f % f % f % f %
Capacidad
emocional
por
mejorar
capacidad
de
inteligenci 92
a 1
emocional
adecuada
Capacidad
de
inteligenci
a 78 3
emocional 3
muy
desarrolla
da
Total 180 100 180 100 180 100 180 100 180 100

Leyenda: la = Intrapersonal, le = Interpersonal, A = Adaptabilidad, Me = Manejo de estrés,

10 56 35 194 99 550 106 589 90 50,0

79 439 37 206 35 194 35 194

66 36,7 15 8,3 15 8,3 55 30,6

Ip = Impresién positiva

En la tabla nimero 2, en cuanto a la descripcion de los niveles por escala, se
evidencé que, la escala intrapersonal e interpersonal, el 51.1% y 43.9%
respectivamente, se ubican en la capacidad de inteligencia emocional adecuada,
es decir que, los estudiantes de esta poblacion, son capaces de comprender sus
emociones, expresarlas, comunicando sus sentimientos y necesidades al mismo
tiempo que, son capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los
demas, sin embargo, aun pueden alcanzar un nivel optimo. En cuanto a la escala
de adaptabilidad el 55% de estudiantes, se encontraron ubicados en la capacidad
emocional por mejorar, es decir que, tienen dificultad para el manejo de cambios
y en el afrontamiento de los problemas cotidianos. En cuanto a la escala manejo
de estrés el 58% de la poblacion evaluada, se encontrdé ubicada dentro de la
capacidad emocional por mejorar, es decir que, presentan dificultad para afrontar
situaciones bajo presion, con posibles respuestas impulsivas.

En cuanto a la escala impresion positiva se encontraron ubicados dentro de la
capacidad emocional por mejorar, es decir que, el 50% de estudiantes tienen
dificultad para disfrutar, sentirse satisfechos con la vida y expresar sentimientos

positivos, con posibles actitudes adversivas.
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Tabla 3: Inteligencia emocional general y la variable sociodemografica sexo.

Inteligencia emocional

Sexo Nivel F %
Capacidad emocional por mejorar 64 71,1
Masculino Capacidad emocional adecuada 26 28,9
Total 90 100,0
Capacidad emocional por mejorar 71 78,9
Femenino Capacidad emocional adecuada 19 21,1
Total 90 100,0

En la tabla 3, dando respuesta al sexto objetivo especifico, se puede observar

que, segun el estadistico descriptivo, el sexo masculino, denoté un 71.1% de

capacidad emocional por mejorar, en relacion al sexo femenino, el cual, presenté

un 78.9 en la capacidad emocional por mejorar, siendo ambos niveles bajos.
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Tabla 4: Inteligencia emocional general y la variable sociodemogréfica edad.

Inteligencia emocional

Edad Nivel F %

Capacidad emocional por mejorar 12 75,0

12 Capacidad emocional adecuada 4 25,0
Total 16 100,0

Capacidad emocional por mejorar 29 70,7

13 Capacidad emocional adecuada 12 29,3
Total 41 100,0

Capacidad emocional por mejorar 38 86,4

14 Capacidad emocional adecuada 6 13,6
Total 44 100,0

Capacidad emocional por mejorar 11 84,6

15 Capacidad emocional adecuada 2 15,4
Total 13 100,0

Capacidad emocional por mejorar 31 73,8

16 Capacidad emocional adecuada 11 26,2
Total 42 100,0

Capacidad emocional por mejorar 14 58,3

17 Capacidad emocional adecuada 10 41,7
Total 24 100,0

En la tabla 4, se pudo evidenciar que, segun el estadistico descriptivo, no se hallo

diferencia en cuanto a las edades, ubicados en el nivel de capacidad emocional

por mejorar, es decir que, la inteligencia emocional puede estar influenciada por

otros factores a parte de la edad del estudiante.
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DISCUSION

Entendiendo que inteligencia emocional es una destreza que promueve
un desarrollo social e intrapersonal optimo, a través de caracteristicas
como, el reconocimiento de los propios sentimientos y de los demas,
afrontando situaciones de presion hasta alcanzar la satisfaccion con
cada experiencia, con las cuales, enfrentamos las demandas del medio.
Asi mismo, cuando esta no es desarrollada, puede ocasionar conductas
impulsivas e impidiendo la adaptabilidad al medio en que se desarrolla
cada individuo. Con la investigacion, se hallaron los niveles de dicha
variable, lo cual, se describe a continuacion.

En cuanto a los objetivos generales, se puede evidenciar que el nivel de
inteligencia emocional general que predomina, es el nivel de capacidad
de inteligencia emocional por mejorar con un 75%, es decir que,
presentan dificultades al relacionarse y adaptase con su medio. Dicha
informacion se corrobora, con el estudio de Gazquez, Perez, Diaz,
Garcia e Ingles en el 2015, en el cual, a evaluar inteligencia emocional
en adolescentes, obtuvieron puntuaciones bajas. Ello se explica con el
estudio de la organizacion UNICEF (2009), describiendo la etapa de la
adolescencia, como una construccion personal, formando nuevos
valores y comportamientos para un propio yo. Del mismo modo, Papalia
(2009), detalla el proceso de la conexion neuronal, en donde, las
sinapsis se debilitan durante los procesos cuando no se usan y se
fortalecen las habilidades que se practican.

En cuanto al primero objetivo especifico, se evidencia que, existe un
desenvolvimiento intrapersonal adecuado con un porcentaje del 51.1%,
es decir, que tienen la capacidad de conocerse a si mismos, apreciando
sus propios sentimientos, percatandose de la manera de expresarlas de
manera funcional. Asimismo, Mufoz (2014), en su libro sefiala el tema
de las emociones como paquetes de informacion que se van
perfeccionando con el pasar del tiempo. Ello se corrobora con el estudio
de Portillo y Reynoso (2021), quienes obtuvieron puntajes elevados en
el area de conocimiento de si mismos. De igual forma, Antonio,

Azpiazu, Esnaola y Sarasa (2015), en su investigacion con estudiantes
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de secundaria marco la importancia del desarrollo del autoconcepto, en

relacion a sus habilidades y defectos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencia que, existe
desenvolvimiento interpersonal adecuado con un 43.9%, es decir, que
se encuentran en un proceso de adquisicion de habilidades sociales
para relacionarse con su entorno, asi lo corrobora Guemes, Cefal e
Hidalgo (2017), sefialando en su estudio, altos grados en la importancia
que le dan los adolescentes a pasar mas tiempo con los amigos y
busqueda de personas a quien amar.

Asimismo, al encontrar un mismo nivel entre la escala intrapersonal y la
escala interpersonal, Ugarriza y Pajares (2009), evidenciaron que el
analisis de los propios sentimientos y el interés por los sentimientos de
los demas en el marco interpersonal son inseparables, siendo que una
depende de la otra para su desarrollo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se evidencia que la escala
adaptabilidad, establecen un nivel de inteligencia emocional baja con un
55%, es decir que, los estudiantes presentan dificultad al identificar
problemas y afrontarlos para poder gestionar soluciones. De igual
manera, Pefalver (2009), considera esta habilidad, como la capacidad
funcional para afrontar problemas de forma objetiva. Es importante,
mencionar que, afrontamiento de dificultades permite un adecuado
desenvolvimiento en la sociedad. Asimismo, la caracteristica en
mencion, permitird el desarrollo de habilidades en un desempefio con la
sociedad y habilidades que se iran desarrollando conforme a su
madurez para autorregular las conductas, acorde con Ugarriza y
Pajares (2005).

En cuanto, al cuarto objetivo especifico, los estudiantes obtuvieron un
nivel bajo en manejo de estrés con un 58.9%, es decir que, tienen
dificultad al manejar situaciones de presion con posibles conductas
impulsivas. En adicion la investigaciéon de Solis (2021), consideré al
manejo de estrés como un factor protector en estudiantes frente a

situaciones violentas. Cabe resaltar que, el desarrollo tolerancia y
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control de emociones impulsivas, son oportunidades para afinar la
inteligencia emocional desde el punto de vista de Bharwaney (2010).

En cuanto, al quinto objetivo especifico, los estudiantes obtuvieron un
nivel bajo en la escala de impresion positiva con un 50%, es decir que,
presentan dificultad para manifestar satisfaccion con respecto a su
entorno, truncado la posibilidad de tener actividades aceptables acorde
a sus experiencias individuales, evitando una vision positiva de ellos y
de su medio. Acorde con el estudio con Acosta y Clavero (2018),
evidencian que, los individuos con mayores niveles en la dimensién
correspondiente a la felicidad, es parte del desarrollo de la inteligencia
emocional. Cabe sefialar que Goleman (1995), refiere que, el desarrollo
de un pensamiento optimista es importante para adquirir logros, sin
embargo, al no tener una vision aceptable del entorno, puede
distorsionar nuestro actuar.

Por otro lado, en cuanto a los niveles de inteligencia emocional segun la
variable sexo, dando respuesta al quinto objetivo especifico, en donde,
tanto el sexo masculino con 71.1% como el sexo femenino 78.9%, se
encuentran en el nivel de capacidad emocional por mejorar, lo cual,
denota una dificultad en el manejo de habilidades para el afrontamiento
emocional sin marcar diferencias. Asi Miranda (2017), corrobora que,
segun el sexo no se evidencian diferencias en inteligencia emocional,
puesto que, denota la importancia de las experiencias entorno a otros
factores como, la familia. Al igual que, Ruiz y Carranza (2018),
menciona no encontrar diferencias entre género en relacion a la
inteligencia emocional en una institucion de Lurigancho. Sin embargo, al
contrastar con estudios internacionales de acuerdo a Portillo y Reynoso
(2021), las estudiantes de sexo femenino mostraban un alto indice en
inteligencia emocional, asi también, teniendo en cuenta a Rosario, Saez
y Esnaloa, indican mejores resultados en inteligencia emocional las
mujeres. Ello se puede corroborar en cuanto a la mencién de Loépez,
Ortega, Jiménez y Valero (2021) en donde, indica que el sexo femenino
destaca la capacidad de control emociona, siendo capaces de

repararse a si mismas ante una decepcion. En tanto, la teoria de Baron
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(1997 citado por Ugarriza y Pajares, 2005), considera que tanto,
varones y mujeres tienen la destreza de desarrollar una inteligencia
emocional adecuada, por tanto, se podrian considerar otras variables.

Por otro lado, en cuanto a los niveles de inteligencia emocional segun la
variable edad, dando respuesta al quinto objetivo especifico, en donde,
no se hallaron diferencias por edad, es decir, que no es un factor
determinante. Por su parte, Esnaloa, Revuelta, Ros y Sarasa (2017)
seflalan en estudios realizados en adolescentes espafioles, que no
existen diferencias en relacion a la edad. En contraste, Portillo y
Reynoso (2021), evidenciaron que existen diferencias en cuanto a edad
a partir de los 30 afos, denotando mejores habilidades emocionales. De
acuerdo con Papalia (2009), durante esta etapa el individuo tiene la
meta de adquirir una conciencia emocional, logrando en paralelo
compromisos y obligaciones ante el juicio social, asi también, al analizar
el area del cerebro, los adolescentes entre 11 a 13 afios de edad,
utilizan la amigdala, ubicada en el l6bulo temporal, la cual interviene en
las reacciones emocionales; en cuanto, a los adolescentes de 14 afios
en adelante, tienen mayor ejecucion de los I6bulos frontales,
encargados de la funcién de planificar, razonar, del juicio y control, sin
embargo, durante esta etapa, se conservaran las conexiones sinapticas
reforzadas por el individuo, es decir, se conservaran las habilidades que

se practiquen con mayor constancia.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Octavo.

Inteligencia emocional general en estudiantes evidencié un nivel
de capacidad por mejorar.

En cuanto a la escala intrapersonal, se puede evidenciar un nivel
de capacidad adecuada, siendo ello, un indicio para mejorar el
manejo emocional.

En cuanto, a la escala interpersonal, los niveles presentan una
capacidad adecuada, lo cual, puede encaminar su mejora en la
interaccion con los demas.

En cuanto a los niveles de la escala de adaptabilidad, presentan
una capacidad por mejorar, ello, puede ocasionar dificultad al
identificar problemas y afrontarlos de manera objetiva.

En cuanto a los niveles de la escala de manejo de estres,
presentaron, una capacidad por mejorar, ello indica que, en este
grupo, puede existir dificultad para afrontar situaciones bajo
presion.

En cuanto, a los niveles de la escala impresién positiva,
presentaron una capacidad por mejorar, lo cual indica que,
presentan dificultad para manifestar satisfaccion con respecto a
su entorno

En cuanto a inteligencia emocional y la variable sexo, no se
hallaron diferencias significativas.

En cuanto a inteligencia emocional y la variable edad, no se

hallaron diferencias significativas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Se recomienda la realizacion de réplicas del estudio a futuros
investigadores para hallar diferencias o similitudes a futuras

investigaciones en cuanto a inteligencia emocional.

Segundo.  Se recomienda a la institucion educativa promover estrategias

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Octavo.

de fortalecimiento en habilidades intrapersonales en
adolescentes.

Se recomienda a la institucion educativa promover estrategias de
fortalecimiento en habilidades interpersonales en adolescentes.
Se recomienda a la institucién educativa promover estrategias de
fortalecimiento en habilidades de solucién y afrontamiento de
problemas en adolescentes.

Se recomienda a la institucién educativa promover estrategias de
fortalecimiento en habilidades para el manejo de estrés en
adolescentes.

Se recomienda a la institucion educativa promover estrategias de
fortalecimiento en la visualizacion positiva en adolescentes.

Se recomienda a futuros investigadores realizar réplicas del
estudio para hallar diferencias entre edad e inteligencia emocional
de los adolescentes.

Se recomienda a futuros investigadores realizar réplicas del
estudio para hallar diferencias entre sexo e inteligencia emocional

de los adolescentes.
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VIII.

PROPUESTA

A. DATOS GENERALES
Titulo de la propuesta: “Fabrica de herramientas emocionales”
Responsable: Leslie Elizabeth Paredes Vasquez
Beneficiarios: Estudiantes de una institucion educativa
Duracion: 19 sesiones / 10 meses

B. FUNDAMENTACION

Percepciones Resistencia al
subjetivas cambio
Evita resolver Conductas Insatisfaccion con
problemas impulsivas la vida
INTELIGENCIAEMOCIONALEN
ESTUDIANTES
Capacidad baja de Capacidad baja de Capacidad baja de
adaptabilidad manejo de estrés impresién positiva
Capacidad Capacidad
adecuada adecuada
intrapersonal interpersonal

La propuesta de intervencion estara basada en la teoria desarrollada
por Baron ICE referente a las dimensiones propuestas por el test de
inteligencia emocional, las cuales, en la adaptacion de Ugarriza y
Pajares, arrojaron los siguientes resultados:

- Capacidad por mejorar en inteligencia emocional general

- Capacidad adecuada en la escala de inteligencia intrapersonal

- Capacidad adecuada en la escala de inteligencia interpersonal.

- Capacidad por mejorar en la escala adaptabilidad.

- Capacidad por mejorar en la escala manejo de estres.

- Capacidad por mejorar en la escala impresion positiva.
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Se desarrollara con un enfoque cognitivo conductual, en el marco de
un modelo ecoldgico, puesto que, podremos trabajar con las
conductas emocionales en el desarrollo de la inteligencia emocional
en las &reas especificas, teniendo en cuenta el contexto en el que se
desenvuelven los estudiantes, lo cual, permitira que se establezcan
objetivos especificos por sesion.

. OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta de mejora en inteligencia emocional para

estudiantes.
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D. PLAN DE ACTIVIDADES

zZ
O %)
= L
©) 8 z):l
> = =
S & |F o4 v Q
<< =~ L O LLl =
O wn ) wn —
N w o) L < L
L n O @) = —
1 Psico educar | Aplicacion de un pre test para | Proyector 45 min
a los | contrarrestar resultados finales de | Dipticos
estudiantes la aplicacion de la propuesta.
3:' involucrados. | Sensibilizacion sobre el
o
%J conocimiento y manejo emocional
L . . :
o al afrontar diversas situaciones.
2 Promover el | Elaboracion de un cuadro de doble | Cartulinas 45 min
conocimiento | entrada, en donde, se consideren | Plumones
de cualidades | los siguientes apartados: | Fotos
- : . ,
<ZE y defectos cualidades que resaltan en mi, lo | siluetas
8 gue te gusta, que podria mejorar
nd .
L de mi persona
o
é 3 Promover la | Mediante historietas, reconocemos | Historietas 45 min
= o . .
Z conciencia las  expresiones faciales y | Cuentos

37



INTERPERSONAL

emocional emociones que nos producen las | Cartillas  con

escenas. expresiones

faciales

Incrementar el | Mediante la dinamica de la ventana | Cartulina guia | 45 min
conocimiento |de Johari, cada estudiante | Cajas de
personal examinara, caracteristicas que el | colores

reconoce, caracteristicas que otros | Lapiceros

reconocen en ellos, caracteristicas | Hojas de

que no conoce. colores
Promover la | Mediante la estrategia de trabajo | Cartulinas. 45 min
comunicacién | en equipos, se iniciara pidiendo | Plumones

interpersonal

gue cada estudiante mencione en
voz alta una cualidad y un defecto,
y las escriba en una cartulina,
terminado el ejercicio. Se les
pedida que en grupos armen la
torre mas grande con las virtudes y
defectos de sus integrantes que
fueron escritas. Finalmente,
partiendo de la comunicacion y la

cooperacibn se realiza una
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reflexion de cémo se sintieron

trabajando en equipo.

Promover la

empatia.

A través del reconocimiento de
diferentes personajes de la historia,
se analiza que les motivo a realizar
diversas acciones y reconocen que

sintieron en esos momentos.

Historietas

45 min

Aprender a
interactuar de
manera no

verbal.

En primer lugar, se realiza una
orientacion sobre la comunicacion
verbal y no verbal y su importancia
para interactuar. Luego, los
estudiantes distribuidos en equipos
de tres personas, en donde, dos de
ellos entablaran una conversacion
de cinco minutos (temas al azar),
mientras que el tercero, debera
observar la conversacion, anotando
las conductas no verbales de
ambos, compartiendo los aspectos

positivos y como podrian mejorar.

Cartillas con
temas al azar

lapiceros

45 min

Promover un

Aprenden a ejecutar un F.O.D.A,

Cartulinas.

45 min
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estado de
conciencia
sobre
situaciones

actuales

con lo que mas resaltan en su
altimo afio, terminando en un
proceso reflexivo, a través de un
espejo, en el que se les pedira, que

valoran en ellos mismos.

Plumones

Espejo

Reforzar la
habilidad de
resolucion de

conflictos.

Proponemos que cada estudiante
escriba una situacion que le haya
ocasionado malestar y que
solucién le dio en ese momento
para mantener la calma, ponerlo en
la caja de los conflictos, por cada
conflicto los estuantes propondran

una solucion distinta.

La caja de los
conflictos
Plumones
Cartulinas de

colores

45 min

10

Aprender a
asimilar de
forma asertiva
las negativas
de otras

personas,

Se distribuyen a los estudiantes en
equipos de cuatro, con la intencion
de que contesten a las negativas
de sus amigos, de manera asertiva.
Cada grupo recibira una cartilla con
una situacion a recrear, en donde,
la persona que reciba la negativa,

pueda aceptarla de manera

Cartillas  con

situaciones.

45 min
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asertiva. Reflexionando al final
sobre los aspectos positivos que

han observado.

pensamientos

con las preguntas, por ejemplo:

11 | Promover un | Primero se realiza una orientacion | Badul. 45 min
afrontamiento | sobre como podemos identificar | Cartulinas.
adaptativo y | situaciones de incertidumbre. | Lapiceros.
el uso de | Proseguiran, realizando grupos e
estrategias identificando las caracteristicas que
alternativas- vuelven una situacion mas o
menos dificil de aceptar y afrontar,
para ello, cada estudiante habra
escrito una problematica a analizar
y depositado en el baul del cambio.
12 | Promover A través de la relajacion muscular, | Colchonetas 45 min
estrategias de | produciran estados de calma, al | Sillas
fﬁ relajacion tomar conciencia de su persona y | Musica
E Su respiracion, y poder ejecutarlo
EUJ en momentos de presion.
CD) 13 | Identificar Se inicia, realizando suposiciones, | Cartillas 45 min
i
p
=

que

“mis padres no me dan permiso de
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anteceden a

una situacion

salir con mis amigos” ¢qué haces
si te sucede a ti? (Qué es lo
primero que piensas?

Luego se informara sobre la
importancia de  conocer los
pensamientos que se activan frente
a situaciones cotidianas, pudiendo
cambiar el resultado de las
situaciones.

Posterior ello, se reparten cartillas
con situaciones cotidianas,

aplicando las preguntas de inicio.

14 | Promover A través de la  pintura, | Temperas 45 min
estrategias de | representamos  nuestros  dias | Pinceles
gestiéon buenos y dias no tan buenos, | Botellas de
emocional dando a conocer cOmo se sintieron | agua
en aquel momento y como lo
afrontaron.
15 | Desarrollar Se establece un cuadro de doble | Hojas bond 45 min
habilidades entrada, en el cual se consideran | Lapiceros
de los siguientes apartados: situacion,
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afrontamiento

emocion, pensamiento, conducta,

consecuencia.

IMPRESION POSITIVA

16 | Establecer Establecer el modelo de creencias, | Dipticos 45 min
creencias partiendo de la informacion, cartulinas
positivas y | continuando con el analisis de tres
negativas indicadores a desarrollar: creencia
de un determinado problema,
definir si la creencia nos vuelve
vulnerables o nos permite afrontar
la situacion, ventaja y desventaja
gue ocasiona la creencia
17 | Promover el | Mediante el colage de momentos | Cartulinas 45 min
pensamiento | felices, cada estudiante realizara | Recorte
positivo a | primero una lista reconociendo las | Tijeras
través de | situaciones positivas que le han | Gomas
situaciones sucedido, luego las acomodara en | Plumones
reales. una piramide de imagenes al estilo
colage.
18 | Mejorar la | Los estudiantes forman dos filas, | Hojas de | 45 min
capacidad colocandose uno frente a otro, los | colores.
para hacer y | compaferos de la primera fila| Lapiceros.
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recibir elogios

deberan decirles un elogio sincero,
destacando sus cualidades u otros
aspectos positivos, luego cambian
de lugar. Finalmente, los alumnos
reflexionan sobre las
caracteristicas e informacion
positiva que los demas saben
sobre ellos y que a veces se quitan
mérito. Realizando una carta de
agradecimiento para su

compaifero.

19

Estimular la
actitud de
apertura

positiva y la

confianza

Iniciamos con el ejercicio de
confianza, en parejas, en donde
uno se pone de espaldas frente al
otro, y se deja caer por 5 segundos
cada uno, posterior a ello, deberan
expresar situaciones similares en
las que han debido confiar en otros
planes y en otras personas,
denotando que tipo de

pensamiento tuvieron y como

Test

45 min
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actuaron. Finalmente, de manera
individual reflexionan sobre lo

siguiente: © ;COomo te gusta que
sea el mundo?, ¢qué puedes hacer
tu para mejorar las situaciones?,
¢, Qué necesitas para ser feliz?,
¢Qué puedes hacer tu para ser
mas feliz?

Se aplica el post tes.
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E. PRESUPUESTO

Materiales:

Proyector: s/. 2199
Materiales de escritorio: s/. 1000
Total: s/. 3199

Financiamiento:

Entidad educativa

Profesionales en psicologia
F. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD Marzo | Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Set

Oct.

Nov.

Dic

SESION 1y 2 X

SESION 3y 4 X

SESION5Yy 6

SESION 7y 8

SESION 9y 10

SESION 11y 12

SESION 13y 14

SESION 15y 16

SEION 17,18y 19
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ANEXOS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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intrapersonal,
interpersonal,
adaptabilidad,
manejo del

estrés, estado

de animo

MANEJO TOLERAN | 5,8,9,17,
CIA 27,29
EESTRES CONTROL
IMPULSOS
IMPRESION FELICIDAD | 3,7,15,20
POSITICA OPTIMISM | ,25
O
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2. INSTRUMENTOS
INVENTARIO EMOCIONAL DE BARON ICE — NA
Instrucciones: Escribe el nimero que mas se acerque a tu forma de ser.

1 =Muy rara vez 2=raravez 3=amenudo 4= Muy a menudo

Me importa lo que les sucede a las personas.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

O| 0| N|O| O | W| N|F

Tengo mal genio.

=
o

Puedo comprender preguntas dificiles.

[EEN
=

Nada me molesta.

=
N

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

[N
w

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

[EEY
N

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

[N
(631

Debo decir siempre la verdad.

[N
»

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente.

18 | Me agrada hacer cosas para los demas.

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21 | Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25 | No tengo dias malos.

26 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27 | Me fastidio facilmente.

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29 | Cuando me molesto actuo sin pensar.

30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.
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