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Resumen 

La presente investigación titulada “Participación familiar como acción de apoyo en 

el fortalecimiento del aprendizaje remoto en una institución educativa de Trujillo, 

2021” tuvo como objetivo analizar la participación familiar en el aprendizaje remoto 

de los estudiantes en época de pandemia, para cumplir con el objetivo propuesto 

se desarrolló una investigación con enfoque cualitativo, la técnica empleada fue la 

entrevista y el instrumento de recolección de datos e información fue la guía de 

entrevista que fue elaborada por la investigadora y validada por juicio de expertos 

y se realizó a  siete participantes. La información obtenida se trianguló en base al 

diseño fenomenológico y los resultados concluyeron que la participación familiar en 

el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de la pandemia es baja 

porque la mayoría de los padres o apoderados no brindan acompañamiento a sus 

hijos lo cual se ve reflejado en la evaluación y en los resultados de sus calificaciones 

que es el nivel de logro “en proceso”. 

Palabras clave: Participación, familia, aprendizaje y evaluación. 
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Abstract 

The present research entitled “Family participation as a support action in the 

strengthening of remote learning in an educational institution of Trujillo 2021” aimed 

to analyze family participation in remote learning of students in times of pandemic 

to meet the objective proposed research with qualitative approach the technique 

used was the interview and the data collection instrument and information was the 

interview guide that was prepared by the researcher, validated by expert judgment, 

which was conducted on seven participants. The information obtained was 

triangulated based on the phenomenological design and the results concluded that 

family participation in the remote learning of students in the context of the pandemic 

is low, because most parents or guardians do not provide support to their children, 

which is reflected in the evaluation and in the results of their qualifications, which is 

the level of achievement "in process." 

 

 

Keywords: Participation, family, learning and assessment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El confinamiento y la suspensión de las clases presenciales, generadas como 

medidas para evitar la propagación del coronavirus, han originado  cambios 

en los hogares, pues los integrantes de la familia permanecen más unidos y 

han tenido que acondicionar los espacios de acuerdo a las necesidades que 

se presentan como es, entre otras, la educación remota. Este confinamiento 

ha permitido el empoderamiento de la familia en la participación del 

aprendizaje remoto de sus hijos, pues el colegio se trasladó al hogar, haciendo 

que los padres y/o adultos adquieran un rol protagónico apoyándolos en las 

labores escolares.  

Sobre la participación familiar en el aprendizaje, Puebla (2019) 

considera que son las acciones que se dan dentro del aprendizaje de sus 

menores hijos, mostrándose activos y que ayudan al desarrollo de sus 

actividades escolares, lo cual es corroborado por el Consorcio WIDA (2015) 

cuando afirma que la participación de la familia es lo que realizan los padres 

y/o adultos responsables con los docentes, de manera conjunta, para que el 

rendimiento escolar mejore, y, esto es una gran decisión en favor de los 

menores, sobre todo en el aprendizaje remoto que se está desarrollando 

actualmente. Al respecto la Ley General de Educación, Nº 28044, en el Art. 

54, inciso c, establece  que a los padres de familia les corresponde intervenir 

y cooperar en la educación y aprendizaje de sus menores, lo cual significa que 

existe una corresponsabilidad entre docentes y la familia, quien se convierte 

en el soporte y complemento en este importante aspecto educativo, sobre 

todo en este contexto de pandemia. 

Según la Illinois State Board of Education (ISBE, 2020), en 

Recomendaciones de aprendizaje remoto durante la emergencia de covid-19, 

el  aprendizaje remoto es aquel que se da fuera de la escuela, pues el docente 

y el educando se encuentran en lugares diferentes y se puede dar de manera 

sincrónica o asincrónica. La UNESCO, citado por Romero (2020) define al 

aprendizaje remoto como una forma de  aprendizaje que se da a distancia 

utilizando variedad de formatos y/o plataformas. 

En este contexto de servicio educativo no presencial se observa que 

gran parte de los estudiantes no ingresan y/o participan de las clases en las 
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aulas virtuales, también se observa que el grupo que asiste regularmente 

(50% aproximadamente) no cumplen con presentar las evidencias de sus 

actividades. En algunas ocasiones los padres de familias llaman a los 

docentes, pues la mayoría de veces son los docentes los que llaman, para 

preguntar si su hijo ingresa y participa en las clases y si están cumpliendo con 

el envío de las actividades desarrolladas o sea con la entrega de evidencias 

de aprendizaje. Esta situación se agudiza cuando los padres de familia o 

apoderados, por motivos laborales, por desinterés o por bajo nivel de 

instrucción, no realizan un control continuo de lo que sus hijos hacen, pues, 

se tiene conocimiento de que muchos de los estudiantes cuentan con los 

recursos necesarios para atender sus clases virtuales, pero optan por 

distraerse con juegos en línea, conversaciones por WhatsApp, o redes 

sociales como Facebook, instagram, entre otros. 

Por ello se afirma que el involucramiento familiar en este contexto es 

esencial para que los educandos procesen el aprendizaje, pues los docentes 

tienen el papel de orientar y los padres tienen el papel de apoyar a sus hijos 

supervisando, adecuando horarios y espacios para que puedan desarrollar 

sus actividades.  

El servicio educativo no presencial se está brindando mediante Internet, 

televisión y radio y los estudiantes se han tenido que adaptar y es aquí donde 

la participación de la familia se hace esencial pues se convertirá en su apoyo 

fundamental y ayudará para que los estudiantes asuman compromisos de 

cumplimiento en la ejecución de sus labores escolares y también tendrán que 

verificar que durante la emisión de las sesiones estén atentos y no se 

distraigan haciendo uso de redes sociales o juegos en línea  y se concentren 

en sus actividades escolares. 

El presente trabajo de investigación justifica su importancia en que el 

involucramiento familiar en el  aprendizaje remoto de sus pupilos se hace 

primordial y necesaria. Por ello la justificación teórica es que, con la presente 

investigación, se busca proporcionar información relevante sobre la 

participación familiar en el aprendizaje remoto implementado en la educación 

a distancia durante esta emergencia sanitaria. La justificación práctica se 

fundamenta en que, ante esta situación, se hace necesaria la participación 
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familiar como acción de apoyo para fortalecer el aprendizaje remoto ya que al 

convivir con el estudiante ayudará a que éste asuma compromisos de 

cumplimiento y responsabilidad con sus actividades. Y la justificación 

metodológica se fundamenta en el uso de la técnica de la entrevista  a través 

de la elaboración de un instrumento, como es la guía de entrevista, para 

recopilar datos e información relevante a nuestro estudio.  

La presente investigación tiene el  propósito describir a la participación 

familiar como corresponsable del aprendizaje remoto de los estudiantes, por 

ser la familia el primer agente de socialización en el que los estudiantes se 

desarrollan y, además, los padres son los primeros educadores.  

En consecuencia, por todo lo antes expuesto, la presente investigación 

se propone responder a la interrogante: ¿De qué manera la participación 

familiar fortalece el aprendizaje remoto de los estudiantes en época de 

pandemia en una institución educativa de Trujillo, 2021? 

En lo que se refiere a los objetivos de estudio, el objetivo general es 

analizar la participación familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes 

en época de pandemia en una institución educativa de Trujillo, 2021. Y los 

objetivos específicos propuestos son: 01. Describir las relaciones de 

convivencia que existen entre los miembros de la familia y los estudiantes de 

una institución educación de Trujillo, 2021. 02 Evaluar el acompañamiento 

familiar  en el aprendizaje remoto de los estudiantes en época de pandemia 

en una institución educativa de Trujillo, 2021. 03. Evaluar la gestión de la 

institución educativa en la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes en época de pandemia en una 

institución educativa de Trujillo, 2021. 04. Describir los factores que 

intervienen en el aprendizaje remoto de los estudiantes en época de pandemia 

en una institución educativa de Trujillo, 2021. 05. Evaluar el nivel de logro  de 

las competencias de los estudiantes apoyados con la participación familiar en 

el aprendizaje remoto de una institución educativa de Trujillo, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO  

En esta investigación se consideró referenciar investigaciones realizadas con 

anterioridad sobre la problemática analizada. Con relación a los estudios 

previos a nivel internacional destacan: 

Puebla (2019), realizó un estudio con el  propósito de averiguar el grado 

de intervención parental en las labores escolares de niños menores de cuatro 

años en la escuela Blanca de castilla y como ésta favorece a los escolares; 

concluyendo que la relación positiva de participación familiar - escuela 

favorece el desempeño escolar de los estudiantes.  

Llorente (2019), en su artículo científico, pretende demostrar la 

relevancia de la colaboración familia – escuela a través de la inmersión del 

padre o apoderado en el proceso educativo de sus vástagos. Para ello, expuso 

un marco teórico donde se estudió la coordinación y colaboración entre familia 

y escuela en las clases a través de distintas teorías, concluyendo que es muy 

importante la relación colaborativa y cooperativa entre familia y escuela. 

Queda más que justificado que la familia, como primer ambiente donde el niño 

crece y se desarrolla, y la escuela, como fuente de experiencias y aprendizaje, 

han de tener una relación de coordinación y coherencia constante para 

contribuir a la educación de los infantes y conseguir así el pleno desarrollo de 

los mismos. 

Razeto (2016), contribuye con las siguientes reflexiones para describir 

la importancia de la intervención de las familias en el aprendizaje: i) La 

intervención de la familia tiene efecto positivo en el desempeño escolar de los 

menores; ii) los padres con  nivel educativo bajo o con escasos recursos 

económicos no tienen la posibilidad de dar acompañamiento a sus menores 

en su aprendizaje; iii) el Estado valoriza que las familias intervengan en la 

educación, a pesar de que las medidas dadas no están actualizadas.  

Rodríguez y Martínez (2016) concluyen que el involucramiento de las 

familias en el aprendizaje de los escolares  trae consecuencias favorables en 

el rendimiento académico, en el fortalecimiento de la autoestima y en el 

aspecto socio-emocional de los educandos. Razón por la que recomiendan 

que la interrelación de las familias con la institución educativa sea 

permanente. 



5 

Jaraba y Ariza (2021), en su investigación concluyeron que el 50% de 

los docentes encuestados manifestaron que la participación de la familia en el 

aprendizaje es regular, el 39 % manifestó que la participación es buena y el 

11% afirmó que es baja. 

Morales (2020) concluye que, según la opinión de los entrevistados, el 

papel más complejo del docente en la educación remota es la de proveer 

información, facilitar y generar recursos de aprendizaje pues no todos los 

estudiantes cuentan con dispositivos tecnológicos necesarios para que la 

comunicación sea la adecuada. 

Ponce de León (2015), su estudio tuvo como finalidad explicar la tarea 

de los padres o apoderados en la orientación sobre las ventajas y desventajas 

del internet a los niños, adolescentes y jóvenes, así mismo pretende señalar 

los resultados del experimento que realizaron comparando el tiempo permitido 

que proporcionan para el uso que le dan a estos instrumentos tecnológicos, 

concluyendo que la familia es la que prepara a los niños y jóvenes a la 

inserción en la sociedad, proporcionándoles herramientas tecnológicas y 

estableciendo normas sobre su uso, las mismas que, por no estar la familia 

presente por mucho tiempo en el día, no se controlan si se cumplen o no.  

Con relación a los estudios previos sobre el tema de investigación de 

este proyecto, a nivel nacional destacan: 

Ochoa (2018), en su tesis se propuso determinar qué relación existe 

entre la participación de la familia en el aprendizaje y el nivel de comunicación 

con sus menores hijos, llegando a la conclusión de que el nivel de 

participación familiar es regular. 

Romero (2020), realizó la investigación Distanciamiento social y 

aprendizaje remoto que tuvo como propósito indagar los conocimientos en 

tecnologías de información que tenían los docentes de las universidades para 

impartir sus clases virtuales y la disponibilidad de los estudiantes para 

desarrollarlas y continuarlas y concluye que los docentes de las universidades 

tiene la probabilidad de transformar el reto sanitario en una oportunidad 

educativa a través del trabajo remoto el cual será exitoso si los estudiantes 

desarrollan el aprendizaje autónomo. 
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Cucho (2020) su investigación tuvo como propósito detallar la 

participación familiar en el aprendizaje de los pequeños y utilizando una guía 

de entrevista recogió información de madres que voluntariamente 

acompañaron el proceso de aprendizaje de sus menores, llegando a concluir 

que antes de la implementación de la estrategia las familias no intervenían en 

el aprendizaje de sus pupilos, durante la implementación de la estrategia, la 

participación es escasa y después de la implementación de la estrategia, las 

familias, tomaron un compromiso de participar activamente en el aprendizaje 

de su hijos. 

López (2021), se planteó el objetivo de detallar el nivel de participación 

del círculo familiar en el aprendizaje de sus menores hijos, los datos se 

recogieron mediante una encuesta y se arribó a la conclusión general  de que 

la familia participaba en el aprendizaje de sus hijos de manera regular, pues 

ésta tomaba decisiones individualizadas, era poco unida y la confianza entre 

sus miembros era mínima. 

Guevara (2020) en su tesis concluye que el 66% de las escolares 

señalan que  el nivel de participación familiar en su aprendizaje es bajo, el 

30% señalan que es medio y sólo el 4% manifiestan que es alto. 

Vera (2019) se planteó el objetivo de establecer la existencia de una 

relación significativa entre la participación de las familias y la calidad del 

aprendizaje, concluyendo que existe una relación positiva y directa.    

En cuanto a los estudios previos sobre el tema de investigación de este 

proyecto, a nivel local destacan: 

Cueva (2018) se trazó el objetivo de determinar el nivel de relación 

entre la incidencia del entorno de la familia y aprendizaje del área de 

matemática y concluyó que la relación significativa es alta entre dichas 

variables.  

Neyra (2016) en su tesis propuso como objetivo general analizar el 

modelo bidireccional papá-mamá y su repercusión en los escolares de primer 

grado del nivel secundario secundaria, concluyendo que los educandos a 

quiénes se les incluyó en el Plan Educativo “Mejorando los aprendizajes” 

progresaron en la construcción de sus aprendizajes con el apoyo de sus 

padres. 
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Castillo (2019) en su investigación se trazó como objetivo examinar el 

factor social y económico que obstaculizan que la familia acompañe en la 

formación de los estudiantes los cuales son: la situación de la familia y el 

tiempo y concluye que de las  30 familias a las que se encuestó 33.4% afirma 

que una de las consecuencias del escaso acompañamiento familiar en el 

aprendizaje es que los escolares vayan por mal camino, muy similar 

porcentaje, 30 % mencionan que el poco acompañamiento trae como efecto 

que los estudiantes abandonen el colegio y un 16% afirma que otro efecto es 

que los escolares no sigan estudios de una profesión. 

En lo referente a las definiciones de participación familiar 

consideraremos: 

Para el Consorcio WIDA (2015)  la participación familiar es lo que 

realizan los padres o apoderados conjuntamente con los docentes para  

acompañar y colaborar en el aprendizaje de los educandos y lograr resultados 

óptimos en su desempeño, tanto dentro como fuera de la institución educativa.  

Ochoa (2018) afirma que la participación familiar es la intervención de los 

padres en acciones vinculadas con la escuela como, enviar al colegio 

puntualmente, proporcionarle los materiales necesarios para el desarrollo de 

sus labores, apoyar en las actividades  y darle soporte afectivo. 

La UNESCO (2004) mencionada por Cotrina y Gamarra (2021) 

considera que la participación familiar aporta en el proceso educativo, 

incentiva la labor pedagógica, de allí la importancia en comprometer su 

participación activa.  

En relación a la participación familiar en la educación de los hijos, la 

Constitución Política del Perú de 1993 en el Título I de la Persona y de la 

Sociedad en el Artículo 13° menciona: la finalidad de la educación es el 

desarrollo integral del ser humano y que el estado tiene como función 

reconocer y garantizar la libertad de enseñanza y que es deber de los padres 

dar educación a sus hijos y sus derechos son elegir la institución educativa 

donde estudien y participar en este proceso. 

La Ley General de Educación, Nº 28044, en el Art. 54, inciso c, 

establece: a los padres de familia les corresponde intervenir y cooperar en la 

educación y aprendizaje de sus menores, lo cual significa que existe una 
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corresponsabilidad entre los docentes y la familia quienes se convierten en el 

soporte y complemento en este importante aspecto educativo, lo que 

podemos atribuirlo sobre todo en esta pandemia. Y en el  Artículo 69° 

establece que el CONEI (Consejo Educativo Institucional) es un organismo 

mediante el cual los padres participan de manera democrática en lo que se 

refiere al aspecto educativo de sus menores hijos.  

La Ley 28628 (2005) que regula la participación de la APAFA en el 

Artículo 3° establece que los padres de familia o apoderados participan 

directamente en el proceso educativo de sus hijos. 

En el marco del Buen Desempeño Docente en el Dominio 3, 

competencia 7 establece que el docente debe establecer y fortalecer las 

relaciones de corresponsabilidad con las familias en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

En cuanto a las teorías relacionadas con la participación familiar en el 

aprendizaje de los escolares podemos mencionar: 

Teoría de la equidad de Adams (1965) mencionada por Ochoa (2018): 

precisa que en las relaciones interpersonales debe existir un equilibrio en dar 

y recibir, de allí que la participación de los progenitores en el aprendizaje de 

sus menores debe ser efectiva para que no se ocasione una disonancia 

cognitiva y para ello, los docentes, deben presentarles las estrategias para 

que las puedan desarrollar en casa en beneficio del aprendizaje de los 

estudiantes.  

Teoría de la participación guiada propuesta por Rogoff (1993), 

mencionada por Delgado (2016), que se basa en el planteamiento 

sociocultural de  Vigotsky (1979), en la que señala la importancia que tiene 

para el que aprende (sea niño o adolescente) el acompañamiento y la 

motivación del otro, y que mejor que sean los padres, a través de un contacto 

de tipo social que se da durante el proceso de aprendizaje de nuevos saberes. 

Los padres se convierten en el modelo a seguir. 

La teoría del interaccionismo simbólico de Blumer (1982), citado por 

Ochoa (2018) propone que la persona es un sujeto y objeto de la 

comunicación, por lo tanto va formando su personalidad a través de la 
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socialización, la misma que comienza en el hogar y se ve fortalecida en la 

interrelación entre la escuela y los padres o apoderados.  

Puebla (2019) considera las siguientes formas de participación familiar 

en el aprendizaje de sus hijos: a) Participación Institucionalizada: Mediante 

las Asociaciones de padres de familia. b) Participación No Institucionalizada 

dividida en: Directa (los padres o apoderados se involucran activamente en 

la ejecución de actividades al lado del profesor), indirecta (cuando lo hace 

solicitando información), No presencial (cuando se realiza fuera de la 

institución, de preferencia desde casa), Escuela de Padres. 

Trilla y Novella (2001) citado por Ochoa (2018) mencionan los 

siguientes niveles de participación familiar : a) Comunicación, la institución 

educativa debe mantener informado a los padres o apoderados de lo que 

acontece dentro de ella en relación a los estudiantes, sobre todo en cuanto a 

su avance académico. Y los padres deben comunicar situaciones que tengan 

que ver con lo que se relaciona al aprendizaje de sus hijos. b) Aprendizaje en 

el hogar, los padres deben brindar colaboración y apoyo a los niños o 

adolescentes en sus tareas escolares. c) Voluntariado, en este aspecto la 

institución educativa, sobre todo en educación primaria ha implementado el 

servicio voluntario de padres por turno, para que apoyen en las actividades a 

los docentes o auxiliares de aula. 

Díaz (2013), citado por Castillo (2019), menciona los siguientes 

enfoques de participación familiar: Primero desde el colegio como un asunto 

de familia, establece que la educación se inicia en la familia y tiene su 

prolongación en la escuela, por lo que una buena educación requiere conocer 

el entorno en el que los estudiantes radican. El segundo referido a las 

relaciones con la familia para un desarrollo interpersonal de éxito, los padres 

deben conversar con sus hijos, escucharlos cuando leen y luego solicitarle 

información de lo leído e integrarlos en la conversación familiar, incentivarlos 

a que desde muy pequeños realicen actividades que los ayudarán en su 

desarrollo y estimulen su autoestima y motivación. El tercero se refiere a la 

participación familiar en la formación de los hijos afirma que una función de la 

familia es brindarles educación tanto en el hogar como en una escuela, pues 

la etapa escolar es una de la más relevante en el proceso de formación y 
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desarrollo cognitivo de la persona y el cuarto se refiere al acompañamiento de 

los padres en la institución educativa , pues las familias tienen que caminar 

junto a sus hijos en su proceso de aprendizaje, apoyarlos en la autorregulación 

del mismo en  y desarrollo de sus competencias. 

En lo referente a las definiciones de  aprendizaje remoto 

consideraremos:  

La Illinois State Board of Education – ISBE – (2020), afirma que el 

aprendizaje remoto es aquel que se da fuera de las aulas de la escuela o 

colegio pues el docente y el educando se encuentran en lugares diferentes y 

se puede dar de manera sincrónica o asincrónica. El aprendizaje remoto se 

da en la denominada educación a distancia o servicio educativo no presencial. 

Patiño (2020) define a la Educación a distancia como aquella que se realiza 

mediante la separación física que puede darse de manera simultánea o 

diferida entre el docente y el estudiante. 

La UNESCO, citado por Romero (2020) define al aprendizaje remoto 

como una forma de  aprendizaje que se da a distancia utilizando variedad de 

formatos y/o plataformas. 

La Ley General de Educación 28044, en el Artículo 27º señala que la 

educación a distancia es una de las modalidades del Sistema de la educación 

en el Perú y se da mediante la interacción entre los estudiantes y maestros de 

manera simultánea o diferida a través de medios de la tecnología que 

promueven el aprendizaje autónomo y se puede aplicar en todos los niveles 

pues complementa y/o refuerza al sistema educativo presencial  

En cuanto a las teorías relacionadas con el aprendizaje remoto 

podemos mencionar: 

Lara (2001), citado por Guerrero (2020) establece las siguientes 

teorías: a) Teoría de la conversación propuesta por Pask (1975): Aquí entra 

en vigencia la Teoría de Vygotsky referida a la interacción de personas con 

diversos grados de conocimiento tecnológico, en donde los conocimientos se 

alojan en la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP). b) Teoría del conocimiento 

situado propuesta por Haraway (1997): La internet hace posible el intercambio 

de conocimientos entre personas que tienen un mismo fin o interés. c) 

Constructivismo social liderada por Vygotsky (1978): sostiene que los 
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conocimientos se logran con la interrelación con el ambiente y el entorno 

social. Para esta teoría el aprendizaje social o colectivo es importante en el 

proceso educativo pues fortalece las facultades de cooperación, ayuda mutua, 

indagación, y resolución de problemas. d) Conectivismo, teoría del 

aprendizaje para la era digital propuesta por Siemens (2004): Afirma que los 

conocimientos no están sólo en la persona, también está fuera de ella, de allí 

que considera necesario la interacción del individuo con las TICS que en la 

actualidad existen.  

Entre los tipos comunes de aprendizaje remoto o a distancia se pueden 

mencionar: a) La videoconferencia es una herramienta informática que nos 

permite comunicarnos en forma bidireccional y sincrónica. b) Aprendizaje 

Sincrónico: Es aquel que se realiza en el instante en que están en 

comunicación los escolares y los profesores, pero se encuentran en lugares 

distintos. c) Aprendizaje asincrónico: Es aquel que se realiza cuando los 

profesores y estudiantes están en diferente tiempo y lugar. d) Recursos 

educativos: La plataforma “Aprendo en Casa” considera: La televisión, la 

radio y la web. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

El enfoque de investigación que se ha considerado es el cualitativo, al que 

Taylor y Bogdán (1987), citado por Delgado (2016)  lo definen como la 

investigación que produce información descriptiva, es decir los propias 

versiones o comentarios de los participantes, ya sean hablados o escritos, y 

la conducta observable.  

Tipo de investigación: Según CONCYTEC (2018) la investigación realizada 

es de tipo básica y sobre este tipo de investigación McMillan y Schumacher 

(2005), sostienen que es aquella que trata de dar a conocer, explicar y 

predecir situaciones o problemas sociales y su estudio se dirige hacia un 

conocimiento más amplio,  por lo tanto, este trabajo de investigación se 

propuso obtener información relevante sobre la participación de las familias 

en el aprendizaje remoto de los educandos de una institución educativa de 

Trujillo. 

Diseño de investigación: Se usó el diseño fenomenológico, que según 

Taylor y Bogdán (1984), citado por Delgado (2016) consiste en estudiar  

sucesos sociales desde el punto de vista de los actores sociales, y esa fue la 

razón por la que, para realizar esta investigación, se tomó en cuenta la 

experiencia, la práctica y vivencia de los participantes con respecto a la 

participación de las familias en la educación remota de los escolares que 

estuvieron a su cargo durante este año lectivo. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización apriorística: 

Categoría 1: Participación familiar 

Definición conceptual: Puebla (2019) considera como participación familiar a 

las diversas actividades o acciones que se dan dentro del aprendizaje de los 

hijos, mostrándose a los padres operantes y que ayuda al desarrollo de sus 

actividades escolares. 

Definición operacional: La información fue recogida mediante una guía 

de entrevista semi-estructurada que constó de 08 preguntas o constructos que 

estuvieron relacionados a la categoría participación familiar. 

Subcategorías: Convivencia, acompañamiento y gestión de la 

institución educativa.  
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Categoría 2: Aprendizaje remoto 

Definición conceptual: (ISBE, 2020) en las Recomendaciones de aprendizaje 

remoto durante la emergencia de covid-19, afirma que el  aprendizaje remoto 

es aquel que se da fuera de la escuela, pues el docente y el educando se 

encuentran en lugares diferentes y se puede dar de manera sincrónica o 

asincrónica.  

Esta definición es complementada por la UNESCO (2020) que define 

al aprendizaje remoto como una forma de  aprendizaje que se da a distancia 

utilizando variedad de formatos y/o plataformas y por la Ley General de 

Educación 28044, en el Artículo 27º señala que la educación a distancia es 

una de las modalidades del Sistema de la Educación Peruana y se da 

mediante la interacción entre los estudiantes y maestros de manera 

simultánea o diferida a través de medios de la tecnología que promueven el 

aprendizaje autónomo de los escolares y complementa a la educación 

presencial. 

Definición operacional: La información fue recogida mediante una guía 

de entrevista semi-estructurada que constó de 06 preguntas o constructos que 

estuvieron relacionados a la categoría aprendizaje remoto. 

Subcategorías: Factores, niveles de logro. 

3.3. Escenario de estudio: 

Esta investigación fue realizada en el contexto de pandemia generada por la 

COVID-19, en el cual se está llevando a cabo el servicio educativo  no 

presencial, razón por la cual se realizó la entrevista a los expertos en sus 

respectivos domicilios a través de la plataforma zoom. 

Para que el servicio educativo no se detenga  se está desarrollando la 

estrategia Aprendo en Casa implementada por el MINEDU, por lo tanto los 

estudiantes reciben sus clases en sus hogares cumpliendo la familia un rol 

fundamental de supervisión y apoyo en el aprendizaje a distancia de sus 

menores hijos. 

3.4. Participantes:  

Para desarrollar esta investigación se consideró como participantes a siete 

docentes del nivel secundario de diferentes especialidades y, la mayoría de 

ellos, docentes tutores de grado y sección, especialistas y experimentados 
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en el tema con los cuales se analizó y describió la participación de las familias 

en el aprendizaje remoto de los educandos de la institución educativa objeto 

de esta investigación. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

3.5.1. Técnica: En este trabajo de investigación se utilizó la técnica de la 

entrevista que consiste, en un diálogo o una conversación que se realiza 

haciendo preguntas y escuchando respuestas con la finalidad de obtener 

información pertinente de un tema o situación determinada. Esto es 

corroborado por Troncoso y Amaya (2017) cuando afirman que la entrevista 

es la herramienta más usada en investigaciones de enfoque cualitativo en la 

cual se obtiene información mediante el dialogo. En este caso se sostuvo una 

conversación con siete docentes, quienes de manera voluntaria y con un 

previo consentimiento informado, concedieron información y datos relevantes 

sobre la participación familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes con 

quienes trabajan en el presente año lectivo.  

3.5.2. Instrumento: En  la investigación se utilizó como instrumento de 

recolección de información la guía de entrevista o guion de entrevista que 

según Troncoso y Amaya (2017) es el registro escrito de las interrogantes o 

preguntas que forman parte de la entrevista y constituyen el medio para 

recolectar datos requeridos. 

La guía de entrevista estuvo conformada por 14 constructos que fueron 

contextualizados a las categorías de estudio de la presente investigación 

como son participación familiar y aprendizaje remoto, para su redacción se 

tomó en cuenta la matriz de categorización  y las subcategorías emergentes 

y éstos constructos fueron consultados a los participantes especialistas a 

quienes se les anticipó sobre el contenido de la misma. 

3.6. Procedimiento: 

Para desarrollar la presente investigación se elaboró la guía de entrevista, 

que tuvo la validación de juicio de expertos, para poder realizarla se solicitó 

la respectiva autorización del especialista a entrevistar y se obtuvo el 

consentimiento informado  del mismo.  

Dado el contexto de pandemia actual en que nos encontramos, la entrevista 

se realizó utilizando la plataforma zoom, vía internet. 
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3.7. Rigor científico:  

El presente trabajo de investigación considera el rigor científico, que permite 

valorar la aplicación científica de las técnicas usadas para obtener y procesar 

datos e información. Se ha tomado en cuenta los siguientes criterios: la 

credibilidad que se da al recoger información veraz de los propios 

participantes, la transferibilidad o aplicabilidad se da porque es un tema social 

que puede servir como información a estudios posteriores, la confirmabilidad 

o reflexividad se confirmó pues los resultados garantizaron la veracidad  de 

las descripciones que detallaron los participantes en la entrevista, la 

consistencia o dependencia quedó demostrada a través de la triangulación de 

la información que se obtuvo al entrevistar a cada participante la que conllevó 

a obtener información para lograr resultados. 

3.8. Método de análisis de datos:  

Los datos proporcionados por participantes sobre la participación familiar en 

el aprendizaje remoto de los estudiantes fueron analizados con el 

procedimiento de reflexión, codificación y categorización y triangulación de la 

información. 

3.9. Aspectos éticos:  

En el trabajo de investigación se tomó en consideración los aspectos éticos, 

pues, según Gastaldo y Mckeever (2002) citado por Noreña (2012), la ética 

cualitativa concede plena libertad a los especialistas participantes al 

considerarlos sujetos y no objetos de estudio. Por lo que se puede afirmar que 

se consideró los criterios éticos como: el consentimiento informado, pues los 

especialistas confirmaron su participación  y manifestaron que concordaba 

con sus principios y valores y además se les hizo de su conocimiento que sus 

aportes serían usados sólo para el desarrollo de esta investigación.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

 PREGUNTA 01:  

¿Cómo percibe la 

convivencia entre los 

estudiantes y sus padres o 

apoderados? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

Con muchas dificultades, la 

mayoría son familias 

disfuncionales. 

Con muchas 

dificultades. 

La mayoría de los 

hogares son 

disfuncionales y de 

escasos recursos 

económicos en los 

cuales la convivencia 

no es muy buena por el 

contrario es distante,  

pues los padres o 

apoderados  priorizan 

el aspecto laboral y el 

sustento económico 

ausentándose muchas 

horas del hogar y 

difícilmente generan 

espacio de reflexión y 

acompañamiento 

socioemocional o 

sobre la práctica de 

valores lo cual trae 

como efecto 

emociones 

ambivalentes en los 

estudiantes, por una 

lado alegría de 

E2 

La mayoría de padres no se 

preocupan de los aprendizajes 

de los hijos, y dan más prioridad 

al sostenimiento del hogar. 

Los padres dan 

prioridad al 

sostenimiento del 

hogar. 

E3 

Es variable, ya que hay hogares 

constituidos, donde existe una 

buena convivencia basada en 

normas e interés de los padres 

por el avance escolar de sus 

hijos, como también existe 

hogares disfuncionales donde 

por motivo de trabajo dejan al 

cuidado de otro familiar a sus 

hijos, existiendo desmotivación 

y desinterés en el avance de 

sus hijos. 

La convivencia es 

variable. 

Hay hogares 

donde existe una 

buena 

convivencia. 

Hay hogares 

disfuncionales 

donde la 

convivencia no es 

buena. 

E4 

Considero que la convivencia 

entre estudiantes y apoderados 

en distante en la mayoría de los 

casos. Ya que, por razones de 

trabajo los padres de familia se 

ausentan de sus hogares y por 

La convivencia es 

distante. 

Los padres se 

ausentan del 

hogar por motivos 

de trabajo. 
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el hecho de llegar tarde a sus 

casas, además de las múltiples 

situaciones problemáticas 

generadas por el contexto 

económico, hace que no se 

genere un diálogo abierto y 

sincero entre ambos. Debido a 

que, priorizan otros temas como 

la subsistencia diaria, dejando 

en último plano una convivencia 

armoniosa y basada en el 

diálogo para que de esta 

manera pudieran estar al tanto 

de los avances o vicisitudes de 

sus hijos en todos los aspectos 

de sus vidas. 

El diálogo y la 

convivencia 

armoniosa pasan 

a un segundo 

plano. 

compartir con sus 

padres un poco de su 

tiempo y por otro lado 

depresión y temor por 

el aislamiento, la 

posibilidad de 

enfermarse y la 

añoranza de socializar 

con sus pares. 

  

E5 

Es algo complicada para 

algunos, la convivencia no es 

tan buena en un número 

importante de estudiantes, 

existen muchas discusiones y 

falta de acompañamiento y 

orientación en sus hogares. 

Muchos de los padres no tienen 

formación académica, no saben 

leer o escribir. Son pocos los 

estudiantes que mencionan 

tener una convivencia 

armoniosa en casa. 

La convivencia no 

es tan buena en 

la mayoría de 

hogares. 

Hay discusiones 

en la familia.  

E6 

Existe poca convivencia entre 

estudiantes y sus padres o 

apoderados, pues no están 

pendientes del aprendizaje de 

Poca convivencia 

entre los 

estudiantes y sus 

padres.  
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sus hijos, esto debido a su 

trabajo u otras actividades. 

Los padres no 

están pendientes 

de sus hijos. 

E7 

No es muy buena porque los 

estudiantes están en una edad 

de cambios fisiológicos, 

emocionales, entre otros, y no 

los comentan con sus padres. 

La convivencia no 

es tan buena. 

Los hijos no 

comentan con 

sus padres sobre 

cambios que 

experimentan. 

 PREGUNTA 02:  

¿Qué opina sobre el aspecto 

socioemocional y el fomento 

de práctica de valores que 

brindan los padres a los 

estudiantes confinados por la 

pandemia? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

En las familias donde los 

recursos económicos son 

precarios, los padres están 

ausentes muchas horas y los 

estudiantes se quedan solos, 

expuestos a los riesgos de las 

redes sociales, considerando 

sobre todo la disfuncionalidad 

familiar. 

Las familias son 

de recursos 

económicos 

precarios. 

Ausencia de los 

padres por 

muchas horas. 

Los estudiantes 

están expuestos 

a riesgos de las 

redes sociales. 

Los padres priorizan el  

aspecto laboral y 

económico  y 

difícilmente generan 

espacio de reflexión y 

acompañamiento 

socioemocional o 

sobre la práctica de 

valores lo cual trae 

como efecto 

emociones 

ambivalentes en los 

estudiantes, por una 

lado alegría de 

compartir con sus 

E2 

En esta pandemia ha sido 

tocado muy fuertemente el 

aspecto socioemocional de 

todos los integrantes de la 

La pandemia ha 

afectado el 

aspecto 
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familia no sólo los hijos, 

también a los padres. En 

cuanto a los valores algunos 

se han reforzado sobretodo la 

solidaridad. 

socioemocional 

de la familia. 

El valor de la 

solidaridad se ha 

reforzado. 

padres un poco de su 

tiempo y por otro lado 

depresión y temor por 

el aislamiento, la 

posibilidad de 

enfermarse y la 

añoranza de socializar 

con sus pares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E3 

El tiempo de confinamiento 

generó una saludable 

adaptación a una nueva 

realidad de convivencia 

familiar, a través de emociones 

ambivalentes de alegría por el 

tiempo compartido en familia, 

como también de enojo, 

depresión y miedo por el 

aislamiento y la posibilidad de 

enfermarse y añoranza de 

socializar. También en familia 

les permitió afianzar algunos 

valores como: La solidaridad, 

empatía, trabajo, respeto, 

gratitud, unión, que les permita 

vivir en armonía. 

El confinamiento 

generó 

emociones 

ambivalentes. 

El confinamiento 

en familia 

permitió afianzar 

la práctica de 

valores. 

E4 

Tal como lo manifesté en la 

anterior pregunta. Al estar 

ausentes de casa y/o regresar 

tarde a casa y cansados por las 

arduas horas de labores, 

difícilmente generan espacios 

de reflexión y acompañamiento 

socioemocional o sobre la 

práctica de valores. Lo cual, 

desde mi papel de docente 

genera mucha preocupación, 

Los padres por 

estar ausentes no 

generan espacios 

de reflexión y 

acompañamiento 

socioemocional. 

El contexto de 

confinamiento 

posibilita estado 

de estrés y 

ansiedad en la 
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debido a que, esto puede ser 

muy perjudicial en el proceso de 

formación y crecimiento de los 

estudiantes y peor aún en 

contextos de confinamiento por 

la actual coyuntura que 

posibilitan estados de estrés y 

ansiedad en la mayoría de 

personas, pero,  en el caso de 

los adolescentes, resulta aún 

más preocupante, si tomamos 

en cuenta el nivel de madurez 

de los adolescentes para 

enfrentar situaciones 

conflictivas, esto a largo o corto 

tiempo puede ser muy nocivo 

para los estudiantes porque 

quedan expuestos a influencias 

negativas o la toma de 

decisiones inadecuadas para 

su bienestar integral. 

mayoría de 

adolescentes. 

 

 

E5 

Los padres educan a sus hijos 

como fueron educados, 

muchos de ellos no ponen 

atención a la parte afectiva, 

emocional y ética de la persona. 

En este confinamiento han sido 

muchos los problemas en la 

convivencia y en el desarrollo 

de aprendizajes que han tenido 

los estudiantes con sus 

familias. 

Los padres 

educan a sus 

hijos tal como 

ellos fueron 

educados. 

Los padres no 

ponen atención a 

la parte afectiva, 

emocional y ética. 

El confinamiento 

generó 
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problemas de 

convivencia. 

E6 

Es escaso, porque los padres 

de familia no inculcan valores 

como la responsabilidad y 

puntualidad. 

El aspecto 

socioemocional 

es escaso. 

Los padres no 

inculcan los  

valores de 

responsabilidad y 

puntualidad a sus 

hijos. 

E7 

El aspecto socioemocional no 

es muy bueno porque los 

padres en su mayoría trabajan 

y les dejan solos a sus hijos 

El aspecto 

socioemocional 

no es muy bueno. 

La mayoría de 

padres trabajan y 

dejan solo a sus 

hijos. 

 PREGUNTA 03:  

¿Según su punto de vista 

cómo se manifiesta el 

acompañamiento de los 

padres o apoderados en el 

aprendizaje remoto a sus 

hijos? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

Muchos de los padres/madres 

de familia no tienen estudios 

concluidos de primaria o 

secundaria o simplemente no 

saben leer ni escribir, entonces 

en ese contexto, ellos no 

Los padres no 

apoyan a sus 

menores hijos por 

cuestiones de 

trabajo. 

Los estudiantes 

logran 

El acompañamiento 

familiar en el 

aprendizaje remoto de 

los escolares es bajo, 

los padres o 

apoderados no se 

sienten preparados 
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apoyan a sus menores hijos e 

hijas. 

Por cuestiones de trabajo, los 

padres/madres de familia 

tampoco pueden hacerlo.  

Los estudiantes que alcanzan 

logros significativos en sus 

aprendizajes, es porque uno de 

los padres está en casa. 

aprendizajes 

cuando reciben 

apoyo de uno de 

los padres.   

para apoyar a sus 

hijos, no cuentan con el 

tiempo pues se 

encuentran trabajando 

y no todas las familias 

cuentan con los 

dispositivos 

tecnológicos y el 

internet para llevar con 

éxito sus clases y 

optan por evadir esa 

tarea, todo esto se 

manifiesta en el 

rendimiento escolar y 

en la participación de 

los estudiantes en sus 

clases remotas. 

E2 

La mayoría solo preguntan 

cómo van o si presentaron sus 

trabajos, hay una minoría que si 

apoyan y se involucran en este 

caso de mi área Educación 

Física en los juegos, rutinas, 

danzas y otros trabajos donde 

se les pide su participación. 

La mayoría de los 

padres sólo 

preguntan si sus 

hijos participan de 

las clases. 

Hay una minoría 

de padres que 

apoyan a sus 

hijos. 

E3 

Se manifiesta a través del 

interés y preocupación que 

deben tener los padres en el 

aprendizaje de sus hijos a 

través de actividades de 

participación, colaboración e 

interacción  que favorezcan  el 

trabajo remoto, lo cual no 

observo en la mayoría de los 

padres. 

No se observa 

interés y 

preocupación de 

la mayoría de 

padres. 

E4 

Se manifiesta en un nivel 

escaso o insuficiente. Su 

“acompañamiento”, en el mejor 

de los casos se limita a la 

compra u obtención de los 

Se manifiesta un 

nivel escaso o 

insuficiente de 

acompañamiento. 
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recursos o materiales que sus 

menores hijos requieren o a 

hacer su aparición al final del 

año escolar. Asimismo, cuando 

se enteran de la no 

participación o carencia de ella, 

manifiestan su extrañeza, 

porque refieren que ellos 

siempre los observan que están 

con su celular y asumen que 

por esa razón sus hijos sí están 

participando de sus actividades 

de aprendizaje. Es decir, no 

profundizan un seguimiento 

continuo o constante para 

detectar alguna circunstancia 

desfavorable interna o externa, 

que pudiera estar afectando el 

aprendizaje de sus menores 

hijos. 

Asumen que al 

estar con el 

celular están 

participando de 

actividades de 

aprendizaje. 

E5 

Es muy escaso porque los 

padres mayormente salen a 

trabajar y dejan a sus hijos en 

casa para que desarrollen sus 

tareas o encargados con algún 

familiar; son pocos los 

estudiantes que son autónomos 

y que cumplen con sus tareas. 

La mayoría no cumple por 

diversas situaciones. 

Es muy escaso 

porque los padres 

mayormente 

salen a trabajar. 

E6 

En su mayoría, existe 

indiferencia por parte del padre 

o apoderado en el aprendizaje 

En su mayoría, 

existe indiferencia 

por parte del 
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remoto de sus hijos, pues no los 

controlan y no verifican que 

efectivamente presenten sus 

trabajos y participen en clase. 

padre o 

apoderado. 

E7 

El acompañamiento en la 

mayoría no hay, por qué no hay 

interés por parte de los padres 

y  dejan solos a sus menores 

hijos y no hay un momento en el 

que brinden acompañamiento. 

No hay 

acompañamiento 

familiar en la 

mayoría de los 

estudiantes, 

 PREGUNTA 04:  

¿Cómo considera que es la 

comunicación entre los 

padres de familia y usted, 

para averiguar si sus hijos 

ingresan a las clases remotas 

y si presentan evidencias en 

lo que refiere a frecuencia? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

Por iniciativa de ellos, es 

escasa la comunicación, pues 

hay que llamarlos. 

Es escasa la 

comunicación. 

Los docentes son 

los que llaman a 

los padres. 

La comunicación con 

los padres o 

apoderados es baja y 

poco frecuente, la 

mayoría de ellos por 

propia iniciativa no se 

comunican con los 

docentes, por el 

contrario es  el docente 

quien se comunica con 

ellos para solicitarles 

que sus hijos ingresen 

a las clases y 

E2 

No es frecuente, es mínima y la 

iniciativa es del profesor a lo 

que pocos contestan y la gran 

mayoría no. 

La comunicación 

no es frecuente, 

es mínima. 

Pocos padres 

contestan. 

E3 

Son pocos los padres de familia 

que se comunican conmigo, por 

diversos motivos, ellos 

manifiestan que  trabajan todo 

Son pocos los 

padres de familia 

que se 

comunican. 
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el día, otros  no contestan la 

llamadas cuando se les quiere 

comunicar sobre el avance de 

sus hijos o por falta de 

conectividad o no tienen o 

pierden el celular, como 

sabemos la comunicación entre 

padres  y docentes, es clave 

cuando se atraviesa 

circunstancias adversas como 

la pandemia. 

Pierden el celular. 

Falta 

conectividad. 

presenten sus 

evidencias. 

E4 

En la mayoría de los casos los 

padres se han enterado de la no 

asistencia o la escasa 

participación en clases de sus 

hijos, debido a las llamadas 

telefónicas que se les ha hecho. 

Son escasos o mínimos los 

casos en los cuales la iniciativa 

ha surgido de los padres. De 

acuerdo a lo manifestado por 

los padres a los cuales se llamó 

por teléfono, la desatención se 

debía a que trabajan o a que 

tienen otros hijos menores o 

familiares ancianos o delicados 

de salud a los cuales tienen que 

atender. En otros penosos 

casos debido al estado 

emocional por el fallecimiento 

de algún familiar. 

Son escasos o 

mínimos los 

casos en los 

cuales la iniciativa 

ha surgido de los 

padres. 

Se debía a que 

trabajan o a que 

tienen otros hijos 

menores o 

familiares 

ancianos o 

delicados de 

salud a los cuales 

tienen que 

atender. 
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E5 

Los padres que contestan el 

celular siempre son muy 

atentos, respetuosos, amables, 

preocupados y agradecidos; 

son pocos los padres que 

atienden el celular o que tienen 

un número; la mayoría no 

contesta el celular, no tienen un 

número vigente, tienen 

apagado el celular o 

simplemente no se preocupan 

por el aprendizaje de sus hijos 

e hijas. 

La mayoría no 

contesta el 

celular. 

No se preocupan 

por el aprendizaje 

de sus hijos e 

hijas. 

E6 

Es poca la comunicación entre 

los padres de familia y mi 

persona, porque cuando intento 

comunicarme con ellos, no 

contestan las llamadas pues 

aducen que están trabajando. 

Es poca la 

comunicación 

entre los padres 

de familia y la 

docente. 

E7 

Considero que es muy baja la 

comunicación porque tengo 

que estar llamando para que 

presenten sus evidencias y  al 

mismo tiempo para que 

ingresen a clase. 

Es muy baja la 

comunicación. 

 PREGUNTA 05:  

¿Considera usted pertinente 

que  los padres de familia 

acompañen a sus hijos en el 

aprendizaje remoto? ¿Por 

qué?  

CODIFICACIÓN RESULTADOS 
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E1 

El acompañamiento de los 

padres es de suma importancia, 

pero la realidad 

socioeconómica muchas veces 

no lo permite. 

Un estudiante acompañado por 

sus padres/madres o algún 

familiar tendrá mayores 

oportunidades de alcanzar 

niveles de logros satisfactorios. 

El 

acompañamiento 

familiar es de 

suma 

importancia. 

Tiene mayores 

oportunidades de 

alcanzar niveles 

de logros 

satisfactorios. 

El acompañamiento 

familiar en el 

aprendizaje es 

fundamental y 

pertinente, sobre todo 

en este  contexto de la 

virtualidad, pues así los 

padres supervisarán 

que sus hijos estén 

atentos en las clases y 

que desarrollen sus 

actividades lo cual 

contribuirá a un mejor 

nivel de desempeño en 

los aprendizajes. 

 

E2 

Sí, porque así los estudiantes 

mismos se motivan y también 

se sienten vigilados, así como 

también los padres 

aprenderían. 

El 

acompañamiento 

es pertinente 

porque así los 

estudiantes 

mismos se 

motivan. 

E3 

Es fundamental, ya que ello 

favorece el avance escolar de 

sus hijos, y les permite 

monitorear y manejar de una 

manera favorable sus 

aprendizajes y verificar si están 

cumpliendo o no con el envío de 

sus evidencias al docente y 

estar pendientes de la vida 

escolar de sus hijos, así ellos 

mostrarán mejores niveles de 

desempeño. 

El 

acompañamiento 

es  fundamental. 

Los estudiantes 

mostrarán 

mejores niveles 

de desempeño. 

E4 

Por supuesto, el 

acompañamiento de los padres 

de familia a sus hijos en el 

aprendizaje remoto generaría 

El 

acompañamiento 

genera mejor 

desempeño en 
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un soporte emocional para los 

estudiantes, que al vivir en un 

clima de acompañamiento 

armonioso basado en el afecto 

esto contribuye a motivar y 

mejorar la autoestima de los 

hijos. Esto contribuirá a un 

mejor desempeño en los 

aprendizajes de los 

estudiantes. Esto está 

refrendado por diversos 

estudios, no sólo en coyuntura 

de aislamiento social sino en 

contextos anteriores a 

pandemia. 

los aprendizajes 

de los 

estudiantes. 

E5 

Sí, en el aprendizaje remoto las 

actividades son para trabajar en 

familia y construir aprendizajes 

en conjunto o comunidad, si los 

padres no orientan y 

acompañan a sus hijos en la 

construcción y revisión de sus 

ideas, es difícil que puedan 

avanzar y superar sus 

dificultades. 

En el aprendizaje 

remoto las 

actividades son 

para trabajar en 

familia. 

 

E6 

Sí, es muy importante la 

participación del padre de 

familia en el acompañamiento 

de sus hijos porque al ser 

virtual, no puedo observar lo 

que el estudiante está 

haciendo, por ejemplo, si le está 

dando buen uso a su dispositivo 

Sí, es muy 

importante. 

Si le está dando 

buen uso a su 

dispositivo 

tecnológico. 
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tecnológico, o las dificultades 

que tiene para desarrollar las 

actividades. 

E7 

Sí considero pertinente, porque 

cuando tienen la supervisión de 

sus padres o de un adulto 

prestan atención a las clases y 

realizan las actividades. 

Es pertinente  el 

acompañamiento 

familiar. 

La supervisión de 

sus padres o de 

un adulto presta 

atención a las 

clases. 

 PREGUNTA 06:  

Si tuviera que evaluar el 

acompañamiento de los 

padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre 

alto, regular y bajo  ¿Cómo lo 

haría? ¿Por qué? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

De acuerdo a sus condiciones 

socioeconómicas, no podría 

evaluar a todos bajo el mismo 

criterio, pero si depende de la 

mayoría, entonces diría que es 

bajo. 

El 

acompañamiento 

familiar es bajo en 

la mayoría. 

El acompañamiento 

familiar en el 

aprendizaje remoto de 

los estudiantes es bajo, 

los padres o 

apoderados no se 

sienten preparados 

para apoyar a sus 

hijos, no cuentan con el 

tiempo pues se 

encuentran trabajando 

y no todas las familias 

E2 

Bajo, porque hay muy poca 

participación de los padres. 

El 

acompañamiento 

familiar es bajo. 

Hay poca 

participación 

familiar. 
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E3 

Es bajo, por diversos motivos: 

Sus horarios de trabajo, 

desconocimiento de la 

tecnología, los encargan a otros 

familiares. Se mejoraría 

dialogando con los padres que  

organicen su tiempo a través de 

un horario de estudio con sus 

hijos, a fin de colaborar en la 

mejora de su rendimiento 

escolar. Desarrollar hábitos y 

rutinas de estudio reforzando lo 

que se trabajó en clase. 

El 

acompañamiento 

familiar es bajo. 

cuentan con los 

dispositivos 

tecnológicos y el 

internet para llevar con 

éxito sus clases y 

optan por evadir esa 

tarea, todo esto se 

manifiesta en el 

rendimiento escolar y 

en la participación de 

los estudiantes en sus 

clases remotas. 

E4 

Considero que el 

acompañamiento de los padres 

de familia en el aprendizaje de 

sus hijos presenta un nivel bajo. 

Porque se evidencia en el 

rendimiento escolar y 

participación de los 

estudiantes. Así también, se 

puede observar en las 

conversaciones que como 

docente he podido establecer 

con los padres. Entre las 

razones del bajo nivel de 

acompañamiento he podido 

observar están las siguientes: 

Escaso tiempo por motivo de 

trabajo, falta de tiempo por 

motivo del cuidado a familiares 

con mal estado de salud, por 

tener hijos menores en el nivel 

El 

acompañamiento 

de los padres de 

familia en el 

aprendizaje de 

sus hijos presenta 

un nivel bajo. 
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primario que requieren mayor 

presencia de ellos. 

Por estados de depresión por el 

fallecimiento de, algún familiar, 

por poseer un nivel bajo de 

formación educativa pues 

algunos sólo tienen primaria 

completa; otros, primaria 

incompleta; otros presentan 

condición de analfabetismo y 

unos pocos tienen secundaria 

completa o incompleta. 

E5 

Bajo, el acompañamiento es 

mínimo, los padres no se 

sienten preparados para apoyar 

a sus hijos e hijas en la escuela, 

tampoco cuentan con el tiempo 

debido a que se encuentran 

trabajando o no todas las 

familias cuentan con los 

dispositivos tecnológicos y el 

internet para llevar con éxito 

sus clases y optan por evadir 

esa tarea. 

El 

acompañamiento 

familiar es 

mínimo. 

E6 

Bajo, porque el padre de familia 

no está informado si el hijo 

presenta o no sus evidencias, 

se sorprenden cuando les 

comunicas que su hijo no 

ingresó a clase, pues dicen que 

el estudiante tiene el dispositivo 

todo el día y creen que está 

El 

acompañamiento 

familiar es bajo, el 

padre de familia 

se sorprende 

cuando se entera 

que su hijo no 

presenta 

evidencias. 
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haciendo su tarea, pero no lo 

verifican. 

E7 

Lo evaluaría como bajo, porque 

muchos de los padres tienen 

como prioridad el trabajo para 

mantener el sustento familiar y 

se despreocupar de acompañar 

a sus hijos de sus aprendizajes. 

El 

acompañamiento 

familiar es bajo. 

Los padres dan 

prioridad al 

sustento familiar. 

 PREGUNTA 07:  

¿Qué diferencias encuentra 

entre el servicio educativo 

presencial y el servicio 

educativo no presencial, en 

cuanto a la participación 

familiar en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

No encuentro diferencias, ya 

que los padres/ madres de 

familia tienen poca 

participación. 

No hay 

diferencias. 

La participación 

familiar es baja 

en el servicio 

educativo 

presencial y en el 

servicio educativo 

no presencial. 

No hay diferencias 

pues existe el mismo 

desinterés del padre o 

apoderado porque 

tanto en el servicio 

educativo presencial 

como en el servicio 

educativo no 

presencial la 

participación familiar es 

baja. 

E2 

En el servicio presencial el 

padre está más en contacto con 

el docente y acude a la I.E. en 

el momento que se le solicita. 

En el servicio no presencial es 

escasa la comunicación y más 

si no se cuentan con los medios 

En el servicio 

presencial el 

padre está más 

en contacto con el 

docente. 

En el servicio no 

presencial es 
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tecnológicos para establecer 

dicha comunicación. 

escasa la 

comunicación 

entre padres y 

docente. 

E3 

Existe una gran diferencia: 

Servicio educativo presencial: 

Los padres pueden 

desplazarse al colegio y 

comunicarse con los profesores 

sobre el rendimiento de sus 

hijos y les permitirá supervisar y 

orientar sus aprendizajes 

Servicio educativo no 

presencial: Muchas veces hay 

dificultades de conectividad o 

desconocimiento del uso de las 

herramientas digitales, ya que 

ellos podrían direccionar a que 

sus hijos asuman el 

compromiso ante sus 

actividades escolares. 

En el servicio 

presencial el 

padre está más 

comunicado con 

el docente. 

En el servicio no 

presencial hay 

dificultades de 

conectividad. 

E4 

Realmente, considero que hay 

una diferencia mínima. Si bien 

es cierto que en el servicio 

presencial antes de la 

pandemia, los padres eran más 

asiduos; debido a que debían 

llevar a sus hijos menores del 

nivel primaria y aprovechaban 

para preguntar al docente que 

tuvieran acceso en esos 

momentos. Tampoco, su 

intervención o 

Hay una 

diferencia 

mínima. 

En el servicio 

presencial 

educativo los 

padres eran más 

asiduos. 

La intervención o 

acompañamiento 

era de los padres 
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acompañamiento era el 

adecuado. Ya que, sólo se 

limitaba a querer saber si sus 

hijos tenían “rojo” o no. Por lo 

demás, la mayoría, no 

mostraba mayor interés en 

conocer si realmente sus 

menores hijos estaban 

mejorando sus niveles de 

desempeño. En otros casos, 

sólo se acercaban a los 

docentes a fines del año 

escolar. En aquellos casos en 

los cuales se les hacía 

recomendaciones de cómo 

poder ayudar a sus hijos en 

casa, se evidenciaba que no lo 

ponían en práctica o ejecución, 

justamente por la falta de 

tiempo, que referían debido a 

sus múltiples actividades. 

También, considero importante 

referir que aquellos pocos 

padres que sí evidenciaban un 

acompañamiento efectivo con 

sus hijos antes de pandemia 

también lo han hecho durante la 

educación remota, aunque en 

menor grado. Ya que, vieron 

afectada su débil economía, por 

lo cual tuvieron que salir a 

buscar otras actividades para 

no era el 

adecuado. 
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contribuir con la economía del 

hogar. 

E5 

La diferencia es mínima, los 

padres tienen por costumbre 

dejar esa importante tarea solo 

a la escuela o a los docentes en 

su mayoría; son pocos los 

padres que acompañan a sus 

hijos e hijas en logro de sus 

aprendizajes y la superación de 

sus dificultades. 

Hay una 

diferencia 

mínima. 

Los padres tienen 

por costumbre 

dejar el 

aprendizaje solo 

a la escuela o a 

los docentes. 

E6 

Existe el mismo desinterés 

tanto en el servicio educativo 

presencial y el servicio 

educativo no presencial en la 

institución educativa en donde 

laboro; por ejemplo, en la 

modalidad presencial, el padre 

se acerca a la institución 

educativa al inicio y al final del 

año y no asisten a las reuniones 

programas. 

Existe el mismo 

desinterés del 

padre tanto en el 

servicio educativo 

presencial y el 

servicio educativo 

no presencial. 

E7 

Ninguna diferencia, porque 

tanto en la presencialidad como 

en la virtualidad la participación 

de los padres es baja. 

Ninguna 

diferencia.  

 

 PREGUNTA 08:  

¿Considera usted que la 

planificación de la 

participación familiar en el 

aprendizaje de los 

estudiantes debe estar 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 
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direccionada por la 

institución educativa? ¿Por 

qué? 

E1 

Considero que, si el 

padre/madre de familia asume 

su compromiso en forma 

consciente, no necesita de una 

planificación para su 

participación. 

Desafortunadamente, es 

necesario y efectivo que le 

Director planifique la 

participación de los 

padres/madres. 

Es necesario y 

efectivo que el 

Director 

planifique la 

participación de 

los 

padres/madres. 

La mayoría de los 

entrevistados 

respondió que sí y que 

debe darse mediante 

actividades que 

involucren a las 

familias, para que se 

sientan parte activa del 

proceso educativo. 

E2 

Sí, porque si se establece 

desde un principio a través de 

un documento que el padre 

debe estar involucrado en todas 

las actividades de formación y 

aprendizaje de sus hijos que se 

programen, pienso que a lo 

mejor habría más participación. 

El padre debe 

estar involucrado 

en todas las 

actividades de 

formación y 

aprendizaje de 

sus hijos que se 

programen. 

E3 

Sí, porque para incrementar la 

participación familiar se han de 

planificar y debe estar 

direccionada por la institución 

educativa mediante actividades 

que los involucren, para que se 

sientan parte del proceso 

educativo. 

La participación 

familiar debe 

estar 

direccionada por 

la institución 

educativa 

mediante 

actividades que 

los involucren. 
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E4 

Así es, porque la institución 

educativa, con una adecuada 

gestión puede generar alianzas 

estratégicas con instituciones y 

profesionales idóneos y 

capacitados que a su vez 

pueden fortalecer las 

competencias directivas y 

docentes para una adecuada y 

acertada orientación a los 

padres de familia, brindándoles 

herramientas teóricas y 

prácticas a los padres para 

fortalecer su participación en el 

aprendizaje de sus hijos. Así 

también las instituciones 

cuentan con docentes en 

continua capacitación que 

pueden aportar notoriamente 

con planes estratégicos para 

este fin. 

La institución 

educativa, con 

una adecuada 

gestión puede 

generar alianzas 

estratégicas con 

instituciones y 

profesionales 

idóneos y 

capacitados. 

Una adecuada y 

acertada 

orientación a los 

padres de familia. 

E5 

No, considero que eso le 

corresponde a cada familia que 

valora que la educación y el 

acompañamiento a sus hijos e 

hijas es fundamental para que 

hayan buenos resultados de 

aprendizaje y mayor 

involucramiento. 

Le corresponde a 

cada familia 

direccionar y 

planificar su 

participación en el 

aprendizaje de 

sus hijos. 

E6 

Considero que la planificación 

de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes 

debe partir del propio padre de 

La planificación 

de la participación 

familiar en el 

aprendizaje de 
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familia, organizar su tiempo 

para poder dedicárselo al 

acompañamiento del 

aprendizaje de su menor hijo, 

nosotros como docentes lo que 

podemos hacer es motivarlos 

para su participación. 

los estudiantes 

debe partir del 

propio padre de 

familia. 

E7 

Si considero, porque de esa 

manera los padres de familia 

estarían enterados de cómo los 

docentes van a trabajar y cuál 

es el papel que cada padre va a 

desempeñar. 

La institución 

educativa debe 

direccionar la 

participación 

familiar. 

 PREGUNTA 09:  

¿De qué manera el factor 

familiar y económico influye 

en el aprendizaje remoto de 

los estudiantes? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

Es determinante el papel 

familiar en el logro de sus 

aprendizajes, ya que sirven de 

soporte; y referente al aspecto 

económico, es indispensable 

para acceder a los medios 

tecnológicos. 

El factor familiar 

es determinante 

en el aprendizaje. 

El factor 

económico, es 

indispensable 

para acceder a 

los medios 

tecnológicos. 

El factor familiar y 

económico influye de 

manera directa y 

decisiva en el 

aprendizaje remoto de 

los estudiantes pues 

muchos padres han 

perdido el empleo y 

han tenido que 

reinventarse en otras 

actividades laborales, 

esto provocó el 

abandono escolar, ya 

que los jóvenes 

E2 

Influye muchísimo tenemos 

alumnos que no cuentan con 

los medios tecnológicos para 

seguir sus actividades, así 

como también otros que 

El factor 

económico influye 

mucho en el 

aprendizaje. 
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cuentan con un solo dispositivo 

para varios hijos. 

Hay estudiantes 

que no cuentan 

con los medios 

tecnológicos. 

estudiantes tienen que 

ir a trabajar para 

apoyar en casa, 

descuidando sus 

estudios e incluso ya 

no tienen dinero para 

recargar sus equipos 

celulares que dificulta 

la conectividad para el 

trabajo remoto. 

E3 

Estos cambios han influido en 

una convivencia familiar 

saludable y salud mental de los 

integrantes de la familia 

provocando conflictos 

familiares, depresión, estrés, y 

han tenido que reinventarse en 

otras actividades laborales, 

esto provocó el abandono 

escolar, ya que los jóvenes 

estudiantes tienen que ir a 

trabajar para apoyar en casa, 

descuidando sus estudios e 

incluso ya no tienen dinero para 

recargar sus equipos celulares 

que dificulta la conectividad 

para el trabajo remoto. 

Las familias han 

tenido que 

reinventarse en 

otras actividades 

laborales. 

Los jóvenes 

estudiantes 

tienen que ir a 

trabajar para 

apoyar en casa. 

Descuido de los 

estudios y 

abandono 

escolar´. 

Dificultad en la 

conectividad. 

E4 

Influye de una manera muy 

decisiva. Diría, más bien que 

hegemónica. Debido a que la 

preocupación por la 

subsistencia diaria genera que 

los padres desarrollen 

actividades laborales múltiples. 

Y el poco tiempo que tiene 

dentro de casa lo dedican a 

hacer las actividades de cocina, 

limpieza o de descanso, lo cual, 

es un distractor muy poderoso 

El factor familiar y 

económico influye 

de una manera 

muy decisiva en 

el aprendizaje.  
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para evitar que los padres 

generen vínculos afectivos o de 

acompañamiento en los 

aprendizajes de sus hijos. 

E5 

Muchísimo, si los padres 

estuvieran más holgados 

económicamente y si hubiera 

buenas relaciones dentro de los 

hogares, dedicación al estudio 

y valoración de los aprendizajes 

se contaría con mayor 

presencia de los padres 

acompañando a sus hijos e 

hijas en los aprendizajes. 

El factor familiar y 

económico influye 

muchísimo en el 

aprendizaje. 

 

E6 

En general, el factor familiar y 

económico influye de manera 

directa en el aprendizaje de los 

estudiantes, pues en familias 

con bajo nivel económico les es 

difícil conectarse a clases ya 

que cuentan con un solo 

dispositivo para varios 

estudiantes, a la par que 

muchos trabajan para ayudar 

con la economía en el hogar; 

sin embargo, ese factor no es 

determinante, pues hay 

estudiantes que cuentan con 

todos los recursos y no 

ingresan a clases, no envían 

evidencias y le dan mal uso a su 

dispositivo electrónico, por 

dedicarse a los juegos en línea 

El factor familiar y 

económico influye 

de manera directa 

en el aprendizaje 

de los 

estudiantes, pues 

en familias con 

bajo nivel 

económico les es 

difícil conectarse 

a clases. 
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E7 

La mayoría de los hogares son 

disfuncionales, en la que solo 

uno de los padres tiene que 

afrontar la economía familiar. 

La mayoría de los 

hogares son 

disfuncionales 

Uno de los padres 

afronta la 

economía 

familiar. 

 PREGUNTA 10:  

¿Cómo influyen los factores 

socio-culturales de la familia 

en el aprendizaje remoto de 

los estudiantes? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

La familia es el entorno en el 

que se desenvuelve el 

estudiante, la que determinará 

su conducta y comportamiento 

social, entonces los factores 

socioculturales afectarán su 

aprendizaje de acuerdo al 

grado de instrucción de los 

padres/madres o entorno 

familiar. 

Los factores 

socioculturales 

afectarán su 

aprendizaje de 

acuerdo al grado 

de instrucción de 

los padres. 

Los factores socio-

culturales tienen 

influencia directa en el 

aprendizaje remoto de 

los estudiantes pues en 

hogares cuyos padres 

de familia tienen un 

grado de estudios del 

nivel primario 

incompleto o son 

analfabetos,  estos no 

pueden orientar y 

acompañar de la mejor 

manera a su menor 

hijo, en cambio, en 

hogares cuyos 

familiares son 

profesionales, el 

aprendizaje remoto de 

los estudiantes se ve 

E2 

Influyen en el sentido que 

muchos padres no tienen el 

grado de cultura como para 

ayudarles a sus hijos a 

desarrollar las actividades se 

ven limitados y eso hace que 

muchas veces los mismos 

alumnos se vean en desventaja 

mucho más si no están 

actualizados con la tecnología. 

Los padres que 

no tienen un 

grado de cultura 

se ven limitados 

para ayudar a sus 

hijos. 

Los mismos 

estudiantes se 

ven en 

desventaja. 
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E3 

Influyen de manera positiva, ya 

que se fueron estableciendo 

roles para cada miembro de la 

familia, a fin de fortalecer los 

lazos familiares y de 

convivencia armónica mediante 

actividades laborales: Limpieza 

de la casa, preparación de 

alimentos, hacer las compras, 

atender la tienda. También a 

establecer normas para el 

distanciamiento físico y 

medidas de bioseguridad para 

el cuidado de la salud ante el 

COVID 19. 

Los factores 

socio-culturales 

influyen de 

manera positiva, 

ya que se fueron 

estableciendo 

roles para cada 

miembro de la 

familia. 

favorecido, pues los 

acompañan u orientan 

en su aprendizaje, en 

el caso de la institución 

educativa referente del 

trabajo de 

investigación son 

escasos los padres con 

un grado de instrucción 

superior, la mayoría de 

ellos son personas 

analfabetas o tienen 

grado de instrucción 

primaria incompleta, 

por lo tanto no pueden 

acompañar ni ayudar a 

sus hijos en el 

desarrollo de las 

actividades lo que se 

refleja en un bajo nivel 

de aprendizaje. 

E4 

Los factores socio-culturales 

influyen notablemente en el 

sentido que el nivel cultural que 

hayan alcanzado los miembros 

de la familia, específicamente 

los padres como responsables 

de la crianza de los hijos, 

recaba una gran importancia, 

ya que, de acuerdo a ello los 

padres valoran o consideran el 

sentido y la dimensión del 

proceso de aprendizaje de sus 

hijos. Así también, de acuerdo a 

ese nivel será la calidad del 

acompañamiento que los 

padres puedan prodigar a los 

estudiantes. De acuerdo a las 

circunstancias sociales de la 

Los factores 

socio-culturales 

influyen 

notablemente. 

De acuerdo al 

nivel cultural será 

la calidad del 

acompañamiento 

que los padres 

puedan prodigar 

a los estudiantes.  
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mayoría de familias será el 

tiempo de calidad que puedan 

brindar a los hijos, durante el 

trabajo remoto, ya que son 

estas mismas circunstancias 

las que obligan a los padres a 

ausentarse del hogar para 

poder sostenerlo 

económicamente y más aún en 

las circunstancias actuales. 

E5 

Sí los padres tuvieran 

formación académica se 

sentirían más capacitados para 

acompañar a sus hijos e hijas 

en el logro de sus aprendizajes. 

Los padres con 

formación 

académica se 

sentirían más 

capacitados para 

acompañar a sus 

hijos 

E6 

Influye de forma directa pues en 

hogares cuyos padres de 

familia tienen un grado de 

estudios primario incompleto, 

estos no pueden orientar y 

acompañar de la mejor manera 

a su menor hijo, en cambio, en 

hogares cuyos familiares son 

profesionales, estos favorecen 

al aprendizaje remoto de los 

estudiantes, ya que acompañan 

u orientan en el desarrollo de 

sus actividades de aprendizaje 

Los factores 

socio-culturales 

influyen de forma 

directa en el 

aprendizaje. 

Los padres que 

tienen un grado 

de estudios 

primario 

incompleto no 

pueden orientar y 

acompañar de la 

mejor manera a 

su menor hijo. 

E7 
Tiene mucha influencia, porque 

mucho de los padres no tiene 

Los factores 

socio-culturales 
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un grado de instrucción 

superior, la mayoría de los 

padres  son personas 

analfabetas o tienen grado de 

instrucción primaria incompleta. 

tienen mucha 

influencia. 

La mayoría de los 

padres son 

personas 

analfabetas o 

tienen grado de 

instrucción 

primaria 

incompleta. 

 PREGUNTA 11:  

¿Qué otro factor considera 

que influye en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes en 

este contexto de pandemia? 

¿Por qué? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

El acompañamiento 

socioemocional al estudiantes 

es primordial para activar 

neurotransmisores que 

determinarán un mejor 

aprendizaje. 

El 

acompañamiento 

socioemocional al 

estudiantes es 

primordial. 

Otros factores que 

influyen son el factor 

socioemocional, 

porque muchos de 

ellos han sido 

afectados por el 

contagio de la COVID 

19 y han sido testigos 

de muerte de algunos 

familiares y porque 

como están confinados 

no tienen la facilidad de 

socializarse con sus 

pares y el factor 

conectividad, pues la  

mayoría de los 

E2 

Influye el factor emocional pues 

muchos han sido afectados por 

esta terrible enfermedad y han 

sido testigos de muerte de 

algunos familiares y otros han 

sufrido el contagio de esta. 

El factor 

emocional pues 

muchos han sido 

afectados por el 

COVID 19. 

E3 

El factor socioemocional, 

porque ha deteriorado en 

algunas familias las relaciones 

afectivas debido al ambivalente 

Factor 

socioemocional 

ha deteriorado en 

algunas familias 
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cambio de los estados 

emocionales, por diversas 

circunstancias que tuvieron que 

vivir durante la pandemia: 

Pérdida de un familiar, pérdida 

del trabajo, etc. Para lo cual se 

debe establecer orientación a 

las familias para mejorar el 

estrés emocional en que viven. 

las relaciones 

afectivas. 

educandos pertenecen 

a familias de bajos 

recursos y no cuentan 

con un dispositivo 

personal para el 

desarrollo de sus 

clases o tienen que 

compartirlo con otro  

hermano o con el padre 

o madre que lo llevan al 

trabajo o no cuentan 

con internet. 

 
E4 

El otro factor sería, que el 

aislamiento social y las 

circunstancias económicas han 

provocado cuadros de estrés y 

depresión en los estudiantes, lo 

que dificulta la motivación y 

concentración en sus 

actividades de aprendizaje. 

El aislamiento 

social y las 

circunstancias 

económicas han 

provocado 

cuadros de estrés 

y depresión en los 

estudiantes. 

E5 

Otro factor que influye es el 

internet y los juegos en línea, 

que hacen que las y los 

estudiantes pierdan la atención 

y la disciplina en el estudio. 

El internet y los 

juegos en línea 

hacen que los 

estudiantes 

pierdan la 

atención y la 

disciplina en el 

estudio. 

E6 

El factor social, pero en 

entornos virtuales, pues 

muchos estudiantes le dan mal 

uso a las redes sociales, 

exponiéndose a los distintos 

peligros que estas suponen, por 

ejemplo, se exponen a 

acosadores, extorsionadores 

El factor social en 

entornos 

virtuales, pues 

muchos 

estudiantes le 

dan mal uso a las 

redes sociales. 
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entre otros; también, muchos 

estudiantes dedican gran parte 

de su tiempo a los juegos 

online, dejando de lado sus 

actividades educativas y 

familiares. 

E7 

El aspecto emocional en este 

tiempo de pandemia. Porque 

como están confinados no 

tienen la facilidad de 

socializarse con sus pares. 

El aspecto 

emocional como 

están confinados 

no socializan con 

sus pares. 

 PREGUNTA 12:  

¿En qué nivel de logro de las 

competencias ubica a la 

mayoría de sus estudiantes? 

¿Cuál es su fuente y qué 

opinión tiene sobre ello? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 

E1 

El nivel de logro de la mayoría 

de estudiantes es, en proceso, 

y la fuente de información son 

los registros de las evidencias 

de cada uno de ellos. 

El nivel de logro 

de la mayoría de 

estudiantes es en 

proceso. 

La mayoría de los 

educandos se 

encuentran “en 

proceso” pues el 

estudiante no avanza 

mucho, ni fortalece sus 

aprendizajes pues no 

le pone el interés que 

debe y no posee el 

acompañamiento en 

casa. La fuente es el  

registro de seguimiento 

y el registro de 

E2 

Bueno tengo la mayoría entre 

los niveles de logro esperado y 

también en proceso mi   fuente 

es mi registro de notas y espero 

que los alumnos superen 

algunas dificultades para que 

logren todos en el logro 

esperado. 

La mayoría se 

ubica entre los 

niveles de logro 

esperado y en 

proceso. 
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E3 

En el nivel de proceso, a fin de 

que se comprometan en su 

avance para lograr el nivel 

requerido, ya que no se cuenta 

con evidencia suficiente para 

determinar el nivel de logro 

esperado. 

La mayoría se 

ubica en el nivel 

en proceso. 

asistencia y de 

evaluación. 

E4 

Diría que sólo un 20% está 

alcanzando un logro requerido 

o adecuado de las 

competencias y un 60% está en 

proceso, mientras que tenemos 

un 20% en inicio. Ello, resulta 

preocupante y coincide en gran 

medida con el grado de 

participación de los 

estudiantes.  Por ejemplo, los 

que han alcanzado nivel 

logrado son justamente 

aquellos estudiantes que son 

constantes en su participación y 

aprendizajes. Los estudiantes 

que están en proceso participan 

intermitentemente, y 

justamente quiénes 

evidenciaron estar en inicio han 

abandonado la participación en 

sus aprendizajes. La fuente, en 

la que se basa esta información 

son los registros de asistencia y 

de evaluación de los 

estudiantes. 

Sólo un 20 % está 

alcanzando un 

logro requerido o 

adecuado de las 

competencias y 

un 60% está en 

proceso, mientras 

que un 20% en 

inicio. 
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E5 

En el nivel de proceso, la fuente 

es el registro de evaluación de 

las competencias y las pruebas 

diagnósticas o de procesos que 

se desarrollan a lo interno de 

las clases. Opino que es fuerte 

la tarea pues el estudiante no 

avanza mucho, ni fortalece sus 

aprendizajes pues no le pone el 

interés que debe y no posee el 

acompañamiento en casa. 

La mayoría se 

ubica en el nivel 

de proceso. 

E6 

La mayoría de mis estudiantes 

está en proceso del logro de las 

competencias, de acuerdo a las 

evidencias que envían y que 

están debidamente 

consolidadas en el registro de 

seguimiento al estudiante. 

La mayoría se 

ubica en el nivel 

de proceso. 

E7 

La mayoría de los estudiantes 

se encuentran en el nivel del 

logro “en proceso” (B). Mi 

fuente es el registro de 

evaluación. No tienen la 

predisposición ni el 

acompañamiento de sus 

padres. 

La mayoría de los 

estudiantes se 

encuentran en el 

nivel del logro “en 

proceso”. 

 PREGUNTA 13:  

¿Qué opina de los 

estudiantes que se 

encuentran en el nivel  de 

logro de la competencia “En 

inicio” y en proceso”? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 
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E1 

Son estudiantes que participan 

esporádicamente, el sentido de 

responsabilidad esta 

disminuida, poco resilientes, 

que les falta el apoyo u 

orientación de los 

padres/madres, etc. 

Son estudiantes 

que participan 

esporádicamente. 

Les falta el apoyo 

u orientación de 

los padres o 

madres. 

La mayoría están “en 

proceso” porque no 

avanzan mucho, ni 

fortalecen sus 

aprendizajes pues no 

le ponen el interés que 

se debe y no poseen el 

acompañamiento en 

casa. Los estudiantes 

que están en nivel “en 

inicio” son los que, 

habiendo ingresado a 

clases no han interés 

por sus aprendizajes, 

otros nunca se 

conectaron, algunos en 

forma intermitente y no 

enviaron sus 

evidencias ni sus 

productos. 

E2 

Son alumnos que no han 

puesto interés por sus 

aprendizajes, muchos nunca se 

conectaron, otros en forma 

intermitente y la mayoría no 

envió sus evidencias ni sus 

productos. 

Son estudiantes 

que no han 

puesto interés por 

sus aprendizajes. 

La mayoría no 

envió sus 

evidencias ni sus 

productos. 

E3 

Se considera que ello no 

determina la situación final del 

estudiante, ya que el 

aprendizaje es progresivo a 

medida que los estudiantes 

realicen las actividades y 

mejoren su desempeño. 

Se considera que 

ello no determina 

la situación final 

del estudiante. 

E4 

Justamente, considero que son 

quienes requieren mayor 

acompañamiento de parte del 

docente y de sus familias. No 

obstante, son quiénes tienen 

una participación intermitente 

en el caso de los estudiantes en 

proceso y de abandono, en el 

caso de los estudiantes que 

según evaluación diagnóstica 

están en inicio. 

Son quienes 

requieren mayor 

acompañamiento 

de parte del 

docente y de sus 

familias. 
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E5 

Que son estudiantes que 

necesitan mucho apoyo y 

acompañamiento en casa, que 

requieren oportunidades de 

aprendizaje diferenciadas que 

respondan a sus necesidades 

de aprendizaje. 

Son estudiantes 

que requieren 

mayor 

acompañamiento. 

E6 

Opino que los estudiantes 

deben poner de su parte y ser 

autónomos en su aprendizaje, 

dándole la debida importancia y 

dejando de lado otros aspectos 

que interfieran en su 

aprendizaje, a la par que sus 

padres de familia deben darle el 

debido acompañamiento y 

seguimiento para que de ese 

modo logren las competencias. 

Son estudiantes 

deben poner de 

su parte y ser 

autónomos en su 

aprendizaje. 

E7 

En inicio por que no presentan 

o porque no logran desarrollar 

la competencia y en proceso 

por que desarrollan el trabajo 

incompleto. 

 

 

Estudiantes que 

no logran 

desarrollar la 

competencia. 

 PREGUNTA 14:  

¿Cuál es su opinión sobre los 

estudiantes que se 

encuentran en el nivel  de 

logro de la competencia 

“logro esperado” y “logro 

destacado”? 

CODIFICACIÓN RESULTADOS 
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E1 

Son estudiantes resilientes, que 

perseveran, a pesar de las 

dificultades que se les 

presente. 

Son estudiantes 

resilientes, que 

perseveran. 

Son pocos y son 

aquellos que han 

tenido mayor apoyo, 

motivación y 

acompañamiento de 

sus familias y que a 

pesar de la situación 

difícil provocada por la 

pandemia, lograron la 

madurez suficiente 

para ser autónomos en 

su aprendizaje y 

también porque 

cuentan con las 

herramientas 

tecnológicas 

necesarias que le 

ayudan a lograr sus 

propósitos. 

 

E2 

Los alumnos de “logro 

destacado” son estudiantes que 

han logrado un nivel superior al 

esperado. 

Son estudiantes 

que han logrado 

un nivel superior 

al esperado. 

E3 

Me parece favorable, porque se 

está buscando alcanzar el nivel 

de logro deseado en el 

aprendizaje progresivo de los 

estudiantes. 

Se está buscando 

alcanzar el nivel 

de logro deseado. 

E4 

Considero que estos 

estudiantes han tenido mayor 

apoyo, motivación y 

acompañamiento de sus 

familias. También son 

estudiantes que evidencian 

perseverancia y en algunos 

casos resiliencia. En el caso de 

los estudiantes que han 

evidenciado nivel logrado, son 

quiénes mayor asistencia y 

participación han evidenciado a 

lo largo del año escolar. Así 

también, ellos evidenciaron 

expectativa por aprender desde 

el inicio. Justamente, son los 

padres de estos estudiantes los 

que han entablado 

comunicación con mi persona 

Estudiantes han 

tenido mayor 

apoyo, 

motivación y 

acompañamiento 

de sus familias.  

Son estudiantes 

que evidencian 

perseverancia y 

en algunos casos 

resiliencia. 

Son quiénes 

mayor asistencia 

y participación 

han evidenciado 

a lo largo del año 

escolar. 
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para saber sobre la 

participación de sus hijos. 

E5 

Que son estudiantes que tienen 

la oportunidad de tener el 

acompañamiento y orientación 

de sus padres, también poseen 

autonomía para orientar y dirigir 

sus acciones en el logro de sus 

aprendizajes. 

Son estudiantes 

que tienen  

acompañamiento 

y orientación de 

sus padres. 

E6 

Considero que son estudiantes 

que a pesar de la situación 

difícil que estamos 

atravesando, han logrado la 

madurez suficiente para ser 

autónomos en su aprendizaje, 

seguramente que también 

cuentan con las herramientas 

tecnológicas necesarias que le 

ayudan a lograr sus propósitos 

y por ende, tener logros 

destacados. 

Son estudiantes 

que han logrado 

la madurez 

suficiente para 

ser autónomos en 

su aprendizaje. 

E7 

En el nivel “logro esperado” son 

muy pocos, porque algunos 

padres si se preocupan 

supervisar y acompañar a sus 

hijos. 

Son muy pocos, 

porque algunos 

padres 

acompañar a sus 

hijos. 
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4.2. Discusión 

Concluida la desgravación de las entrevistas se realizó  la elaboración de la 

matriz de triangulación según las subcategorías emergentes, tomando en 

cuenta en cada una de ellas puntos de vista, conceptos, opiniones  y 

comentarios realizados por los expertos sobre la participación familiar en el 

aprendizaje remoto que fue el tema del trabajo de investigación que se 

planteó cinco objetivos específicos.   

En lo que respecta al objetivo específico 01 describir las relaciones de 

convivencia que existen entre los miembros de la familia y los estudiantes de 

una institución educación de Trujillo, que pertenece a la subcategoría 

convivencia familiar se planteó las preguntas: ¿Cómo percibe la convivencia 

entre los estudiantes y sus padres o apoderados? y ¿Qué opina sobre el 

aspecto socioemocional y el fomento de práctica de valores que brindan los 

padres a los estudiantes confinados por la pandemia?, de las opiniones 

analizadas en la matriz de triangulación, que corresponde al anexo 06, se 

concluyó que la mayoría de los hogares son disfuncionales y de escasos 

recursos económicos en los cuales la convivencia es distante, pues los padres 

o apoderados priorizan el aspecto laboral y el sustento económico 

ausentándose muchas horas del hogar y difícilmente generan espacio de 

acompañamiento socioemocional o reflexión sobre la práctica de valores, lo 

cual trae como efecto emociones ambivalentes en los estudiantes, por una 

lado alegría de compartir con sus padres un poco de su tiempo y por otro lado 

depresión y temor por el aislamiento, la posibilidad de enfermarse y la 

añoranza de socializar con sus pares. 

Romero (2006), citado por Vera (2019), afirma que la familia es el 

medio de convivencia originaria, la cual está normada por valores y reglas de 

conducta establecidos por los padres, esos valores y reglas son los que guían 

a los integrantes de la familia a su relación e interacción con la sociedad y 

también manifiesta que los padres son los que brindan el soporte emocional 

con afecto y cariño. 

Concuerdo con esta afirmación pues es el hogar donde empieza la 

convivencia y los padres son los primeros que deben guiar a los hijos a 

interrelacionarse, primero dentro del hogar con los miembros de la familia y 
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luego fuera del hogar con los integrantes de la sociedad, también es el hogar 

donde los padres, con su ejemplo y conducta, inculcan la práctica de valores 

en los hijos.  

Referente al objetivo específico 02 evaluar el acompañamiento familiar  

en el aprendizaje remoto de los estudiantes en época de pandemia en una 

institución educativa de Trujillo, que pertenece a la subcategoría 

acompañamiento familiar, se les formuló a los expertos la siguiente pregunta: 

¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de las 

familias en el aprendizaje remoto a sus hijos?, sus repuestas coincidieron en 

decir que el acompañamiento familiar no se manifiesta pues existe indiferencia 

por parte del padre o apoderado en el aprendizaje remoto de sus hijos, pues 

no los controlan y no verifican que efectivamente presenten sus trabajos y que 

participen en clase. Se les preguntó también ¿Cómo considera que es la 

comunicación entre los padres de familia y usted, para averiguar si sus hijos 

ingresan a las clases remotas y si presentan evidencias, en lo que refiere a 

frecuencia?, a lo que respondieron, la comunicación con los padres o 

apoderados es baja y poco frecuente, la mayoría de ellos, por propia iniciativa, 

no se comunican con los docentes, por el contrario es  el docente quien se 

comunica con ellos para solicitarles que sus hijos ingresen a las clases y 

presenten sus evidencias. Así mismo se les planteó la siguiente pregunta 

¿Considera usted pertinente que  las familias brinden acompañamiento a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?, todos respondieron que el 

acompañamiento familiar en el aprendizaje es fundamental y de suma 

importancia, sobre todo en este  contexto de la virtualidad, pues así los  padres 

supervisarán que sus hijos estén atentos en las clases y que desarrollen sus 

actividades lo cual contribuirá a un mejor nivel de desempeño en los 

aprendizajes. 

Por lo manifestado por los expertos se concluyó que el 

acompañamiento familiar en el aprendizaje remoto de los escolares es bajo, 

los padres o apoderados no se sienten preparados para apoyar a sus hijos, 

no cuentan con el tiempo pues se encuentran trabajando y no todas las 

familias cuentan con los dispositivos tecnológicos y el internet para llevar con 

éxito sus clases y optan por evadir esa tarea y es el docente quien se 
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comunica con los padres para informarles sobre la asistencia a clases remotas  

y entrega de evidencias. 

Sobre el acompañamiento familiar en el aprendizaje, la teoría de la 

participación guiada propuesta por Rogoff (1993), mencionada por Delgado 

(2016), señala la relevancia que tiene para el aprendiz el acompañamiento y 

la motivación de otro, y mucho mejor si son los padres quienes se convierten 

en el modelo a seguir y brindan el apoyo oportuno. También la teoría del 

interaccionismo simbólico de Blumer (1982), citado por Ochoa  (2018) plantea 

que el individuo va formando su personalidad mediante el proceso de 

socialización que se inicia dentro del hogar y se fortalece en la interrelación 

entre la escuela y los padres.  

La R.V.M. Nº 093-2020-MINEDU, en el Art. Nº 9 establece en 

orientaciones a las familias que la familia es responsable de dar 

acompañamiento en el aprendizaje, ofreciéndoles cariño, motivación, tiempo, 

espacio y horario adecuado, ayuda y establecer contacto o comunicación con 

los docentes. 

También en la Ley General de educación, Nº 28044, en el Art. 54, inciso 

c, se establece  que, a los padres de familia les corresponde intervenir y 

cooperar en la educación y aprendizaje de sus menores, lo cual significa que 

existe una corresponsabilidad entre docentes y la familia quien se convierte 

en el soporte y complemento en este importante aspecto educativo, sobre 

todo en este contexto de pandemia. 

Opino que es pertinente y oportuno el acompañamiento familiar en 

aprendizaje de los menores pues son los padres quiénes, durante este 

contexto de emergencia sanitaria, pueden observan directamente si su hijo 

está participado en clase o si está desarrollando sus actividades. 

En cuanto al objetivo específico 03, evaluar la gestión de la institución 

educativa en la planificación de la participación familiar en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes en época de pandemia en una institución educativa 

de Trujillo, 2021, que se incluye en la subcategoría gestión de la institución 

educativa, se les planteó la siguiente interrogante ¿Qué diferencias encuentra 

entre el servicio educativo presencial y el servicio educativo no presencial, en 

cuánto a la participación familiar en el aprendizaje?, la mayoría de los 
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entrevistados manifestó que no hay diferencias, pues existe el mismo 

desinterés del padre o apoderado, y tanto en el servicio educativo presencial 

como en el servicio educativo no presencial, la participación familiar en el 

aprendizaje de sus hijos, es baja. También se les hizo la siguiente pregunta 

¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué?, la mayoría de los entrevistados respondió que sí y que 

debe darse mediante actividades que involucren a las familias, para que se 

sientan parte activa del proceso educativo.  

De lo anterior expuesto se concluyó que es necesario y efectivo que la 

institución educativa liderada por la dirección planifique la participación de los 

padres o madres porque si se establece, desde un principio a través de un 

documento, que el padre debe estar involucrado en todas las actividades de 

formación y aprendizaje de sus hijos hará que éstos programen su tiempo y 

actividades y habría más participación familiar, así mismo con una adecuada 

gestión la dirección puede generar alianzas estratégicas con instituciones y 

profesionales idóneos y capacitados que pueden fortalecer las competencias 

directivas y docentes para una adecuada orientación a las familias. 

En cuanto a la gestión de la institución educativa en la participación 

familiar la R.V.M. Nº 093-2020-MINEDU (2020) en el Art. Nº 10, establece que 

es responsabilidad de las instituciones educativas la generación de formas de  

comunicación con los estudiantes y con sus familias, según corresponda y 

ofrecer a las familias orientaciones para llevar a cabo el proceso de 

aprendizaje de sus menores hijos. 

En lo relativo al objetivo específico 04, describir los factores que 

intervienen en el aprendizaje remoto de los estudiantes en época de pandemia 

en una institución educativa de Trujillo, incluido en la subcategoría factores 

del aprendizaje, se realizó a los expertos la siguiente pregunta  ¿De qué 

manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes?, la respuesta de la mayoría fue que influye de manera directa y 

decisiva en el aprendizaje remoto de los estudiantes pues muchos padres han 

perdido el empleo y han tenido que reinventarse en otras actividades 

laborales, esto provocó el abandono escolar, ya que los jóvenes estudiantes 
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tienen que ir a trabajar para apoyar en casa, descuidando sus estudios e 

incluso ya no tienen dinero para recargar sus equipos celulares que dificulta 

la conectividad para el trabajo remoto. Se les hizo también la pregunta ¿Cómo 

influyen los factores socio-culturales de la familia en el aprendizaje remoto de 

los estudiantes?, obteniendo como respuesta de la mayoría de los 

entrevistados que los factores socio-culturales tienen influencia directa en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes pues en los hogares cuyos padres de 

familia tienen un grado de estudios del nivel primario incompleto o son 

analfabetos,  éstos no pueden orientar y acompañar de la mejor manera a sus 

menores hijos, en cambio, en hogares cuyos familiares tienen un nivel de 

instrucción secundario o superior, el aprendizaje remoto de los estudiantes se 

ve favorecido, pues los acompañan u orientan en su aprendizaje. En el caso 

de la institución educativa considerada en este trabajo de investigación, son 

escasos los padres con un grado de instrucción superior, la mayoría de ellos 

son personas analfabetas o tienen grado de instrucción primaria incompleta, 

por lo tanto no pueden acompañar ni ayudar a sus hijos en el desarrollo de las 

actividades lo que se refleja en un bajo nivel de aprendizaje. Así mismo se les 

planteó la siguiente pregunta: ¿Qué otro factor considera que influye en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por 

qué?, según las afirmaciones de cuatro de los expertos, otro factor es el 

socioemocional, porque muchos de ellos han sido afectados por el contagio 

de la COVID 19 y han sido testigos de muerte de algunos familiares y porque 

como están confinados no tienen la facilidad de socializarse con sus pares, 

para los otros expertos el otro factor es la conectividad, pues la mayoría de 

los educandos pertenecen a familias de bajos recursos y no cuentan con un 

dispositivo personal para el desarrollo de sus clases o tienen que compartirlo 

con otro  hermano o con el padre o madre que lo llevan al trabajo o no cuentan 

con el servicio de internet. 

Castillo (2019) en su tesis, se trazó como objetivo examinar los factores 

familiar, económico y socio-cultural que obstaculizan el acompañamiento 

familiar de la formación de los estudiantes concluyendo que: el factor familiar 

es una dificultad porque los padres demuestran bajo interés o motivación en 

participar en el aprendizaje de sus hijos debido a que no conocen el sistema 
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y a sus costumbres tradicionales, en cuanto al factor económico afirman su 

economía es muy precaria y que tienen que trabajar  en horarios prolongados 

en sus cultivos, negocios y comercio y en cuanto al factor socio-cultural 

manifiestan que su nivel de escolaridad es primaria incompleta y no 

comprenden las clases de sus hijos. También el ensayo de Razeto (2016), 

contribuye con la siguiente reflexión: los padres con  nivel educativo bajo o 

con escasos recursos económicos no tienen la posibilidad de acompañar a 

sus hijos en su aprendizaje. 

Al respecto Sugarman & Lazarín (2020), en su artículo Educar a los 

estudiantes de inglés durante la pandemia COVID-19, manifiestan que  una 

de obstáculos es la falta de acceso a dispositivos electrónicos e internet, 

escasa comunicación entre la institución educativa y las familias, la limitación 

cultural de los familiares para ayudar y acompañar en el aprendizaje en la 

casa. 

Opino que el factor familiar es predominante en el aprendizaje y si los 

padres no muestran interés entonces los estudiantes tendrán dificultades y 

desmotivación  para lograrlo; en cuanto al factor económico, los padres o 

apoderados, debido a su baja situación económica dan prioridad al trabajo y 

a la satisfacción de la necesidad de la alimentación dejando en un segundo 

plano al aspecto escolar, en lo que se refiere a los factores socioculturales, la 

mayoría de padres de familia tiene grado de instrucción primaria incompleta y 

a esto se suma el factor conectividad lo que no favorece al acompañamiento 

en el aprendizaje remoto de los estudiantes.  

En lo referente al objetivo específico 05 evaluar el nivel de logro de las 

competencias que tienen los estudiantes apoyados con la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de una institución educativa de Trujillo, 

incluido en la categoría nivel de logro de la competencia, se formuló la 

interrogante ¿En qué nivel de logro de las competencias se ubican la mayoría 

de sus estudiantes? ¿En qué fuente se basa? ¿Cuál es su opinión?, los 

especialistas entrevistados manifestaron que la mayoría de los educandos se 

encuentran “en proceso” pues el estudiante no avanza mucho, ni fortalece sus 

aprendizajes pues no le pone el interés que debe y o posee el 

acompañamiento en casa. La fuente es el  registro de seguimiento y el registro 
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de asistencia y de evaluación. Se les realizó también la pregunta ¿Qué opina 

de los estudiantes que se ubican “En inicio” y en proceso”?, la respuesta fue 

que la mayoría están “en proceso” porque no le ponen el interés que se debe 

y no poseen el acompañamiento en casa. Los estudiantes que están en nivel 

“en inicio” son los que, habiendo ingresado a clases no han mostrado interés 

por sus aprendizajes, otros nunca se conectaron, algunos en forma 

intermitente y no enviaron sus evidencias ni sus productos. Del mismo modo 

se les preguntó  ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran 

en el nivel  “esperado” y “destacado”?, la  mayoría de ellos respondieron  que 

son pocos y son aquellos que han tenido mayor apoyo, motivación y 

acompañamiento de sus familias y que a pesar de la situación difícil provocada 

por la pandemia, lograron la madurez suficiente para ser autónomos en su 

aprendizaje y también porque cuentan con las herramientas tecnológicas 

necesarias que le ayudan a lograr sus propósitos. 

En la RVM Nº 094-2020-MINEDU (2020): Norma que regula la 

evaluación de las competencias de los estudiantes de la educación básica, se 

ha establecido en el Art. 5.1.1.3  el uso de la escala de valoración del nivel de 

logro del desarrollo de la competencia: AD: Logro destacado, A: Logro 

esperado, B: En proceso y C: En inicio. 

Guevara (2020), en su tesis consideró, como tercera conclusión, que el 

nivel de rendimiento de las escolares en los promedios de las áreas básicas 

fueron el 48% de las estudiantes se encontraron “en proceso” y señaló que el 

rendimiento escolar fue bajo porque las familias necesitaban ser orientados 

para que puedan apoyar a sus hijas en la mejora de sus aprendizajes.  

Según la UNESCO (2008), citado por Miranda y Castillo (2018), los escolares 

que reciben apoyo de su familia, mínimo media hora al día, obtiene resultados 

muchos más favorables en su aprendizaje que aquellos estudiantes que no 

cuentan  con ese apoyo. 

Opino que el apoyo en casa por parte de un adulto responsable es relevante 

para el logro de los aprendizajes y con mayor razón si reciben apoyo y 

orientación oportuna y pertinente por parte de la familia durante esta época 

de pandemia en donde las clases se dan de manera remota y la familia cumple 

ese rol de control y supervisión al no estar presente físicamente el docente.  
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V. CONCLUSIONES 

1. Se analizó que la participación familiar en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en época de pandemia es baja, pues la mayoría de los padres o 

apoderados no brindan acompañamiento a sus hijos lo cual se refleja en el 

nivel de logro de las competencias que es “en proceso”. 

2. Se analizó que las relaciones de convivencia entre los miembros de la familia 

y los estudiantes no es muy buena, por el contrario es distante e inadecuada,  

pues los padres o apoderados priorizan el aspecto laboral y el sustento 

económico ausentándose muchas horas del hogar y difícilmente generan 

espacio de reflexión y soporte socioemocional a sus hijos. 

3. Se analizó que el acompañamiento de la familia en el aprendizaje remoto de 

los estudiantes en el contexto de pandemia es bajo  pues existe indiferencia y 

desinterés por parte de los padres de familia. 

4. Se analizó que la institución educativa no gestiona ni planifica la participación 

familiar en el aprendizaje remoto y, según los entrevistados, es necesario y 

efectivo que la dirección lidere la planificación de la participación de los 

padres, con una adecuada gestión puede generar alianzas estratégicas con 

instituciones y profesionales idóneos y capacitados que pueden fortalecer las 

competencias directivas y docentes para una adecuada orientación a las 

familias. 

5. Se analizó que el factor familiar y el factor económico tienen influencia directa 

en el aprendizaje remoto, pues la mayoría de los padres, debido a su baja 

situación económica y bajo nivel de instrucción dan prioridad al trabajo y al 

sustento económico dejando en un segundo plano al aspecto escolar y a esto 

se suma el factor tecnológico pues no todos cuentan con los dispositivos 

básicos y conectividad necesaria para el desarrollo de sus clases virtuales y 

los que tienen no le dan el uso adecuado. 

6. Se analizó que los estudiantes que se ubican en el nivel “logrado o esperado” 

son muy pocos y coincidentemente son aquellos que reciben 

acompañamiento familiar requerido en casa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A los padres de familia o apoderados y profesores, que unan esfuerzos y 

trabajen colaborativamente y con una comunicación frecuente con el fin de 

brindar acompañamiento y apoyo a los estudiantes en su aprendizaje, 

sobretodo en este contexto de pandemia. 

A los docentes, informar frecuente y periódicamente a los padres o 

apoderados sobre los niveles de logro alcanzados por los estudiantes, 

dándoles a conocer los avances y dificultades que se observan en las 

evidencias de las actividades que presentan. 

Es necesario que la institución educativa liderada por la dirección promueva y 

planifique las formas de participación de los padres o apoderados en el 

aprendizaje de los estudiantes implementando estrategias y una adecuada 

orientación a los padres de familia. 

Al equipo directivo y al Comité de Tutoría y convivencia escolar, planificar 

jornadas de concientización y consejería a los padres o apoderados para que 

acompañen a sus hijos en su proceso de aprendizaje. 

Al Ministerio de Educación, como organismo responsable del sector educativo 

a nivel nacional, que considere la implementación de políticas públicas 

orientadas a brindar apoyo económico a las familias y a distribuir dispositivos 

electrónicos a las zonas urbano marginales, y también que los programas 

sociales de alimentación se extienda a los estudiantes del nivel secundaria. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de categorización apriorística 

OBJETIVO 
GENERAL 

INSTRUMENTO CONSTRUCTO 

Participación 
familiar como 
acción de apoyo 
en el 
fortalecimiento 
del aprendizaje 
remoto en una 
institución 
educativa de 
Trujillo, 2021 
 

¿Cómo la 
participación familiar 
fortalece el 
aprendizaje remoto 
de los estudiantes 
en época de 
pandemia en una 
institución educativa 
de Trujillo, 2021? 
 

Analizar la 
participación 
familiar en el 
fortalecimiento 
del aprendizaje 
remoto de los 
estudiantes en 
época de 
pandemia en una 
institución 
educativa de 
Trujillo, 2021 

1. Describir las 
relaciones de 
convivencia que 
existen entre los 
miembros de la 
familia y los 
estudiantes de una 
institución 
educación de 
Trujillo, 2021. 

1. Participación 
familiar 

Convivencia 
familiar 

Entrevista 1. ¿Cómo percibe la 
convivencia entre los 
estudiantes y sus padres o 
apoderados?  
2. ¿Qué opina sobre el 
aspecto socioemocional y el 
fomento de práctica de 
valores que brindan los 
padres a los estudiantes 
confinados por la 
pandemia? 

2. Evaluar el 
acompañamiento 
familiar  en el 
aprendizaje remoto 
de los estudiantes 
en época de 
pandemia en una 
institución educativa 
de Trujillo, 2021.  
 

 Acompañamiento 
familiar 

Entrevista 3. ¿Según su punto de vista 
cómo se manifiesta el 
acompañamiento de los 
padres o apoderados en el 
aprendizaje remoto a sus 
hijos? 
4. ¿Cómo considera que es 
la comunicación entre los 
padres de familia y usted, 
para averiguar si sus hijos 
ingresan a las clases 
remotas y si presentan 
evidencias, en lo que refiere 
a frecuencia? 
5. ¿Considera usted 
pertinente que  los padres 
de familia acompañen a sus 
hijos en el aprendizaje 
remoto? ¿Por qué?  

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CATEGORÍAS 
DE ESTUDIO 

SUBCATEGORÍAS 
EMERGENTES 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN

 

CAMPO 
TEMÁTICO 



 

6. Si tuviera que evaluar el 
acompañamiento de los 
padres de familia en el 
aprendizaje de sus hijos 
entre alto, regular y bajo  
¿Cómo lo haría? ¿Por qué? 

3. Evaluar  
la gestión de la 
institución educativa 
en la planificación 
de la participación 
familiar en el 
aprendizaje remoto 
de los estudiantes 
en época de 
pandemia en una 
institución educativa 

de Trujillo, 2021. 

Gestión de la 
institución 
educativa 

Entrevista 7. ¿Qué diferencias 
encuentra entre el servicio 
educativo presencial y el 
servicio educativo no 
presencial, en cuanto a la 
participación familiar en el 
proceso de enseñanza 
aprendizaje? 
8. ¿Considera usted que la 
planificación de la 
participación familiar en el 
aprendizaje de los 
estudiantes debe estar 
direccionada por la 
institución educativa? ¿Por 
qué? 

4. Describir los 
factores que 
intervienen en el 
aprendizaje remoto 
de los estudiantes 
en  época de 
pandemia en una 
institución educativa 
de Trujillo, 2021 

2. Aprendizaje 
Remoto 

Factores del 
aprendizaje 

Entrevista 

9. ¿De qué manera el factor 
familiar y económico 
influyen en el aprendizaje 
remoto de los estudiantes? 
10. ¿Cómo influyen los 
factores socio-culturales de 
la familia en el aprendizaje 
remoto de los estudiantes? 
11. ¿Qué otro factor 
considera que influye en el 
aprendizaje remoto de los 
estudiantes en este 
contexto de pandemia? 
¿Por qué? 



 

5. Evaluar el nivel 
de logro  de las 
competencias que 
tienen los 
estudiantes 
apoyados con la 
participación familiar 
en el aprendizaje 
remoto de una 
institución educativa 
de Trujillo- 2021. 

Nivel de logro de 
las competencias  

12. ¿En qué nivel de logro 
de las competencias ubica 
a la mayoría de sus 
estudiantes? ¿Cuál es su 
fuente y qué opinión tiene 
sobre ello? 
13. ¿Qué opina de los 
estudiantes que se 
encuentran en el nivel  de 
logro de la competencia “En 
inicio” y en proceso”? 
14. ¿Cuál es su opinión 
sobre los estudiantes que 
se encuentran en el nivel  
de logro de la competencia 
“logro esperado” y “logro 
destacado”? 

 



 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos días/tardes (fecha y hora), mi nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, 

soy estudiante de Maestría en Administración de la Educación en la Universidad 

César Vallejo y estoy realizando un trabajo de investigación que consiste en 

analizar la participación familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en 

el contexto de pandemia generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

......................................................................... 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

........................................................................ 

c. ¿Es docente tutor (a)? 

......................................................................... 

d. ¿En qué I.E. labora? 

........................................................................ 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 

........................................................................................................... ..............

.........................................................................................................................  

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO: GUÍA DE ENTREVISTA  



 

Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................  

 

IV. Guía de preguntas 

CATEGORÍAS PREGUNTAS 

Participación 

familiar 

En este contexto de pandemia cuando las clases 

presenciales se suspendieron dando paso al 

servicio educativo no presencial la convivencia 

familiar es muy determinante en el comportamiento 

de los estudiantes pues influye en su aprendizaje, 

comente... 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y 

sus padres o apoderados?  

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el 

fomento de práctica de valores que brindan los padres a 

los estudiantes confinados por la pandemia? 

 

El acompañamiento  familiar en el aprendizaje de 

sus hijos en este contexto de pandemia se refiere a 

qué, la familia, especialmente los padres,  tienen 

que caminar junto a ellos, brindarles apoyo 

apoyarlos en la autorregulación de su aprendizaje. 

Por lo anteriormente dicho, comente... 

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el 

acompañamiento de los padres o apoderados en el 

aprendizaje remoto a sus hijos? 

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los 

padres de familia y usted, para averiguar si sus hijos 

ingresan a las clases remotas y si presentan evidencias 

en lo que refiere a frecuencia? 



 

5. ¿Considera usted pertinente que  los padres de 

familia acompañen a sus hijos en el aprendizaje 

remoto? ¿Por qué?  

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los 

padres de familia en el aprendizaje de sus hijos entre 

alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por qué? 

 

Según la R. V. M.  Nº 093-2020, La institución 

educativa tiene la responsabilidad orientar la 

participación de las familias en el aprendizaje de su 

hijos. Teniendo en cuenta lo normado, comente... 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio 

educativo presencial y el servicio educativo no 

presencial, en cuanto a la participación familiar en el 

proceso de enseñanza aprendizaje? 

8. ¿Considera usted que la planificación de la 

participación familiar en el aprendizaje de los 

estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 

Aprendizaje 

Remoto 

El aprendizaje remoto ofrece la oportunidad de que 

los estudiantes y los profesores continúen en 

permanente conexión y comunicación, en donde los 

padres ejercen gran influencia para apoyar 

fortalecer dicho aprendizaje. Los factores que 

influyen en el aprendizaje considerados en esta 

investigación son: familiares, económicos y socio-

culturales.  

9. ¿De qué manera el factor familiar y económico 

influyen en el aprendizaje remoto de los estudiantes? 

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la 

familia en el aprendizaje remoto de los estudiantes? 



 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes en este contexto 

de pandemia? ¿Por qué? 

 

La RVM Nº 094-2020-MINEDU ha establecido en el 

Art. 5.1.1.3  uso de la escala de valoración del nivel 

de logro del desarrollo de la competencia: AD: 

Logro destacado, A: Logro esperado, B: En proceso 

y C: En inicio 

Teniendo en cuenta esta norma: 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a 

la mayoría de sus estudiantes? ¿Cuál es su fuente y 

qué opinión tiene sobre ello? 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran 

en el nivel  de logro de la competencia “En inicio” y en 

proceso”? 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se 

encuentran en el nivel  de logro de la competencia 

“logro esperado” y “logro destacado”? 

 

V. Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia?  

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 

 

Prof. Hilda Horna Honorio 



 

Anexo 3:  

Cuadro de triple entrada para construir instrumentos de objetivos de aprendizajes abiertos 

ENTREVISTA 
BASE-TEÓRICA-NORMATIVA 

CONSTRUCTO CONTENIDO MARCO 

En este contexto de pandemia cuando las 
clases presenciales se suspendieron dando 
paso al servicio educativo no presencial la 
convivencia familiar es muy determinante 
en el comportamiento de los estudiantes 
pues influye en su aprendizaje 

x 

Vera (2019) en su tesis Participación familiar y 
calidad del aprendizaje en la institución educativa 
Nº 6069 Pachacútec, Villa El Salvador, (Lima) 
considera en la variable participación familiar a la 
dimensión “convivencia familiar” y considera lo 
afirmado por Romero (2006) en cuanto a que la 
familia es el medio de convivencia originaria, la 
cual es normado por valores y reglas de conducta 
establecidos por los padres, los cuales son los 
que guían a los demás integrantes a su relación e 
interacción con la sociedad y brindan el soporte 
emocional con afecto y cariño.   
Obtuvo como resultado que la mayoría de 
docentes encuestados señalaron que la 
dimensión convivencia familiar era regular (39%).  

Marco referencial 
1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los 
estudiantes y sus padres o apoderados? 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto 
socioemocional y el fomento de práctica de 
valores que brindan los padres a los 
estudiantes confinados por la pandemia? 

El acompañamiento  familiar en el 
aprendizaje de sus hijos en este contexto 
de pandemia se refiere a qué, la familia, 
especialmente los padres,  tienen que 
caminar junto a ellos, brindarles apoyo 
apoyarlos en la autorregulación de su 
aprendizaje. 
Por lo anteriormente dicho, comente... 

x 
 
 

R.V.M. Nº 093-2020-MINEDU: Documento 
normativo denominado orientaciones 
pedagógicas para el servicio educativo de 
educación básica durante el año 2020 en el 
marco de la emergencia sanitaria por el 
coronavirus COVID-19, cuyo objetivo es brindar a 
los docentes, directivos y otros actores 
educativos, orientaciones pedagógicas 
para la reprogramación curricular del servicio 
educativo durante el año 2020 en el marco de la 
implementación del Currículo Nacional de la 
Educación Básica y en el contexto de la 
emergencia sanitaria generada por el coronavirus 
COVID-19, en el Art. Nº 9 establece en 
orientaciones a las familias considera que la 

Marco normativo 
3. ¿Según su punto de vista cómo se 
manifiesta el acompañamiento de los 
padres o apoderados en el aprendizaje 
remoto a sus hijos? 

4. ¿Cómo considera que es la 
comunicación entre los padres de familia y 
usted, para averiguar si sus hijos ingresan 

FUENTE REALIDAD-ESPECIALISTA RELACIÓN 

INSTRUMENTO 



 

a las clases remotas y si presentan 
evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

familia tiene la responsabilidad de dar 
acompañamiento a sus hijos para que puedan 
aprender, ofreciéndoles cariño, motivación, 
tiempo, espacio y horario adecuado, ayuda y 
establecer contacto o comunicación con los 
docentes. 

5. ¿Considera usted pertinente que  los 
padres de familia acompañen a sus hijos 
en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

6. Si tuviera que evaluar el 
acompañamiento de los padres de familia 
en el aprendizaje de sus hijos entre alto, 
regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por qué? 

Según la R. V. M.  Nº 093-2020, La 
institución educativa tiene la 
responsabilidad orientar la participación de 
las familias en el aprendizaje de su hijos. 
Teniendo en cuenta lo normado, comente... 

x 

La R.V.M. Nº 093-2020-MINEDU: Documento 
normativo denominado orientaciones 
pedagógicas para el servicio educativo de 
educación básica durante el año 2020 en el 
marco de la emergencia sanitaria por el 
coronavirus COVID-19, en el Art. Nº 10, establece 
que son responsabilidades de las instituciones 
educativas: Generar, en la medida de las 
posibilidades, comunicación con los estudiantes y 
con sus familias, según corresponda y que as 
familias y apoderados recibirán mensajes que los 
ayuden a orientar el proceso de aprendizaje de 
sus hijos.. 

Marco normativo 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el 
servicio educativo presencial y el servicio 
educativo no presencial, en cuanto a la 
participación familiar en el proceso de 
enseñanza aprendizaje? 

8. ¿Considera usted que la planificación de 
la participación familiar en el aprendizaje 
de los estudiantes debe estar direccionada 
por la institución educativa? ¿Por qué? 

Sabemos que los factores del aprendizaje 
son las condiciones o circunstancias que 
de una o de otra manera lo favorecen o lo 
dificultan. En un estudio, en nuestra 
provincia se determinó como los factores: 
familiar, económico y socio-cultural influyen 
en el aprendizaje de los estudiantes.  
Mediante su práctica pedagógica, puede 
comentar... 

x 

Castillo (2019) en su Tesis El acompañamiento 
familiar en el proceso de formación de los 
estudiantes de la institución educativa 81526 del 
C.P.R. Santo Domingo del distrito de Laredo – 
Trujillo, Universidad Nacional de Trujillo - Perú, se 
trazó como objetivo examinar los factores familiar, 
económico y socio-cultural que obstaculizan el 
acompañamiento familiar de la formación de los 
estudiantes de la institución educativa  Nº 81526 
del nivel primario del Centro Poblado Rural Santo 
Domingo concluyendo que: el factor familiar es 
una dificultad porque los padres demuestran bajo 

Marco teórico 

9. ¿De qué manera el factor familiar y 
económico influyen en el aprendizaje 
remoto de los estudiantes? 



 

10. ¿Cómo influyen los factores socio-
culturales de la familia en el aprendizaje 
remoto de los estudiantes? 

interés o motivación en participar en el 
aprendizaje de sus hijos debido a que no conocen 
el sistema y a sus costumbres tradicionales, en 
cuanto al factor económico afirman su economía 
es muy precaria y que tienen que trabajar  en 
horarios prolongados en sus cultivos, negocios y 
comercio y en cuanto al factor socio-cultural 
manifiestan que su nivel de escolaridad es 
primaria incompleta y no comprenden las clases 
de sus hijos. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye 
en el  en el aprendizaje remoto de los 
estudiantes en este contexto de pandemia? 
¿Por qué? 

La RVM Nº 094-2020-MINEDU ha 
establecido el uso de la escala de 
valoración del nivel de logro del desarrollo 
de la competencia:  
AD: Logro destacado, A: Logro esperado, 
B: En proceso y C: En inicio 
Teniendo en cuenta esta norma: 

 
 
 
 

x 

RVM Nº 094-2020-MINEDU: Norma que regula la 
evaluación de las competencias de los 
estudiantes de la educación básica,  cuyo objetivo 
es determinar el proceso de evaluación de 
competencias de los estudiantes de educación 
básica regular en instituciones públicas y 
privadas. 
 Dicha norma ha establecido en el Art. 5.1.1.3  
uso de la escala de valoración del nivel de logro 
del desarrollo de la competencia:  
AD: Logro destacado, A: Logro esperado, B: En 
proceso y C: En inicio en estudiantes de primer a 
tercer grado de secundaria. 

 
Marco Normativo 

12. ¿En qué nivel de logro de las 
competencias ubica a la mayoría de sus 
estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué 
opinión tiene sobre ello? 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se 
encuentran en el nivel  de logro de la 
competencia “en inicio” y en proceso? 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los 
estudiantes que se encuentran en el nivel  
de logro de la competencia “logro 
esperado” y “logro destacado? 

 

  



 

Anexo 4: Matriz reflexiva del investigador 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA CONSTRUCTO ENUNCIADO REFLEXIVO DEL INVESTIGADOR 

PARTICIPACION 
FAMILIAR 

Convivencia Familiar 1. ¿Cómo percibe la 
convivencia entre los 
estudiantes y sus padres o 
apoderados?  
2. ¿Qué opina sobre el 
aspecto socioemocional y el 
fomento de práctica de 
valores que brindan los 
padres a los estudiantes 
confinados por la pandemia? 

 

En nuestra sociedad actual la mayoría de padres, por motivos 
económicos y laborales se ausentan por grandes espacios de 
tiempo en el hogar no logrando desarrollar una buena convivencia, 
pues brindan escaso soporte emocional y no fomentan la práctica 
de valores. 
 
 
  

Acompañamiento 
familiar 

3. ¿Según su punto de vista 
cómo se manifiesta el 
acompañamiento de los 
padres o apoderados en el 
aprendizaje remoto a sus 
hijos? 
4. ¿Cómo considera que es 
la comunicación entre los 
padres de familia y usted, 
para averiguar si sus hijos 
ingresan a las clases 
remotas y si presentan 
evidencias en lo que refiere 
a frecuencia? 
5. ¿Considera usted 
pertinente que  los padres de 
familia acompañen a sus 
hijos en el aprendizaje 
remoto? ¿Por qué?  
6. Si tuviera que evaluar el 
acompañamiento de los 
padres de familia en el 
aprendizaje de sus hijos 

En la actualidad son muy pocos los padres o apoderados que están 
pendientes del acompañamiento del avance del aprendizaje de sus 
hijos, además la mayoría por propia iniciativa no se comunican con 
los docentes, por el contrario es  el docente quien se comunica con 
ellos, de allí que el acompañamiento familiar en el aprendizaje 
remoto es pertinente y oportuno pues son la familias quienes al vivir 
con el estudiante pueden supervisarlo y apoyarlo. 
 
 
 
 



 

entre alto, regular y bajo  
¿Cómo lo haría? ¿Por qué? 

Gestión de la institución 
educativa 

7. ¿Qué diferencias 
encuentra entre el servicio 
educativo presencial y el 
servicio educativo no 
presencial, en cuanto a la 
participación familiar en el 
proceso de enseñanza 
aprendizaje? 
8. ¿Considera usted que la 
planificación de la 
participación familiar en el 
aprendizaje de los 
estudiantes debe estar 
direccionada por la 
institución educativa? ¿Por 
qué? 

En el servicio educativo presencial eran muy pocos los padres que 
participaban de las actividades en la institución educativa y tampoco 
se involucraban en el aprendizaje de sus hijos por diversos motivos, 
trabajo, desinterés, indiferencia. Durante el desarrollo del servicio 
educativo no presencial sucede prácticamente lo mismo. De allí la 
importancia de que la institución educativa, liderada por el equipo 
directivo, direccione la planificación de la participación familiar en el 
aprendizaje de los estudiantes brindando una adecuada y acertada 
orientación a los padres de familia para fortalecer su participación 
en el aprendizaje de sus hijos. 

2. APRENDIZAJE 
REMOTO 

Factores 9. ¿De qué manera el factor 
familiar y económico influyen 
en el aprendizaje remoto de 
los estudiantes? 
10. ¿Cómo influyen los 
factores socio-culturales de 
la familia en el aprendizaje 
remoto de los estudiantes? 
11. ¿Qué otro factor 
considera que influye en el 
aprendizaje remoto de los 
estudiantes en este contexto 
de pandemia? ¿Por qué? 

El factor familiar tiene gran influencia en el aprendizaje de los 
estudiantes debido al interés que los padres o apoderados  
manifiestan, pero esto no se da en los estudiantes pues, durante 
esta época de pandemia dan mayor importancia al factor 
económico, al trabajo para poder satisfacer la necesidad básica de 
la alimentación. Además la mayoría de los padres no tienen grado 
de instrucción superior, tienen primaria incompleta o son 
analfabetos por esa razón los factores socio-culturales tienen 
mucha influencia en el aprendizaje porque no los pueden apoyar.  
Otro factor que se considera es el factor tecnológico y la 
conectividad, pues la mayoría de los  estudiantes no cuentan con 
dispositivo tecnológico para desarrollar sus clases y los pocos que 
tienen no le dan el uso adecuado pues no tiene la supervisión 
debida.  



 

Nivel de logro de las 
competencias 

12. ¿En qué nivel de logro 
de las competencias ubica a 
la mayoría de sus 
estudiantes? ¿Cuál es su 
fuente y qué opinión tiene 
sobre ello? 
13. ¿Qué opina de los 
estudiantes que se 
encuentran en el nivel  de 
logro de la competencia “En 
inicio” y en proceso”? 
14. ¿Cuál es su opinión 
sobre los estudiantes que se 
encuentran en el nivel  de 
logro de la competencia 
“logro esperado” y “logro 
destacado”? 

La mayoría de estudiantes se encuentran en el nivel de logro de la 
competencia “en proceso” pues presentan evidencias de 
actividades incompletas, con las respuestas erradas o en desorden 
dando muestras claras de que no tienen la orientación o 
acompañamiento de una persona adulta en casa.  

 

  



 

Anexo 5: Matriz de análisis e interpretación 

 

Categoría/ Variable Subcategoría 
Enunciado reflexivo del 

investigador 
Información de la realidad 

Fundamentación 
teórica/referencial 

Participación familiar 

Convivencia familiar En nuestra sociedad actual 
la mayoría de padres, por 
motivos económicos y 
laborales se ausentan por 
grandes espacios de tiempo 
en el hogar no logrando 
desarrollar una buena 
convivencia, pues brindan 
escaso soporte emocional y 
no fomentan la práctica de 
valores. 

La situación económica de la 
mayoría de familias se vio 
afectada por la pandemia y 
los padres tuvieron que 
trabajar más y en mucho de 
los casos ambos, es decir 
papá y mamá, esto originó 
que los hijos se queden 
solos en casa, en compañía 
de un familiar, en la casa de 
un familiar o al cuidado de 
los abuelos  o del hermano 
mayor generando que la 
convivencia no sea la 
adecuada pues no se 
entablaban comunicación y 
diálogos entre padres e hijos 
y por ende no se daba el 
soporte emocional requerido 
por los estudiantes 

Vera (2019) en su tesis 
Participación familiar y 
calidad del aprendizaje en la 
institución educativa Nº 6069 
Pachacútec, Villa El 
Salvador, (Lima) considera 
en la variable participación 
familiar a la dimensión 
“convivencia familiar” y 
considera lo afirmado por 
Romero (2006) en cuanto a 
que la familia es el medio de 
convivencia originaria, la 
cual es normado por valores 
y reglas de conducta 
establecidos por los padres, 
los cuales son los que guían 
a los demás integrantes a su 
relación e interacción con la 
sociedad y brindan el 
soporte emocional con 
afecto y cariño.   
Obtuvo como resultado que 
la mayoría de docentes 
encuestados señalaron que 
la dimensión convivencia 
familiar era regular (39%). 

Acompañamiento familiar En la actualidad son muy 
pocos los padres o 
apoderados que están 
pendientes del 
acompañamiento del avance 

Las familias han dado mayor 
importancia al aspecto 
económico y a la 
satisfacción de las 
necesidades básicas 

R.V.M. Nº 093-2020-
MINEDU: Documento 
normativo denominado 
orientaciones pedagógicas 
para el servicio educativo de 



 

del aprendizaje de sus hijos, 
además la mayoría por 
propia iniciativa no se 
comunican con los docentes, 
por el contrario es  el 
docente quien se comunica 
con ellos, de allí que el 
acompañamiento familiar en 
el aprendizaje remoto es 
pertinente y oportuno pues 
son la familias quienes al 
vivir con el estudiante 
pueden supervisarlo y 
apoyarlo. 

dejando a un segundo plano 
el aspecto educativo  porque 
no brindan a sus hijos 
acompañamiento en el  
aprendizaje  adecuado y 
oportuno en su aprendizaje y 
no llaman ni se comunican 
con los docentes para 
averiguar si sus hijos están 
ingresando a las clases, si 
participan o si cumplen con 
enviar las evidencias a 
tiempo. Son los docentes 
quienes llaman a los padres 
para informarles sobre el 
avance académico de sus 
hijos. 

educación básica durante el 
año 2020 en el marco de la 
emergencia sanitaria por el 
coronavirus COVID-19, cuyo 
objetivo es brindar a los 
docentes, directivos y otros 
actores educativos, 
orientaciones pedagógicas 
para la reprogramación 
curricular del servicio 
educativo durante el año 
2020 en el marco de la 
implementación del 
Currículo Nacional de la 
Educación Básica y en el 
contexto de la emergencia 
sanitaria generada por el 
coronavirus COVID-19, en el 
Art. Nº 9 establece en 
orientaciones a las familias 
considera que la familia 
tiene la responsabilidad de 
dar acompañamiento a sus 
hijos para que puedan 
aprender, ofreciéndoles 
cariño, motivación, tiempo, 
espacio y horario adecuado, 
ayuda y establecer contacto 
o comunicación con los 
docentes. 

Gestión de la institución 
educativa 

En el servicio educativo 
presencial eran muy pocos 
los padres que participaban 
de las actividades en la 
institución educativa y 
tampoco se involucraban en 
el aprendizaje de sus hijos 

En el servicio educativo 
presencial los padres 
participaban muy poco en el 
aprendizaje de sus hijos, se 
limitaban a preguntar si 
estaban aprobados o 
desaprobados, se veía a 

La R.V.M. Nº 093-2020-
MINEDU: Documento 
normativo denominado 
orientaciones pedagógicas 
para el servicio educativo de 
educación básica durante el 
año 2020 en el marco de la 



 

por diversos motivos, 
trabajo, desinterés, 
indiferencia. Durante el 
desarrollo del servicio 
educativo no presencial 
sucede lo mismo. De allí la 
importancia de que la 
institución educativa, 
liderada por el equipo 
directivo, direccione la 
planificación de la 
participación familiar en el 
aprendizaje de los 
estudiantes generando 
alianzas estratégicas con 
instituciones y profesionales 
idóneos y capacitados que a 
su vez pueden fortalecer las 
competencias directivas y 
docentes para una 
adecuada y acertada 
orientación a los padres de 
familia, brindándoles 
herramientas teóricas y 
prácticas para fortalecer su 
participación en el 
aprendizaje de sus hijos. 

muy pocos de ellos en las 
actividades que la institución 
educativa realizaba, la 
situación es muy similar en 
el servicio educativo no 
presencial son muy pocos 
los padres que se interesan 
y se involucran en el 
aprendizaje de sus hijos. Por 
esta razón es necesario que 
la institución educativa 
liderada por el director 
planifique una serie de 
estrategias que consideren 
la participación activa de los 
padres tanto en el servicio 
educativo presencial y 
también en el servicio 
educativo no presencial. 

emergencia sanitaria por el 
coronavirus COVID-19, en el 
Art. Nº 10, establece que 
son responsabilidades de las 
instituciones educativas: 
Generar, en la medida de las 
posibilidades, comunicación 
con los estudiantes y con 
sus familias, según 
corresponda y que as 
familias y apoderados 
recibirán mensajes que los 
ayuden a orientar el proceso 
de aprendizaje de sus hijos.. 

Aprendizaje Remoto 

Factores  El factor familiar tiene gran 
influencia en el aprendizaje 
de los estudiantes debido al 
interés que los padres o 
apoderados  manifiestan, 
pero esto no se da en los 
estudiantes pues, durante 
esta época de pandemia dan 
mayor importancia al factor 
económico, al trabajo para 

En este contexto de 
pandemia en el cual la 
escuela se trasladó la hogar 
ha tomado relevancia el 
aprendizaje autónomo del 
estudiante, pero, si nos 
damos cuenta los factores 
que deben favorecerlo no se 
dan, tal es el caso del factor 
familiar y económico pues 

Castillo (2019) en su Tesis 
El acompañamiento familiar 
en el proceso de formación 
de los estudiantes de la 
institución educativa 81526 
del C.P.R. Santo Domingo 
del distrito de Laredo – 
Trujillo, Universidad 
Nacional de Trujillo - Perú, 
se trazó como objetivo 



 

poder satisfacer la 
necesidad básica de la 
alimentación y además la 
mayoría de los padres.  

papá o mamá salen a 
trabajar pues tiene que 
cubrir las necesidades de los 
miembros de la familia y no 
le dan la prioridad al 
aprendizaje de su hijo pues 
lo dejan al cuidado de sus 
hermanitos o que haga las 
cosas. A esto  se suma el 
factor tecnológico pues no 
cuentan con un celular 
propio para  desarrollar sus 
actividades o no cuentan 
con conectividad lo que 
genera que no cumplan con 
el desarrollo de sus 
actividades.    

examinar los factores 
familiar, económico y socio-
cultural que obstaculizan el 
acompañamiento familiar de 
la formación de los 
estudiantes de la institución 
educativa  Nº 81526 del 
nivel primario del Centro 
Poblado Rural Santo 
Domingo concluyendo que: 
el factor familiar es una 
dificultad porque los padres 
demuestran bajo interés o 
motivación en participar en 
el aprendizaje de sus hijos 
debido a que no conocen el 
sistema y a sus costumbres 
tradicionales, en cuanto al 
factor económico afirman su 
economía es muy precaria y 
que tienen que trabajar  en 
horarios prolongados en sus 
cultivos, negocios y 
comercio y en cuanto al 
factor socio-cultural 
manifiestan que su nivel de 
escolaridad es primaria 
incompleta y no comprenden 
las clases de sus hijos. 

Nivel de logro de la 
competencia 

La mayoría de estudiantes 
se encuentran en el nivel de 
logro de la competencia “en 
proceso” pues presentan 
evidencias de actividades 
incompletas, con las 
respuestas erradas o en 
desorden dando muestras 

El Ministerio de Educación 
publicó la RVM 094-2020 
regulando la evaluación de 
las competencias  y señala 
que para determinar el nivel 
del logro de la competencia 
es indispensable contar con 

RVM Nº 094-2020-MINEDU: 
Norma que regula la 
evaluación de las 
competencias de los 
estudiantes de la educación 
básica,  cuyo objetivo es 
determinar el proceso de 
evaluación de competencias 



 

claras de que no tienen la 
orientación o 
acompañamiento de una 
persona adulta en casa. 

evidencias que envían los 
estudiantes. 
La mayoría de las 
evidencias que envían 
demuestran que los 
estudiantes no tienen el 
apoyo y orientación de un 
adulto en casa, razón por la 
cual sus calificaciones están 
ubicadas en el nivel de logro 
“en proceso” 

de los estudiantes de 
educación básica regular en 
instituciones públicas y 
privadas. 
 Dicha norma ha establecido 
en el Art. 5.1.1.3  uso de la 
escala de valoración del 
nivel de logro del desarrollo 
de la competencia:  
AD: Logro destacado, A: 
Logro esperado, B: En 
proceso y C: En inicio en 
estudiantes de primer a 
tercer grado de secundaria. 
La familia tiene mucha 
influencia en el aprendizaje 
de los estudiantes a través 
del apoyo, del control y la 
supervisión, según la 
UNESCO (2008) citado por 
Miranda y castillo (2018) los 
escolares que reciben apoyo 
de su familia, mínimo media 
hora al día, obtiene 
resultados muchos más 
favorables en su aprendizaje 
que aquellos estudiantes 
que no cuentan  con ese 
apoyo. 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Matriz de triangulación 

 

Categoría: 

Participación familiar 

Subcategorías 
Enunciado reflexivo 

del investigador 
Información de la 

realidad 
Análisis e 

interpretación 
Teorización Conclusiones 

Convivencia familiar En nuestra sociedad 
actual la mayoría de 
padres, por motivos 
económicos y laborales 
se ausentan por 
grandes espacios de 
tiempo en el hogar no 
logrando desarrollar 
una buena convivencia, 
pues brindan escaso 
soporte emocional y no 
fomentan la práctica de 
valores. 

La situación económica 
de la mayoría de 
familias se vio afectada 
por la pandemia y los 
padres tuvieron que 
trabajar más y en 
mucho de los casos 
ambos, es decir papá y 
mamá, esto originó que 
los hijos se queden 
solos en casa, en 
compañía de un 
familiar, en la casa de 
un familiar o al cuidado 
de los abuelos  o del 
hermano mayor 
generando que la 
convivencia no sea la 
adecuada pues no se 
entablaban 
comunicación y 
diálogos entre padres e 
hijos y por ende no se 
daba el soporte 
emocional requerido 
por los estudiantes. 

En lo que respecta al 
objetivo específico 01 
Describir las relaciones 
de convivencia que 
existen entre los 
miembros de la familia 
y los estudiantes de 
una institución 
educación de Trujillo, 
2021 que pertenece a 
la subcategoría 
convivencia familiar se 
planteó las siguientes 
preguntas: ¿Cómo 
percibe la convivencia 
entre los estudiantes y 
sus padres o 
apoderados? y de las 
opiniones analizadas 
en la matriz de 
triangulación, que 
corresponde al anexo 
06 se concluyó que la 
mayoría de los hogares 
son disfuncionales y de 
escaso recursos 
económicos en los 
cuales la convivencia 
no es muy buena por el 
contrario es distante,  

Vera (2019) en su tesis 
Participación familiar y 
calidad del aprendizaje 
en la institución 
educativa Nº 6069 
Pachacútec, Villa El 
Salvador, (Lima) 
considera en la variable 
participación familiar a 
la dimensión 
“convivencia familiar” y 
considera lo afirmado 
por Romero (2006) en 
cuanto a que la familia 
es el medio de 
convivencia originaria, 
la cual es normado por 
valores y reglas de 
conducta establecidos 
por los padres, los 
cuales son los que 
guían a los demás 
integrantes a su 
relación e interacción 
con la sociedad y 
brindan el soporte 
emocional con afecto y 
cariño.   
Obtuvo como resultado 
que la mayoría de 

La convivencia no es 
muy buena por el 
contrario es distante e 
inadecuada,  pues los 
padres o apoderados  
priorizan el aspecto 
laboral y el sustento 
económico 
ausentándose muchas 
horas del hogar y 
difícilmente generan 
espacio de reflexión y 
soporte socioemocional 
a sus hijos. 



 

pues los padres o 
apoderados  priorizan 
el aspecto laboral y el 
sustento económico 
ausentándose muchas 
horas del hogar y 
difícilmente generan 
espacio de reflexión y 
acompañamiento 
socioemocional o sobre 
la práctica de valores lo 
cual trae como efecto 
emociones 
ambivalentes en los 
estudiantes, por una 
lado alegría de 
compartir con sus 
padres un poco de su 
tiempo y por otro lado 
depresión y temor por 
el aislamiento, la 
posibilidad de 
enfermarse y la 
añoranza de socializar 
con sus pares. 
 

docentes encuestados 
señalaron que la 
dimensión convivencia 
familiar era regular 
(39%). 

Acompañamiento 
familiar 

En la actualidad son 
muy pocos los padres o 
apoderados que están 
pendientes del 
acompañamiento del 
avance del aprendizaje 
de sus hijos, además la 
mayoría por propia 
iniciativa no se 
comunican con los 
docentes, por el 

Las familias han dado 
mayor importancia al 
aspecto económico y a 
la satisfacción de las 
necesidades básicas 
dejando a un segundo 
plano el aspecto 
educativo  porque no 
brindan a sus hijos 
acompañamiento en el  
aprendizaje  adecuado 

Referente al objetivo 
específico 02 Evaluar 
el acompañamiento 
familiar  en el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes en 
época de pandemia en 
una institución 
educativa de Trujillo, 
2021, que pertenece a 
la subcategoría 

R.V.M. Nº 093-2020-
MINEDU: Documento 
normativo denominado 
orientaciones 
pedagógicas para el 
servicio educativo de 
educación básica 
durante el año 2020 en 
el marco de la 
emergencia sanitaria 
por el coronavirus 

El acompañamiento de 
la familia en el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes en 
época de pandemia es 
bajo  porque existe 
indiferencia por parte 
de los padres o 
apoderados quienes no 
se sienten preparados 
para apoyar a sus hijos 



 

contrario es  el docente 
quien se comunica con 
ellos, de allí que el 
acompañamiento 
familiar en el 
aprendizaje remoto es 
pertinente y oportuno 
pues son la familias 
quienes al vivir con el 
estudiante pueden 
supervisar que 
ingresen y participen 
en las clases y 
apoyarlo en el 
desarrollo de las 
actividades escolares. 

y oportuno en su 
aprendizaje y no llaman 
ni se comunican con 
los docentes para 
averiguar si sus hijos 
están ingresando a las 
clases, si participan o si 
cumplen con enviar las 
evidencias a tiempo. 
Son los docentes 
quienes llaman a los 
padres para informarles 
sobre el avance 
académico de sus 
hijos. 

acompañamiento 
familiar, se les formuló 
a los expertos la 
siguiente pregunta: 
¿Según su punto de 
vista cómo se 
manifiesta el 
acompañamiento de 
las familias en el 
aprendizaje remoto a 
sus hijos? sus 
repuestas coincidieron 
en decir que el 
acompañamiento 
familiar no se 
manifiesta pues existe 
indiferencia por parte 
del padre o apoderado 
en el aprendizaje 
remoto de sus hijos, 
pues no los controlan y 
no verifican que 
efectivamente 
presenten sus trabajos 
y que participen en 
clase. Se les preguntó 
también ¿Cómo 
considera que es la 
comunicación entre los 
padres de familia y 
usted, para averiguar si 
sus hijos ingresan a las 
clases remotas y si 
presentan evidencias, 
en lo que refiere a 
frecuencia? A lo que 
respondieron la 

COVID-19, cuyo 
objetivo es brindar a los 
docentes, directivos y 
otros actores 
educativos, 
orientaciones 
pedagógicas 
para la reprogramación 
curricular del servicio 
educativo durante el 
año 2020 en el marco 
de la implementación 
del Currículo Nacional 
de la Educación Básica 
y en el contexto de la 
emergencia sanitaria 
generada por el 
coronavirus COVID-19, 
en el Art. Nº 9 
establece en 
orientaciones a las 
familias considera que 
la familia tiene la 
responsabilidad de dar 
acompañamiento a sus 
hijos para que puedan 
aprender, ofreciéndoles 
cariño, motivación, 
tiempo, espacio y 
horario adecuado, 
ayuda y establecer 
contacto o 
comunicación con los 
docentes. 

y no se comunican con 
el docente para 
informarse sobre el 
avance académico de 
sus menores y sobre la 
entrega de evidencias, 
no cuentan con el 
tiempo pues se 
encuentran trabajando 
y no todas las familias 
cuentan con los 
dispositivos 
tecnológicos y el 
internet para llevar con 
éxito sus clases 
remotas. 
 
 



 

comunicación con los 
padres de familia es 
baja y poco frecuente, 
la mayoría de padres 
por propia iniciativa no 
se comunican con los 
docentes, por el 
contrario es  el docente 
quien se comunica con 
ellos para solicitarles 
que sus hijos ingresen 
a las clases y 
presenten sus 
evidencias. Así mismo 
se les planteó la 
siguiente pregunta 
¿Considera usted 
pertinente que  las 
familias brinden 
acompañamiento a sus 
hijos en el aprendizaje 
remoto? ¿Por qué? a la 
respondieron el 
acompañamiento 
familiar en el 
aprendizaje es 
fundamental y de suma 
importancia, sobre todo 
en este  contexto de la 
virtualidad, pues así los  
padres supervisarán 
que sus hijos estén 
atentos en las clases y 
que desarrollen sus 
actividades lo cual 
contribuirá a un mejor 



 

nivel de desempeño en 
los aprendizajes. 

Gestión de la 
institución educativa 

En el servicio educativo 
presencial eran muy 
pocos los padres que 
participaban de las 
actividades en la 
institución educativa y 
tampoco se 
involucraban en el 
aprendizaje de sus hijos 
por diversos motivos, 
trabajo, desinterés, 
indiferencia. Durante el 
desarrollo del servicio 
educativo no presencial 
sucede prácticamente 
lo mismo. De allí la 
importancia de que la 
institución educativa, 
liderada por el equipo 
directivo, direccione la 
planificación de la 
participación familiar en 
el aprendizaje de los 
estudiantes brindando 
una adecuada y 
acertada orientación a 
los padres de familia 
para fortalecer su 
participación en el 
aprendizaje de sus 
hijos. 

En el servicio educativo 
presencial los padres 
participaban muy poco 
en el aprendizaje de 
sus hijos, se limitaban 
a preguntar si estaban 
aprobados o 
desaprobados, se veía 
a muy pocos de ellos 
en las actividades que 
la institución educativa 
realizaba, la situación 
es muy similar en el 
servicio educativo no 
presencial son muy 
pocos los padres que 
se interesan y se 
involucran en el 
aprendizaje de sus 
hijos. Por esta razón es 
necesario que la 
institución educativa 
liderada por el director 
planifique una serie de 
estrategias que 
consideren la 
participación activa de 
los padres tanto en el 
servicio educativo 
presencial y también en 
el servicio educativo no 
presencial.  

En cuanto al objetivo 
específico 03 Evaluar si 
la institución educativa 
debe gestionar la 
participación familiar en 
el aprendizaje remoto 
de los estudiantes en 
época de pandemia en 
una institución 
educativa de Trujillo, 
2021, que se incluye en 
la subcategoría gestión 
de la institución 
educativa, se les 
planteó la siguiente 
interrogante ¿Qué 
diferencias encuentra 
entre el servicio 
educativo presencial y 
el servicio educativo no 
presencial, en cuánto a 
la participación familiar 
en el aprendizaje? las 
respuestas 
coincidieron, en su 
mayoría, que no hay 
diferencias pues existe 
el mismo desinterés del 
padre o apoderado 
porque tanto en el 
servicio educativo 
presencial como en el 
servicio educativo no 
presencial la 
participación familiar es 

La R.V.M. Nº 093-
2020-MINEDU: 
Documento normativo 
denominado 
orientaciones 
pedagógicas para el 
servicio educativo de 
educación básica 
durante el año 2020 en 
el marco de la 
emergencia sanitaria 
por el coronavirus 
COVID-19, en el Art. Nº 
10, establece que son 
responsabilidades de 
las instituciones 
educativas: Generar, 
en la medida de las 
posibilidades, 
comunicación con los 
estudiantes y con sus 
familias, según 
corresponda y que as 
familias y apoderados 
recibirán mensajes que 
los ayuden a orientar el 
proceso de aprendizaje 
de sus hijos.. 

La institución educativa 
no direcciona la 
planificación de la 
participación familiar en 
el aprendizaje remoto y 
es necesario y efectivo 
que la dirección lidere 
la planificación de la 
participación de los 
padres, con una 
adecuada gestión 
puede generar alianzas 
estratégicas con 
instituciones y 
profesionales idóneos y 
capacitados que 
pueden fortalecer las 
competencias 
directivas y docentes 
para una adecuada 
orientación a las 
familias. 



 

baja También se les 
hizo la siguiente 
pregunta ¿Considera 
usted que la 
planificación de la 
participación familiar en 
el aprendizaje de los 
estudiantes debe estar 
direccionada por la 
institución educativa? 
¿Por qué? A lo que la 
mayoría respondió que 
sí y que debe darse 
mediante actividades 
que involucren a las 
familias, para que se 
sientan parte activa del 
proceso educativo.  

Categoría: 
Aprendizaje Remoto 

Subcategorías 
Enunciado reflexivo 

del investigador 
Información de la 

realidad 
Análisis e 

interpretación 
Teorización Conclusiones 

Factores El factor familiar tiene 
gran influencia en el 
aprendizaje de los 
estudiantes debido al 
interés que los padres 
o apoderados  
manifiestan, pero esto 
no se da en los 
estudiantes pues, 
durante esta época de 
pandemia dan mayor 
importancia al factor 
económico, al trabajo 
para poder satisfacer la 
necesidad básica de la 

En este contexto de 
pandemia en el cual la 
escuela se trasladó la 
hogar ha tomado 
relevancia el 
aprendizaje autónomo 
del estudiante, pero, si 
nos damos cuenta los 
factores que deben 
favorecerlo no se dan, 
tal es el caso del factor 
familiar y económico 
pues papá o mamá 
salen a trabajar pues 
tiene que cubrir las 

En lo relativo al objetivo 
específico 04 Describir 
los factores que 
intervienen en el 
aprendizaje de los 
estudiantes en época 
de pandemia en una 
institución educativa de 
Trujillo, 2021 que 
pertenece a la 
subcategoría factores 
del aprendizaje, se 
realizó a los expertos la 
siguiente pregunta ¿De 
qué manera el factor 

Castillo (2019) en su 
Tesis El 
acompañamiento 
familiar en el proceso 
de formación de los 
estudiantes de la 
institución educativa 
81526 del C.P.R. Santo 
Domingo del distrito de 
Laredo – Trujillo, 
Universidad Nacional 
de Trujillo - Perú, se 
trazó como objetivo 
examinar los factores 
familiar, económico y 

El factor familiar y el 
factor económico 
tienen mucha influencia 
en el aprendizaje 
remoto, pues los 
padres, debido a su 
baja situación 
económica, dan 
prioridad al trabajo y a 
la satisfacción de la 
necesidad de la 
alimentación dejando 
en un segundo plano al 
aspecto escolar, en lo 
que se refiere a los 



 

alimentación. Además 
la mayoría de los 
padres no tienen grado 
de instrucción superior, 
tienen primaria 
incompleta o son 
analfabetos por esa 
razón los factores 
socio-culturales tienen 
mucha influencia en el 
aprendizaje porque no 
los pueden apoyar.  
Otro factor que se 
considera es el factor 
tecnológico y la 
conectividad, pues la 
mayoría de los  
estudiantes no cuentan 
con dispositivo 
tecnológico para 
desarrollar sus clases y 
los pocos que tienen no 
le dan el uso adecuado 
pues no tiene la 
supervisión debida. 

necesidades de los 
miembros de la familia 
y no le dan la prioridad 
al aprendizaje de su 
hijo pues lo dejan al 
cuidado de sus 
hermanitos o que haga 
las cosas. A esto  se 
suma el factor 
tecnológico pues no 
cuentan con un celular 
propio para  desarrollar 
sus actividades o no 
cuentan con 
conectividad lo que 
genera que no cumplan 
con el desarrollo de sus 
actividades.   

familiar y económico 
influyen en el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes?  Y la 
respuesta de la 
mayoría fue que el 
factor familiar y 
económico influye de 
manera directa y 
decisiva en el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes pues 
muchos padres han 
perdido el empleo y 
han tenido que 
reinventarse en otras 
actividades laborales, 
esto provocó el 
abandono escolar, ya 
que los jóvenes 
estudiantes tienen que 
ir a trabajar para 
apoyar en casa, 
descuidando sus 
estudios e incluso ya 
no tienen dinero para 
recargar sus equipos 
celulares que dificulta 
la conectividad para el 
trabajo remoto. Se les 
hizo también la 
pregunta ¿Cómo 
influyen los factores 
socio-culturales de la 
familia en el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes?, 

socio-cultural que 
obstaculizan el 
acompañamiento 
familiar de la formación 
de los estudiantes de la 
institución educativa  
Nº 81526 del nivel 
primario del Centro 
Poblado Rural Santo 
Domingo concluyendo 
que: el factor familiar 
es una dificultad 
porque los padres 
demuestran bajo 
interés o motivación en 
participar en el 
aprendizaje de sus 
hijos debido a que no 
conocen el sistema y a 
sus costumbres 
tradicionales, en cuanto 
al factor económico 
afirman su economía 
es muy precaria y que 
tienen que trabajar  en 
horarios prolongados 
en sus cultivos, 
negocios y comercio y 
en cuanto al factor 
socio-cultural 
manifiestan que su 
nivel de escolaridad es 
primaria incompleta y 
no comprenden las 
clases de sus hijos 

factores 
socioculturales, la 
mayoría de padres 
tienen grado de 
instrucción primaria 
incompleta y a esto se 
suma el factor  
tecnológico pues no 
todos cuentan con los 
dispositivos básicos y 
conectividad necesaria 
para el desarrollo de 
sus clases virtuales y 
los que tienen no le 
dan el uso adecuado. 



 

obteniendo como 
respuesta de la 
mayoría de los 
entrevistados que los 
factores socio-
culturales tienen 
influencia directa en el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes pues en 
hogares cuyos padres 
de familia tienen un 
grado de estudios del 
nivel primario 
incompleto o son 
analfabetos,  estos no 
pueden orientar y 
acompañar de la mejor 
manera a su menor 
hijo, en cambio, en 
hogares cuyos 
familiares son 
profesionales, el 
aprendizaje remoto de 
los estudiantes se ve 
favorecido, pues los 
acompañan u orientan 
en su aprendizaje, en 
el caso de la institución 
educativa referente del 
trabajo de investigación 
son escasos los padres 
con un grado de 
instrucción superior, la 
mayoría de ellos son 
personas analfabetas o 
tienen grado de 
instrucción primaria 



 

incompleta, por lo tanto 
no pueden acompañar 
ni ayudar a sus hijos en 
el desarrollo de las 
actividades lo que se 
refleja en un bajo nivel 
de aprendizaje. Así 
mismo se les planteó la 
siguiente pregunta: 
¿Qué otro factor 
considera que influye 
en el aprendizaje 
remoto de los 
estudiantes en este 
contexto de pandemia? 
¿Por qué? Según las 
afirmaciones de los 
expertos  otros factores 
que influyen son el 
factor socioemocional, 
porque muchos de 
ellos han sido 
afectados por el 
contagio de la COVID 
19 y han sido testigos 
de muerte de algunos 
familiares y porque 
como están confinados 
no tienen la facilidad de 
socializarse con sus 
pares y el factor 
conectividad, pues la  
mayoría de los 
educandos pertenecen 
a familias de bajos 
recursos y no cuentan 
con un dispositivo 



 

personal para el 
desarrollo de sus 
clases o tienen que 
compartirlo con otro  
hermano o con el padre 
o madre que lo llevan 
al trabajo o no cuentan 
con internet. 

Nivel de logro de la 
competencia 

La mayoría de 
estudiantes se 
encuentran en el nivel 
de logro de la 
competencia “en 
proceso” pues 
presentan evidencias 
de actividades 
incompletas, con las 
respuestas erradas o 
en desorden dando 
muestras claras de que 
no tienen la orientación 
o acompañamiento de 
una persona adulta en 
casa. 

El Ministerio de 
Educación publicó la 
RVM 094 regulando la 
evaluación de las 
competencias  y señala 
que para determinar el 
nivel del logro de la 
competencia es 
indispensable contar 
con evidencias que 
envían los estudiantes. 
La mayoría de las 
evidencias que envían 
demuestran que los 
estudiantes no tienen el 
apoyo y orientación de 
un adulto en casa, 
razón por la cual sus 
calificaciones están 
ubicadas en el nivel de 
logro “en proceso”. 

En lo referente al 
objetivo específico 05 
Evaluar el nivel de 
logro  de las 
competencias que 
tienen los estudiantes 
apoyados con la 
participación familiar en 
el aprendizaje remoto 
de una institución 
educativa de Trujillo- 
2021, incluido en la 
categoría nivel de logro 
de la competencia, se 
formuló la interrogante 
¿En qué nivel de logro 
de las competencias se 
ubican la mayoría de 
sus estudiantes? ¿En 
qué fuente se basa? 
¿Cuál es su opinión? 
Los especialistas 
entrevistados 
manifestaron que la 
mayoría de los 
educandos se 
encuentran “en 
proceso” pues el 
estudiante no avanza 

RVM Nº 094-2020-
MINEDU: Norma que 
regula la evaluación de 
las competencias de 
los estudiantes de la 
educación básica,  
cuyo objetivo es 
determinar el proceso 
de evaluación de 
competencias de los 
estudiantes de 
educación básica 
regular en instituciones 
públicas y privadas. 
Dicha norma ha 
establecido en el Art. 
5.1.1.3  uso de la 
escala de valoración 
del nivel de logro del 
desarrollo de la 
competencia:  
AD: Logro destacado, 
A: Logro esperado, B: 
En proceso y C: En 
inicio en estudiantes de 
primer a tercer grado 
de secundaria. 
La familia tiene mucha 
influencia en el 

Los estudiantes que se 
ubican en el nivel 
“logrado o esperado” 
son muy pocos y son 
aquellos que reciben 
acompañamiento 
familiar en su proceso 
de aprendizaje en su 
casa, la mayoría de los 
estudiantes se 
encuentran en nivel de 
logro “en proceso” y 
son aquellos que 
tuvieron una 
participación 
intermitente, fueron 
poco responsables y no 
se eles bridó el 
acompañamiento 
requerido en casa. 



 

mucho, ni fortalece sus 
aprendizajes pues no le 
pone el interés que 
debe y no posee el 
acompañamiento en 
casa. La fuente es el  
registro de seguimiento 
y el registro de 
asistencia y de 
evaluación. Se les 
realizó también la 
pregunta ¿Qué opina 
de los estudiantes que 
se ubican “En inicio” y 
en proceso”? La 
respuesta mayoritaria 
fue gran parte están 
“en proceso” porque no 
avanzan mucho, ni 
fortalecen sus 
aprendizajes pues no le 
ponen el interés que se 
debe y no poseen el 
acompañamiento en 
casa. Los estudiantes 
que están en nivel “en 
inicio” son los que, 
habiendo ingresado a 
clases no han interés 
por sus aprendizajes, 
otros nunca se 
conectaron, algunos en 
forma intermitente y no 
enviaron sus 
evidencias ni sus 
productos. Del mismo 
modo se les preguntó  

aprendizaje de los 
estudiantes a través del 
apoyo, del control y la 
supervisión, según la 
UNESCO (2008) citado 
por Miranda y castillo 
(2018) los escolares 
que reciben apoyo de 
su familia, mínimo 
media hora al día, 
obtiene resultados 
muchos más favorables 
en su aprendizaje que 
aquellos estudiantes 
que no cuentan  con 
ese apoyo. 



 

¿Cuál es su opinión 
sobre los estudiantes 
que se encuentran en 
el nivel  “esperado” y 
“destacado”? , la  
mayoría de ellos 
respondieron  que son 
pocos y son aquellos 
que han tenido mayor 
apoyo, motivación y 
acompañamiento de 
sus familias y que a 
pesar de la situación 
difícil provocada por la 
pandemia, lograron la 
madurez suficiente 
para ser autónomos en 
su aprendizaje y 
también porque 
cuentan con las 
herramientas 
tecnológicas 
necesarias que le 
ayudan a lograr sus 
propósitos. 

 

 

 

 



 

Anexo 7: Transcripción de entrevistas 

Entrevistado 1:  

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos tardes, siendo las 6:00 p.m. del día viernes 19 de noviembre del 2021, 

mi nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a.  ¿Cuál es su nombre? 

María Margarita, García Ruiz 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Secundaria – Ciencia y tecnología 

c. ¿Es docente tutor (a)? 

Si soy tutora. 

d. ¿En qué I.E. labora? 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 

En la I.E. 81764. 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 



 

El compromiso implícito de los padres y/o madres de familia en el 

aprendizaje de sus menores hijos, ya que ellos deben supervisar y vigilar 

las actividades escolares como también los medios que utiliza para ese 

fin. 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

Como el aprendizaje que realiza el o la estudiante desde casa, sin el 

acompañamiento físico del docente ni de sus compañeros. 

 

apoderados?  

Con muchas dificultades, la mayoría son familias disfuncionales. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

En las familias donde los recursos económicos son precarios, los padres 

están ausentes muchas horas y los estudiantes se quedan solos, 

expuestos a los riesgos de las redes sociales, considerando sobre todo 

la disfuncionalidad familiar. 

3.  ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

Muchos de los padres/madres de familia no tienen estudios concluidos 

de primaria o secundaria o simplemente no saben leer ni escribir, 

entonces en ese contexto, ellos no apoyan a sus menores hijos e hijas. 

Por cuestiones de trabajo, los padres/madres de familia tampoco pueden 

hacerlo.  

Los estudiantes que alcanzan logros significativos en sus aprendizajes, 

es porque uno de los padres está en casa. 

4.  ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

Por iniciativa de ellos, es escasa la comunicación, pues hay que 

llamarlos. 

IV. Guía de preguntas 

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

5.  ¿Considera usted pertinente que  los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

El acompañamiento de los padres es de suma importancia, pero la 

realidad socioeconómica muchas veces no lo permite. 

Un estudiante acompañado por sus padres/madres o algún familiar 

tendrá mayores oportunidades de alcanzar niveles de logros 

satisfactorios.  

6.  Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

De acuerdo a sus condiciones socioeconómicas, no podría evaluar a 

todos bajo el mismo criterio, pero si depende de la mayoría, entonces 

diría que es bajo. 

7.  ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

No encuentro diferencias, ya que los padres/ madres de familia tienen 

poca participación. 

8.  ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 

Considero que, si el padre/madre de familia asume su compromiso en 

forma consciente, no necesita de una planificación para su participación. 

Desafortunadamente, es necesario y efectivo que le Director planifique 

la participación de los padres/madres. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO 

9  ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

Es determinante  el papel familiar en el logro de sus aprendizajes, ya que 

sirven de soporte; y referente al aspecto económico, es indispensable 

para acceder a los medios tecnológicos.  

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 



 

La familia es el entorno en el que se desenvuelve el estudiante, la que 

determinará su conducta y comportamiento social, entonces los factores 

socioculturales afectarán su aprendizaje de acuerdo al grado de 

instrucción de los padres/madres o entorno familiar. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 

El acompañamiento socioemocional al estudiantes es primordial para 

activar neurotransmisores que determinarán un mejor aprendizaje. 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello? 

El nivel de logro de la mayoría de estudiantes es, en proceso, y la fuente 

de información son los registros de las evidencias de cada uno de ellos.  

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel  de logro 

de la competencia “En inicio” y en proceso”? 

Son estudiantes que participan esporádicamente, el sentido de 

responsabilidad esta disminuida, poco resilientes, que les falta el apoyo 

u orientación de los padres/madres, etc.  

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel  

de logro de la competencia “Logro esperado” y “logro destacado”? 

Son estudiantes resilientes, que perseveran, a pesar de las dificultades 

que se les presente.  

 

V. Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia? 

De acuerdo al contexto de la I.E, ayudar a las familias a desarrollar 

conocimientos y habilidades para entender a las y los adolescentes, que 

participen en la toma de decisiones, “premiar” la asistencia de los padres para 

que la convocatoria sea eficaz, etc. 

 

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 

  



 

Entrevistado 2:  

 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos tardes siendo las 6:00 p.m. del día sábado 20 de noviembre del 2021, 

mi nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

  

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

Víctor Humberto Alcántara Zambrano. 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Secundaria – Educación Física. 

c. ¿Es docente tutor (a)? 

Si soy tutor. 

d. ¿En qué I.E. labora? 

En la I.E. 81764. 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 



 

Es cuando toda la familia se involucra en los aprendizajes de sus 

integrantes 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

Es un tipo de aprendizaje a distancia, no presencial y utilizando la 

tecnología. 

 

apoderados?  

La mayoría de padres no se preocupan de los aprendizajes de los hijos, 

y dan más prioridad al sostenimiento del hogar. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

En esta pandemia ha sido tocado muy fuertemente el aspecto 

socioemocional de todos los integrantes de la familia no solo los hijos, 

también los padres. En cuanto a los valores algunos se han reforzado 

sobretodo la solidaridad. 

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

La mayoría solo preguntan cómo van o si presentaron sus trabajos, hay 

una minoría que si apoyan y se involucran en este caso de mi área 

Educación Física en los juegos, rutinas, danzas y otros trabajos donde 

se les pide su participación.  

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

No es frecuente, es mínima y la iniciativa es del profesor a lo que pocos 

contestan y la gran mayoría no.  

5. ¿Considera usted pertinente que  los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

Sí, porque así los estudiantes mismos se motivan y también se sienten 

vigilados, así como también los padres aprenderían. 

IV. Guía de preguntas 

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

Bajo, porque hay muy poca participación de los padres. 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

En el servicio presencial el padre está más en contacto con el docente y 

acude a la I.E. en el momento que se le solicita. 

En el servicio no presencial es escasa la comunicación y más si no se 

cuentan con los medios tecnológicos para establecer dicha 

comunicación.  

8. ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 

Sí, porque si se establece desde un principio a través de un documento 

que el padre debe estar involucrado en todas las actividades de 

formación y aprendizaje de sus hijos que se programen, pienso que a lo 

mejor habría más participación. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO 

9. ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

Influye muchísimo tenemos alumnos que no cuentan con los medios 

tecnológicos para seguir sus actividades, así como también otros que 

cuentan con un solo dispositivo para varios hijos.  

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 

Influyen en el sentido que muchos padres no tienen el grado de cultura 

como para ayudarles a sus hijos a desarrollar las actividades se ven 

limitados y eso hace que muchas veces los mismos alumnos se vean en 

desventaja mucho más si no están actualizados con la tecnología 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 



 

Influye el factor emocional pues muchos han sido afectados por esta 

terrible enfermedad y han sido testigos de muerte de algunos familiares 

y otros han sufrido el contagio de esta. 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello? 

Bueno tengo la mayoría entre los niveles de logro esperado y también 

en proceso mi   fuente es mi registro de notas y espero que los alumnos 

superen algunas dificultades para que logren todos en el logro esperado. 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel  de logro 

de la competencia “En inicio” y en proceso”? 

Son alumnos que no han puesto interés por sus aprendizajes, muchos 

nunca se conectaron, otros en forma intermitente y la mayoría no envió 

sus evidencias ni sus productos. 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel  

de logro de la competencia “en proceso” y “logro destacado”? 

Los alumnos “logro esperado” son estudiantes que logran el desarrollo 

de la competencia. 

Los alumnos de “logro destacado” son estudiantes que han logrado un 

nivel superior al esperado. 

 

V. Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia? 

Pienso que el padre debe estar más incluido en  el proceso de aprendizaje de su 

hijo, deben de capacitarlos y dotarlos de los equipos necesarios para que él y 

sus hijos tengan las herramientas con las cuales lograr un mejor aprendizaje 

  

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 

  



 

Entrevistado 3:  

 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos noches, siendo las 7:15 p.m. del día domingo 21 de noviembre del 2021, 

mi nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

Doris Elizabeth Ramos Basilio. 

b.  ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Nivel Secundaria – Ciencias Sociales y Religión. 

c.  ¿Es docente tutor (a)? 

Si soy tutora. 

d.  ¿En qué I.E. labora? 

En la I.E. 81764. 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 



 

Es el rol que cumplen los padres de familia en la vida escolar de sus hijos, 

es beneficiosa porque mejora su rendimiento escolar, manteniendo 

interés por ellos en el seguimiento de sus actividades y notas, eleva en 

ellos su autoestima, reforzando los valores en sus hijos. Los padres 

participan en la escuela en actividades como: Escuela de padres mediante 

charlas que les permiten mejorar su relación con sus hijos y establece un 

contacto más cercano con los docentes. 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

El trabajo remoto es la ejecución de actividades escolares a distancia 

organizando el trabajo, mediante la utilización de medios tecnológicos  

 

apoderados?  

Es variable, ya que hay hogares constituidos, donde existe una buena 

convivencia basada en normas e interés de los padres por el avance 

escolar de sus hijos, como también existe hogares disfuncionales donde 

por motivo de trabajo dejan al cuidado de otro familiar a sus hijos, 

existiendo desmotivación y desinterés en el avance de sus hijos. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

Durante el tiempo de confinamiento generó una saludable adaptación a 

una nueva realidad de convivencia familiar, a través de emociones 

ambivalentes de alegría por el tiempo compartido en familia, como 

también de enojo, depresión y miedo por el aislamiento y la posibilidad 

de enfermarse y añoranza de socializar. También en familia les permitió 

afianzar algunos valores como: La solidaridad, empatía, trabajo, respeto, 

gratitud, unión, que les permita vivir en armonía. 

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

Se manifiesta a través del interés y preocupación que deben tener los 

padres en el aprendizaje de sus hijos a través de actividades de 

IV. Guía de preguntas 

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

participación, colaboración e interacción  que favorezcan  el trabajo 

remoto, lo cual no observo en la mayoría de los padres.  

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

Son pocos los padres de familia que se comunican conmigo, por diversos 

motivos, ellos manifiestan que  trabajan todo el día, otros  no contestan 

la llamadas cuando se les quiere comunicar sobre el avance de sus hijos 

o por falta de conectividad o no tienen o pierden el celular, como 

sabemos la comunicación entre padres  y docentes, es clave cuando se 

atraviesa circunstancias adversas como la pandemia. 

5. ¿Considera usted pertinente que  los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué? 

Es fundamental, ya que ello favorece el avance escolar de sus hijos, y 

les permite monitorear y manejar de una manera favorable sus 

aprendizajes y verificar si están cumpliendo o no con el envío de sus 

evidencias al docente y estar pendientes de la vida escolar de sus hijos, 

así ellos mostrarán mejores niveles de desempeño. 

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

Es bajo, por diversos motivos: Sus horarios de trabajo, desconocimiento 

de la tecnología, los encargan a otros familiares. Se mejoraría 

dialogando con los padres que  organicen su tiempo a través de un 

horario de estudio con sus hijos, a fin de colaborar en la mejora de su 

rendimiento escolar. Desarrollar hábitos y rutinas de estudio reforzando 

lo que se trabajó en clase. 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

Existe una gran diferencia: 

Servicio educativo presencial: Los padres pueden desplazarse al colegio 

y comunicarse con los profesores sobre el rendimiento de sus hijos y les 

permitirá supervisar y orientar sus aprendizajes 



 

Servicio educativo no presencial: Muchas veces hay dificultades de 

conectividad o desconocimiento del uso de las herramientas digitales, ya 

que ellos podrían direccionar a que sus hijos asuman el compromiso ante 

sus actividades escolares. 

8. ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué?  

Sí, porque para incrementar la participación familiar se han de planificar 

y debe estar direccionada por la institución educativa mediante 

actividades que los involucren, para que se sientan parte del proceso 

educativo. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO: 

9 ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

Estos cambios han influido en una convivencia familiar saludable y salud 

mental de los integrantes de la familia provocando conflictos familiares, 

depresión, estrés,  y han tenido que reinventarse en otras actividades 

laborales, esto provocó el abandono escolar, ya que los jóvenes 

estudiantes tienen que ir a trabajar para apoyar en casa, descuidando 

sus estudios e incluso ya no tienen dinero para recargar sus equipos 

celulares que dificulta la conectividad para el trabajo remoto. 

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 

Influyen de manera positiva, ya que se fueron estableciendo roles para 

cada miembro de la familia, a fin de fortalecer los lazos familiares y de 

convivencia armónica mediante actividades laborales: Limpieza de la 

casa, preparación de alimentos, hacer las compras, atender la tienda,… 

También a establecer normas para el distanciamiento físico y medidas 

de bioseguridad para el cuidado de la salud ante el Covid 19. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 

El factor socioemocional, porque ha deteriorado en algunas familias las 

relaciones afectivas debido al ambivalente cambio de los estados 



 

emocionales, por  diversas circunstancias que tuvieron que vivir durante 

la pandemia: Pérdida de un familiar, pérdida del trabajo, etc. Para lo cual 

se debe establecer orientación a las familias para mejorar el estrés 

emocional en que viven. 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello?  

En el nivel de proceso, a fin de que se comprometan en su avance para 

lograr el nivel requerido, ya que no se cuenta con evidencia suficiente 

para determinar el nivel de logro esperado. 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel  de logro 

de la competencia “En inicio” y en proceso”? 

Se considera que ello no determina la situación final del estudiante, ya 

que el aprendizaje es progresivo a medida que los estudiantes realicen 

las actividades y mejoren su desempeño. 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel  

de logro de la competencia “logro esperado” y “logro destacado”? 

Me parece favorable, porque se está buscando alcanzar el nivel de logro 

deseado en el aprendizaje progresivo de los estudiantes. 

 

V. CIERRE:  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia?       

Algunas sugerencias podrían ser: Invitar a los padres de familia a participar en 

actividades: Charlas con los psicólogos para el apoyo emocional según el 

contexto  en que vivimos. Planificar actividades extraescolares al aire libre: 

Visitas a museos, campestres, deportivos, jornadas espirituales, culturales,  etc. 

Escuela de padres, que les proporcione información, orientación y formación en 

el cuidado  y educación de sus hijos. Hacer mini encuestas, para saber cómo se 

siente y piensan respecto a su escuela  y a nivel familiar a fin de establecer 

compromisos. 

 

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo.  



 

Entrevistado 4:  

 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos noches, siendo las 9:15 p.m. del día lunes 22 de noviembre del 2021, mi 

nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

Vitalia Judith Rodas Vértiz 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Secundaria de menores. Lengua y Literatura. 

c. ¿Es docente tutor (a)? 

No. 

d. ¿En qué I.E. labora? 

En la I.E. 81764. 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 



 

Es el grado o nivel de involucramiento de los padres, madres o 

apoderados en el proceso de aprendizaje de sus hijos (as). 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

Es el aprendizaje desarrollado en condiciones de distancia o lejanía física 

de los entes educativos, en este caso específico: Docente-estudiante.  

 

IV. Guía de preguntas 

apoderados?  

Considero que la convivencia entre estudiantes y apoderados en 

distante en la mayoría de los casos. Ya que, por razones de trabajo los 

padres de familia se ausentan de sus hogares y por el hecho de llegar 

tarde a sus casas, además de las múltiples situaciones problemáticas 

generadas por el contexto económico, hace que no se genere un diálogo 

abierto y sincero entre ambos. Debido a que, priorizan otros temas como 

la subsistencia diaria, dejando en último plano una convivencia 

armoniosa y basada en el diálogo para que de esta manera pudieran 

estar al tanto de los avances o vicisitudes de sus hijos en todos los 

aspectos de sus vidas. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

Tal como lo manifesté en la anterior pregunta. Al estar ausentes de casa 

y/o regresar tarde a casa y cansados por las arduas horas de labores, 

difícilmente generan espacios de reflexión y acompañamiento 

socioemocional o sobre la práctica de valores. Lo cual, desde mi papel 

de docente genera mucha preocupación, debido a que, esto puede ser 

muy perjudicial en el proceso de formación y crecimiento de los 

estudiantes y peor aún en contextos de confinamiento por la actual 

coyuntura que posibilitan estados de estrés y ansiedad en la mayoría de 

personas, pero,  en el caso de los adolescentes, resulta aún más 

preocupante, si tomamos en cuenta el nivel de madurez de los 

adolescentes para enfrentar situaciones conflictivas, esto a largo o corto 

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

tiempo puede ser muy nocivo para los estudiantes porque quedan 

expuestos a influencias negativas o la toma de decisiones inadecuadas 

para su bienestar integral. 

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

Se manifiesta en un nivel escaso o insuficiente. Su “acompañamiento”, 

en el mejor de los casos se limita a la compra u obtención de los recursos 

o materiales que sus menores hijos requieren o a hacer su aparición al 

final del año escolar. Asimismo, cuando se enteran de la no participación 

o carencia de ella, manifiestan su extrañeza, porque refieren que ellos 

siempre los observan que están con su celular y asumen que por esa 

razón sus hijos sí están participando de sus actividades de aprendizaje. 

Es decir, no profundizan un seguimiento continuo o constante para 

detectar alguna circunstancia desfavorable interna o externa, que 

pudiera estar afectando el aprendizaje de sus menores hijos. 

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

En la mayoría de los casos los padres se han enterado de la no 

asistencia o la escasa participación en clases de sus hijos, debido a las 

llamadas telefónicas que se les ha hecho. Son escasos o mínimos los 

casos en lo cuales la iniciativa ha surgido de los padres. De acuerdo a lo 

manifestado por los padres a los cuales se llamó por teléfono, la 

desatención se debía a que trabajan o a que tienen otros hijos menores 

o familiares ancianos o delicados de salud a los cuales tienen que 

atender. En otros penosos casos debido al estado emocional por el 

fallecimiento de algún familiar.  

5. ¿Considera usted pertinente que los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

Por supuesto, el acompañamiento de los padres de familia a sus hijos 

en el aprendizaje remoto generaría un soporte emocional para los 

estudiantes, que al vivir en un clima de acompañamiento armonioso 

basado en el afecto esto contribuye a motivar y mejorar la autoestima de 

los hijos. Esto contribuirá a un mejor desempeño en los aprendizajes de 



 

los estudiantes. Esto está refrendado por diversos estudios, no sólo en 

coyuntura de aislamiento social sino en contextos anteriores a 

pandemia. 

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

Considero que el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos presenta un nivel bajo. Porque se evidencia en 

el rendimiento escolar y participación de los estudiantes. Así también, se 

puede observar en las conversaciones que como docente he podido 

establecer con los padres. Entre las razones del bajo nivel de 

acompañamiento he podido observar están las siguientes: 

 Escaso tiempo por motivo de trabajo 

 Falta de tiempo por motivo del cuidado a familiares con mal estado 

de salud. 

 Por tener hijos menores en el nivel primaria que requieren mayor 

presencia de ellos. 

 Por estados de depresión por el fallecimiento de algún familiar. 

 Por poseer un nivel bajo de formación educativa: algunos sólo tienen 

primaria completa; otros, primaria incompleta; otros presentan 

condición de analfabetismo y unos pocos tienen secundaria 

completa o incompleta. 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

Realmente, considero que hay una diferencia mínima. Si bien es cierto 

que en el servicio presencial antes de la pandemia, los padres eran más 

asiduos; debido a que debían llevar a sus hijos menores del nivel 

primaria y aprovechaban para preguntar al docente que tuvieran acceso 

en esos momentos. Tampoco, su intervención o acompañamiento era el 

adecuado. Ya que, sólo se limitaba a querer saber si sus hijos tenían 

“rojo” o no. Por lo demás, la mayoría, no mostraba mayor interés en 

conocer si realmente sus menores hijos estaban mejorando sus niveles 

de desempeño. En otros casos, sólo se acercaban a los docentes a fines 



 

del año escolar. En aquellos casos en los cuales se les hacía 

recomendaciones de cómo poder ayudar a sus hijos en casa, se 

evidenciaba que no lo ponían en práctica o ejecución, justamente por la 

falta de tiempo, que referían debido a sus múltiples actividades. 

También, considero importante referir que aquellos pocos padres que sí 

evidenciaban un acompañamiento efectivo con sus hijos antes de 

pandemia también lo han hecho durante la educación remota, aunque 

en menor grado. Ya que, vieron afectada su débil economía, por lo cual 

tuvieron que salir a buscar otras actividades para contribuir con la 

economía del hogar. 

8. ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 

Así es, porque la institución educativa, con una adecuada gestión puede 

generar alianzas estratégicas con instituciones y profesionales idóneos 

y capacitados que a su vez pueden fortalecer las competencias 

directivas y docentes para una adecuada y acertada orientación a los 

padres de familia, brindándoles herramientas teóricas y prácticas a los 

padres para fortalecer su participación en el aprendizaje de sus hijos. Así 

también las instituciones cuentan con docentes en contínua capacitación 

que pueden aportar notoriamente con planes estratégicos para este fin. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO 

9. ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

Influye de una manera muy decisiva. Diría, más bien que hegemónica. 

Debido a que, la preocupación por la subsistencia diaria genera que los 

padres desarrollen actividades laborales múltiples. Y el poco tiempo que 

tiene dentro de casa lo dedican a hacer las actividades de cocina, 

limpieza o de descanso, lo cual, es un distractor muy poderoso para 

evitar que los padres generen vínculos afectivos o de acompañamiento 

en los aprendizajes de sus hijos. 

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 



 

Los factores socio-culturales influyen notablemente en el sentido que el 

nivel cultural que hayan alcanzado los miembros de la familia, 

específicamente los padres como responsables de la crianza de los 

hijos, recaba una gran importancia, ya que, de acuerdo a ello los padres 

valoran o consideran el sentido y la dimensión del proceso de 

aprendizaje de sus hijos. Así también, de acuerdo a ese nivel será la 

calidad del acompañamiento que los padres puedan prodigar a los 

estudiantes. De acuerdo a las circunstancias sociales de la mayoría de 

familias será el tiempo de calidad que puedan brindar a los hijos, durante 

el trabajo remoto, ya que son estas mismas circunstancias las que 

obligan a los padres a ausentarse del hogar para poder sostenerlo 

económicamente y más aún en las circunstancias actuales. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 

El otro factor sería, que el aislamiento social y las circunstancias 

económicas han provocado cuadros de estrés y depresión en los 

estudiantes, lo que dificulta la motivación y concentración en sus 

actividades de aprendizaje. 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello? 

Diría que sólo un 20 % está alcanzando un logro requerido o adecuado 

de las competencias y un 60 % está en proceso, mientras que tenemos 

un 20 % en inicio. Ello, resulta preocupante y coincide en gran medida 

con el grado de participación de los estudiantes.  Por ejemplo, los que 

han alcanzado nivel logrado son justamente aquellos estudiantes que 

son constantes en su participación y aprendizajes. Los estudiantes que 

están en proceso participan intermitentemente, y justamente quiénes 

evidenciaron estar en inicio han abandonado la participación en sus 

aprendizajes. La fuente, en la que se basa esta información son los 

registros de asistencia y de evaluación de los estudiantes. 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel de logro de 

la competencia “En inicio” y en proceso”? 

Justamente, considero que son quienes requieren mayor 

acompañamiento de parte del docente y de sus familias. No obstante, 



 

son quiénes tienen una participación intermitente en el caso de los 

estudiantes en proceso y de abandono, en el caso de los estudiantes 

que según evaluación diagnóstica están en inicio.   

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel 

de logro de la competencia “Logro esperado”  y “logro destacado”? 

Considero que estos estudiantes han tenido mayor apoyo, motivación y 

acompañamiento de sus familias. También son estudiantes que 

evidencian perseverancia y en algunos casos resiliencia. En el caso de 

los estudiantes que han evidenciado nivel logrado, son quiénes mayor 

asistencia y participación han evidenciado a lo largo del año escolar. Así 

también, ellos evidenciaron expectativa por aprender desde el inicio. 

Justamente, son los padres de estos estudiantes los que han entablado 

comunicación con mi persona para saber sobre la participación de sus 

hijos.  

 

V. Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista 

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia? 

Muchas actividades se pueden desarrollar, por ejemplo:  

 Los docentes pueden realizar entrevistas con los padres y los estudiantes. 

Se debe comunicar sobre las mismas, con anticipación. En estas entrevistas 

se podrían plantear interrogantes sobre el conocimiento del horario de 

estudios de sus menores hijos o sobre la descripción de la rutina de estudios 

de sus hijos. Así también, sobre cuáles son las actividades escolares que 

generan mayor dificultad en sus hijos. 

 Los docentes también podrían solicitar a los padres que escriban o relaten de 

manera oral qué actividades educativas han desarrollado en beneficio de la 

educación y cultura de sus menores hijos. 

 Generar ambientes de motivación constante a través de detalles, como por 

ejemplo el envío de mensajes de felicitación a los padres por los avances o 

mejoras de sus hijos. Igualmente, solicitar que los padres lo hagan cuando 

consideren que el docente ha contribuido notoriamente con alguna acción a 

la mejora de la actitud o del desempeño de los estudiantes.   



 

 Los informes periódicos a los padres sobre lo niveles de logro y participación 

de los estudiantes, describiendo de manera simple y detallada los avances y 

dificultades que denotan las evidencias de los estudiantes. 

 También se podría incluir a los padres de familia dentro de un grupo de 

WhatsApp para mantener comunicación constante, sobre las actividades 

realizadas en clases, acciones o dudas.  

 

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 

 

  



 

Entrevistado 5:  

 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos días, siendo las 9:30 a.m. del día miércoles 24 de noviembre del 2021, 

mi nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

Onelia Zenaida Deza Guzmán 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Secundaria – Filosofía, Psicología y Ciencias Sociales 

c. ¿Es docente tutor (a)? 

Sí soy docente tutor. 

d. ¿En qué I.E. Labora? 

En la I.E. 81764 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 



 

Los términos hacen referencia al papel o conjunto de acciones que 

realizan las familias para lograr sus metas en la crianza, educación y 

formación de sus miembros. 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

Aquel proceso que se desarrolla a distancia o a través de medios y 

plataformas virtuales para promover un conjunto de habilidades, 

conocimientos y actitudes en los estudiantes o aprendices que le 

permitirán obtener una formación académica. 

 

apoderados?  

Es algo complicada para algunos, la convivencia no es tan buena en un 

número importante de estudiantes, existen muchas discusiones y falta 

de acompañamiento y orientación en sus hogares. Muchos de los padres 

no tienen formación académica, no saben leer o escribir. Son pocos los 

estudiantes que mencionan tener una convivencia armoniosa en casa. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

Los padres educan a sus hijos como fueron educados, muchos de ellos 

no ponen atención a la parte afectiva, emocional y ética de la persona. 

En este confinamiento han sido muchos los problemas en la convivencia 

y en el desarrollo de aprendizajes que han tenido los estudiantes con sus 

familias.  

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

Es muy escaso, los padres mayormente salen a trabajar y dejan a sus 

hijos en casa para que desarrollen sus tareas o encargados con algún 

familiar; son pocos los estudiantes que son autónomos y que cumplen 

con sus tareas. La mayoría no cumple por diversas situaciones. 

IV. Guía de preguntas 

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

Los padres que contestan el celular siempre son muy atentos, 

respetuosos, amables, preocupados y agradecidos; son pocos los 

padres que atienden el celular o que tienen un número; la mayoría no 

contesta el celular, no tienen un número vigente, tienen apagado el 

celular o simplemente no se preocupan por el aprendizaje de sus hijos e 

hijas. 

5. ¿Considera usted pertinente que  los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

Sí, en el aprendizaje remoto las actividades son para trabajar en familia 

y construir aprendizajes en conjunto o comunidad, si los padres no 

orientan y acompañan a sus hijos en la construcción y revisión de sus 

ideas, es difícil que puedan avanzar y superar sus dificultades. 

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

Bajo, el acompañamiento es mínimo, los padres no se sienten 

preparados para apoyar a sus hijos e hijas en la escuela, tampoco 

cuentan con el tiempo debido a que se encuentran trabajando o no todas 

las familias cuentan con los dispositivos tecnológicos y el internet para 

llevar con éxito sus clases y optan por evadir esa tarea. 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

La diferencia es mínima, los padres tienen por costumbre dejar esa 

importante tarea solo a la escuela o a los docentes en su mayoría; son 

pocos los padres que acompañan a sus hijos e hijas en logro de sus 

aprendizajes y la superación de sus dificultades. 

8. ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 



 

No, considero que eso le corresponde a cada familia que valora que la 

educación y el acompañamiento a sus hijos e hijas es fundamental para 

que hayan buenos resultados de aprendizaje y mayor involucramiento. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO 

9. ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

Muchísimo, si los padres estuvieran más holgados económicamente y si 

hubiera buenas relaciones dentro de los hogares, dedicación al estudio 

y valoración de los aprendizajes se contaría con mayor presencia de los 

padres acompañando a sus hijos e hijas en los aprendizajes. 

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 

Sí los padres tuvieran formación académica se sentirían más 

capacitados para acompañar a sus hijos e hijas en el logro de sus 

aprendizajes. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 

Otro factor que influye es el internet y los juegos en línea, que hacen que 

las y los estudiantes pierdan la atención y la disciplina en el estudio. 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello? 

En el nivel de proceso, la fuente es el registro de evaluación de las 

competencias y las pruebas diagnósticas o de procesos que se 

desarrollan a lo interno de las clases. Opino que es fuerte la tarea pues 

el estudiante no avanza mucho, ni fortalece sus aprendizajes pues no le 

pone el interés que debe y no posee el acompañamiento en casa. 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel  de logro 

de la competencia “En inicio” y en proceso”? 

Que son estudiantes que necesitan mucho apoyo y acompañamiento en 

casa, que requieren oportunidades de aprendizaje diferenciadas que 

respondan a sus necesidades de aprendizaje.  

 



 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel  

de logro de la competencia “Logro esperado” y “logro destacado”? 

Que son estudiantes que tienen la oportunidad de tener el 

acompañamiento y orientación de sus padres, también poseen 

autonomía para orientar y dirigir sus acciones en el logro de sus 

aprendizajes. 

 

V. Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia? 

Que los padres erradiquen la idea inadecuada que se tiene de que el aprendizaje 

de sus hijos e hijas le corresponde sólo a la escuela o profesores. El trabajo es 

en conjunto, la responsabilidad es de todos y las metas se obtienen poniéndole 

empeño, esfuerzo, disciplina y buena disposición. El acompañamiento de los 

padres es vital se aprende mejor de los otros y en conjunto; por eso los padres 

deben organizar sus tiempos y estar con sus hijos apoyándolos en la 

construcción y reconstrucción de sus ideas y cuidando el ambiente emocional de 

su hogar. 

 

 Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo 

de investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 

 

  



 

Entrevistado 6:  

 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenos tardes, siendo las 3:40 p.m. del día miércoles 24 de noviembre del 2021, 

mi nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

Martina Consuelo Castro Cerna 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Secundaria, matemática  

c. ¿Es docente tutor (a)? 

Docente y tutora 

d. ¿En qué I.E. labora? 

En la I.E. 81764 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 



 

Pienso que debemos ser unidos y participar activamente en las distintas 

actividades que se presenten. 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

Es aquel que se desarrolla en un entorno virtual mediante el uso la 

tecnología sin la necesidad que todos interactúen en forma presencial. 

 

apoderados?  

Existe poca convivencia entre estudiantes y sus padres o apoderados, 

pues no están pendientes del aprendizaje de sus hijos, esto debido a su 

trabajo u otras actividades. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

Es escaso, porque los padres de familia no inculcan valores como la 

responsabilidad y puntualidad. 

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

En su mayoría, existe indiferencia por parte del padre o apoderado en el 

aprendizaje remoto de sus hijos, pues no los controlan y no verifican que 

efectivamente presenten sus trabajos y participen en clase. 

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

Es poca la comunicación entre los padres de familia y mi persona, 

porque cuando intento comunicarme con ellos, no contestan las 

llamadas pues aducen que están trabajando. 

5. ¿Considera usted pertinente que  los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

Sí, es muy importante la participación del padre de familia en el 

acompañamiento de sus hijos porque al ser virtual, no puedo observar lo 

que el estudiante está haciendo, por ejemplo, si le está dando buen uso 

IV. Guía de preguntas 

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

a su dispositivo tecnológico, o las dificultades que tiene para desarrollar 

las actividades . 

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo  ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

Bajo, porque el padre de familia no está informado si el hijo presenta o 

no sus evidencias, se sorprenden cuando les comunicas que su hijo no 

ingresó a clase, pues dicen que el estudiante tiene el dispositivo todo el 

día y creen que está haciendo su tarea, pero no lo verifican.  

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

Existe el mismo desinterés tanto en el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial en la institución educativa en donde 

laboro; por ejemplo, en la modalidad presencial, el padre se acerca a la 

institución educativa al inicio y al final del año y no asisten a las reuniones 

programas. 

8. ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 

Considero que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe partir del propio padre de familia, 

organizar su tiempo para poder dedicárselo al acompañamiento del 

aprendizaje de su menor hijo, nosotros como docentes lo que podemos 

hacer es motivarlos para su participación. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO 

9. ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

En general, el factor familiar y económico influye de manera directa en 

el aprendizaje de los estudiantes, pues en familias con bajo nivel 

económico les es difícil conectarse a clases ya que cuentan con un solo 

dispositivo para varios estudiantes, a la par que muchos trabajan para 

ayudar con la economía en el hogar; sin embargo, ese factor no es 



 

determinante, pues hay estudiantes que cuentan con todos los recursos 

y no ingresan a clases, no envían evidencias y le dan mal uso a su 

dispositivo electrónico, por dedicarse a los juegos en línea.     

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 

Influye de forma directa pues en hogares cuyos padres de familia tienen 

un grado de estudios primario incompleto, estos no pueden orientar y 

acompañar de la mejor manera a su menor hijo, en cambio, en hogares 

cuyos familiares son profesionales, estos favorecen al aprendizaje 

remoto de los estudiantes, ya que acompañan u orientan en el desarrollo 

de sus actividades de aprendizaje. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 

El factor social, pero en entornos virtuales, pues muchos estudiantes le 

dan mal uso a las redes sociales, exponiéndose a los distintos peligros 

que estas suponen, por ejemplo, se exponen a acosadores, 

extorsionadores entre otros; también, muchos estudiantes dedican gran 

parte de su tiempo a los juegos on line, dejando de lado sus actividades 

educativas y familiares.   

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello? 

La mayoría de mis estudiantes está en proceso del logro de las 

competencias, de acuerdo a las evidencias que envían y que están 

debidamente consolidadas en el registro de seguimiento al estudiante.   

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel  de logro 

de la competencia “En inicio” y en proceso”? 

Opino que los estudiantes deben poner de su parte y ser autónomos en 

su aprendizaje, dándole la debida importancia y dejando de lado otros 

aspectos que interfieran en su aprendizaje, a la par que sus padres de 

familia deben darle el debido acompañamiento y seguimiento para que 

de ese modo logren las competencias. 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel  

de logro de la competencia “logro esperado” y “logro destacado”? 



 

Considero que son estudiantes que a pesar de la situación difícil que 

estamos atravesando, han logrado la madurez suficiente para ser 

autónomos en su aprendizaje, seguramente que también cuentan con 

las herramientas tecnológicas necesarias que le ayudan a lograr sus 

propósitos y por ende, tener logros destacados.  

 

V.  Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia? 

Que le den la debida importancia al aprendizaje de sus hijos, y traten de estar 

pendientes del uso de los dispositivos tecnológicos que les brindan pues de no 

controlarlos, los menores pueden darle un mal uso como el contactarse con 

malas personas que les pueden causar daño.  

  

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 

 

  



 

Entrevistado 7:  

 

I. Presentación del entrevistador:  

Buenas tardes, siendo las 3:30 pm del día jueves 25 de noviembre del 2021, mi 

nombre es Hilda Florencia Horna Honorio, soy estudiante de Maestría en 

Administración de la Educación en la Universidad César Vallejo y estoy 

realizando un trabajo de investigación que consiste en analizar la participación 

familiar en el aprendizaje remoto de los estudiantes en el contexto de pandemia 

generada por la COVID-19. 

Con este fin siéntase en libertad de emitir sus opiniones y comentarios, 

compartiendo su experiencia como especialista  y docente de la institución 

educativa. No es para calificar si es correcto o incorrecto, lo que es relevante es 

su punto de vista y opinión sobre la situación planteada. 

Le comento que, sólo para fines de codificación y análisis de la información, esta 

entrevista será grabada y permitirá la fluidez de la misma, como se indicó 

previamente en el documento de consentimiento informado de participación que 

usted firmó. 

¿Autoriza usted a grabar la conversación? 

Si, autorizo. 

Le agradezco anticipadamente su participación. 

 

II. Datos personales del entrevistado 

a. ¿Cuál es su nombre? 

Ann Francis Jackeline Vallejos Pinedo. 

b. ¿En qué nivel educativo labora?  ¿Cuál es su especialidad? 

Secundaria de menores, Ciencia y Tecnología. 

c. ¿Es docente tutor (a)? 

Si. 

d. ¿En qué I.E. labora? 

En la I.E. 81764. 

 

III. Aproximación a las categorías de estudio: 

Cuando escucha los términos:  

- Participación familiar: ¿Qué piensa al respecto? 



 

Todos los miembros de la familia debemos involucrarnos en las 

diferentes actividades diarias. 

Pienso que la unión hace la fuerza. 

- Aprendizaje remoto ¿Cómo lo define? 

Educación remota se ha presentado como un nuevo reto tanto para los 

educadores, padres, madres y estudiantes. Esta modalidad de 

aprendizaje reclama la disposición de recursos educativos digitales y la 

aplicación de nuevos métodos de parte de los educadores para lograr un 

servicio educativo de calidad. 

 

IV. Guía de preguntas 

apoderados?  

No es muy buena porque los estudiantes están en una edad de cambios 

fisiológicos, emocionales, entre otros, y no los comentan con sus padres. 

2. ¿Qué opina sobre el aspecto socioemocional y el fomento de práctica de 

valores que brindan los padres a los estudiantes confinados por la 

pandemia? 

El aspecto socioemocional no es muy bueno porque los padres en su 

mayoría trabajan y les dejan solos a sus hijos. 

3. ¿Según su punto de vista cómo se manifiesta el acompañamiento de los 

padres o apoderados en el aprendizaje remoto a sus hijos? 

El acompañamiento en la mayoría no hay, por qué no hay interés por 

parte de los padres y  dejan solos a sus menores hijos y no hay un 

momento en el que brinden acompañamiento. 

4. ¿Cómo considera que es la comunicación entre los padres de familia y 

usted, para averiguar si sus hijos ingresan a las clases remotas y si 

presentan evidencias en lo que refiere a frecuencia? 

Considero que es muy baja la comunicación porque tengo que estar 

llamando para que presenten sus evidencias y  al mismo tiempo para 

que ingresen a clase. 

5. ¿Considera usted pertinente que los padres de familia acompañen a sus 

hijos en el aprendizaje remoto? ¿Por qué?  

SOBRE LA PARTICIPACIÓN FAMILIAR: 

1. ¿Cómo percibe la convivencia entre los estudiantes y sus padres o 



 

Sí considero pertinente, porque cuando tienen la supervisión de sus 

padres o de un adulto prestan atención a las clases y realizan las 

actividades. 

6. Si tuviera que evaluar el acompañamiento de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos entre alto, regular y bajo ¿Cómo lo haría? ¿Por 

qué? 

Lo evaluaría como bajo, porque muchos de los padres tienen como 

prioridad el trabajo para mantener el sustento familiar y se despreocupar 

de acompañar a sus hijos de sus aprendizajes. 

7. ¿Qué diferencias encuentra entre el servicio educativo presencial y el 

servicio educativo no presencial, en cuanto a la participación familiar en 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

Ninguna diferencia, porque tanto en la presencialidad como en la 

virtualidad la participación de los padres es baja. 

8. ¿Considera usted que la planificación de la participación familiar en el 

aprendizaje de los estudiantes debe estar direccionada por la institución 

educativa? ¿Por qué? 

Si considero, porque de esa manera los padres de familia estarían 

enterados de como los docentes van a trabajar y cuál es el papel que 

cada padre va a desempeñar. 

 

SOBRE EL APRENDIZAJE REMOTO 

9. ¿De qué manera el factor familiar y económico influyen en el aprendizaje 

remoto de los estudiantes? 

La mayoría de los hogares son disfuncionales, en la que solo uno de los 

padres tiene que afrontar la economía familiar. 

10. ¿Cómo influyen los factores socio-culturales de la familia en el 

aprendizaje remoto de los estudiantes? 

Tiene mucha influencia, porque mucho de los padres no tiene un grado 

de instrucción superior, la mayoría de los son personas analfabetas o 

tienen grado de instrucción primaria. 

11. ¿Qué otro factor considera que influye en el aprendizaje remoto de los 

estudiantes en este contexto de pandemia? ¿Por qué? 



 

El aspecto emocional en este tiempo de pandemia. Porque como están 

confinados no tienen la facilidad de socializarse con sus pares. 

12. ¿En qué nivel de logro de las competencias ubica a la mayoría de sus 

estudiantes? ¿Cuál es su fuente y qué opinión tiene sobre ello? 

La mayoría de los estudiantes se encuentran en el nivel del logro “en 

proceso” (B). Mi fuente es el registro de evaluación. No tienen la 

predisposición ni el acompañamiento de sus padres. 

13. ¿Qué opina de los estudiantes que se encuentran en el nivel de logro de 

la competencia “En inicio” y en proceso”? 

En inicio por que no presentan o porque no logran desarrollar la 

competencia y en proceso por que desarrollan el trabajo incompleto. 

14. ¿Cuál es su opinión sobre los estudiantes que se encuentran en el nivel 

de logro de la competencia “logro esperado” y “logro destacado”? 

En el nivel logro esperado son muy pocos, porque algunos padres si se 

preocupan supervisar y acompañar a sus hijos. 

 

V. Cierre  

Para ir finalizando, ¿Qué sugerencias puede dar como docente y/o especialista  

para que los padres de familia participen activamente en el aprendizaje remoto 

de sus hijos durante este contexto de pandemia? 

 Que se involucren más con los aprendizajes de sus hijos. 

 Que haya más interés y comunicación con sus hijos  

 más comunicación con la docente. 

  

Le agradezco su participación, su atención y su tiempo en el presente trabajo de 

investigación que será muy útil y valioso para el objetivo del mismo. 
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