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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Puente Piedra,
2021” tuvo como objetivo general determinar la relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de
una institucion educativa publica en el distrito de Puente Piedra.

La investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo de nivel de
investigacion correlacional puesto que el objetivo fue comprobar la relacién entre
dos categorias y las dimensiones de las variables asociadas a un grupo de
estudiantes de educacion secundaria, inteligencia emocional y resiliencia. El
estudio tiene el disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 520
estudiantes matriculados de 1° a 5° de secundaria de la I.E 5179 Los Pinos —
Distrito de Puente Piedra en Lima Metropolitana en el rango de edad de 11 a 17
afos. La muestra seleccionada fue 180 adolescentes, haciendo uso de la técnica
del muestreo no probabilistico causal y la herramienta de recoleccion de datos del
cuestionario en su modalidad de ficha técnica denominado “Inventario emocional
de BarOn ICE — NA” para el caso de la variable Inteligencia Emocional y el “Test de
escala de medicion (ER) de Waglind y Young para la variable de Resiliencia.

Se concluye que las variables se relacionan significativamente (r =0.794)
demostrando una asociacion positiva alta entre la inteligencia emocional y la
resiliencia; como también demostrandose una asociacion positiva moderada entre
la habilidad interpersonal, la adaptabilidad, el manejo de estrés y el estado de &nimo

general en relacién con la resiliencia.

Palabras clave: Inteligencia emocional, resiliencia en adolescentes, competencias

para la vida, desarrollo de habilidades.
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Abstract

The present research work entitled "Emotional intelligence and resilience in high
school students from a public educational institution, Puente Piedra, 2021" had as
a general objective to determine the significant relationship between emotional
intelligence and resilience in high school students from an institution public
education in the Puente Piedra district.

The research is of a basic type with a quantitative approach at the
correlational research level since the objective was to verify the relationship
between two categories and the dimensions of the variables associated with a group
of high school students, emotional intelligence and resilience. The study has a non-
experimental design. The population consisted of 520 students enrolled in the 1st
to 5th grade of the I.E 5179 Los Pinos - Puente Piedra District in Metropolitan Lima
in the age range of 11 to 17 years. The selected sample was 180 adolescents,
making use of the causal non-probabilistic sampling technique and the data
collection tool of the questionnaire in its form of technical sheet called "Emotional
Inventory of BarOn ICE - NA" for the case of the Emotional Intelligence variable and
the “Waglind and Young Measurement Scale Test (ER) for the Resilience variable

It is concluded that the variables are significantly related (r = 0.794) showing
a high positive association between emotional intelligence and resilience; as well as
showing a moderate positive association between interpersonal ability, adaptability,

stress management and general mood in relation to resilience.

Keywords: Emotional intelligence, resilience in adolescents, life skills, skills

development.
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|. INTRODUCCION

Hoy en dia, la inteligencia emocional esta siendo considerada un factor importante
en el desarrollo integral de niflos y adolescentes, mediante el cual se establece un
proceso motivacional que le permita abordar diversas dificultades de manera
positiva en su vida escolar. Segun Rodriguez (2021) es el control y la regulacion de
su comportamiento y actitud como caracteristicas esenciales de su personalidad.
Por otro lado, este aspecto se relaciona con la resiliencia, segun Valladares (2021),
ya que pueden desarrollar los estudiantes capacidades que les permitan, en
condiciones de riesgo, sobreponerse ante situaciones dificiles a través de diversas
estrategias de actitudes y lograr un manejo adecuado del pensamiento y
sentimiento.

La combinacion de estas dos variables puede resultar beneficioso para
comprender mejor las emociones propias y de sus semejantes, experimentando
emociones nuevas y expresando sus propias emociones. Esto, sumado a
desarrollar adecuadamente las habilidades de un estudiante para solicitar ayuda o
apoyo cuando lo requiera, en especial a la hora de enfrentar situaciones adversas
o de conflicto con su entorno. En la etapa de la adolescencia, las peculiaridades en
la inteligencia emocional y la resiliencia toman mayor relevancia por los multiples
cambios fisicos y emocionales que inciden de una manera negativa o positiva en el
progreso de los jovenes. Estos factores pueden influir negativamente, segun
Cejudo (2016), en la disminucién de la fortaleza en la administracion emocional de
su personalidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020), afirma que este contexto les
ocasiond muchos problemas emocionales y mentales como el estrés e incluso
sufrimiento por las pérdidas de vidas de familiares cercanos a los estudiantes,
siendo vulnerables a problemas de salud mental. Para Hillis (2021) sefala, que otro
de los estragos de la COVID-19, son los trastornos emocionales que se
desarrollaron en la adolescencia y que afectan la inteligencia emocional, siendo la
depresion y la ansiedad las causas principales en adolescentes de 15-19 afios. En
el contexto latinoamericano, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -
UNICEF (2020), menciona que la crisis por la pandemia ha ocasionado que la salud
mental en adolescentes se deteriore, arrojando resultados de 27% de ansiedad y

15% de depresion.



En este escenario actual de pandemia, los adolescentes de educacién
secundaria vienen experimentando una serie de problemas, que segun Medina
(2020) son la falta de empatia, el estrés, la baja autoestima, depresién, rechazo a
socializar con sus pares, la no regularizacién de sus emociones y falta de control
de sus impulsos. Macias (2021) sustenta las diferentes causas que pueden estar
originando los problemas mencionados, detectado que es el encierro y la falta de
socializacion con sus pares han provocado niveles de inestabilidad emocional.

Asi surge la necesidad de esta investigacién, que se desarrollé en una
Institucion Educativa Publica en el distrito de Puente Piedra que debido a la COVID-
19 viene dictando clases remotas mediante el programa “Aprendo en Casa”, para
poder evidenciar los problemas que vienen presentando sus estudiantes en el nivel
secundaria con relacion a sus trastornos emocionales y su nivel de capacidad como
personas resilientes. Es por tal motivo que el estudio intenta establecer la relacion
entre la inteligencia emocional y la resiliencia de los adolescentes con el propésito
de brindar orientaciones concretas a los docentes para realizar un adecuado
acompafiamiento psicolégico y pedagdgico.

Ante lo expuesto, la pregunta general es: ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una
institucion educativa publica, Puente Piedra, 20217 Las preguntas especificas son:
¢ Qué relacion existe entre la habilidad intrapersonal, la habilidad interpersonal, la
adaptabilidad, el manejo de estrés y el estado de animo en general y resiliencia en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica de
Puente Piedra, 20217

Esta investigacion tiene justificacién teorica, ya que busca aportar
conocimientos actualizados, asi como generar mayor impacto en los nuevos
investigadores del tema facilitandoles informacion cientifica de los antecedentes
gue permiten profundizar y dar informacion confiable al estudio realizado, acorde a
las necesidades de la Institucion Educativa estudiada. A nivel practico, busca que
los resultados ayuden a dar soluciones concretas tanto a docentes como a padres
de familia y asi implementar programas que ayuden a los estudiantes a manejar
sus emociones y las capacidades resilientes ante situaciones traumaticas de la
vida. Por su parte Pacheco (2018) afirma que este tipo de investigacion se justifica

puesto que permitira utilizar algunas estrategias por parte de los docentes y
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contribuir en los estados emocionales positivos y en la reduccién de estados
emocionales negativos para contribuir en el bienestar de los estudiantes. Este
estudio, podra ayudar a reducir la brecha entre las emociones negativas que
aparecen como consecuencia de determinados acontecimientos estresantes y
aumentar la frecuencia y mantenimiento de emociones positivas; asi mejorar la
salud fisica y psicologica de los mismos.

En relevancia metodoldgica, esta investigaciébn servirA para que otros
investigadores que incursionen en el tema tengan una referencia tanto de los
instrumentos utilizados, asi como de los resultados alcanzados para futuras

investigaciones.

El objetivo general es: Determinar la relacion significativa entre la inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica en el distrito de Puente Piedra, 2021. Los objetivos especificos
son: Determinar la relacion significativa entre la habilidad intrapersonal, la habilidad
interpersonal, la adaptabilidad, el manejo de estrés y el estado de &nimo en general
y resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa
publica de Puente Piedra, 2021.

La hipotesis general es: Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica en el distrito de Puente Piedra, 2021. Las hipétesis especificas
son: Existe relacién significativa entre la habilidad intrapersonal, la habilidad
interpersonal, la adaptabilidad, el manejo de estrés y el estado de animo en general
y resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa
publica de Puente Piedra, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se mencionara las variables que tienen
relacion con nuestro trabajo de investigacion. De Dios y Manosalva (2021),
realizaron la investigacion, que tuvo como objetivo determinar la relacién del
compromiso académico con la inteligencia emocional, resiliencia y clima social
familiar en adolescentes de 10 y 19 afios, en tiempo de pandemia (COVID 19). En
relacion con la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transeccional. La muestra estuvo conformada por trescientos treinta
y dos estudiantes inscritos en la institucion educativa. Los resultados obtenidos
consideran la existencia de correlaciones efectivas sobre el rendimiento escolar con
la inteligencia emocional, la resiliencia y el ambiente dentro de la familia. Se
confirmo la hipétesis donde se concluye que las variables utilizadas mejoran e
influyen en los jévenes para alcanzar el éxito académico.

Por su parte Torrego (2016) en su estudio Educacion emocional y resiliencia
desarrolla la resiliencia con relacion a la educacion emocional del estudiante, en su
etapa de adolescencia. La investigacién tuvo como objetivo desarrollar un clima de
confianza donde el adolescente se sienta escuchado y valorado, permitiendo
conocer las habilidades de resiliencia y afrontar los problemas del fracaso personal
y escolar. Para la implementacion del programa de intervencion de la resiliencia, el
estudio sigue una metodologia de desarrollo positivo surgido en los ultimos afios
en Estados Unidos, este modelo se centra en el desarrollo positivo y las
competencias durante la adolescencia, superando asi el modelo del déficit. Desde
este paradigma, se considera al adolescente como un recurso a desarrollar
(empoderar) para hacer de ellos unos ciudadanos responsables que lleven a cabo
mayores contribuciones a la sociedad. Los elementos que se emplean son el
modelado, la retroalimentacion inmediata, el contrato conductual y la motivacién
intrinseca y extrinseca. Los resultados muestran los intentos para establecer un
modelo tedrico explicativo sobre la resiliencia, el progreso de emociones con
relacion a la inteligencia.

Carretero (2018), “Resiliencia e inteligencia emocional: variables de
proteccibn en menores residentes en recursos de proteccion”, se aborda la
situacion de adolescentes que deben abandonar el centro de formacion al tener 18
afios y vivir de manera autobnoma tomando sus propias decisiones. Los objetivos

del estudio fueron conocer los niveles en inteligencia emocional relacionados a la
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resiliencia de menores que habitan en un centro que protege a adolescentes y
haciendo un comparativo con menores de la misma edad que viven con sus propias
familias. De esta manera establece la relacion de la inteligencia emocional y la
resiliencia, aspectos implicados en el logro del éxito académico. La metodologia
empleada fue cuantitativa que consisti6 en una seleccion de muestra no
probabilistica de cuatrocientos ochenta y seis adolescentes de 14 a 18 afios, el
recojo de los datos fue mediante un cuestionario. El disefio metodolégico permitio
elegir los adolescentes en dos grupos que estaban estudiando el tercer y cuarto
grado del bachillerato. Los resultados evidenciaron diferencias en el nivel
académico, la formacion y los motivos de familia de cada uno de los participantes.

Momerie y Estévez (2019) en su estudio “El papel de la resiliencia en la
dependencia emocional y el abuso psicologico”, determina la subordinacién
emocional como la ausencia de carifio en una relacion de pareja adolescente que
se expresa mediante el abuso psicoldgico, donde el factor que los relaciona se
identifica como la resiliencia que puede beneficiar a ambos agentes en cuestion. La
finalidad fue comprobar si estas relaciones son una dependencia emocional en las
parejas, haciendo énfasis en el papel predictivo y mediador. Analiza las diferencias
de edades en base a cada variable. En esta investigacion, la muestra utilizada
fueron doscientos noventa y nueve personas, entre ambos géneros, con edades
entre 14 y 20 afos. Los resultados obtenidos (M = 29,53; DT = 10,81) evidencian
la subordinacion emocional en la relacién de pareja genera una dependencia y
abuso psicoldgico que disminuye siempre y cuando se logre potencias la resiliencia
de cada integrante.

Por ultimo, Orozco (2021) en su investigacion “Inteligencia emocional,
empatia y buen trato como factores protectores frente a la agresion fisica en
adolescentes”. La metodologia establecida permiti6 hacer un andlisis estadistico
utilizando pruebas de correlacion en las variables establecidas como también
haciendo una regresion lineal en el proceso estudiado. La muestra fueron 2,161
estudiantes de secundaria de la ciudad Metropolitana de Guadalajara en México.
Se aplic6 el inventario de competencias socioemocionales para adolescentes (EQI-
YV), haciendo uso de la Escala Basica de Empatia (EBE) en su adaptacion
disminuida, como también la Escala de Buen Trato (EBT) para el caso del

cuestionario de agresividad. El resultado muestra la presencia de una correlacion



negativa en las variables (p<.01) resaltando a la agresion fisica como un

componente marcado en los participantes.

Sobre los antecedentes nacionales se encontraron las siguientes
investigaciones. Arauco (2020) realizé la investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa privada, La Molina 2020. La metodologia
empleada fue de nivel correlacional y de disefio no experimental. En relacion con
la poblacion que uso, la conformaron 600 estudiantes, para el caso de su muestra
la conformaron 108 estudiantes de 5° de educacion secundaria. El estudio
establecio que la autoestima tiene una relacion significativa con la variable
inteligencia emocional, haciendo hincapié en la existencia de un coeficiente que se
relaciona considerablemente mediante el método Spearman.

Por su parte Gomez (2019) en su estudio “Estandarizacion de la Escala de
Resiliencia de Wagnild & Young en universitarios de Lima metropolitana”, tuvo
como objetivo identificar valores de escala con las caracteristicas que presentan
estudiantes de educacién superior, por medio de la estandarizacion. La
metodologia empleada en la muestra de estudiantes universitarios fue de tipo
descriptivo de naturaleza cuantitativa con valoracidon de analisis estadistico
aplicado en Lima; donde fue aplicada en base a una muestra que la integraron 468
estudiantes, esta cantidad se dividié en dos grupos de 234 integrantes para cada
sexo. Para una mejor organizacion, se establecié un limite de tiempo para la
aplicacion de la prueba. La técnica de confiabilidad fue Cronbach, obteniendo como
resultado a= 0.87 con una validez del valor 0.87 mediante el ensayo KMO vy test
conocido como Bartlet, que permitié un grado 6ptimo de validez para lograr medir
la resiliencia.

Para el caso de Huaccha (2019), su investigacion tuvo como obijetivo
determinar la recion entre inteligencia emocional, procrastinacion y rendimiento
académico en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa
particular de Trujillo. La metodologia empleada fue de corte correlacional,
cuantitativo, no experimental. De acuerdo con los resultados el estudio identificd
gue existia una correlacion inversa de un bajo grado entre la inteligencia emocional

y procrastinacion como también una correlacion directa de bajo nivel de las



variables inteligencia emocional, procrastinacion y rendimiento académico
respectivamente.

Asimismo, Ayacho y Coaquira (2019), realizaron la investigacion que tuvo
como objetivo determinar la relacién entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria de la Institucion Educativa Privada Luz y
Ciencia de la ciudad de Juliaca, 2019. La metodologia fue correlacional, el disefio
no experimental con un enfoque trasversal. La poblacién estuvo integrada por 73
estudiantes de 14 a 17 afios de ambos sexos. Finalmente se demostré que si existe
una correlacion positiva como también significativa (p=.002, Rho = 0,350) entre las
variables.

Por dltimo, Benites (2019), realizé la investigacion “Inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes del quinto afio de secundaria de una institucion educativa
publica del distrito de Chorrillos, UGEL 07”. La metodologia empleada fue en base
a un disefio correlacional usando una muestra conformada por 66 personas,
namero suficiente para medir las variables Se concluye que se presenta una
relacion considerable pero moderada entre las variables, obteniéndose como valor

un 0.473 entre la evaluacion de las variables.

En las bases tedricas, la primera variable de Inteligencia Emocional se
fundamenta o esta relacionada a la inteligencia social que corresponde a la
habilidad de comprender los sentimientos propios del estudiante, conocer los de su
compafero y utilizarlos para conducir los pensamientos y emociones en los
comportamientos. Para un mejor entendimiento de sus caracteristicas presentamos
los siguientes conceptos. Ugarriza (2001), afirma que es la capacidad de saber
utilizar un sentimiento apropiado a cada problema que se le presenta al estudiante
en base a su experiencia, permitiéndole tomar conciencia de sus emociones, ser
empaticos con los demas, tolerando las frustraciones que soporta en el estudio”.

Rojas (2019), sefala consiste en la destreza para educar las emociones,
utilizando los conocimientos de la experiencia para dirigir las acciones. Para
Reverté y Merino (2018), es la capacidad de descubrir y manejar tus emociones
internas y de las personas de su entorno mediante sus relaciones. Finalmente, la
inteligencia emocional para esta investigacion es definida como un conjunto de
capacidades que el estudiante desarrolla para afrontar habilmente las

problematicas respecto a las emociones que le permitirdn tener éxito en la

7



interaccion con su entorno, mejorando su bienestar personal y salud emocional.
Complementando, Buenrostro (2012) especifica que las emociones propias la
definen como inteligencia intrapersonal y las emociones de los otros dentro de la

interaccion grupal es la inteligencia interpersonal.

Sobre el modelo de inteligencia emocional, se abordaran dos tipos. Por un
lado, el modelo de habilidades que esta basada especificamente en la formacion
de habilidades que tienen que ver con el pensamiento cognitivo y las destrezas
relacionadas a la personalidad. Por el otro, el modelo mixto, que incluye las
habilidades de asertividad caracteristicos de la persona que consisten en la

autoestima y el control del caréacter.

El primer modelo abordado en esta investigacion es la de Salovey y Mayer
(1997), citado por Fernandez y Extremera (2005), que lleva por titulo “Modelo de
habilidades” enmarcando a las emociones como una habilidad que ayuda a dar
solucion a los problemas mediante el razonamiento efectivo del estudiante y una
adaptacion ponderada. Asimismo, este modelo sefiala que las habilidades que
permiten valorar las emociones expresadas por los estudiantes, generando
ambientes agradables que logren que los sentimientos faciliten los aprendizajes y
el desarrollo del pensamiento; enfatizando la regulacion de las emociones internas
de manera sostenida. Las dimensiones de este modelo son: percepcion de
emociones (habilidad de percibir), facilitacion emocional (habilidad para
comunicar), comprension emocional (habilidad para comprender), regulacion de
emociones (habilidad de apertura); y a partir de ello, aprender a modularlos de
acuerdo con las situaciones de la vida y promover su comprension en el crecimiento

personal.

El segundo modelo revisado, es la de Trujillo y Rivas (2005) que, a diferencia
del anterior, solo evalla tres habilidades, como son la percepcion, comprension y
regulacién. En cuanto a su aplicacién, es Gtil para el trabajo en el campo educativo.
Sus dimensiones que plantea son la percepcién de sentirse en la capacidad de
expresar sus sentimientos, la comprension interna del estado emocional que

atraviesa y la capacidad de regulacion de este estado de manera sostenida.



El tercer modelo lo desarrolla Goleman (1995), donde propone que es la
capacidad inherente del manejo de la conducta diferenciando los estados de animo,
deseos y motivacion. El modelo considera a las competencias personales y
competencias sociales y entre las dimensiones que utiliza en orden de prioridad en
la inteligencia emocional son el reconocimiento de las mismas emociones para
valorar los sentimientos de otras personas; controlar habilmente las emociones de
acuerdo a la situacién que se vive en el momento; la motivacion, que depende de
cada persona; el reconocimiento de las emociones de los demas, ser empaticos
con las personas que le rodean y por ultimo, las relaciones interpersonales en su
entorno. En cuanto a los modelos mixtos estan integrados por las habilidades
emocionales con dimensiones psicoldgicas que tienen que ver con los aspectos de
la personalidad las cuales no son recomendables por los objetivos y naturaleza que

se tiene en este estudio.

Finalmente, por su importancia, el modelo que se va a utilizar en esta
investigacion es de Bar-On (2006), donde se considera que la inteligencia
emocional esté relacionada con las competencias sociales, que determina la forma
efectiva que un individuo se comprende asi mismo, como entiende a otros, cdmo
se relaciona con ellos y como afronta las demandas del dia a dia. Las dimensiones
gue considera son cinco con los componentes de orden mayor: La Habilidad
intrapersonal que consiste en la fortaleza de aceptarse, viendo las cualidades,
destrezas de los adolescentes, permitiendo actuar asertivamente ante diversas
circunstancias en la vida; habilidad interpersonal que esta relacionada a la
capacidad que tienen las personas de relacionarse con los demas de manera
responsable con un grado mayor de empatia con sus semejantes; la adaptabilidad,
capacidad para adaptarse y dar soluciones rapidas a cualquier problema que se les
presenta en la vida siendo flexibles ante cualquier cambio; manejo del estrés siendo
tolerantes y controlando los impulsos ante situaciones personales y sociales; por
ultimo, el estado de animo general tomando las cosas con el nico proposito de ser

felices y lograr el éxito de manera optimista.

La resiliencia es un proceso construido en el entorno social y cultural del
estudiante. Barcelata (2015) define como la capacidad del estudiante para hacerse

cargo de situaciones desagradables que pueden generar riesgo, como también a
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su habilidad de adaptarse y recuperar facilmente el estado de animo de manera
positiva en su desarrollo personal y social.

Entonces, la resiliencia segun Lecomte (2013), es “la adaptacién frente a
algun tipo de estrés amenaza o la adversidad y la capacidad de crecer al
enfrentarnos a circunstancias muy dificiles” (p.12). Quiere decir, que estas
experiencias adversas son una parte inevitable de la vida del estudiante y por eso
es de crucial importancia no solo investigar su impacto negativo, sino también
comprender su potencial para prosperar en beneficio de los jévenes.

En este estudio se tomara el concepto de Uriarte (2013), donde sefiala que
“la resiliencia es la capacidad para resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese
a ello hacer las cosas correctas, bien hechas, cuando todo parece actuar en nuestra
contra” (p.66). Esta definicion se acerca al contexto actual que los estudiantes de
educacién secundaria vienen pasando los estragos ocasionados por la COVID-19,
ya que evidencian aumentos significativos de trastornos emocionales, ansiedad,
depresion y estrés principalmente, probablemente generados por la incertidumbre

y el miedo a la emergencia sanitaria.

Para Regalado (2021) resulta conveniente hacer uso del modelo
interaccional de la resiliencia, el cual fue elaborado con un enfoque ecoldgico con
caracteristicas transaccionales, permitiendo un acercamiento multidimensional a
variables de relacion personal como comunitaria. Este modelo se orienta a la accion
del logro de las metas con relacion al problema con una vision positiva para abordar
las dificultades que se presentan. Esta visidn que tiene el estudiante de si mismo
es determinada por sus propias creencias y lazos sociales que desarrolla,
dotandoles de seguridad y generando condiciones de confianza para conducir sus
acciones. Este primer modelo para tener en cuenta para el aspecto resiliente es el
resultado de la relacion de cuatro dimensiones conocidas como estructuracion de
la conciencia (DEC), como también por tres competencias interaccionales (ClI),

ambas tomada del modelo de Grotberg en el afio 1999.

Estas son las condiciones de base que estan relacionadas a los vinculos
afectivos que obtiene la persona en sus primeros afios de vida construyendo su
identidad mediante la interaccion con su entorno familiar y creando un sistema de

creencias que le dan un rol protagonico afianzando su conducta. Esta la vision de
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si mismo que consiste en el desarrollo de su autonomia, control interno para
manejar sus emociones y su percepcion de autoeficacia para sentirse parte de un
grupo que tienen los mismos objetivos. Por otro lado, la vision del problema, donde
la persona debe tener una perspectiva general del contexto sobre la problematica
y analice como hacerle frente valorando las experiencias pasadas y en base al
aprendizaje de otros sucesos positivos como negativos. Por ultimo, se tiene la
respuesta resiliente que consisten en generar en la persona una actitud proactiva

frente situaciones adversas.

El segundo modelo que se esta tomando es la teoria de rasgo de
personalidad de Wagnild y Young (1993) citado por Lopez (2021), que define “la
resiliencia como un rasgo de la personalidad; siendo una cualidad del sujeto el
disminuir las consecuencias del estrés, promoviendo la adaptacion” (p. 123). Este
modelo esta conformado por cinco factores o dimensiones: perseverancia que
consiste en hacerle frente constante a dificultades de la vida, la ecuanimidad que
tiene que ver con la capacidad de mantener una vida propia equilibrada en base a
sus experiencias, afrontando los problemas cotidianos con actitud tolerante, la
satisfaccion personal que es la capacidad de entender y valorar el significado en la
vida, la confianza en si mismo que consiste en creer en tus propias habilidades
identificando las fortalezas y debilidades que tiene la persona, finalmente, el
sentirse bien solo, donde es Unica en cada persona y que se debe enfrentar a los

problemas solos, que debe lograr su propia libertad.

Por otro lado, segun Merino (2019), menciona que las personas resilientes
tienen caracteristicas tales como una aceptacion obstinada de la realidad, un
sentido profundo de la vida que se sostiene en sus valores muy arraigados desde
su formacion familiar y una facilidad para improvisar en situaciones de conflicto. En
cambio, Uriarte (2013), sefala, que la resiliencia comprende dos niveles. Una de
ellas es la capacidad de permanecer integro y sereno frente al golpe, agresion o
mal trato; la otra asume la capacidad de construir positivamente su personalidad a

pesar de las situaciones que pueda estar atravesando en un momento determinado.

La inteligencia emocional y resiliencia, la combinacion de estas variables

permite que el estudio aborde aspectos psicoldgicos, con la finalidad de
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relacionarlos y distinguir por separado, elementos emocionales y cognitivos. El
bienestar subjetivo incluiria tanto el estado emocional actual como la evaluacion
mas general sobre el grado de satisfaccion con la vida. Segun Magnano (2016) la
Inteligencia Emocional puede estar directamente relacionada con la resiliencia,
porque el comportamiento es adaptativo emocionalmente a diversas circunstancias
estresantes que puedan experimentar los estudiantes. Los adolescentes con mayor
capacidad de hacer frente porque son capaces de adaptar y regular sus emociones
y estado de animo, luego determinar en qué momento pueden expresar sus
sentimientos. Entonces, la inteligencia emocional, es un antecedente de la
resiliencia y que a través de sus dimensiones contribuye al cambio animico del

estudiante.

Quiere decir que se presenta una significativa correspondencia entre estas
dos variables, logrando superar momentos dificiles y lograr una satisfaccion,
compromiso y felicidad en el estudiante. Sin duda, los niveles altos manifiestan los
temores y sintomas emocionales como ansiedad, estrés personal, depresion
aguda, nerviosismo, entre otros. Si bien la inteligencia emocional y resiliencia han
sido abordados en diversos estudios como variables independientes, no existe
investigaciones que enfatizan su evidente correspondencia. Segun Belykh (2018)
afirma que el fomento de la resiliencia en las aulas de clase, no estan siendo
consideradas de manera cognitiva haciendo uso de diversos modelos, tan solo se
limitan a enfoques psicoterapéutico como algo complementario en la formacion del

estudiante.

Por ultimo, se ve como la pandemia ha tenido un impacto negativo en los
jovenes en etapa escolar causando deterioro en los estados emocionales y en otros
problemas psicolégicos en los estudiantes de educacion secundaria, como la
preocupacion, incertidumbre por la emergencia sanitaria y el estrés en el entorno
familiar por la falta de relaciones sociales y la interrupcién de actividades al aire

libre.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica que facilita la obtencion de un conocimiento
tedrico mas amplio de la inteligencia emocional y resiliencia, ambos observables.
Segun Hernandez (2018), menciona que esta investigacion solo intenta describir e

incrementar nuevos conocimientos al respecto de las variables estudiadas.

El enfoque fue cuantitativo, ya que las variables que se sometié al analisis
estaban acompafiadas de una recoleccién de datos para demostrar la hipotesis que
aborda tanto la variable inteligencia emocional y resiliencia. Con este enfoque
cuantitativo, nos dice Mamani (2018), permite medir una técnica estadistica con la
finalidad de identificar caracteristicas del problema por medio de la medicion de las
variables (p.320).

El nivel de esta investigacion fue correlacional, segun Goémez (2006), “este
nivel de estudio tiene como finalidad demostrar la relaciéon entre dos conceptos o

categorias” (p.67).

Esta investigacion fue de disefio no experimental, manteniendo la
observacién en su ambiente natural. También es transversal porque fue medida en
una sola oportunidad (Hernandez, 2018, p. 243). En esta investigacion no se
manipuld intencionalmente las variables, es decir se enfoco solo en observar los
fendmenos en estudio para posteriormente analizarlos.

El disefio de esta investigacion se esquematiz6 de la siguiente manera:

A
<

V2
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Dénde:

M = Muestra

Vi = Inteligencia emocional
V2 = Resiliencia

R = relacion

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Inteligencia emocional

= Definicion conceptual. “Es la agrupacion de destrezas donde se involucran las
emociones, interpersonales y personales que influyen en nuestro ingenio para
poder enfrentar las diferentes situaciones y demandas de nuestro entorno social”
(Segun BarOn y Parker, 2018, p.16).

= Definicion operacional. La variable Inteligencia emocional, sera medida con el
Test EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory. Esta presenta las siguientes
dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, y
estado de animo en general. Esta prueba comprende veintiocho items.
Asimismo, la escala de medicidn con opciones de tipo Likert es: Siempre, Casi

siempre, A Veces, Casi Nunca, Nunca. (ver anexo 2)

Variable 2: Resiliencia

= Definicion conceptual. “La resiliencia es la capacidad que la persona tiene de
recuperarse después de sufrir una situacion compleja, estresante, adaptandose
de manera positiva y creativa a las adversidades, superandolas y, en general,
sintiéndose regenerada, fortalecida y transformada para mejor” (Sanchez y
Canales, 2020, p.39).

= Definicidon operacional. La variable Resiliencia, serd medida con la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (1993). Las dimensiones que presenta son:
ecuanimidad, sentirse bien, confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion
personal. Consta de 25 items. La escala de medicién es: “Totalmente en

desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en
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desacuerdo”, “De acuerdo”, “Muy de acuerdo”, “Totalmente de acuerdo”. (Ver

anexo 2)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para Borda (2011) “la poblacion es un total de individuos con similares
caracteristicas que permiten identificar patrones en cada uno de los que conforman
el estudio”.

La poblacién esta conformada por 520 alumnos de secundaria de una institucion

educativa en el Distrito de Puente Piedra en la ciudad de Lima Metropolitana.

Criterios de inclusion
Estudiantes matriculados de primero a quinto de secundaria de la I.E 5179 Los
Pinos — Distrito de Puente Piedra, de ambos sexos, entre las edades de 11 a 17

afos. Y estudiantes que desearon colaborar voluntariamente.

Criterios de exclusion
Estudiantes que no estén matriculados. Estudiantes que se nieguen a colaborar
con el estudio y estudiantes que no contaron con un medio tecnolégico para realizar

el estudio.

Muestra

Borda (2011), afirma que es un subconjunto que se deriva de la poblacion con el
objetivo de alcanzar la informacion hallada en la investigacion. La muestra lo
conformaron 180 estudiantes de primero a quinto de educacidén secundaria de
nacionalidad peruana sin considerar aspectos culturales, religiosos e idiosincrasia

de alguno de los elementos de la muestra.

Muestreo

Segun Pimienta (2000), afirma que el tipo de muestreo, llamado también de
modelos, no seran muy representativas por su informalidad y tipo de seleccién, ya
que se fundamentan en conjeturas no comprobadas sobre las variables dentro de

la poblacion, es por eso por lo que entre los diferentes muestreos no probabilisticos
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se pueden mencionar cuatro tipos, el causal o fortuito que se integran por
voluntarios.

Para esta investigacion, se ha dispuesto como técnica estadistica el
muestreo no probabilistico, causal o fortuito que conforman las unidades

muestrales que se determinan de forma casual.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

Para el recojo de informacion, la técnica que se utilizé fue la encuesta; para ello,
Rodriguez, Meneses y Fabregues (2014), sefialan, que la encuesta es el proceso
en su conjunto para obtener datos de los investigados. La elaboracién del
cuestionario es sumamente importante puesto que como instrumento permitié
cumplir los objetivos de investigacion a partir de la muestra seleccionada. Este
cuestionario es una herramienta disefiada para la administracion de las preguntas,
organizada en escalas o indices, que se extraen de los items provenientes de la
prueba estandarizado y los baremados.

El cuestionario esta disefiado para obtener respuestas sobre el problema, el
investigado registra los datos por si mismo. Se puede aplicar estando presente o
no el investigador. En esta investigacion se hizo uso del instrumento cuestionario
en su modalidad de ficha técnica denominado “Inventario emocional de BarOn ICE
— NA” para el caso de la variable Inteligencia Emocional y el “Test de escala de

medicion (ER) de Waglind y Young para la variable de Resiliencia.
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Ficha técnica de la inteligencia emocional de Bar-On

Nombre Original: EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven BarOn

Procedencia: Toronto, Canada

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Administracion: Individual o colectiva

Formas: Formas completa y abreviada

Duracion: Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a 25 minutos,

aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios

Puntuacion: Calificacién computarizada

Significacion: Evaluacién de las habilidades emocionales y sociales
Tipificacion: Baremos peruanos

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la

investigacion. Son usuarios potenciales los
profesionales que se desempefian como psicélogos,
psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros,
tutores y orientadores vocacionales.

Materiales: Un disquete que contiene cuestionarios de las formas
completa y abreviada, calificacion computarizada y
perfiles presentados en el Manual técnico del ICE: NA
(Ugarriza y Pajares, 2005).
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Ficha técnica de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Nombre: Escala de Resiliencia

Autores: Wagnild, G. Young

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion peruana: Novella (2002)

Administracion: Individual o colectiva

Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos

Aplicacion: Para adolescentes y adultos

Significacion: La escala evalia las siguientes dimensiones de la

resiliencia: Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza
en si mismo, Perseverancia, y Satisfaccion. Asimismo,

considera una Escala Total.

Validez

Bernal (2010) afirma que “el instrumento de mediciobn es confiable cuando
menciona el grado con que se pueden dar conclusiones a partir de resultados
obtenidos”. Para la primera variable, inteligencia emocional, BarOn y Parker (2018),
determind la validez, mediante un andlisis factorial exploratorio en una muestra
normativa de nifos y adolescentes (N=9172).

Por otro lado, es importante mencionar la validacion que realiz6 Ugarriza
(2005) estandarizando una muestra de 3.375 participantes de siete a dieciocho
afos haciendo uso del inventario de inteligencia emocional ICE: NA de BarOn, en
Lima metropolitana, donde analizé los componentes estructurales por medio del
Varimax dando como resultado la identificacién de los factores de manejo del estrés
y adaptabilidad.

Para la segunda variable resiliencia, Wagnild & Young (1993) establecieron
la Escala de Resiliencia (ER) con la intencion de nivelar la resiliencia estimado
como personalidad positiva para la adaptacién del estudiante. Posteriormente,
Novella (2002) realizé un analisis de la adaptacién linglistica de la prueba en el
Perd, dotdndole de mayor confianza al instrumento,incluso en poblaciones
escolares y estudiantes de grados superiores. En esta investigacion no se realizo
la validacion de los instrumentos, ya que fueron aplicados en el contexto peruano
por Novella (2002).
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Confiabilidad

Bernal (2010) la confiabilidad de un cuestionario esta enmarcado a la consistencia
de calificaciones derivadas por las mismas personas, cuando se les evalla en
diversas situaciones. Para BarOn y Parker (2018); efectuaron una investigacion
considerando una muestra de sesenta niflos entre 13.5 afios, comprobando la
estabilidad del instrumento, de esa forma la confiabilidad presenta un coeficiente
de 0.77 y 0.88 respectivamente, sea para la forma completa o resumida. Para el
caso peruano, en relacion con la primera variable, Ugarriza (2005) estudio la
confiabilidad del instrumento para determinar en qué medida se identifican las
discrepancias particulares en los puntajes de la prueba que consiguen ser
asociadas a las diferencias “verdaderas” de sus cualidades. Para el caso de las
muestras peruanas, la influencia de la caracteristica sexo y los rangos de edad
prevalecen.

En cuanto a la segunda variable de resiliencia el instrumento tuvo una
adaptacion al contexto peruano, determinando una confiabilidad por medio de alfa
de Cronbach de 0.89. En dicho estudio se tuvo como muestra de ciento sesenta y
seis madres adolescentes, donde se observé los niveles de resiliencia en dos
etapas, una previa al desarrollo del programa de terapia y la otra posteriormente.

Para la presente investigacion se realizo el pretest. Para el instrumento de la
variable inteligencia emocional se tomé a 28 estudiantes, determinando una
confiabilidad de 0.966 y para el instrumento de resiliencia se tomé a 25 estudiantes,

determinando una confiabilidad 0.936.

3.5 Procedimientos

Gestiones administrativas:

La autorizacion fue solicitada a la directora de la institucion. Se solicitdo la
autorizacion y consentimiento a los diversos consejos escolares y padres de familia
(APAFA) con la finalidad de que los estudiantes participen. Se establecié contacto
con los docentes para generar un clima de confianza y buena comunicacién para
gue faciliten y colaboren con la aplicacién de la encuesta. Por el tema de la
pandemia y el distanciamiento social, se ha determinado aplicar el instrumento de

forma virtual.
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Organizacién de la informacion:

Se elaboré el formulario en Google donde se recogio los datos de las variables de
medicion. De envi6 a los grupos de WhatsApp el formulario mediante un enlace
para que puedan responder la encuesta. Luego se organizd la data para
seleccionar, agrupar, descartar. Finalmente, los resultados se vaciaron en un Excel

para ser procesados.

3.6 Métodos de analisis de datos

La informacion resultante gracias a la aplicacion de la encuesta de ambas variables,
inteligencia emocional y resiliencia respectivamente, obtenidas mediante la
recoleccion de datos, fueron procesados en una sabana de informacion. Se utilizo
el SPSS version 24 y el estadigrafo Rho de Spearman, para realizar el analisis de
los datos, utilizando las tablas mediante los indicadores de frecuencia, en algunos
casos de contingencia y el disefio de algunos graficos que expresen los resultados

claramente. Posteriormente fueron contrastados con las hipétesis de estudio.

3.7 Aspectos éticos

Para el cumplimiento de las normas éticas, en este estudio se ha considerado la
proteccion de datos personales de todo ciudadano que haya participado, como el
derecho de ser informado oportunamente sobre el uso y aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, asi como el beneficio de estos. Asimismo, el
respeto y honestidad en la manipulacion de los resultados para que este estudio
sea confiable. El estudio fue de manera anénima y voluntaria en el caso de los
escolares, se protegié de esa manera su identidad y se ocult6é informacion sensible
gue se pudieron hacer evidentes en las respuestas. El investigador esta dispuesto
a evitar el engafno cuando se presenta la oportunidad en todos los aspectos de la
investigaciéon. En el proceso, siempre buscé la verdad aun en contra de las propias
creencias o ideologias, siguiendo el Codigo Nacional de la Integridad Cientifica
establecido por el CONCYTEC.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable inteligencia emocional.

Frecuencia Porcentaje
Nivel Baja 29 16,1%
Media 93 51,7%
Alta 58 32,2%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos (Anexo 5)

Figura 1.

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable inteligencia emocional.
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Fuente: Elaboracién propia

Enlatabla 1y figura 1, respecto a la variable inteligencia emocional el 51,7%,
(93) estéa en el nivel medio, el 32,2 % (58) en el nivel alto y el 16,1% (29) en el nivel

bajo.
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Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable inteligencia emocional.

Habilidad Habilidad Adaptabilidad Manejo del Estado de
intrapersonal interpersonal estrés animo general
f % f % f % f % f %

Vélido Baja 59 328% 44 244% 35 194% 34 189% 60 33,3%
Media 93 51,7% 77 428% 90 50% 83 46,1% 87 48,3%

Alta 28 156% 59 328% 55 30,6% 63 35% 33 18,3%

Total 180 100% 180 100% 180 100% 180 100% 180 100%

Fuente: Base de datos (Anexo 5)

Figura 2
Percepcion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional.
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En la tabla 2 y figura 2, se observa que los resultados para la dimension de
habilidad interpersonal el 42,8% (77) obtiene un nivel medio, el 32,8% (59) nivel
alto y el 24,4% (44) nivel bajo. Asimismo, en la dimensién de habilidad
intrapersonal, el 51,7% (93) obtiene un nivel medio, el 32,8% (59) obtiene un nivel
bajo y el 15,6% (28) nivel alto. En la dimension adaptabilidad, el 50% (90) en nivel
medio, el 30,6% (55) en nivel alto y el 19,4% (35) en nivel bajo. Por otro lado, en la
dimension de manejo del estrés, el 46,1% (83) obtiene un nivel medio, el 35% (63)
nivel alto y el 18,9% (34) nivel bajo. La dimension de estado de animo general, el
48,3% (87) obtiene el nivel medio, el 33,3% (60) nivel bajo y el 18,3% (33) nivel alto.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable resiliencia.

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 38 21,1%
Moderado 87 48,3%
Alto 55 30,6%
Total 180 100%

Fuente: Base de datos (Anexo 6)

Figura 3

Percepcion de frecuencia y porcentaje de la variable resiliencia.
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 y figura 3, respecto a la variable resiliencia, el 48,3% (87) de los
encuestados, esta en el nivel moderado, el 30.6% (55) nivel alto y el 21,1% (38) en

el nivel bajo
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable resiliencia.

Competencia personal Aceptacion de uno mismo y la
vida
f % f %
Valido Bajo 61 33,9% 51 28,3%
Moderado 88 48,9% 109 60,6%
Alto 31 17,2% 20 11,1%
Total 180 100% 180 100%

Fuente: Base de datos ( Anexo 6)

Figura 4
Percepcion de la frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable resiliencia.
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Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 y figura 4, se observa que los resultados para la dimensién
competencia personal, el 48,9% (88) obtiene un nivel moderado, el 33,9% (61) nivel
bajoy el 17,2% (31) nivel alto. Asimismo, la dimension aceptacién de uno mismo y
la vida, el 60,6% (109) obtiene un nivel moderado, el 28,3% (51) nivel bajo y el
11,1% (20) nivel alto.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 5

Normalidad.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,143 180 ,000
Habilidad intrapersonal ,130 180 ,000
Habilidad interpersonal , 147 180 ,000
Adaptabilidad ,127 180 ,000
Manejo del estrés ,116 180 ,000
Estado de animo general , 146 180 ,000
Resiliencia ,086 180 ,003
Aceptacion de uno mismo y la vida ,123 180 ,000
Competencia personal ,070 180 ,033

Fuente: Base de datos (Anexo 5y 6)

En la tabla 5, se observan que la prueba de normalidad de la variable

inteligencia emocional y de la variable resiliencia de Kolmogorov Smirnov: al tener

un p valor igual a 0,000, y este, ser menor a 0,050 (referencia nivel de riesgo 5%);

se acepta la hipétesis que indica que los datos constituyentes de la muestra no

resultan de una distribucion normal, siendo una muestra no paramétrica, para cual,

se empleara a Spearman para medir la relacion y comprobar las hipétesis.

4.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de

educacion secundaria de una institucion educativa publica, Puente Piedra,

2021.
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Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica,
Puente Piedra, 2021.

Tabla 6
Relacién de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre la inteligencia emocional y

resiliencia.

Intelige Habilid Habilid Estado
ncia ad ad Manejo de
emocio intraper interper Adapta del animo  Resili
nal sonal sonal bilidad estrés general encia

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,899™ ,918™  ,878™ ,914™ ,893™  ,794™
Spearman emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 180 180 180 180 180 180 180
Habilidad Coeficiente de ,899™ 1,000 757" , 758" 17 ,866™ ,685™
intrapersonal  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 180 180 180 180 180 180 180
Habilidad Coeficiente de ,918™ 757" 1,000 ,684™ ,959™ , 787" ,653™
interpersonal  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000

N 180 180 180 180 180 180 180
Adaptabilidad Coeficiente de 878 , 758 ,684™ 1,000 ,718™ ,775”  ,809™

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000

N 180 180 180 180 180 180 180
Manejo del Coeficiente de ,914™ 717 , 959" 718" 1,000 J74” 675
estrés correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000

N 180 180 180 180 180 180 180

Estado de Coeficiente de  ,893™  ,866™ 787" 775" 774" 1,000 ,756™
animo general correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000

N 180 180 180 180 180 180 180
Resiliencia Coeficiente de , 794" 685" ,653"  ,809™ 675" ,756™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 180 180 180 180 180 180 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos (Anexo 5y 6)

Al analizar la tabla de correlacion se determina un nivel de (sig. =0.000),
siendo menor a 0.050, por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta que las variables
se relacionan significativamente, el coeficiente de correlacién obtenido (0.794)
demostrandose una asociacion positiva alta entre las variables en estudiantes de

educaciéon secundaria de una institucion educativa publica de Puente Piedra.
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Asimismo, segun la hipotesis especifica 1, se logra determinar un nivel de
(sig. =0.000), aceptando que la dimension y las variables se relacionan
significativamente, el coeficiente de correlacion obtenido (0.685) demostrandose
una asociacion positiva moderada entre la habilidad intrapersonal y resiliencia en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica de
Puente Piedra, 2021.

También, segun la hipétesis especifica 2, se logra determinar un nivel de
(sig. =0.000), aceptando que la dimension y las variables se relacionan
significativamente, el coeficiente de correlacion obtenido (0.653) demostrandose
una asociacion positiva moderada entre la habilidad interpersonal y resiliencia en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica de

Puente Piedra.

Asimismo, segun la hipotesis especifica 3, se logra determinar un nivel de
(sig. =0.000), aceptando que la dimension y las variables se relacionan
significativamente, el coeficiente de correlacion obtenido (0.809) demostrandose
una asociacion positiva alta entre la adaptabilidad y resiliencia en estudiantes de

educaciéon secundaria de una institucion educativa publica, Puente Piedra.

También, segun la hipétesis especifica 4, se logra determinar un nivel de
(sig. =0.000), aceptando que la dimension y las variables se relacionan
significativamente, el coeficiente de correlacion obtenido (0.675) demostrandose
una asociacion positiva moderada entre el manejo de estrés y resiliencia en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica de

Puente Piedra.

Finalmente, segun la hipotesis especifica 5, se logra determinar un nivel de
(sig. =0.000), aceptando que la dimension y las variables se relacionan
significativamente, el coeficiente de correlacion obtenido (0.756) demostrandose
una asociacion positiva alta entre el estado de animo general y resiliencia en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica de

Puente Piedra.
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V. DISCUSION

En esta investigacion al determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de
Puente Piedra. Se concluyé que segun la (sig. =0.000), se acepta que las variables
se relacionan significativamente, con una (r =0.794) se demostré una asociacion
positiva alta entre la inteligencia emocional y resiliencia. Hay coincidencia con la
tesis de Arauco (2020) donde concluyé que el resultado de la investigacién sobre
la variable autoestima esta relacionada significativamente con la variable
inteligencia emocional, determinandose un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.522, con un p valor calculado de 0.05, permitiendo de esta manera corroborar
la hipotesis establecida. Asimismo, hay una concordancia con la tesis de De Dios y
Manosalva (2021) donde se concluye que existe relacion positiva y a la vez
significativa, entre el compromiso académico y el éxito que se obtiene, la resiliencia
gue desarrolla el adolescente mediante las variables en mencion, confirmando la
hipotesis del estudio. Se apoyd a la teoria de Bar-On (1997) manifestd que la
inteligencia del tipo emocional es la medula de otras inteligencias que ayudan a
desplazar las destrezas de la persona para lograr lo que desea y gracias a ello se
adapta a cualquier espacio y ambito que desea. Ademas, se entiende que es un
conglomerado de habilidades en cuanto a lo emocional y social que le sirve a la
persona para que pueda lograr lo que desea en un contexto adecuado, también le
ayuda a cumplir con sus funciones de manera exitosa, este tema ha llamado la
atencion de muchos estudiosos, ya que, en los ultimos afios, han mostrado tener

mucha influencia en las acciones de las personas.

En referencia a la hipotesis especifica 1, concluy6 segun una (sig. =0.000),
se acepta que la dimension y las variables se relacionan significativamente, la
(r=0.685) demuestra una asociacion positiva moderada entre la habilidad
intrapersonal y resiliencia. Hay una semejanza con la tesis de Ayacho y Coaquira
(2019) ya que los resultados de la investigacion demuestran que existe una
correlacion positiva y significativa (p= .002, Rho = 0,350) entre la Inteligencia
Emocional y la Resiliencia. De la misma forma, hay una similitud con la tesis de
Carretero (2018) con un 5,66% de margen de error, controlando el nimero de

participantes por sexo, edad, estudios y ciudad de residencia mediante un
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cuestionario. En los resultados encontraron diferencias significativas entre ambos.
Se apoyo a la teoria de Bar-On (1997) defini6 son las habilidades que las personas
desarrollan para poder entenderse a si mismo, por lo tanto, se debe tomar en
cuenta las percepciones de lo que le agrada y sabe reconducir sus emociones,
cuando surgen situaciones negativas para el comportamiento de la persona, a)
Comprenderse a uno mismo y poder manejar sus emociones. b) Asertividad, es la
habilidad para tratar a los demas de manera respetuosa considerando sus
sentimientos y formas de pensar de los demas. c) Autoconcepto, habilidad se saber
el manejo de su sentimiento y disfrutar de cada una de ellas, a pesar de ser
negativas, sacar aprendizajes de ella. d) Independencia, habilidad para tomar
decisiones en beneficio del equipo, sin dar los derechos de los demas. También es
preciso indicar que la resiliencia se adquiere y se va fortaleciendo a través de la
experiencia de vida de la persona y justamente es en situaciones dificiles que pasa
es cuando mas se forma internamente como pieza fundamental de su capacidad

social.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, concluy6 que la (sig. =0.000), se acepta
gue la dimension y la variable se relacionan significativamente, con una (r =0.653)
determinando una asociacion positiva moderada entre la habilidad interpersonal y
resiliencia. Hay una afinidad con la tesis de Huaccha (2019), quien concluy6 que
hay una correlacion inversa de grado bajo entre las variables inteligencia emocional
y procrastinacion (rho= -.25; p<.01), una correlacion directa de grado bajo en
relacion con las variables inteligencia emocional y rendimiento académico (rho=
.29; p<.01) y una correlacion inversa entre procrastinacion y rendimiento académico
(rho= -.24; p<.01). Asimismo, se encontraron correlaciones significativas entre los
factores de la inteligencia emocional con la procrastinacion y el rendimiento
académico. De la misma forma, hay una semejanza con la tesis de Torrego (2016)
cuyos resultados muestran los intentos para establecer un modelo tedrico
explicativo sobre el desarrollo de las emociones y como afrontarlos en la sociedad,
para promover programas que ayuden al estudiante al manejo y gestion de sus
emociones planteando una propuesta practica para desarrollar factores de
resiliencia. De la misma forma, se apoyo a la teoria de Bar-On (1997) quien
menciond que son las destrezas que se emplean en la interrelacion con los demas

para fortalecer las interrelaciones entre los que forman parte de su contexto. a)
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Empatia, es como saber entender los estados emocionales de los demas y saber
comprenderlos. b) Relaciones interpersonales, es la manera de como establecer
los vinculos con los demas. c) Responsabilidad social, es la habilidad para poder
relacionarse con la comunidad y con las personas que se encuentran alrededor de
sus equipos de trabajo. La satisfaccion personal, involucra tener una actitud
positiva y darle sentido a la vida mediante acciones de cada persona con la finalidad
de ir mejorando su calidad de vida. El sentirse bien solo o estar en soledad, no
deberia verse de manera negativa, sino por el contrario, es una situacion que le
permite al adolescente reflexionar y meditar sobre sus acciones, deseos y

aspiraciones de su vida.

En referencia a la hipotesis especifica 3, concluyé que una (sig. =0.000), se
acepta que la dimension y las variables se relacionan significativamente, la
(r=0.809) demostrd una asociacion positiva alta entre la adaptabilidad y resiliencia.
Se encontro semejanza con la tesis de Benites (2019), concluyé que existe relacion
significativa — moderada con un valor de 0.473** entre las variables resiliencia e
inteligencia emocional. Asimismo, hay una similitud con la tesis de Momefie y
Estévez (2019) quien se arrib6é que los resultados plasman como la dependencia
emocional y el abuso psicoldgico disminuyen en la medida que aumenta la
capacidad resiliente. Se basé a la teoria de Bar-On (1997) precis6 que son
cualidades que le brindan a las personas las armas para afrontar las dificultades.
a) Solucién de problemas, habilidades para poder proponer soluciones que
beneficien a los integrantes del equipo. b) Prueba de la realidad, habilidad para
relacionar lo que se siente con las ideas que se tienen en la mente sobre algunas
situaciones, c) Flexibilidad, son destrezas que ayudan a la persona a adaptarse a
diversas situaciones. Ademas, se relacionan que el bienestar psicoldgico y el
emocional estan unidos buscando elementos para poder aplicarlos a situaciones

diversas.

En referencia a la hipétesis especifica 4, determin6 que una (sig. =0.000), se
acepta que la dimension y las variables se relacionan significativamente, la
(r=0.675) determinando una asociacion positiva moderada entre el manejo de
estrés y resiliencia. Hay una similitud con la tesis de Orozco (2021) se observo que

los participantes respondieron el Inventario de Competencias Socioemocionales
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para Adolescentes (EQi-YV), la Escala Béasica de Empatia adaptada para
Adolescentes, version corta (EBE), la Escala de Buen Trato (EBT) y la Escala de
Agresion Fisica del Cuestionario de Agresividad. Los resultados evidencian una
correlacion negativa de las variables de estudio, la agresividad fisica (p<.01) se
predice del manejo del estrés, la adaptabilidad, amabilidad, cordialidad, empatia
afectiva y buen trato autogenerado. Se apoy6 a la teoria de Bar-On (1997)
manifestd que es la suma de emociones para poder mantener dominados los
impulsos que se tienen frente a diversas situaciones a) Tolerancia al estrés, son las
emociones que le permite a la persona a poder reponerse frente a situaciones
problematicas, b) Control de los impulsos, consiste en dominar las emociones en
diversos contextos. Se entienden que es una guia para las emociones, lo que se
busca es que la persona pueda dominar sus impulsos y usar sus habilidades para

poder lograr su trabajo.

En referencia a la hipotesis especifica 5, concluy6 que una (sig. =0.000), se
acepta que la dimensién y las variables se relacionan significativamente, siendo el
(r=0.756) demostrando una asociacion positiva alta entre el estado de &animo
general y resiliencia. Hay una coincidencia con la tesis de Benites (2019) quien
concluyo que existe relacion significativa — moderada con un valor de 0.473** entre
las variables resiliencia e inteligencia emocional. Se apoy0 a la teoria de Bar-On
(1997) indicé que son indicios de como se puede manejar un contexto donde se
desarrolla la persona, a) La felicidad, muestra de estar satisfecho con lo que se
tiene, estar de acuerdo con las emociones que despierta y siente por las cosas que
lo rodean. b) Optimismo, es la manera de como la persona se le el lado bueno a las
circunstancias, para poder mejorar la calidad de vida. Asimismo, en sus indicios de
cdmo se puede manejar un contexto donde se desenvuelve la persona: a) Felicidad,
muestra de estar contento con lo que se tiene, estar de acuerdo con las emociones
gue despierta y siente por las cosas que lo rodean. b) Optimismo, es la manera de
como la persona se le el lado bueno a las circunstancias, para poder mejorar la

calidad de vida.
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VI. CONSLUSIONES

Primera:
Se concluy6 segun la (sig. =0.000), se acepta que las variables se relacionan
significativamente, con una (r =0.794) se demostré una asociacion positiva alta

entre la inteligencia emocional y resiliencia.

Segunda:
Se concluy6 que segun una (sig. =0.000), se acepta que la dimension y las variables
se relacionan significativamente, la (r=0.685) demuestra una asociacion positiva

moderada entre la habilidad intrapersonal y resiliencia.

Tercera:
Se concluy6 segun la (sig. =0.000), se acepta que la dimension y la variable se
relacionan significativamente, con una (r =0.653) se demostr6 una asociacion

positiva moderada entre la habilidad interpersonal y resiliencia.

Cuarta:
Se concluyé que segun una (sig. =0.000), se acepta que la dimensioén y las variables
se relacionan significativamente, la (r=0.809) demuestra una asociacién positiva

alta entre la adaptabilidad y resiliencia.

Quinta:
Se concluyé que segun una (sig. =0.000), se acepta que la dimensién y las variables
se relacionan significativamente, la (r=0.675) demuestra una asociacion positiva

moderada entre el manejo de estrés y resiliencia.

Sexta:
Se concluyé que segun una (sig. =0.000), se acepta que la dimension y las variables
se relacionan significativamente, siendo el (r=0.756) demostrando una asociacion

positiva alta entre el estado de animo general y resiliencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:
Se recomienda, adecuar la variable resiliencia en el dia a dia de los educandos, ya
gue reduce los niveles de estrés y las expresiones emocionales negativas como

son la ansiedad, depresion y la ira, afectando la salud emocional.

Segunda:

Se recomienda la implementacién de las habilidades intrapersonal en los
estudiantes ya que esta habilidad hace referencia a la conciencia del ser humano,
al conocimiento que tiene sobre su propia existencia, de sus emociones y de sus

actos.

Tercera:

Se recomienda a la plana docente y a los directivos, fortalecer las habilidades
interpersonales mediante talleres, ya que esta habilidad permite desarrollar un
comportamiento adecuado en el adolescente para que logre una interaccion con
sus compafieros, mejorando su relacion personal por medio de la comunicacion

transmitiendo claramente sus emociones.

Cuarta:

Se recomienda a los docentes manejar un entorno adaptable a los cambios para
los estudiantes, la adaptabilidad en una persona es la capacidad de esta para
adaptarse a un nuevo medio o situacion. De esta manera los educandos
desarrollaran aptitudes y destrezas, ya que implica adaptarse a una situacion, a

una tarea, a un ambiente o clima en el colegio.

Quinta:

Se recomienda el 6ptimo manejo del estrés hacia los estudiantes, llevarlo a cabo
mediante estrategias para ayudarle a sobrellevar mejor el estrés y la dificultad que
manifiesta. Ya que controlar el estrés puede ayudar al estudiante a llevar una vida

mas equilibrada y saludable.
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Sexta:
Se recomienda evaluar mediante test psicoldgicos a los estudiantes, para de esta
manera medir y enfocarnos en la inteligencia emocional ya que este es un atributo

gue te permite identificar y entender todas tus emociones y estados de animo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Puente Piedra 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢, Qué relacién existe entre
la inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes
de educacion secundaria
de una institucién educativa
publica, Puente Piedra
2021?

Problemas especificos:

(@) ¢Qué relacion existe
entre la habilidad
intrapersonal y resiliencia
en estudiantes de
educacion secundaria de
una institucion educativa
publica, Puente Piedra
2021?

(b) ¢Qué relacién existe
entre la habilidad
interpersonal y resiliencia
en estudiantes de
educacion secundaria de
una institucién educativa
publica, Puente Piedra
20217

(c) ¢Qué relacion existe
entre la adaptabilidad y
resiliencia en estudiantes
de educacion secundaria
de una institucién educativa

Objetivo general:

Determinar la relacién
significativa entre la
inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes
de educaciéon secundaria
de una institucion
educativa publica, Puente
Piedra 2021.

Objetivos especificos:

(a) Establecer la relacion
significativa entre la
habilidad intrapersonal y
resiliencia en estudiantes
de educaciéon secundaria
de una institucion
educativa publica, Puente
Piedra 2021.

(b) Delimitar la relacion
significativa entre la
habilidad interpersonal y
resiliencia en estudiantes
de educacion secundaria
de una institucién
educativa publica, Puente
Piedra 2021.

(c) Precisar la relacion
significativa entre la
adaptabilidad y resiliencia
en estudiantes de
educacion secundaria de

Hipotesis general:

Existe relacién significativa
entre la inteligencia emocional
y resiliencia en estudiantes de
educacién secundaria de una
institucion educativa publica,
Puente Piedra 2021.

Hipotesis especificas:

(a) Existe relacion significativa
entre la habilidad
intrapersonal y resiliencia en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica, Puente
Piedra 2021.

(b) Existe relacioén significativa
entre la habilidad
interpersonal y resiliencia en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica, Puente
Piedra 2021.

(c) Existe relacion significativa
entre la adaptabilidad vy
resiliencia en estudiantes de
educacion secundaria de una
institucion educativa publica,
Puente Piedra 2021.

Variable 1: Inteligencia emocional

. . . . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores
Habilidad Asertividad 1,2 Escala: Baja
intrapersonal ; .
Independencia 34 Ordinal 28 - 64
Autoconciencia 56 Nunca (1) Media
Casi nunca (2) 65-101
Habilidad Empatia 7.8 A veces (3) Alta
interpersonal ) o 102 - 140
Relaciones 910 Casi siempre
interpersonales ’ (4)
Responsabilidad social 11,12 Siempre (5)
N Solucion de problemas 13-14
Adaptabilidad
Prueba de la realidad 15-16
Flexibilidad 17-18
Manejo del estrés Tolerancia a la 19-20
situacion
Control de impulsos 21-22
Ansiedad 23-24
Felicidad 25-26

Estado de animo




publica, Puente Piedra | una institucion educativa | (d) Existe relacion significativa Optimismo 27-28
2021? publica, Puente Piedra | entre el manejo de estrés y

2021. resiliencia en estudiantes de
(d) ¢Qué relacion existe educacién secundaria de una
entre el manejo de estrés 'y | (d) Determinar la relacion | institucién educativa publica,
resiliencia en estudiantes | significativa entre el | puente Piedra 2021.
de educacion secundaria | manejo de estrés y
de una institucion educativa | resiliencia en estudiantes | (e) Existe relacion significativa
publica, Puente Piedra | de educacion secundaria | entre el estado de animo
2021? de una institucion | general y resiliencia en

educativa publica, Puente | estudiantes de educacion
(e) ¢Qué relacion existe | piedra 2021. secundaria de una institucién
entre el estado de &nimo educativa publica, Puente
general y resiliencia en | (e) Establecer la relacién | Piedra 2021.
estudiantes de educacion | significativa entre el estado
secundaria de una | de animo general 'y
institucion educativa | resiliencia en estudiantes
plblica, Puente Piedra de educacion secundaria
20217 de una institucién

educativa publica, Puente

Piedra 2021.

VARIABLES E INDICADORES
Variable 2: Resiliencia
; Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items

valores




Conpetencia personal

Aceptacion de uno
mismo y lavida

Ecuanimidad 7,8,11,12

Sentirse bien solo 5,3,19

Confianza en si mismo 6,9,10,13,17,18,24

Perseverancia 1,2,4,14,15,20,23

Satisfaccion personal 16,21,22,25

Nominal Bajo
(1) Totalmente en
desacuerdo

2) Muy en
desacuerdo

?3) En
desacuerdo

(4) Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

5) De acuerdo
(6) Muy de
acuerdo

(@) Totalmente
de acuerdo

Moderado

Alto

DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacién: Basica

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo correlacional

Disefio de
experimental

T

Investigacioén:

V2
Donde.
V 1. Inteligencia emocional
r. Coeficiente de correlacion
V 2. Resiliencia

no

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: 520
Muestra: 180

Muestreo: No probabilistico.

INSTRUMENTO
Técnica. Cuestionario

Instrumento: Test de inteligencia
emocional de BarOn y Test de Escala
de Medicion de Resiliencia de Wagnild
y Young.

ESTADISTICA

Descriptiva: se aplica SPS para
determinar los niveles de las
variables.

Inferencial: se realizara la
constatacion de hipétesis con el
coeficiente de Spearman.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Definicién tedrica Definicién Escalade
operacional Dimensiones Indicadores items medicion erf\jl/%eossy
Inteligencia BarOn y Parker Se consideré cinco 3 Asertividad 1,2
emocional (2018), sefiala que | dimensiones: Habilidad I Independencia 3,4 | Escala: ordinal
“es la agrupacion habilidades Intrapersona A —— )
. utoconciencia
de destrezas donde | intrapersonales (6 _ 56 Nunca (1) 256_”24
se involucran las items), habilidades Empatia 7,8 | Casinunca (2) Media
emociones, interpersonales (6 Habilidad Relaciones 9.10 A veces (3) 65 - 101
interpersonales y items), interoersonal interpersonales ' Casi siempre Alta.
personales que adaptabilidad (6 P Responsabilidad (4) 102 - 140
influyen en nuestro | items), manejo de social 11,12 | siempre (5)
ingenio para poder | estrés (6 items) y Solucién de
enfrentar las estado de &nimo problemas 13,14
diferentes general (6 items). | Ayantabilidad Prueba de la
situaciones y Esta variable se realidad 15,16
demandas de mide haciendo uso Flexibilidad 17 18
nuestro entorno de la técnica de Tolerancia al !
social” (p.16). encuesta utilizando s'? Z?éﬁ aala 19, 20
cuestionario de la ) . CI ut II d
escala ordinal y Manejo de estrés | 0N To € 21, 22
cinco opciones de IMPLISOS
respuesta. Ansiedad 23,24
Estado de &nimo Felicidad 25, 26
general Optimismo 27, 28




Variable Definicién tedrica Definicién Escala de
operacional . . . " medicién Nivel
P Dimensiones Indicadores Items clesy
rangos
Resiliencia Sanchez, O. y|lLa variable | Competencia Ecuanimidad 7,8,11,12
Canales, A. (2020), | Resiliencia, sera | Escala: ordinal
: p . persona

refieren que “La | medida con la Sentirse  bien | 2319 Baia
resiliencia. es la | Escala de | (1) Totalmente !

i lianei solo
capacidad _Que la ReS|I|§nC|a de en Moderada
persona tiene de | Wagnild y Young. _ | 69101317 18 desacuerdo
recuperarse Confianza en si | 27/=% =24

. : 24 (2) Muyen Alta
después de sufrir mismo )
una situacion desacuerdo
compleja, (3) En
estresante, desacuerdo
adaptandose  de : (4) Nide acuerdo
creatva a las Aceptacion de uno 23 d d

H H HS esacuerdo
adver§|dades, mismo y la vida Satisfaccién
superandolas vy, en personal 16,21,22,25 (5) De acuerdo

general,

sintiéndose
regenerada,
fortalecida y
transformada para
mejor” (p.39).

(6) Muy de
acuerdo
(7) Totalmente

de acuerdo




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante,
investigacion con la finalidad de obtener informacion sobre los procesos que se
llevan a cabo en la gestion administrativa de vuestra institucion, no existen
preguntas correctas e incorrectas y es de caracter an6nimo. Se agradece su gentil

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

la presente forma parte de una

colaboracién. Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Siempre (S)

4. Casi siempre (CS)
3. A Veces (AV)

2. Casi Nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° Pregunta Escala_Qe
valoracién

DIMENSION 1: Habilidad intrapersonal 4| 3|2

1 | Soy capaz de reconocer con facilidad mis emociones.

2 Soy capaz de expresar mis ideas y sentimientos mas intimos
a los demas.

3 Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de las
situaciones.

4 Tomo mis propias decisiones y me mantengo firme hasta el
final.

5 Hago un balance de tus puntos positivos y negativos,
sintiéendome bien conmigo mismo.

6 Desarrollo nuevas habilidades al realizar actividades que son
de mi interés.
DIMENSION 2: Habilidad interpersonal

7 | Soy capaz de comprender los sentimientos de los demas.
Intento no herir los sentimientos de los demas, al expresar mis

8 | ideas y opiniones, para seguir manteniendo buenas
relaciones.

9 | Me resulta facil hacer nuevas amistades.

10 Soy capaz de liderar un grupo de personas, manteniendo
relaciones mutuamente satisfactorias con los demas.

11 Establezco rela_ciones cada vez mas cercanas, con los
docentes de asignaturas.

12 Me considero respetuoso y colaborador con las demas
personas que conforman mi grupo de amistad.
DIMENSION 3: Adaptabilidad

13 Tengo la capacidad de resolver una situacién que se
presenta, analizando todas las posibilidades existentes.

14 _Solamente me esfuerzo en clases o cursos que considero
importantes o interesantes.

15 La realidad situacional te permite ubicarte de acuerdo con el
contexto actual.

16 Sé que cosas debo hacer para obtener mejores calificaciones,

pero no las realizo por diferentes distracciones.




Cuando no comprendo algin material de la clase, busco

17 | informacion adicional que me ayude a entender las ideas del
tema.

18 Para comprender lo que estoy estudiando, hago diagramas,
resumenes u organizo de otra manera el material de estudio.
DIMENSION 4: Manejo de estrés

19 Cuando no comprendo algin material de un curso, busco
ayuda de alguien para lograr entenderlo.

20 Desarrol_lo un plan u horario para cumplir con mis metas
académicas.

21 Al recibir y estudiar nueva informacion, reviso mentalmente
gué tanto soy capaz de recordar.

29 Yo trato de captar y escribir los puntos principales durante la
clase.

23 Al decidir a qué cursos o secciones inscribirme, busco los mas
faciles.

Después de estudiar para un examen, reflexiono sobre la

24 . : ; ,
efectividad de mis estrategias de estudio.
DIMENSION 5: Estado de &nimo general

o5 Cuando los resultados de un curso no son los esperados, me
desanimo y tengo menos motivacion.

26 Debido a mi variedad_ de obligac_iones encuentro dificil
apegarme a un horario de estudio.

Cuando estudio conceptos o ideas abstractas, trato de

27 | visualizar una situacion real donde pueda aplicar dichos
conceptos.

o8 Después de realizar el examen hago una autoevaluacién para

reforzar mis conocimientos.

iGracias por tu participacion!




TEST DE ESCALA DE MEDICION DE RESILIENCIA (ER) WAGLIND Y YOUNG

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones
referidas a diferentes aspectos de su vida, lea atentamente cada frase y luego
marque la alternativa que considere pertinente. Recuerde que no hay respuestas
correctas e incorrectas.

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) Muy en desacuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(5) De acuerdo

(6) Muy de acuerdo

(7) Totalmente de acuerdo

N° AFIRMACIONES 1/2/3/4|5|6]|7

1 | Cuando planeo algo lo llevo a cabo.

2 | Porlo general consigo lo que deseo, de un modo u
otro.

3 | Me siento capaz de mismo(a) mas que nadie.

4 | Para mi, es importante mantenerme interesado(a) en
las cosas.

5 | En caso de que sea necesario, puedo estar solo(a).

6 | Me siento orgulloso (a) de haber conseguido algunas
cosas en mi vida.

Tomo las cosas sin mucha importancia.

7
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a).
9 | Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez.

10 | Soy delicado(a).

11 | Rara vez me pregunto de que se trata algo.

12 | Tomo las cosas dia por dia

13 | Puedo sobrellevar tiempo dificiles porque ya he
experimentado lo que es la dificultad.

14 | Tengo autodisciplina

15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas.

16 | Por lo general encuentro de que reirme.

17 | Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi autoestima.

18 | Las personas pueden confiar en mi en una
emergencia.

19 | Puedo ver una situacion desde diferentes puntos de
vista.

20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no lo
deseo.

21 | Mi vida tiene un sentido.

22 | No me lamento de cosas por las que no puedo hacer
nada.

23 | Puedo salir airoso(a) de situaciones dificiles

24 | Tengo la energia suficiente para llevar a cabo lo que
tengo que hacer.

25 | Acepto el que existan personas a las que no les
agrado.




Tesis: Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Piblica, Puente
Piedra-2021.

Estimado estudiante, la presente investigacion tiene como objetivo "determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Puente Piedra-
2021". Para ello, se esta aplicando este Test que consta de dos partes. La primera medir la inteligencia
emocional y la segunda medir la capacidad de resiliencia. Recordarles que la participacion es voluntaria y
andénima. Asimismo, los resultados de esta investigacion va a ayudar tanto a directivos, docentes y padres de
familia para apoyo y seguimiento psicopedagogico de sus estudiantes.

iCuento con tu apoyo!

Investigador:

Br. Reydelinda Collazos Villacorta

Teléfono: 916284350

1ra parte: Infeligencia emocional

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Nunca

2. Casinunca

3.Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

De acuerdo a las afirmaciones, sefiala, como te sientes, piensas o actlas la mayor parte del tiempo, en la mayoria de lugares.
Elige solo UNA respuesta para cada oracion de acuerdo a tu respuesta. Por ejemplo, situ respuesta es "A veces”, marca &l
numero 3. Esto no &5 un examen; no existen respuestas buenas ni malas.

1. He qusta divertirme [ (@ varias opciones -
1. Nunca »
2. Casi nunca »
3. Aveces ho4
4. Casi siempre X

5. Siempre »



2da parte: RESILIENCIA

& continuacién, le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes aspectos de su vida, lea atentamente cada
frase v luego marque |a alternativa que considere pertinente. Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas.

1. Totalmente en desacuerdo

2. Muy en desacuerdo

3. En desacuerdo

4_Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5. De acuerdo

6. Muy de acuerdo

7. Totalmente de acuerdo

1. Cuando planeo algo Lo llevo acabo.

1. Totalmente en desacuerdo

2. Muy en desacuerdo

3. En desacuerdo

4. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5. De acuerdo

A Wl de acnardn



Anexo 4: Confiabilidad de Variables

Variable inteligencia emocional

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

,966

28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala
si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 85,0800 507,660 771 ,964
VAR00002 85,1600 507,307 ,756 ,964
VARO00003 85,5600 509,340 ,790 ,964
VAR00004 86,2000 524,500 ,575 ,966
VARO00005 85,1600 513,140 ,820 ,964
VAR00006 85,1600 520,140 ,619 ,965
VAR00007 86,1600 508,973 , 746 ,965
VAR00008 86,1200 502,193 ,769 ,964
VARO00009 86,3600 539,240 ,220 ,968
VARO00010 86,1600 524,057 ,637 ,965
VAR00011 85,7200 516,043 ,796 ,964
VAR00012 85,3200 527,727 ,629 ,965
VARO00013 85,8400 518,307 776 ,965
VAR00014 85,5200 510,177 , 764 ,964
VARO00015 85,3600 514,990 ,799 ,964
VARO00016 84,8400 509,807 , 734 ,965
VAR00017 84,4000 522,083 ,678 ,965
VARO00018 85,3600 512,073 771 ,964
VARO00019 84,7200 514,460 ,572 ,966
VARO00020 84,4800 522,260 ,633 ,965
VAR00021 85,0800 507,660 771 ,964
VAR00022 85,1600 507,307 ,756 ,964
VAR00023 85,5600 509,340 ,790 ,964
VAR00024 86,2000 524,500 ,575 ,966
VARO00025 85,1600 513,140 ,820 ,964
VAR00026 85,1600 520,140 ,619 ,965
VARO00027 86,1600 508,973 , 746 ,965
VAR00028 86,1200 502,193 ,769 ,964




Variable resiliencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 25

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi =~ Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  siel elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

VAR00001 82,0400 367,707 ,605 ,933
VARO00002 83,1600 372,140 ,548 ,934
VAR00003 83,5600 368,840 ,372 ,938
VARO00004 82,5600 369,340 ,5621 ,935
VARO00005 83,2800 350,210 773 ,931
VARO00006 83,3200 382,393 ,193 ,940
VARO0007 83,3600 356,657 , 702 ,932
VARO0008 82,2400 366,190 ,590 ,934
VARO00009 82,0400 377,790 ,513 ,935
VAR00010 81,4000 390,167 ,276 ,937
VARO00011 83,2800 363,877 ,557 ,934
VARO00012 83,2400 363,857 ,526 ,935
VAR00013 82,5200 363,843 ,731 ,932
VAR00014 82,3600 357,657 ,652 ,933
VARO00015 83,4800 361,343 ,645 ,933
VARO00016 82,2000 364,417 ,702 ,932
VAR00017 82,3600 363,740 ,661 ,933
VAR00018 82,0800 364,493 714 ,932
VAR00019 83,3600 367,490 ,504 ,935
VAR00020 83,0800 362,160 71 ,931
VARO00021 82,2000 364,417 , 702 ,932
VAR00022 82,3600 363,740 ,661 ,933
VAR00023 82,0800 364,493 714 ,932
VAR00024 83,2000 362,250 ,600 ,933

VARO00025 83,0800 362,160 71 ,931




Bases de datos de la variable Inteligencia emocional.
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Bases de datos de la variable resiliencia.

Anexo 6

Resiliencia

3
;
E
:
=
£
:

Resiliencia

inteligencia emocional




Anexo 7:

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad de la Autora

Yo Reydelinda, Collazos Villacorta, de la Escuela de Posgrado y del Programa
académico de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo
(Lima Norte-Los Olivos), declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafian al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de una instituciéon
publica, Puente Piedra, 2021”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que el Trabajo

de Investigacién / Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha: Los Olivos 5 de enero de 2022

Apellidos y nombres

Collazos Villacorta, Reydelinda

DNI: 70158533 Firma
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Anexo 8: Permiso de aplicacion de prueba en la Instituciéon Educativa 5179

Los Pinos de Puente Piedra.

INSTITUCION EDUCATIVA
5179 "LOS PINOS"

UGEL 04 - PUENTE PIEDRA

Los Pinos, 15 de diciembre del 2022.

Profesora:
REYDELINDA COLLAZOS VILLACORTA

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente me dirijo a su persona para en relacion a su pedido
formulado para contar con  autorizacion de la Direccién de la I.LE. 5179 “Los Pinos”
para acceder a los estudiantes a fin de llevar a cabo su trabajo de investigacion,
(INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, PUENTE PIEDRA, 2021), el
despacho a mi cargo autoriza su pedido, sefhalando que para el efecto, debe usted
contar con el cuidado correspondiente a fin de llevar a cabo su labor dentro de los
parametros de atencién de la integridad de los estudiantes, asi mismo, debe hacer
llegar el cronograma de actividades programadas para el propésito en mencion.

En consecuencia, queda usted notificada al respecto, deseandole el mejor de los
éxitos en su proyecto.

Atentamente,

CPPe 010115
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Enero del 2022
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