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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la manera en que la mejora
continua permite orientar la gestion logistica de la Empacadora de Frutos Tropicales
S.A.C. Sullana, 2021, con este fin, se implementé y llevé a cabo un estudio de
disefio descriptivo no experimental y transeccional, permitiendo caracterizar las dos
variables de la tesis, junto a sus respectivas dimensiones e indicadores. De otra
parte, se aplicaron como instrumentos de recojo de datos un cuestionario y una
guia de entrevista, al personal de la empresa y al responsable del almacén,
respectivamente. Se concluye que la mejora continua para orientar la gestion
logistica de empacadora de frutos tropicales se aplica en un nivel bajo, sin embargo,
por lo cual la empresa de fortalecer sus recursos fisicos y humanos, a fin de que

las estrategias de mejora continua produzcan resultados 6ptimos y deseados.

Palabras claves: Mejora continua, gestion logistica, empacadora, control.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the way in which continuous
improvement allows guiding the logistics management of Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, 2021, for this purpose, a non-experimental and
transectional descriptive design study was implemented and carried out, allowing
the characterization of the two variables of the thesis, together with their respective
dimensions and indicators. On the other hand, a questionnaire and an interview
guide were applied as data collection instruments, to the company staff and the
warehouse manager, respectively. It is concluded that continuous improvement to
guide the logistics management of the tropical fruit packing plant is applied at a low
level, however, for which the company strengthens its physical and human
resources, so that continuous improvement strategies produce results. optimal and

desired.

Keywords: Continuous improvement, logistics management, packing house,

control.

vii



l. INTRODUCCION

Ultimamente se han desarrollado diversas empresas logisticas en el sector
de productos perecederos que se encargan de los diferentes servicios
fundamentales desde que el productor otorga el producto hasta que puedan llegar
a ser distribuidos, intentando optimizar los costes y por ende la calidad del producto.
De acuerdo a informacién de Interempresas (2015) resalta el valor medio de los
costes que abarcan la logistica de un producto perecedero se calcula en un 30 %
del valor final del producto, de los cuales el 10 % tiene que ver con el transporte y
el resto, entre los fundamentales, a los gastos que incluyen manipular y
comercializar en origen y destino. Las empresas modernas de logistica llegan a
cubrir las diversas labores de intermediacion entre el productor, vale decir, el
vendedor y el detallista, es decir, el comprador, con un informatizado control de la
totalidad del proceso. Es importante mencionar que los productores de hortalizas y
frutas deben efectuar un andlisis en profundidad sobre la manera de organizar la
logistica como parte vital del proceso que incluye la comercializacion,

especificamente cuando se exporta a mercados competitivos.

Las multinacionales grandes cuentan en la actualidad de su propia logistica,
los cuales tienen aspectos positivos como flexibilidad en el servicio e imagen ante
el cliente y control directo del proceso, asi como inconvenientes, vale decir, no con
economias de escala y con elevados costes fijos. El resto de las organizaciones
deben recurrir a las empresas externas de servicios de logistica en aras de llegar a

destinos distantes y ser competitivas.

Concerniente al ambito local, se toma en cuenta la informacion de Logistec
(2018) donde menciona que, en el mes de julio del afio 2017, el Banco Mundial
mostro los resultados del informe prestigioso internacional “Connecting to Compete
2018, Trade Logistics in the Global Economy. The Logistics Performance Index and
Its Indicators”, ranking de manera global, en donde el Peru logré alcanzar el puesto
82, considerando un score general de 2,79 puntos. Dicho resultado representa un
retroceso de 15 escafios referido a la anterior medicién 2016, en la cual el pais

logro conseguir la posicion 68, con un puntaje de manera general de 2.88 puntos.



Al tomar en cuenta este resultado, se percibe que el Perl se encuentra ubicado en
el lugar décimo en desarrollo logistico en la region, sin embargo, es importante
resaltar que de acuerdo a los datos obtenidos del Banco Mundial, con respecto a la
edicién 2018, el pais incaico pudo registra su pésimo ranking historico (82) y su
bajo puntaje general (2,68 puntos), tomando en cuenta los resultados conseguidos

en las anteriores mediciones.

En lo que respecta al ambito local, se presenta a la empresa Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, la cual tiene como objetivo principal cumplir con las
expectativas de los clientes, asegurando procesos y productos que cumplan con
altos estandares de calidad del mercado internacional, fomentando y cumpliendo
asi, con la implementacion y mantenimiento de normativas nacionales, Sistemas
de Gestidn y altos estandares internacionales que permiten darle confianza y
seguridad a los clientes que destinan sus productos a los principales mercados en
todo el mundo: China, Estados Unidos, Europa, Chile, Nueva Zelanda.

Si bien la empresa cuenta con fortalezas, sin embargo, es importante
mencionar ciertas falencias, dentro de ellas se encuentra la deficiencia que existe
en las entregas de los insumos de produccion. Esto parte de una inadecuada
gestién logistica, donde las principales areas se estan viendo afectadas. Dentro de
las areas que experimentan los resultados de una mala gestion, se encuentran las
areas de compras, almacén y por ende la gestion de inventarios. En consecuencia,
las compras son excesivas y no permite una reduccion de costos de la empresa.
De continuar con dichas falencias se corre el riesgo de afectar la parte financiera

de la empresa en gran magnitud y por ende encaminarse al fracaso.

En este contexto, la investigacion se plantea resolver el siguiente problema
general: ¢ De qué manera la mejora continua permite orientar la gestion logistica de
la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021? Teniendo los siguientes
problemas especificos. ¢ COmo es el ambiente organizacional de la Empacadora de
Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 20217?; ¢Qué caracteristicas presenta la
evaluacion del riesgo en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana,
20217?; ¢ Cbémo se realizan las actividades de control en la Empacadora de Frutos

Tropicales S.A.C. Sullana, 20217?; ¢Qué caracteristicas presenta la supervision y



monitoreo en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 20217?; ¢ Como
es la adquisicion de bienes en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana,
20217?; ¢Qué caracteristicas presenta el almacenamiento en la Empacadora de
Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021? y ¢ Cédmo es la distribucién de bienes en la

Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 20217

El propdsito de este proyecto es proponer una mejora continua para orientar
la gestion de logistica de Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021;
para ello resulta importante tomar en cuenta las diversas medidas que se requieren
para un desarrollo correcto del proceso logistico de la empresa y por ende reducir
los costos y mejorar la parte financiera de la organizaciéon. Por dicha razoén, existe
una justificacion practica pues se pretende realizar el analisis de diversas practicas
relacionadas a la mejora continua, con la pretension de que esta investigacion

pueda ser util a la comunidad relacionada a la gestion logistica.

De otro lado, se justifica socialmente dado que busca cotejar la aplicacion
de los principios de mejora continua para orientar la gestion logistica, esto
contribuird a mejorar el desarrollo de los procesos dentro de la organizacion,
contribuyendo a otorgar los productos al consumidor final en forma, tiempo y lugar

correcto.

El objetivo general consiste en Determinar la manera en que la mejora
continuar permite orientar la gestion logistica de la Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, 2021. Teniendo los siguientes problemas especificos,
Reconocer el ambiente organizacional de la Empacadora de Frutos Tropicales
S.A.C. Sullana, 2021; Determinar las caracteristicas de la evaluacion del riesgo en
la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021; Definir las actividades
de control de la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021; Establecer
las caracteristicas de la supervisiéon y monitoreo de la Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana 2021; Evaluar la adquisiciéon de bienes en la Empacadora
de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021; Determinar las caracteristicas del
almacenamiento en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021 y
Evaluar la distribucion de bienes que permita orientar la gestion logistica en la

Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021.



1. MARCO TEORICO

En el plano internacional se tiene a Zambrano (2015) desarrollé su trabajo
de investigacion titulado La organizacion logistica para la exportacion de fibra de
abaca por la empresa FURUKAWA plantaciones, en la cual tuvo como objetivo
general realizar el estudio de la estructura de la logistica de la organizacion
Furukawa plantaciones intentando buscar mecanismos para conseguir la eficacia 'y
la eficiencia en sus actividades logrando hacer competitiva la empresa y que esto
pueda repercutir en sus ventas externas. Los motivos principales de las deficiencias
se originan de manera principal en las labores especificas de la logistica del area
de produccion, compras, de exportaciones; mucho mas en la carencia de inversion
en maquinarias modernas, transporte y que permitan desarrollar de manera agil sus
procesos. Referente a las conclusiones, se puede decir que la logistica no cuenta
con un control de inventarios y no existe control de calidad ya que la manipulacion
de la fibra se efectia de forma manual. Pese a ser una de las primeras
organizaciones en el mercado de Ecuador que tuvo sus inicios con la fabricacion y
la exportacion de la fibra, Gltimamente se han visto reducidas sus ventas a raiz de
los factores internos que generan afectacion en la optimizacion de los procesos

logisticos.

Chumpitaz (2018) en su trabajo de investigacién designado Implementacion
de un sistema de mejora continua para el area de logistica en la productividad de
la empresa ARQ contrata; tuvo como objetivo general analizar la seccién de
logistica en la organizaciéon referida, y se emple6 como metodologia el de tipo
descriptiva. Concerniente a los resultados conseguidos indica que la organizacién
no cuenta con un correcto control y que sumado a ello no dispone de un area de
propuestas o presupuestos; ya que se producen errores de costos. Con respecto a
las conclusiones se puede decir que la empresa tiene que optimizar la atencion a
los clientes, logistica de suministros y tecnologia; asi mismo, se propone el
establecimiento de un departamento de presupuestos y propuestas con el fin de
verificar los costos que no pudo incluir al cliente, finalmente realizando el pago el

mismo proveedor.



Quintero y Sotomayor (2018), en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia.
Ltda del Cantén Duran”, se consideré como objetivo principal disefar estrategias
que permitan optimizar los procedimientos logisticos de la entidad. Se concluye que
es la limitacion de los procesos logisticos los que causan insatisfacciones en los

servicios brindados, siendo un gran problema la gestion del tiempo en el transporte.

Concerniente al ambito nacional se presenta a continuacion lo siguiente, Alva
et al. (2006) desarroll6 su trabajo de investigacion titulado Propuesta de la mejora
en la logistica de entrada de una empresa agroexportadora en Trujillo. Tesis de
Maestria en gestion de operaciones y logistica, el cual tuvo como objetivo general
buscar propuestas de mejora en la ejecucion de la logistica de entrada para las
organizaciones del rubro agroindustrial con actividades de exportacion, evaluando
y determinando las causas que repercuten en el desarrollo correcto de la logistica.
En lo que respecta a las conclusiones se percibe que el &rea de logistica al no
efectuar realiza urgentes compras para su abastecimiento, asimismo, es necesario

establecer politicas y manuales de procedimientos de logistica.

Lecaros (2017) en su trabajo de investigacion titulado Control interno y su
incidencia en la gestion de compras de la empresa Urano Tours S.A. afio 2017, se
consideré como objetivo principal definir la incidencia del control interno con la
gestion de compras. En lo que respecta a la metodologia, es de tipo explicativa. Se
concluye corroborando el impacto del control interno en la gestion de compras, ya

que se esta ejecutando un buen control concerniente a cada politica del area.

Medina et al. (2016) en su trabajo de investigacion titulado Control interno de
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comerciales del régimen
general del distrito de San Vicente — Cafiete, afio 2014, intentd6 determinar la
repercusion del control interno de inventarios en la rentabilidad de la organizacion;
mediante un estudio de tipo descriptivo correlacional. Concerniente a las
conclusiones se percibe que la empresa desarrolla un correcto manejo de

inventario, y esto contribuye a que la empresa tenga un adecuado desempefio.

Con respecto al ambito local, se presenta a continuacion lo siguiente,

Infantes (2014) llevé a cabo el trabajo de investigacion titulado Mejora del sistema



de almaceén para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura, en la
cual tuvo como objetivo principal identificar una propuesta de mejora que se aplique
en los procesos de la cadena productiva con el fin de conseguir una rentabilidad
mayor, para lograr ello intenta integrar técnicas en los procesos de
almacenamiento, recepcion y despacho de los productos tomando en cuenta
propiedades especificas para un correcto manejo y distribucion de la organizacion.
Se pudo concluir que los conocimientos de los colaboradores son muy limitados
debido a que no se desarrollan procesos de logistica, deviniendo en pérdida

econdmica.

Mauricio (2016), en su trabajo de investigacion titulado Andlisis, disefio e
implementacion de un sistema de logistica para la panaderia 2 estrellas aplicando
tecnologias de investigacién, de la facultad de ingenieria industrial, de la
universidad nacional de Piura. Se consider6 como obijetivo principal controlar su
stock, satisfacer tanto a sus colaboradores como a sus clientes y reducir tiempos.
De igual manera se percibié que la panaderia no se organiza para llevar a cabo una
orden de compra, para las ventas y distribucion del producto. Asi mismo no existe
un control de los créditos brindados. Por lo tanto, se propone el establecimiento del
método tecnoldgico tradicional RUP. Concerniente a las conclusiones, se lleg6 a
elaborar una red de distribucién que podra contribuir a planificar y controlar los
accesos del flujo de materiales y productos a partir de su compra finalizando en su
comercializacion. De otra parte, se llegd a implementar el sistema RUP que
contribuy6 planificar y controlar las compras y por ende inventarios y conseguir

estandarizar los procesos logisticos consiguiendo la ansiada eficiencia.

Castillo (2015), llevo a cabo una investigacién designada Propuesta de
mejora en la logistica interna en la empresa Dysmar E.I.R.L. Universidad Nacional
de Piura, Piura, Peru. Se consideré como objetivo principal efectuar un analisis y
propuesta de mejora que contribuya a orientar la gestion logistica interna en la
empresa y fortalecer el servicio a sus clientes. Concerniente a la metodologia, fue
basica, descriptiva y presenta un enfoque cualitativo. Concerniente a las
conclusiones se percibe que, al obtener un correcto control de inventario,
almacenamiento y al fortalecer los tiempos de entrega, podra mejorar de igual

manera el servicio y satisfaccién de los consumidores, desarrollando fidelidad y



compromiso en ellos, causando impacto de manera positiva en la cantidad de

ventas.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema. En primer lugar, se describe la
parte tedrica de la variable independiente, mejora continua, Estipifian (2016)
menciona para considerar una mejora continua es conveniente conocer el registro
intrinseco de una organizacion. Esto forma parte de un régimen que alinea y

acumula procesos y ordenamientos.

Mantilla (2013) afirma que la mejora continua es un proceso que se ejecuta
con los consejos de directores, de igual manera del régimen y personal de la
empresa, en la cual esti establecido para brindar seguridad de forma moderada
con animos al logro de objetivos donde las demuestra en las siguientes escalas: en
lo que se refiere a eficiencia y certeza de las rutinas, de manera confidencial con la
informacion bancaria, tratando de cumplir los tipos de estatutos obteniendo como

resultados los criterios adaptables.

Seguidamente se presentan las dimensiones, ambiente organizacional,
evaluacion del riesgo, actividades del control y supervision y monitoreo. Con
respecto al ambiente organizacional, de acuerdo a Orellana (2012) en el ambito de
inspeccion otorga el tono de una formacién, en la cual la direccion establece
compromiso y poderio. Dentro de las herramientas que mediran la ejecucion se

ubican los valores éticos y la distribucion organizativa.

Con respecto al indicador valores éticos, segun Méndez (2017) sostiene que
son guias de comportamiento que permiten regular conductas de una persona.
Dentro de dichos valores se pueden incluir la justicia, responsabilidad, honestidad,
integridad, equidad, lealtad, entre otros. De otra parte, segun Mantilla (2013)
menciona que la distribucidbn organizativa se refiere a la division de
responsabilidades acorde a las funciones que desempefia cada colaborador,

siempre respetando el orden jerarquico.

Concerniente a la dimensién evaluacion del riesgo, de acuerdo a Orellana
(2012) reside en la observacion y caracterizacion de los peligros diferenciados de
una formacion. El componente del informe COSO tiene que ver con la cuantificacion

y personalizacion. Segun Estupifian (2016) define que la percepcion de riesgos



tiene que ver con procesos que no son evitables para manipular y nivelar peligros
establecidos coligados con los cambios. Dentro de las herramientas que permitiran

medir su ejecucion se ubican la individualizacion del riesgo y la medida de control.

Concerniente al indicador individualizaciébn del riesgo, Mantilla (2013)
comenta que el riesgo depende de los tipos de dafios, vale decir, probables o
efectivamente decididos, debido a una resolucién que se llegar a tomar en el
sistema, mientras que peligro se comprende como una probabilidad de dafio digna
de atencion. En lo que respecta a medida de control, de acuerdo a Koontz (2015)
el control es determinado como la medicion y correccion del desarrollo de las
actividades con el propésito de garantizar que se llegaron a cumplir los objetivos de

la organizacion y los planes que se idearon para conseguirlos.

En lo que respecta a actividades del control, de acuerdo a Nufiez &Hurtado
(2012) afirma este pueden representarse de manera colectiva como:
procedimientos y politicas que permitan aseverar los comportamientos de la
orientacién. Se puede decir, que es fundamental un conjunto de normas y reglas
de actuacion, que puedan presidir ya sea para la metodologia explicativa contable
como, para la parte operativa de la organizacion (recursos humanos y financieros),
lo que contribuira a tener un control superior de los procesos. Para su medicion es

atil la coordinacion entre las unidades y documentacion.

Concerniente al indicador, coordinacion entre las unidades, de acuerdo a
Mantilla (2013) sostiene que es fundamental llevar a cabo un trabajo conjunto y
simultaneo con las diferentes areas de una organizacién en aras de cumplir con los
tiempos establecidos para cada actividad. Con respecto al indicador
documentacion, el mismo autor afirma que es un sistema de procesamiento de
informacién que brindard datos minuciosos y detallados sobre un tema

determinado.

Con respecto a la dimension supervision y monitoreo, de acuerdo a Veraz
Rabines (2013) sostiene que se describe a la, compilacion, individualizacion y
declaracion de informacion sobre la alineacion, de manera que consienta, en el
lapso y la representacion, ser conveniente y contribuya a que los disponibles

realicen sus compromisos.



Referente al indicador evaluacion de régimen de intervencion, Nufiez &
Hurtado (2012) sostienen que forma parte del examen detallado de habilidades del
personal y la repercusion en su desemperio laboral. El mismo autor menciona que
el indicador tratamiento de las faltas descubiertas, tiene que ver con la falta de
automatizacion en los procesos 0 un espacio inadecuado en las diferentes areas

de una empresa.

Seguidamente se describe la parte tedrica de la variable, logistica, de
acuerdo a Infantes (2014) menciona que la logistica coordina el empleo de recursos
y optimiza los procesos dentro de una empresa, tratando siempre de escudrifiar la

reduccion de costos.

Las dimensiones con las que cuenta la variable son, adquisicion de bienes,
almacenamiento y distribucién de los bienes. Referente a la adquisicion de bienes,
segun Veraz Rabines (2013) afirma que en este proceso todo provecho de bienes
y servicios serd manejada por el area de logistica, cuando se presenten casos
delimitados de manera transitoria y ejecutando las normas que se pronuncien en

los transcursos del dia.

Esto da a entender que la adquisicion viene a ser un proceso de labores de
administracion- juridicas alineadas a conseguir que una unidad, logre su propiedad,
disponibilidad y servicios de manera imborrable o transitoria. Dentro de las
herramientas se ubican, la evaluacion de proveedores, control de calidad y

documentacion.

Respecto a evaluacion de proveedores, segun Mantilla (2013) sostiene que
incluye la categorizacién de los proveedores de acuerdo a la evaluacién global de
su desempefio. Con respecto a control de calidad, el mismo autor menciona que es
el establecimiento de, mecanismos, programas herramientas y técnicas en una
organizacion para mejorar la calidad de los productos, servicios y por ende
productividad. De igual manera menciona que la documentacion es vital para llevar

un control correcto del movimiento de los recursos fisicos en el proceso logistico.

Concerniente a la dimension almacenamiento, Frazelle (2016) sostiene que

los materiales deben contar con estacionamientos fisicos bien definidos que se



adapten a los movimientos normales de almacén, en lo que respecta a entrada y

salida de inventario y la el desarrollo de inventarios fisicos.

Con respecto a la recepcion, Estupiiian (2016) afirma que viene a ser el
proceso mediante el cual un conjunto de materiales que proceden de la fuente de
suministro se incorporan al almacén, tratando de que se ubiquen en la forma
correcta y organizada. Con respecto al indicador condiciones el mismo autor afirma
gue es importante efectuar una revision de los productos que ingresan a almaceén
para saber el estado en el que se encuentran y poder determinar fallas o
imperfecciones en el momento preciso en aras de corregirlas a la brevedad. De otra
parte, con respecto al indicador despacho, es importante depositar los productos
ubicarlos en el almacén de acuerdo al movimiento o rotacion de productos,

considerando el ritmo de las entradas y salidas.

Concerniente a la dimension distribucion de los bienes, Veraz Rabines
(2013) sostiene que son el conjunto de los movimientos de medio técnico. Mediante
el ingreso fisico de acto de corporacién de la organizacién, desde afuera hacia
adentro y considerando un lugar previamente establecido. Dentro de las
herramientas de medicion que permitiran ejecutar la dimensién, se ubican el

procedimiento, medios empleados y control.

Referente al indicador procedimiento, de acuerdo a Infantes (2014)
sostiene que son planes que permiten establecer una forma habitual de manejar
actividades futuras y son guias verdaderas de accion. Concerniente al indicador
medios empleados, el mismo autor afirma que existen diversas herramientas de
transporte que contribuyen al traslado de los productos, tales como embarcaciones,
aviones, entre otros. Y referente al indicador control, sefiala que es vital efectuar un
control de los productos que se pretenden transportar en aras de brindar productos

en Optimas condiciones al consumidor final.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada transversal y descriptiva pues se va a
emplear los conocimientos técnicos para mejorar la gestion del almacén a través
del planteamiento de un adecuado sistema de inventario. El enfoque de la
investigacion es mixto, es decir, incluirda tanto el enfoque cualitativo como el
cuantitativo en las variables. El disefio de investigacidn es no experimental pues es
se va a examinar la realidad tal y como se presenta en la empresa, es decir, se
recolectara la informacion y es transversal pues se analizara esta realidad en un

tiempo Unico.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Mejora continua

Mantilla (2013) refiere que es un proceso propuesto para brindar seguridad
en el logro de objetivos, consta de factores como efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de datos financieros, cumplimiento del marco normativo,

entre otros. .

3.2.2. Gestidén Logistica

Es el conjunto de acciones de disefio y direccion del flujo material,
informativo y financiero, a efecto de brindar a los clientes los bienes en cantidad,

calidad, plazo y lugar deseado con alta competitividad (Gémez, 2007).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién
La poblacion es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya

caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el
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conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer
conclusiones. Por su tamafo, las poblaciones pueden ser finitas o infinitas
(Salazar, 2018) En la presente investigacion se tomaran como poblacién de estudio
a los colaboradores del area logistica de la empresa Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, los cuales hacen un total de 100 integrantes en las

diversas areas de la empresa.
Criterios de inclusion

Trabajadores varones y mujeres de las distintas areas de la empresa
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana

Criterios de exclusion

Trabajadores que se encuentran con licencia, permiso o periodo vacacional

y por tanto, ausentes temporalmente de la empresa.

3.3.2 Muestra
Es un subconjunto representativo de la poblacién a partir del cual se
pretende realizar inferencias respecto a la poblacion de donde procede. Los
elementos seleccionados con cierta técnica retnen ciertas caracteristicas que la
hacen ser representativa, significativa y confiable y que en base a ella se pueden
hacer inferencias respecto a la poblacién. La muestra puede ser probabilistica y no
probabilistica (Webscolar, 2016).

Segun la poblacién de estudio seleccionada el total de la muestra para esta
investigacion asciende a 100 personas que son colaboradores de distintas areas
de la empresa Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana. La muestra es
censal ya que se tomara la totalidad de la poblacién para recolectar la opinion de
los colaboradores debido a que la empresa no tiene funciones especializadas

pudiendo todos responder a los instrumentos de la investigacion.
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3.3.3 Muestreo

En la presente investigacion, por ser la poblacion y la muestra seleccionada

la misma, no se considerara muestreo.
3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis para esta investigacion son las personas que tienen un
vinculo laboral con la empresa Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana y

que se desempefian en las distintas areas de la misma.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas
Encuesta

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recoleccion de datos, la cual se da a través de la interrogacion de los sujetos, cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que
se derivan de una problematica de investigacion previamente construida (Lopez et
al., 2015).

Entrevista

Es la técnica de recolecciébn de datos a través de la que se recoge
informacion proporcionada por una o varias personas, en la presente investigacion
la persona encargada de brindar la informacion necesaria y con la que se realizara

la entrevista es el administrador Sr. Paul Palacios Navarro, encargado del almaceén.
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3.4.2. Instrumento

Cuestionario

El cuestionario de encuesta es una técnica indirecta de recoleccion de datos.
Es un formato escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene informacién
acerca de las variables a investigar. Es un instrumento de investigacion que se
emplea para recoger los datos; puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a
través del internet (Sanchez et al., 2018) Se le aplic6 a los colaboradores del area

logistica de la empresa.

Guia de entrevista

Contiene los items de cada aspecto 0 sub aspecto que van a ser motivo de
la entrevista basada en las cuales el investigador fue formulando las preguntas para

el dialogo.

3.5. Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion se aplicO un cuestionario a los
trabajadores del area de logistica de la empresa Empacadora de Frutos Tropicales
S.A.C. Sullana, la guia de observacion se aplicé un dia de flujo laboral normal a fin
de verificar la realidad in situ considerando los indicadores de investigacion
determinados. Asimismo, se contd también con el permiso de los responsables de
la empresa, de acuerdo a coordinaciones previas, para la realizaciéon de la

entrevista de campo.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos se empleo el programa SPSSV 26 en el cual se
registraron los datos que han sido recolectados en la base de datos del programa
de Microsoft Excel. Estos datos fueron representados en tablas de frecuencias que

son tablas de doble entrada a través de las cuales se resumid la informacién
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obtenida mediante los instrumentos empleados para su mejor analisis e
interpretacion, adicionalmente de gréaficos que son las formas simples, rapidas y

visibles de representar los datos.

3.7. Aspectos éticos

Para realizar la presente investigacion se le solicitdé permiso a la empresa
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana para utilizar la informacion de
esta, ademas de informarle cual era la finalidad de la investigacion y con qué fin se
utilizaria. Asi mismo, se inform6 a los colaboradores sobre el cuestionario a
realizarse y su finalidad, participando estos de manera voluntaria y estando de

acuerdo con la finalidad explicada.
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V. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

4.1.1 Reconocer el ambiente organizacional de la Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, 2021

Tabla 1

Ambiente organizacional de la empresa

Escala de alternativas

(5) (4) (3) @) 1)
siempre Casi Aveces  Casinunca Nunca Total
siempre

Ambiente organizacional

N° % N° % N° % N % N % N° %

Los trabajadores
conocen los
valores éticos de
la organizacién

0 0% 0 0% 20 20% 60 60% 20 20% 100 100%

- El personal
cumple con
practicar los 10 10% O 0% 10 10% 60 60% 20 20% 100 100%

valores éticos de
la organizacién

- La empresa esta
organizada de
manera tal que las 0O 0% 0 0% 80 80% 20 20% O 0% 100 100%
labores se realizan
adecuadamente

Nota.: Cuestionario a colaboradores.

La dimension conocimiento de los trabajadores sobre los valores éticos en
la organizaciébn muestra un 60% de los encuestado con escala casi hunca,
mientras que un 20% nunca, por otro lado lo que se refiere a practica de valores
éticos por parte del personal, 60% manifestd con escala casi nunca, mientras
que un 20% nunca y por Ultimo concerniente a si la empresa esta organizada
para realizar las labores adecuadamente, los encuestados respondieron 80%

con escala a veces, sin embargo, un 20% casi siempre.

Las caracteristicas que representan a conocimiento de los trabajadores
sobre los valores éticos en la organizacion y a practica de valores éticos por parte
del personal presentan un promedio de 60% con escala casi nunca

respectivamente; ubicandose en un nivel bajo. Este panorama motiva a tomar
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decisiones inmediatas, en aras de fortalecer la practica de valores en la empresa.
De otra parte, en lo que respecta al aspecto, la empresa esta organizada para
realizar las labores adecuadamente, 80% de los encuestados manifiestan con

escala a veces.

4.1.2. Determinar las caracteristicas de la evaluacion del riesgo en la

Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021

Tabla 2

Evaluacion del riesgo

Escala de alternativas

(5) (4) (3) @) @)
siempre Casi Aveces  Casinunca Nunca Total
siempre

Evaluacion del riesgo

N° % N° % N° % N % N % N° %

Los trabajadores

demuestran una

actitud proactiva

para evitar los 50 50% 50 50% O 0% 0O 0% 0 0% 100 100%
riesgos de error o

fracaso en sus

tareas

Los jefes disponen

de planes de

prevencion de

riesgos en el O 0% 10 10% 30 30% 40 40 20 20% 100 100%
desarrollo de las

actividades de los

trabajadores

Nota. Cuestionario a colaboradores.

Los trabajadores demuestran proactividad para evitar riesgos de error o
fracaso en sus tareas, muestra un 50% de los encuestado con escala casi
siempre, mientras que un 50% siempre, por otro lado, lo que se refiere a si los
jefes disponen de planes de prevencién de riesgos en el desarrollo de las
actividades de los trabajadores, 30% manifesté con escala a veces, mientras que

un 20% nunca.

Las caracteristicas que representan a si los trabajadores demuestran
proactividad para evitar riesgos de error o fracaso en sus tareas, muestra un 50%
de los encuestados con escala casi siempre; ubicandose en un nivel intermedio.

Este resultado, estimula a seguir trabajando, con el fin de obtener mayores
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resultados. De otra parte, en lo que respecta al aspecto, si los jefes disponen de
planes de prevencion de riesgos en el desarrollo de las actividades de los
trabajadores, 30% manifestd con escala a veces. Concerniente a este ultimo
aspecto, es pertinente establecer estrategias que incluyan medidas preventivas

para brindar proteccion al equipo de trabajo.

4.1.3. Definir las actividades de control de la Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, 2021

Tabla 3

Actividades de control

Escala de alternativas

(2)
(5) (4) 3) 2 (1)
Actividades de control siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
N° % N° % N° % N° % N % N° %
-Los jefes
controlan

continuamente las 0 0% 30 30% 10 10% 40 40% 20 20% 100 100%
labores del
personal.

- Se coordina
adecuadamente
entre las diversas
unidades de la O 0% 10 10% 30 30% 60 60% O 0% 100 100%
empresa para la
mejor realizacién
de las actividades

- La empresa

dispone de

registros oficiales o 500 40 40% 10 10% 50 50% O 0% 100 100%
para el control de

distintas

actividades

Nota. Cuestionario a colaboradores.

Los jefes controlan continuamente las labores del personal, muestra un 40%
de los encuestado con escala casi nunca, mientras que un 30% casi siempre,
por otro lado lo que se refiere a coordinacién adecuada entre las diversas
unidades de la empresa para la mejor realizacion de las actividades, 60%
manifestd con escala casi nunca, mientras que un 30% a veces y por ultimo el
aspecto la empresa dispone de registros oficiales para el control de distintas

actividades 50% manifestd casi nunca, mientras que 40% casi siempre.
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Las caracteristicas que representan los jefes controlan continuamente las

labores del personal, muestra un 40% de los encuestado con escala casi hunca,

coordinacion adecuada entre las diversas unidades de la empresa para la mejor

realizacion de las actividades, 60% manifestd con escala casi nuncay por ultimo

el aspecto la empresa dispone de registros oficiales para el control de distintas

actividades 50% manifesté casi nunca; dichos resultados demuestran que las

actividades de control se ubican en un nivel muy bajo. Ante tal panorama, es

pertinente considerar tacticas que contribuyan a fortalecer las actividades de

control en aras de lograr una labor eficiente y eficaz.

4.1.4. Establecer las caracteristicas de la supervisiéon y monitoreo de la

Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana 2021

Tabla 4

Caracteristicas de la supervisién y monitoreo

Escala de alternativas

>
®) (4) 3 @) ) )
Caracteristicas de la siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total
supervision y monitoreo siempre
N° % N° % N° % N° % N % N° %
En la empresa se
realiza
periédicamente la
Supervision Y 0 0% 10 10% 20 20% 60 60% 10 10% 100  100%
monitoreo de las
habilidades y
destrezas de los
trabajadores
- Cuando se toma
conocimiento  de
las faltas
cometidas por
trabajadores, los 30 30% 60 60% 10 10% O 0% O 0% 100 100%
jefes disponen de
inmediato las
acciones
correctivas
- Enel dltimo afio se
han aplicado
diversas
sanciones por 90 90% 10 10% O 0% 0 0% 0 0% 100 100%
faltas cometidas
por los
trabajadores

Nota. Cuestionario a colaboradores.
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La empresa realiza periédicamente la supervision y monitoreo de las
habilidades y destrezas de los trabajadores, muestra un 60% de los encuestado
con escala casi nunca, mientras que un 20% a veces, por otro lado lo que se
refiere a los jefes disponen de inmediato las acciones correctivas antes faltas
cometidas, 60% manifestd con escala casi siempre, mientras que un 30%
siempre y por ultimo el aspecto relacionado a sanciones por faltas cometidas por

los trabajadores 90% manifesté siempre, mientras que 10% casi siempre.

La empresa realiza periddicamente la supervision y monitoreo de las
habilidades y destrezas de los trabajadores, muestra un 60% de los encuestados
con escala casi nunca, este resultado demuestra que existe un nivel muy bajo
de aplicacion de la dimension. Ante tal situacion, resulta de vital importancia
tomar acciones, con el fin de fortalecer supervision y monitoreo al personal. De
otra parte, en lo relacionado a los aspectos, los jefes disponen de inmediato las
acciones correctivas antes faltas cometidas, 60% manifesté con escala casi
siempre y sanciones por faltas cometidas por los trabajadores 90% manifesté
siempre; dichos resultados demuestran que las acciones se ubican en un nivel
favorable, sin embargo, es importante continuar trabajando para conseguir

mayores resultados.
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4.1.5. Evaluar laadquisicion de bienes en la Empacadora de Frutos Tropicales

S.A.C. Sullana, 2021

Tabla b

Adquisicion de bienes

Escala de alternativas (=)
o (5) (4) 3) 2) (1)
Adquisicién de bienes siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Total
N° % N° % N° % N° % N % N°

Los proveedores
de la empresa son
previamente
evaluados  para
asegurar la calidad
de las compras

- Se verifica la
calidad de |los

productos © 40 40% 60 60% O 0% O 0% O 0% 100 100%
insumos que

adquiere la

empresa

- La empresa

asegura el

cumplimiento  de

50 50% 30 30% O 0% 20 20% O 0% 100 100%

toda la O 0% 100 100% O 0% 0 0% 0 0% 100 100%

documentacion
relacionada a sus
compras

Nota. Cuestionario a colaboradores.

En cuanto a los proveedores de la empresa, estos son previamente
evaluados para asegurar la calidad de las compras, muestra un 50% de los
encuestados con escala siempre, mientras que un 30% casi siempre, por otro
lado en lo referente a la verificacion de la calidad de los productos e insumos que
adquiere la empresa, 60% manifestd con escala casi siempre, mientras que un
40% siempre y por ultimo el aspecto la empresa asegura el cumplimiento de toda

la documentacion relacionada a sus compras 100% manifestd casi siempre.

Dichos resultados, demuestran un equilibrio en la aplicacion de los
aspectos, sin embargo, conviene seguir trabajando con el fin de obtener mayores
resultados. De otra parte, en lo relacionado al aspecto, la empresa asegura el
cumplimiento de toda la documentacién relacionada a sus compras 100%

manifesto casi siempre, ubicandose en un nivel favorable.
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4.1.6. Determinar las caracteristicas del almacenamiento en la Empacadora de
Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021

Tabla 6

Caracteristicas del almacenamiento

Escala de alternativas (%)
st (5) 4) 3) (2) (1)

C;L?ggg'rﬁfn?f I siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Total

N° % N° % N° % N° % N % N° %
Los productos e
insumos
adquiridos por la
ggnepgjzgamemg’o” 20 20% 50 50% 30 30% O 0% O 0% 100 100%

recepcionados en
las instalaciones
pertinentes

Las condiciones

de

almacenamiento

delosproductose 5 g9y g0 E0% 30 30% 10 10% O 0% 100 100%
insumos son

acordes a la

naturaleza de

cada uno de ellos

El personal del

almacén
despacha los
productos © 0 0w 100 100% O 0% 0 0% 0 0% 100 100%

insumos de forma
eficiente a las
diversas areas de
la empresa

Nota. Cuestionario a colaboradores.

En cuanto a la dimension, productos e insumos adquiridos por la empresa
son adecuadamente recepcionados en las instalaciones pertinentes, muestra un
50% de los encuestados con escala casi siempre, mientras que un 30% a veces,
por otro lado en lo referente a condiciones de almacenamiento de los productos
e insumos acordes a las naturaleza de cada uno de ellos, 60% manifesté con
escala casi siempre, mientras que un 30% a veces y por ultimo el aspecto
personal del almacén despacha los productos e insumos de forma eficiente a las

diversas areas de la empresa 100% manifesto casi siempre.
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Dichos resultados, demuestran un equilibrio en la aplicacion de los

aspectos, sin embargo, conviene seguir trabajando con el fin de obtener mayores

resultados. De otra parte, en lo relacionado al aspecto, personal del almacén

despacha los productos e insumos de forma eficiente a las diversas areas de la

empresa 100% manifestd casi siempre, ubicandose en un nivel favorable.

4.1.7. Evaluar la distribucién de bienes que permita orientar la gestion

logistica en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021.

Tabla 7

Distribucion de bienes

Escala de alternativas

()

Distribucion de bienes

siempre

(4) (©) ) @

Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

(2)

Total

No

%

N° % N° % N % N %

Los
procedimientos
para distribuir los
bienes e insumos
adquiridos
aseguran la
entrega de los
mismos a tiempo

0

0%

100 100% O 0% 0O 0% 0 0%

100 100%

Los medios que se
emplean para la
distribucion de los
bienes e insumos 0

garantizan la
recepcion en las
mejores
condiciones

0%

80 80% 20 200 O 0% O 0%

100 100%

Nota. Cuestionario a colaboradores.

En cuanto a la dimensién, procedimientos para distribuir los bienes e

insumos adquiridos aseguran la entrega de los mismos a tiempo, muestra un

100% de los encuestados con escala casi siempre y el aspecto medio que se

emplean para la distribucion de los bienes e insumos garantizan la recepcion en

las mejores condiciones 80% manifestd casi siempre, mientras 20% a veces.

Los aspectos, procedimientos para distribuir los bienes e insumos

adquiridos aseguran la entrega de los mismos a tiempo, muestra un 100% de los
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encuestados con escala casi siempre y el aspecto medio que se emplean para
la distribucion de los bienes e insumos garantizan la recepcién en las mejores
condiciones 80% manifestd casi siempre. Dichos resultados, demuestran un
panorama favorable, sin embargo, conviene seguir trabajando con el fin de

obtener mayores resultados.

4.2. Informe de aplicacion de la guia de entrevista

El instrumento fue aplicado al encargado del almacén Sr. Paul Palacios
Navarro, la Empresa Empacadora de Frutos Tropicales. Se pudo conocer que, en
aras de cumplir el primer objetivo, reconocer el ambiente organizacional de la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana 2021; la empresa toma en cuenta
los valores tales como responsabilidad, respeto, honradez y compafierismo. De
otra parte, en lo que respecta a organizacion, se considera el organigrama

funcional, en aras de que todos los colaboradores cumplan con sus funciones.

Los valores éticos y distribucion organizativa, se desarrollan aparentemente
de manera correcta, sin embargo, conviene tomar en cuenta herramientas que

permitan medir su ejecucion.

Con el fin de cumplir el segundo objetivo, determinar las caracteristicas de
la evaluacion de riesgo en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana
2021; se percibe que la empresa no cuenta con un sistema de evaluacion de

riesgo.

La individualizacion del riesgo y medidas de prevencion no se desarrollan en
la empresa y por ende se requiere tomar medidas en aras instaurar un sistema que
permita realizar una evaluacién minuciosa sobre las distintas actividades de la

empresa.

Con el fin de cumplir el tercer objetivo, definir las actividades de control de la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana 2021; se observa que el nivel de
coordinacion se elabora especificamente en el programa de pedido, en
coordinacion con los clientes, para que de esa manera se puedan elaborar insumos

para el proceso de produccién. De otra parte, concerniente a los registros para
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actividades de control en la empresa, se emplea un kardex de cada material, asi

como igual un sistema llamado Neinco.

Se percibe que la coordinacion entre las unidades y la aplicacion de registros
se encuentran en un nivel moderado, sin embargo, es pertinente establecer

estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la ejecucion actual.

Con el fin de cumplir el cuarto objetivo, establecer las caracteristicas de la
supervisién y monitoreo de la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana
2021; se observa que, con respecto al procedimiento en la empresa frente a las
faltas cometidas por los trabajadores, se cuenta con un reglamento interno donde
se evalla las faltas cometidas y dependiendo la gravedad se procede a elaborar

las llamadas de atencion o suspension.

Se observa que la evaluacion de régimen de intervencion y el tratamiento
de las faltas descubiertas, se aplican de manera favorable, sin embargo, conviene
mejorar la herramienta de evaluacion actual, con el fin de detectar de manera

oportuna los errores y en base a ello mejorar de manera de forma rapida.

Con el fin de cumplir el quinto objetivo, evaluar la adquisicion de bienes en
la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana 2021; se percibe que con
respecto a la evaluacion que se ejecuta a los proveedores, el gerente general pide
referencias de otras empresas del mismo rubro lo cual, elabora las preguntas
puntuales, dependiendo las referencias se procede a verificar las certificaciones
gue nos obliga el sistema BASC. De otra parte, con respecto al procedimiento de
verificacion de la calidad de los bienes e insumos que adquiere la empresa, se
controla el area de aseguramiento de la calidad, lo cual verifica las especificaciones
técnicas y el manual de procedimiento del sistema BASC. Aparte de ello,
concerniente al cumplimiento eficaz sobre el manejo de la documentacion
relacionada a la adquisicion de bienes en la empresa, de manera frecuente se
elabora un kardex los fines de mes, lo cual se elabora un arqueo; el area de

contabilidad se encarga de elaborar los inventarios.

Se percibe que la evaluacién de proveedores, verificacion de calidad y

documentacion se desarrollan de manera correcta, sin embargo, conviene
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considerar estrategias adicionales que permitan realizar estas actividades

primordiales de manera eficiente y eficaz.

Con el fin de cumplir el sexto objetivo, determinar las caracteristicas del
almacenamiento en la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana 2021, se
observa que, con respecto a la recepcion, en almacén general si existen
estandares para poder ordenar los materiales, pero en el almacén de suministro de
produccion se asignan los materiales en las instalaciones de produccion, lo cuales
se mueven conforme a los volumenes de ingreso de la fruta. De otra parte,
concerniente a las condiciones del almacén, cada afio la planta crece en
infraestructura de los espacios en los empaques de uva, mango y palta, pero los
espacios de almacenes se mantienen muy cortos, mas factibilidad le otorga a los

espacios de recepcién de fruta y no se toma en cuenta el almacén.

Finalmente, en lo referente a despacho, hay necesidades de mejora, se debe
ser mas eficiente, tener la informacion todos los implicados para asi estar al tanto
con los ingresos de los volimenes altos y contar solo con los insumos necesarios.
El almacén principal es muy pequefio, en base a ello consideran de vital importancia
ampliarlo y elaborar o implementar un espacio para colocar los materiales ubicados

en segundo uso.

Se percibe que el proceso de recepcion, condiciones y despacho no se
aplican de manera correcta; ante tal situacién conviene tomar en cuenta estrategias

de manera inmediata, con el fin de otorgar un mejor servicio al consumidor final.

Con el fin de cumplir el séptimo objetivo, evaluar la distribucion de bienes
que permita orientar la gestibn en la logistica de la Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana 202; se observa que no existen herramientas adecuadas
que permitan evaluar la distribucion de bienes. Este resultado, estimula a

considerar técnicas que permitan fortalecer este aspecto negativo.
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo, reconocer el ambiente organizacional de la
Empacadora de frutos Tropicales S.A.C., Sullana 2021. Orellana (2012) el
argumento de vigilancia es el nivel de todos los elementos restantes de revision
domeéstico, intentando cooperar en orden y correcta combinacion. De igual manera,
en el ambito de inspeccidn otorga el tono de una formacion, en la cual la direccion
establece compromiso y poderio. Dentro de las herramientas que mediran la

ejecucion se ubican los valores éticos y la distribucidon organizativa.

Los resultados obtenidos no coinciden con los aportes, debido a que las
caracteristicas que representan al conocimiento de los trabajadores sobre los
valores éticos en la organizacion y a la practica de valores éticos por parte del
personal presentan un promedio de 60% con escala casi nunca respectivamente;
ubicandose en un nivel bajo. Este panorama motiva a tomar decisiones inmediatas,

en aras de fortalecer la practica de valores en la empresa.

De otra parte, en lo que respecta al aspecto, la empresa esta organizada
para realizar las labores adecuadamente, 80% de los encuestados manifiestan con
escala a veces. Dicho resultado no concuerda con el aporte de Mantilla (2013)
menciona que la distribucion organizativa se refiere a la divisibn de
responsabilidades acorde a las funciones que desempefia cada colaborador,
siempre respetando el orden jerarquico. Concerniente a este aspecto, es
conveniente tomar medidas que contribuyan a mejorar la forma de organizacién de

las diferentes actividades.

A través de la guia de entrevista al propietario del negocio, donde se percibe
que los valores éticos y distribucion organizativa, se desarrollan aparentemente de
manera correcta, sin embargo, conviene tomar en cuenta herramientas que
permitan medir su ejecucion. De resultado contradice el aporte de Méndez (2017)
quien sostiene que son guias de comportamiento que permiten regular conductas
de una persona. Dentro de dichos valores se pueden incluir la justicia,

responsabilidad, honestidad, integridad, equidad, lealtad, entre otros.
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Correspondiente a valores éticos estos no se desarrollan correctamente. En
base a ello, es pertinente tomar medidas que contribuyan a fortalecer los valores
en aras de efectuar un trabajo honesto y responsable. Concerniente a la distribucion
organizativa, se ejecuta con un nivel bajo; por dicha razon, resulta conveniente
considerar técnicas que permitan mejorar este aspecto y conseguir una distribucion

basada en la organizacion de actividades.

Con respecto al segundo objetivo, determinar las caracteristicas de la
evaluacion de riesgo en la Empacadora de frutos Tropicales S.A.C., Sullana 2021.
Orellana (2012) menciona que la evaluacion del riesgo, reside en la observaciéon y
caracterizacion de los peligros diferenciados de una formacién. EI componente del
informe COSO tiene que ver con la cuantificacion, personalizacidn y priorizacion de
acontecimientos permisibles que conseguiran gozar de impacto o derivaciones que

son reveladoras para la ganancia y estructura de los propésitos adheridos por el

grupo.

Los resultados obtenidos coinciden con el aporte del autor, debido a que las
caracteristicas que representan, los trabajadores demuestran proactividad para
evitar riesgos de error o fracaso en sus tareas, muestra un 50% de los encuestados
con escala casi siempre; ubicandose en un nivel intermedio. Este resultado,
estimula a seguir trabajando, con el fin de obtener mayores resultados. De igual
forma concuerda con el aporte de Mantilla (2013) quien comenta que el riesgo
depende de los tipos de dafios, vale decir, probables o efectivamente decididos,
debido a una resolucion que se llegar a tomar en el sistema, mientras que peligro

se comprende como una probabilidad de dafio digna de atencion.

De otra parte, en lo que respecta a si los jefes disponen de planes de
prevencion de riesgos en el desarrollo de las actividades de los trabajadores, 30%
manifesto con escala a veces. Dicho resultado concuerda con el aporte de Infantes
(2014) quien en su trabajo de investigacion titulado Mejora del sistema de almacén
para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura, tuvo como fin
concluir que los conocimientos de los colaboradores son muy limitados debido a
gue no aplican técnicas al desarrollar los procesos de logistica consiguiendo
mermas y pérdidas econémicas, sumado a ello hay poco empleo de la tecnologia

y no le otorgan el uso adecuado a los sistemas integrados en la organizacion.
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Concerniente a este Ultimo aspecto, es pertinente establecer estrategias que

incluyan medidas preventivas para brindar proteccion al equipo de trabajo.

De la aplicacion de la guia de entrevista se percibe que la individualizacién
del riesgo y medidas de prevencién no se desarrollan en la empresa y por ende se
requiere tomar medidas en aras instaurar un sistema que permita realizar una

evaluacion minuciosa sobre las distintas actividades de la empresa.

La individualizacion de riesgo se desarrolla de manera moderada. Ante esto
es importante tomar acciones con el fin de alcanzar mayores resultados.
Concerniente a las medidas de prevencion, no se desarrolla correctamente, por
dicho motivo es fundamental emplear herramientas que permitan la aplicacién de

las medidas de prevencion.

Con respecto al tercer objetivo, definir las actividades de control de la
Empacadora de frutos Tropicales S.A.C., Sullana 2021. Nufiez & Hurtado (2012)
afirman que las diligencias de control pueden representarse de manera colectivas
como: procedimientos y politicas que permitan aseverar los comportamientos de la
orientacién. Los movimientos de revision son visibles en los manejos organizativos,
las cuales merecen estar perfeccionadas para los diversos niveles, tanto
administrativo como estratégico. Se puede decir, que es fundamental un conjunto
de normas y reglas de actuacién, que puedan presidir ya sea para la metodologia
explicativa contable como, para la parte operativa de la organizacion (recursos
humanos y financieros), lo que contribuira a tener un control superior de los
procesos. Dentro de las herramientas de medicién de la dimension se ubican la

coordinacion entre las unidades y documentacion.

Los resultados obtenidos no concuerdan con el aporte, debido a que las
caracteristicas que representan los jefes controlan continuamente las labores del
personal, muestra un 40% de los encuestado con escala casi nunca, coordinacion
adecuada entre las diversas unidades de la empresa para la mejor realizacién de
las actividades, 60% manifestd con escala casi nunca y por ultimo el aspecto la
empresa dispone de registros oficiales para el control de distintas actividades 50%
manifesto casi nunca; dichos resultados demuestran que las actividades de control

se ubican en un nivel muy bajo. Ante tal panorama, es pertinente considerar tacticas
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que contribuyan a fortalecer las actividades de control en aras de lograr una labor

eficiente y eficaz.

De igual manera, dichos resultados no concuerdan con el aporte de Lecaros
(2017) quien en su trabajo de investigacion titulado Control interno y su incidencia
en la gestion de compras de la empresa Urano Tours S.A. del distrito de San Juan
de Lurigancho, afio 2017, tuvo como conclusiones se percibe que la sintesis llega
a corroborar el nivel de incidencia entre el control interno y la gestion de compras,
ya que se estd ejecutando un correcto control concerniente a las politicas que

ejerce el area dentro de una cotizacion.

A través de la guia de entrevista se percibe que la coordinacion entre las
unidades y la aplicacion de registros se encuentran en un nivel moderado, sin
embargo, es pertinente establecer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de
la ejecucion actual. Dicho resultado no coincide con el aporte de Mauricio (2016),
quien en su trabajo tuvo como conclusiones, la elaboracion de una red de
distribuciéon que podra contribuir a planificar y controlar los accesos del flujo de
materiales y productos a partir de su compra finalizando en su comercializacién. De
otra parte, se llegd a implementar el sistema RUP que contribuyd planificar y
controlar las compras y por ende inventarios y conseguir estandarizar los procesos

logisticos consiguiendo la ansiada eficiencia.

En base a la discusion del tercer objetivo, correspondiente a la coordinacion
entre las unidades y registros, estos no se desarrollan de manera correcta. Ante tal
panorama, es pertinente considerar tacticas que permitan fortalecer las actividades
de control, con el propésito de llevar a cabo un trabajo coordinado y los recursos
de la empresa no se vean afectados.

Con respecto al cuarto objetivo, establecer las caracteristicas de la
supervision y monitoreo de la Empacadora de frutos Tropicales S.A.C., Sullana
2021. Veraz Rabines (2013) sostiene que se describe a la compilacion,
individualizacion y declaracion de informacién sobre la alineacion, de manera que
consienta, en el lapso y la representacion, ser conveniente y contribuya a que los

disponibles realicen sus compromisos.
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Los resultados obtenidos no concuerdan con el aporte del autor, debido a
que el aspecto que representa, la empresa realiza periédicamente la supervision y
monitoreo de las habilidades y destrezas de los trabajadores, muestra un 60% de
los encuestados con escala casi nunca, este resultado demuestra que existe un
nivel muy bajo de aplicacion de la dimension. Ante tal situacion, resulta de vital
importancia tomar acciones, con el fin de fortalecer supervision y monitoreo al
personal. Cabe mencionar, que el resultado de igual manera no coincide con el
aporte de Nufiez & Hurtado (2012) quienes sostienen que la evaluacion de régimen
de intervencion forma parte del examen detallado de habilidades del personal y la

repercusion en su desempefio laboral

De otra parte, en lo relacionado a si los jefes disponen de inmediato las
acciones correctivas antes faltas cometidas, 60% manifestd6 con escala casi
siempre y sanciones por faltas cometidas por los trabajadores 90% manifesto
siempre; dichos resultados demuestran que las acciones se ubican en un nivel
favorable, sin embargo, es importante continuar trabajando para conseguir mayores
resultados. Dicho resultado no concuerda con los aportes de Nufez & Hurtado
(2012) quienes sostienen que el tratamiento de las faltas descubiertas, tiene que
ver con la falta de automatizacion en los procesos o un espacio inadecuado en las

diferentes areas de una empresa.

En la guia de entrevista al propietario del negocio, se percibe que la
evaluacion de régimen de intervencion y el tratamiento de las faltas descubiertas,
se aplican de manera favorable, sin embargo, conviene mejorar la herramienta de
evaluacion actual, con el fin de detectar de manera oportuna los errores y en base

a ello tomar acciones de forma rapida.

En base a la discusién del cuarto objetivo, correspondiente a la evaluacion
de régimen de intervencion, esta no se desarrolla de manera adecuada. Ante tal
panorama, resulta pertinente considerar tacticas que contribuyan a efectuar una
supervision y monitoreo constante. Concerniente al tratamiento de las faltas
descubiertas, se desarrollan de manera correcta, sin embargo, es vital fortalecer el

método actual con el fin de conseguir mayores resultados.
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Con respecto al quinto objetivo, evaluar la adquisicion de bienes de la
Empacadora de frutos Tropicales S.A.C., Sullana 2021, Veraz Rabines (2013)
afirma que el proceso referente a la adquisicion de bienes, serd manejado por el
area de logistica, cuando se presenten casos delimitados de manera transitoria y
ejecutando las normas que se pronuncien en los transcursos del dia. Esto da a
entender que la adquisicion viene a ser un proceso de labores de administracion-
juridicas alineadas a conseguir que una unidad, logre su propiedad, disponibilidad
y servicios de manera imborrable o transitoria. Dentro de las herramientas se

ubican, la evaluacién de proveedores, control de calidad y documentacion.

Los resultados obtenidos coinciden con el aporte, debido a que los aspectos
tales como, los proveedores de la empresa son previamente evaluados para
asegurar la calidad de las compras, muestra un 50% de los encuestados con escala
siempre y verificacion de la calidad de los productos e insumos que adquiere la
empresa, 60% manifestd con escala casi siempre. Dichos resultados, demuestran
un equilibrio en la aplicacion de los aspectos, sin embargo, conviene seguir
trabajando con el fin de obtener mayores resultados. De igual forma los resultados
coinciden con Alva et al. (2014) quienes desarrollaron su trabajo de investigacion
titulado Propuesta de la mejora en la logistica de entrada de una empresa
agroexportadora en Trujillo y cuya conclusion tuvo que ver con la propuesta de una
administracion con eficacia fundamentada en una gestidbn de proveedores, re

catalogar materiales, determinar politicas y procedimientos y redefinir funciones.

De otra parte, en lo relacionado al aspecto, la empresa asegura el
cumplimiento de toda la documentacion relacionada a sus compras 100% manifesto
casi siempre, se ubica en un nivel favorable. Dicha conclusion concuerda con el
aporte de Mantilla (2013) quien incluye la categorizacién de los proveedores de
acuerdo a la evaluacion global de su desempefio. Con respecto a control de
calidad, el mismo autor menciona que es el establecimiento de, mecanismos,
programas herramientas y técnicas en una organizacion para mejorar la calidad de
los productos, servicios y por ende productividad. De igual manera menciona que
la documentacion es vital para llevar un control correcto del movimiento de los

recursos fisicos en el proceso logistico.

32



En la guia de entrevista al propietario del negocio, se percibe que la
evaluacion de proveedores, verificacion de calidad y documentacion se desarrollan
de manera correcta, sin embargo, conviene considerar estrategias adicionales que

permitan realizar estas actividades primordiales de manera eficiente y eficaz.

En base a la discusién del quinto objetivo, correspondiente a evaluacién de
proveedores, verificacion de calidad y documentacion se aplican correctamente, sin
embargo, es importante considerar herramientas que permitan medir el desarrollo

de la adquisicion de bienes, con el proposito de conseguir mayores resultados.

Con respecto al sexto objetivo, determinar las caracteristicas del
almacenamiento en la Empacadora de frutos Tropicales S.A.C., Sullana 2021.
Concerniente a la dimension almacenamiento, Frazelle (2016) sostiene que los
materiales deben contar con estacionamientos fisicos bien definidos que se
adapten a los movimientos normales de almacén, en lo que respecta a entrada y
salida de inventario y la el desarrollo de inventarios fisicos. Para contar con un
adecuado movimiento de materiales es preciso planear, que sea viable, un flujo de
materiales en justa linea, vale decir, almacenamiento, recepcion y despacho.
Dentro de las herramientas de medicién se ubican, la recepcion, condiciones y

despacho.

Los resultados obtenidos concuerdan con los aportes de los autores, debido
a que los aspectos, productos e insumos adquiridos por la empresa son
adecuadamente recepcionados en las instalaciones pertinentes, muestra un 50%
de los encuestados con escala casi siempre, por otro lado, en lo referente a
condiciones de almacenamiento de los productos e insumos acordes a la
naturaleza de cada uno de ellos, 60% manifestd con escala casi siempre. Dichos
resultados, demuestran un equilibrio en la aplicacion de los aspectos, sin embargo,
conviene seguir trabajando con el fin de obtener mayores resultados. De otra parte,
en lo relacionado al aspecto, personal del almacén despacha los productos e
insumos de forma eficiente a las diversas areas de la empresa 100% manifesto casi

siempre, ubicandose en un nivel favorable.

Cabe mencionar que dichos resultados contradicen el aporte de Quintero y

Sotomayor (2018) quien en su trabajo de investigacion titulado Propuesta de mejora
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del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia. Ltda del Canton Duran,
se pudo concluir que son los inconvenientes del procedimiento logistico de la
empresa, los que originan insatisfaccion del servicio otorgado, por lo que uno de
los problemas grandes es la gestion del tiempo en el transporte, por este motivo el

consumidor no dispone de garantias en el servicio.

En la guia de entrevista al propietario del negocio, se percibe que el proceso
de recepcion, condiciones y despacho no se aplican de manera correcta; ante tal
situacién conviene tomar en cuenta estrategias de manera inmediata, con el fin de
otorgar un mejor servicio al consumidor final. Dicho resultado no concuerda con el
aporte de Castillo (2015 quien pudo llegar a conclusiones, donde se percibe que, al
obtener un correcto control de inventario, almacenamiento y al fortalecer los
tiempos de entrega, podra mejorar de igual manera el servicio y satisfaccion de los
consumidores, desarrollando fidelidad y compromiso en ellos, causando impacto
de manera positiva en la cantidad de ventas.

En base a la discusion del sexto objetivo, correspondiente a recepcion,
condiciones y despacho y de acuerdo a informacion brindada por la organizacion,
no existe un correcto proceso de distribucion. En consecuencia, es vital incluir

técnicas que permita realizar estas actividades de manera eficiente y eficaz.

Con respecto al séptimo objetivo, evaluar la distribucion de bienes que
permita orientar la gestion logistica en la Empacadora de frutos Tropicales S.A.C.,
Sullana 2021. Veraz Rabines (2013) sostiene que la distribucién de bienes viene a
ser el conjunto de los movimientos de medio técnico. Mediante el ingreso fisico de
acto de corporacioén de la organizacion, desde afuera hacia adentro y considerando
un lugar previamente establecido. Dentro de las herramientas de medicion que
permitiran ejecutar la dimension, se ubican el procedimiento, medios empleados y

control.

Los resultados obtenidos no coinciden con el aporte, debido a que los
aspectos coémo, procedimientos para distribuir los bienes e insumos adquiridos
aseguran la entrega de los mismos a tiempo, muestra un 100% de los encuestados
con escala casi siempre y el aspecto medios que se emplean para la distribucion

de los bienes e insumos garantizan la recepcién en las mejores condiciones 80%
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manifesto casi siempre. Dichos resultados, demuestran un panorama favorable, sin

embargo, conviene seguir trabajando con el fin de obtener mayores resultados.

Cabe mencionar que, que dichos resultados de igual forma coinciden con el
aporte de Infantes (2014) quien sostiene que el indicador procedimiento incluye
planes que permiten establecer una forma habitual de manejar actividades futuras
y son guias verdaderas de accion. Concerniente al indicador medios empleados, el
mismo autor afirma que existen diversas herramientas de transporte que
contribuyen al traslado de los productos, tales como embarcaciones, aviones, entre

otros.

En la guia de entrevista al propietario del negocio, se percibe que no existen
herramientas adecuadas que permitan evaluar la distribucién de bienes. Este
resultado, estimula a considerar técnicas que permitan fortalecer este aspecto
negativo. Dicho resultado contradice el aporte de Zambrano (2015) que, de
acuerdo a sus conclusiones, se puede decir que, pese a ser una de las primeras
organizaciones en el mercado de Ecuador que tuvo sus inicios con la fabricacion y
la exportacion de la fibra, Ultimamente se han visto reducidas sus ventas a raiz de
los factores internos que generan afectacion en la optimizacién de los procesos

logisticos.

En base a la discusién del séptimo objetivo, correspondiente a procedimiento
y medios empleados no se desarrollan correctamente. Ante tal panorama, es
imprescindible implantar estrategias en la logistica de distribucion de la
organizacioén, con el fin de brindar un servicio responsable, vale decir, entrega de

productos en el lugar y forma y tiempo correcto.

En lo que respecta al objetivo general sobre, determinar la manera en que
la mejora continua permite orientar la gestion logistica de la Empacadora de frutos
tropicales S.A.C., Sullana 2021. Para el analisis se toman en cuenta aportes sobre
la variable independiente y dependiente. Concerniente a la variable independiente:
Mejora continua: Mantilla (2013) precisa que es un proceso ejecutado con los
consejos de directores, también de la administracion y todo el personal de la
entidad, donde esta disefiado para proporcional seguridad razonable con miras a

la consecucién de objetivos. Con respecto a la variable dependiente: Gestidon
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Logistica: Es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de
disefio y direccion del flujo material, informativo y financiero, desde sus fuentes de
origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y
coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la
cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada competitividad y

garantizando la preservacion del medio ambiente (Gémez, 2007).

Al analizar las distintas dimensiones de la mejora continua y gestion logistica
de Empacadora de frutos tropicales, se puede apreciar que las competencias
relacionadas con ambiente organizacional presentan un promedio de 50% con
escala casi nunca, evaluacion del riesgo con 40% escala casi siempre, actividades
de control con 50% escala casi nunca, supervision y monitoreo con 60% escala casi

siempre y adquisicion de bienes con 60% escala siempre.
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VI. CONCLUSIONES

Se percibe que el ambiente organizacional no se desarrolla
correctamente. Los colaboradores no consideran de especial importancia
la préctica de valores. De otra parte, en lo referente a distribucion
organizativa, se ejecuta con un nivel bajo, ya que el equipo de trabajo no
trabaja de forma coordinada.
Concerniente a la evaluacion de riesgo, de manera especifica en la
individualizacion del riesgo se desarrolla de manera moderada, ya que
se refleja en lo colaboradores proactividad para evitar fracasos en las
diversas responsabilidades. Concerniente a las medidas de prevencion,
los jefes no consideran de mucha importancia su aplicacion.
Los aspectos relacionados con la coordinacién entre las unidades vy
registros, no se desarrollan de manera correcta. La organizacion no
realiza un control minucioso de las diversas actividades que efecttan los
colaboradores y carece de registros oficiales con el fin de controlar las
funciones laborales.
Concerniente a la supervision y monitoreo, las herramientas de apoyo
como la evaluacion de régimen de intervencion, no se desarrolla de
manera adecuada, sin embargo, hay bastante interés por el tratamiento
de las faltas descubiertas.

Referente a la adquisiciobn de bienes, aspectos fundamentales como
evaluacion de proveedores, verificacion de calidad y documentacion se
aplican correctamente. En consecuencia, los productos cuentan con
garantia y pueden ser otorgados al cliente de manera segura.

El proceso de almacenamiento, vale decir, recepcion, condiciones y
despacho no se ejecutan con eficiencia y eficacia. Los colaboradores no
cuentan con conocimiento exacto para poder llevar a cabo las diferentes
actividades logisticas.

La distribucion de bienes presenta deficiencias en lo relacionado a

procedimiento y medios empleados. Si bien los clientes no perciben el
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problema de manera absoluta, sin embargo, el propietario de la empresa
reconoce que no existe un procedimiento para la distribucion.

La mejora continua para orientar la gestion logistica de empacadora de
frutos tropicales se aplica en un nivel bajo, sin embargo, por lo cual la
empresa de fortalecer sus recursos fisicos y humanos, a fin de que las
estrategias de mejora continua produzcan resultados Optimos y

deseados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Gestionar con el area de recursos humanos actividades que fomenten la
interaccién e integracion de todos los trabajadores en las diversas areas,
fomentando los valores y haciéndoles participes del desarrollo y beneficio
de la empresa. Asi mismo, establecer un manual de funciones en el que
indiqgue de manera precisa, las responsabilidades del personal.
Seleccionar un personal que se encargue de considerar las medidas de
prevencion respetando la ley de seguridad y salud en el trabajo, con la
intencidn de prevenir las incidencias que puedan surgir en las actividades
laborales.

Instaurar un sistema de efectividad en aras de medir las actividades
laborales. Esto puede permitir fortalecer la coordinacion entre las
unidades y aumentar la cantidad de registros y asi los superiores puedan
tener un control constante de cada trabajador en base a su desempefio
personal.

Crear un grupo de contingencia e investigacion de cada area para una
accion rapida, en base a lineamientos de solucion ante las faltas
descubiertas en la empresa. Sumado a ello, realizar una supervision
constante con el fin de prevenir faltas graves.

En base a la discusién del quinto objetivo, correspondiente a evaluacion
de proveedores, verificacion de calidad y documentacion se aplican
correctamente, sin embargo, es importante considerar herramientas que
permitan medir el desarrollo de la adquisicion de bienes, con el propdsito
de conseguir mayores resultados.

Acondicionar una infraestructura definida y adecuada para cada area,
otorgando asi las facilidades para que se pueda llevar a cabo la cadena
logistica, vale decir, desde la recepcion hasta el desapafio, de manera
eficiente y eficaz.

Instaurar un sistema de horario de recepcion y despacho de mercaderia
para establecer un orden y garantizar la entrega de los productos, en la

forma, lugar y tiempo correcto. Asi mismo, establecer un sistema de
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empaquetado especifico para cada producto, dependiendo de su
condicion o material que corresponda.

La mejora continua para orientar la gestion logistica de empacadora de
frutos tropicales se aplica en un nivel bajo, sin embargo, la empresa
cuenta con el potencial para fortalecer mucho mas sus recursos fisicos y
humanos. En consecuencia, la gestidon logistica y los resultados seran

Optimos en cualquier situacion o dificultad presentada.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES . ) ESCALA
DE PEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Mantilla (2013) precisa que es Am'bien'te velores fces Ordinal
un proceso ejecutado con los organizacional Distribucién organizativa
consejos de directores, también Individualizacién del
de la administracion y todo el Evaluacion del riesgo
personal de la entidad, donde | Se medira el ambiente Riesgo Ordinal
) ) esta disefiado para proporcional | interno, la evaluacién del Medidas de prevencion
Mejora Continua . . . -
seguridad razonable con miras a | riesgo, las actividades de Coordinacion entre las
la consecucion de objetivos | control, asi como la Actividades del Unidades
donde las presenta en las | supervisiony monitoreo en Control Ordinal
siguientes categorias: en lo que | la empresa, para lo cual se Registros
es efectividad y eficiencia de las | aplicara un cuestionario y
operaciones, en confiabilidad de | una guia de entrevista Evaluacion de régimen
la informacion financiera, en de intervencion
cumplimientos de los tipos de Supervision y Ordinal

leyes y como resultado sus

regulaciones aplicables.

Monitoreo

Tratamiento de las faltas

descubiertas




Gestion Logistica

Es la accion del colectivo laboral
dirigida a garantizar las
actividades de disefio vy
direccién de los flujos material,
informativo y financiero, desde
sus fuentes de origen hasta sus
destinos finales, que deben
ejecutarse de forma racional y
coordinada con el objetivo de
proveer al cliente los productos y
servicios en la cantidad, calidad,
plazos y lugar demandados con
elevada competitividad y
garantizando la preservacion del
ambiente.

Suarez 2007).

medio (Gomez,

Se medira la adquisicion
de bienes, el
almacenamiento, asi
como la distribucién de los
bienes en la empresa,
para lo cual se empleara
un cuestionario y una guia

de entrevista

Adquisicion de

Evaluacion de

Proveedores

) Verificaciéon de calidad Ordinal
bienes
Documentacion.
Recepcion
Almacenamiento Condiciones Ordinal
Despacho
Procedimiento
Distribucién de los )
Ordinal

bienes

Medios empleados




Anexo 02: Matriz de consistencias

Tema Problema de investigacion Objetivo de investigacion Metodologia
Problema general Objetivo general -Disefio de Investigacion: No
¢ De qué manera la mejora continua permite | Determinar la manera en que la mejora | experimental, transeccional,
orientar la gestion logistica de la | continuar permite orientar la gestion | descriptiva
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. | logistica de la Empacadora de Frutos
Mejora  continua  para | Sullana, 2021? Tropicales S.A.C. Sullana, 2021 -Tipo de Investigacion: Mixta

orientar la gestién logistica
de Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana,
2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢,Coémo es el ambiente organizacional de la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 2021?

¢, Qué caracteristicas presenta la evaluacion
del riesgo en la Empacadora de Frutos
Tropicales S.A.C. Sullana, 2021?

,Cémo se realizan las actividades de
control en
Tropicales S.A.C. Sullana, 20217

la Empacadora de Frutos

caracteristicas presenta la

¢ Qué
supervisién y monitoreo en la Empacadora

de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 20217

Reconocer el ambiente organizacional de
la Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 2021
Determinar las caracteristicas de la
evaluacion del riesgo en la Empacadora de
Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021

Definir las actividades de control de la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 2021

Establecer las caracteristicas de la
supervision y monitoreo de la Empacadora

de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana 2021

-Enfoque: cuantitativo
-Poblacién:100 trabajadores
-Muestra: 100 trabajadores

-Técnicas: Encuesta, entrevista

-Instrumento: Cuestionario, guia

de entrevista

-Método de andlisis: SPSSv. 26y

Excel




¢,Colmo es la adquisicion de bienes en la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 20217

¢Qué caracteristicas presenta el
almacenamiento en la Empacadora de
Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 20217

¢Cémo es la distribucién de bienes en la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 20217

Evaluar la adquisicion de bienes en la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 2021
Determinar  las  caracteristicas  del
almacenamiento en la Empacadora de
Frutos Tropicales S.A.C. Sullana, 2021

Evaluar la distribucién de bienes que
permita orientar la gestién logistica en la
Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C.
Sullana, 2021.

Elaboracién propia




Anexo 03: Instrumentos

Cuestionario a los trabajadores

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buen dia sefior (a), soy estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis de la
Universidad César Vallejo y estoy realizando una investigacion titulada Mejora
continua para orientar la gestion logistica de Empacadora de Frutos Tropicales
S.A.C. Sullana, 2021, es por eso que su opinion serd de mucha importancia. Le
agradezco de antemano por su tiempo.

Totalmente de acuerdo (TA): 5 De acuerdo (A): 4 Indeciso (3): |
En desacuerdo (ED): 2 Totalmente en descuerdo (TD): 1
TA A I ED
5 4 3 2

VARIABLE MEJORA CONTINUA

AMBIENTE INTERNO

Los trabajadores conocen los valores éticos de la
organizacion

El personal cumple con practicar los valores éticos de
la organizacion

La empresa esta organizada de manera tal que las
labores se realizan adecuadamente

EVALUACION DEL RIESGO

Los trabajadores demuestran una actitud proactiva
para evitar los riesgos de error o fracaso en sus tareas

Los jefes disponen de planes de prevencion de riesgos
en el desarrollo de las actividades de los trabajadores

ACTIVIDADES DEL CONTROL

Los jefes controlan continuamente las labores del
personal




TA

NS

Se coordina adecuadamente entre las diversas
unidades de la empresa para la mejor realizacion de
las actividades

La empresa dispone de registros oficiales para el
control de distintas actividades

SUPERVISION Y MONITOREO

En la empresa se realiza periddicamente la supervision
y monitoreo de las habilidades y destrezas de los
trabajadores

10

Cuando se toma conocimiento de las faltas cometidas
por trabajadores, los jefes disponen de inmediato las
acciones correctivas

11

En el dltimo afio se han aplicado diversas sanciones
por faltas cometidas por los trabajadores

VARIABLE LOGISTICA

ADQUISICION DE BIENES

12

Los proveedores de la empresa son previamente
evaluados para asegurar la calidad de las compras

13

Se verifica la calidad de los productos e insumos que
adquiere la empresa

14

La empresa asegura el cumplimiento de toda la
documentacién relacionada a sus compras

ALMACENAMIENTO

15

Los productos e insumos adquiridos por la empresa
son adecuadamente recepcionados en las
instalaciones pertinentes

16

Las condiciones de almacenamiento de los productos
e insumos son acordes a la naturaleza de cada uno de
ellos

17

El personal del almacén despacha los productos e
insumos de forma eficiente a las diversas areas de la
empresa

DISTRIBUCION DE LOS BIENES

18

Los procedimientos para distribuir los bienes e insumos
adquiridos aseguran la entrega de los mismos a tiempo

19

Los medios que se emplean para la distribucion de los
bienes e insumos garantizan la recepcion en las
mejores condiciones




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA

APLICADO A: FECHA:

MEJORA CONTINUA

1. ¢Qué valores éticos se aplican en la empresa?

2. ¢Como es la estructura organizacional de la empresa?

3. ¢Cbmo califica el nivel de coordinacion entre las areas de trabajo en la empresa?

4. ¢Disponen de registros para actividades de control en la empresa? Explique

5. ¢Cual es el procedimiento en la empresa frente a las faltas cometidas por los trabajadores?

LOGISTICA

6. ¢De gué manera se evallan a los proveedores de la empresa?

7. ¢Como es el procedimiento de verificacion de la calidad de los bienes e insumos que
adquiere la empresa?

8. ¢Se cumple eficazmente con el manejo de la documentacion relacionada a la adquisicién
de bienes en la empresa?

9. ¢Existe un procedimiento estandarizado para la recepcién de bienes e insumos adquiridos|
por la empresa? Expliqgue

10. ¢ Como califica las condiciones del almacén de la empresa para la recepcion y custodia de
los bienes adquiridos?

11. ¢ El actual procedimiento de despacho de bienes e insumos es el mas adecuado? ¢ Debe

mejorar? Explique




MEJORA CONTINUA

1. ¢ Qué valores éticos se aplican en la empresa?
¢ Responsabilidad.
e Respeto.
e Honradez.
e Compafierismo.
2. ¢, Como es la estructura organizacional de la empresa?
lunta General de Accionistas
|
Directorio
|
Gerencia General
Asesoria Legal
|
Jefatura de
Planta
|
| |
Jefatura de lefatura Jefatura de Salud Jefatura de Jefatura de
contahilidad RR.HH. 55Ty MA ocupacional Produccion ACy Cert.
| —— ———
Asictente Licenciada Asistenta Supery. Supary. SuBemy. Asiztentes Seguridad \M Sistemas y Logistica
ocupacional Frocesos Procesas Sanezmiento Interna comunicaciones y
| | | | Almacen
BI:Q;;EF Teécnicas ‘ Operadares Inspactores ‘ ‘ Inspactores H Operarios ‘ Inspectores —
y agentes Tecnicas
Operarios
3. ¢,Como califica el nivel de coordinacion entre las areas de trabajo en

la empresa?

El nivel de coordinacion se elabora especificamente del programa de

nuestro pedido, en coordinacion con nuestros clientes para asi

elaborar nuestros insumos para el proceso de produccion.



¢,Disponen de registros para actividades de control en la empresa?
Explique
Nuestros registros que contamos es con un kardex de cada material,

de igual manera un sistema que se llama Neinco.

¢,Cual es el procedimiento en la empresa frente a las faltas cometidas
por los trabajadores?

Tenemos un reglamento interno donde se evalla las faltas cometidas
y dependiendo la gravedad se procede a elaborar las llamadas de

atencion o suspension.

LOGISTICA

6.

9.

¢De qué manera se evallan a los proveedores de la empresa?

El gerente general pide referencias de otras empresas del mismo rubro
lo cual, elabora las preguntas puntuales, dependiendo las referencias
se procede a verificar las certificaciones que nos obliga el sistema
BASC.

¢,Como es el procedimiento de verificacion de la calidad de los bienes
e insumos que adquiere la empresa?

La verificacion lo verifica el area de aseguramiento de la calidad, lo
cual verifica las especificaciones técnicas y su manual de

procedimiento del sistema BASC.

¢ Se cumple eficazmente con el manejo de la documentacién
relacionada a la adquisicion de bienes en la empresa?

Frecuentemente se elabora un kardex los fines de mes lo cual se
elabora un arqueo, el area de contabilidad son los que elaboran los

inventarios.

¢ Existe un procedimiento estandarizado para la recepcion de bienes e
insumos adquiridos por la empresa? Explique

En almacén general si existe estandar para poder ordenar sus
materiales, pero en el almacén de suministro de produccion se asignan
los materiales en las instalaciones de produccion lo cual se mueven

conforme a los voliumenes de ingreso de la fruta.



10.

11.

¢,Como califica las condiciones del almacén de la empresa para la
recepcion y custodia de los bienes adquiridos?

Cada afio la planta crece en infraestructura de los espacios en los
empaques de uva, mango Yy palta, pero los espacios de almacenes se
mantienen muy cortos, mas factibilidad le da a los espacios de

recepcion de fruta y dejan de lado el almacén.

¢ El actual procedimiento de despacho de bienes e insumos es el méas
adecuado? ¢ Debe mejorar? Explique

Desde mi punto de vista debe mejorar, debe de ser mas eficiente, tener
la informacién todos los implicados para asi estar al tanto con los
ingresos de los volumenes altos y tener solo los insumos necesarios,
en el almacén principal deberian de ampliarlo ya que es muy pequefio,
y elaborar o implementar un espacio para colocar los materiales de

segundo uso.



Anexo 04: Validaciones de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
administrativas N° ANR: 202528, de profesion Licenciado desempefidndome

actualmente como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
aplicado a DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
colaboradores
de la empresa
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
6.Intencionalid X
ad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
) X
9.Metodologia




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 26 dias del
mes de abril del Dos mil Veintiuno.

, Dr Froddy W. Castito Palacios
Al UNIC DE CLLEG. Hiv 343

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237

Especialidad : Administracion

E-mail : fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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N UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Mejora continua para orientar la gestidn logistica de Empacadora de Frutos Tropicales S.A.C. Sullana,

2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

95

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

95

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |la
investigacion

95

4.0rganizacién

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

95

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

95




6.Intencionaldiad | Adecuado para 95

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 95

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 26 de abril del 2021.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237
Teléfono: 969584019

: Dr Froddy W. Castitio Patacies E-mail:  fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
A:G. UNIC DE CULEG. v 343
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Anexo 05: Confiabilidad del cuestionario

SyfuaY

cesan varteso. CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez, con DNI N° 02778943, Licenciado en Ciencias
Administrativas, Registro Unico Colegiatura N° 23792, de profesion Administrador,

desempeniandome actualmente como Docente de la Escuela de Administracién UCV Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos Cuestionarios:

Mejora continua para orientar la gestion logistica de Empacadora de Frutos Tropicales
S.A.C. Sullana, 2021

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Mejora  Continua.  Cuestionario
dirigido a los trabajadores, de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Empacadora de Frutos Tropicales
SAC Sullana, 2021
, v
1.Claridad
L v
2.0bjetividad
, v
3.Actualidad
o v
4.0rganizacion
o v
5.Suficiencia
o v
6.Intencionalidad
N v
7.Consistencia
, v
8.Coherencia
) v
9.Metodologia




Gestion  Logistica.  Cuestionario
dirigido a los trabajadoresﬁ de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Empacadora de Frutos Tropicales
SAC Sullana, 2021
v
1.Claridad
o v
2.0bjetividad
v
3.Actualidad
o v
4.0rganizacion
o v
5.Suficiencia
v
6.Intencionalidad
N v
7.Consistencia
) v
8.Coherencia
. v
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de
abril del Dos mil Veintiuno.

Mgtr. : José Martin Lazo Sanchez

DNI : 02778943

Especialidad : Administracion

E-mail : martinlazosanchez@gmail.com




Anexo 06: Carta de aceptacion

“MEJORA CONTINUA PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA DE EMPACADORA DE FRUTOS
TROPICALES SAC. SULLANA-2021"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado 95
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en 95
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al 95

enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion

4.0rganizacién Existe una 95
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los 95
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para 95

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 95

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 95
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacidén que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de abril de 2021.

Mgtr.: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ
DNI: 02778943

Teléfono: 969294427

E-mail: martinlazosanchez@gmail.com
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“MEJORA CONTINUA PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA DE EMPACADORA DE FRUTOS TROPICALES

SAC. SULLANA-2021"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A TRABAJADORES

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11 16

31

51

6 | M

10

15 | 20

56
50

7% | 8
70 |75 |80 |85

88 '
80

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje

apropiado

Uz

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

94

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacién

93

4.0Organizacién

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

95

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

77>




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de |la

Yo

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 4 ;
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene  relaciéon
entre las
variables e [1}
indicadores
9.Metodologla La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

73

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deber4 colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de abril de 2021.

G_nlnx
e

cencado en
CLAD. N* 18480

Mgtr.: Qﬂe\o.k Aaokonio Gﬂgvlo Curcoere,
oNi: OGAYSIO

Teléfono: SIHIOSSE4S

Email: cofloca Buawirtual. edu. pe
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer |as observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario a los
trabajadores de Empacadora | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
de Frutos Tropicales SAC

1.Claridad I

2.0bjetividad &

3 Actualidad

4 Organizacién v

5.Suficiencla

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

L E R I e

9. Metodologia




En sefial de conformidad fimo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes
de abril del Dos mil Veintiuno.

leos‘ o
e

Angulo Carceera
Magist o1 At e Negoons
Licencado en Admistracien
CLAD. N° 18480
Matr. . Cheloy Antonto fogio (owera
DNI L Ob4ARYS\O

Especialidad: Macwetiuc, - ook ismca
E-mail : onqut::j € vewv!r huededo ¢ €



Confiabilidad.

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el método de Alfa de
Cronbach, mediante una muestra piloto de 10 trabajadores; utilizando el programa
estadistico SPSS version 25, obteniéndose como resultado una confiabilidad
aceptable del 78,5% con respecto a 19 preguntas del cuestionario, indicando de

esta manera que el cuestionario es confiable y estd preparado para recoger la

informacion (Anexo N°...)

ANEXO N°

Estadisticos del alfa de cronbach para el instrumento aplicado a

trabajadores

Media de escala
si el elemento se elemento se ha

Varianza de
escala si el

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

Preguntas ha suprimido suprimido corregida suprimido
P01 67,4000 27,822 -,059 ,800
P02 67,4000 27,822 -,116 ,842
P03 66,3000 27,789 ,000 787
P04 64,5000 24,944 ,633 764
P05 66,4000 23,822 ,658 757
P06 66,0000 21,333 ,634 ,750
PO7 66,5000 22,944 734 , 749
P08 65,6000 24,044 ,497 ,765
P09 66,7000 23,567 ,550 ,761
P10 65,1000 28,100 -,109 797
P11 64,3000 27,789 ,000 , 787
P12 64,8000 22,622 457 770
P13 64,7000 22,900 ,935 742
P14 64,8000 24,400 ,598 , 762
P15 65,6000 24,044 741 , 755
P16 65,5000 23,167 527 , 762
P17 65,3000 27,789 ,000 ,787
P18 65,3000 27,789 ,000 ,787
P 19 65,2000 26,844 ,258 , 782




Estadistico de confiabilidad

N° preguntas Alfa de Cronbach

19 0,785




ﬁ isbeas o o |  FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

. DATOS INFORBMATIVDS

11 ESTUMAMNTE :

Rodrigwez Panta, Yancosrlo kavier
{ CHRACID) - CeMOND -2 -55 21 -35494)

1.2 TiTULD DE PROYECTO DE
INVESTIGACIIN :

Mejora continua para orientar la gestion logistica de
Empacadora de Frutos Tropicales 5.48.0 Sullana,
2021

1.3. ESCUELA PROFESIOMNAL : | ADMIMISTRACION
1.4 TIFD DE INSTRUMENTD Cusesticnario.
[adjurtar] :
1.5 COEFIIENTE DE CONFIABILDAD | KR-20 kuder Richardson i
EMPLEADD :
Aia o Crontach. i X )
1.6. FECHA DE APLICACION | 2000zl

1.7, MUESTRA APLICADY :

Fuestra piloto de 10 trabajadores

IL CONFAABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: TE5%

INl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Teemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

aceptable

Con respecto a la confiabifidad estadistica de los items, del presente cuestionario,
todas las preguntas estan sujetas a medicion, obteniendose una confiabilidad

=

: huclants: Rodriguer Pamta, Yanoaiho bever Doceree - Dy, Ramdn Cosme Corfea Beceima

=L

COESPESOT




“Afio de la Universalizacién de la Salud”™
s Piura, 18 de marzo de 2021

Safor

Herman Ercurra Salazer
Gerente General
EMPACADORA DE FRUTOS TROPICALES SAC

Swlana - Pawra
Presente. -
Es grato dingirme a uSied, Pars expresarke My Coripl Saudo, asi msmo

sobcitarle & permuso para que e estudiante. Yancario Javier Rodviguez
Panta, dentiicado con DNI N"46162186, de la Fecultad de Cwncias

Es mmportante seflalar que esta actrwdad no conlleva ningdn gasto
para su Insttucion y Que se fomaran oS resguvdos Necesanos para No
interfenr con &l normail funcionamionto de las actividades propias de la
empress.

Sin otro en particular y agradecsdndole &l inferés de su porsona en
contribuir con los Asuros profesionaies

Atentamente




