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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la 

normativa tributaria en la rentabilidad de la ferretería Mimbela en el periodo de 

emergencia por la COVID-19, para lo cual se realizó una investigación de tipo 

aplicada y de diseño no experimental - correlacional, es por eso que se tomó 

muestra a una ferretería, utilizando para la recolección de datos la técnica de 

análisis documental, así mismo se utilizó como instrumento los estados financieros 

de la ferretería. La investigación concluyó que el impacto económico provocado por 

la COVID-19 en nuestro país afectó a la ferretería Mimbela, por lo que se acogió a 

la normativa tributaria brindada por el gobierno para incidir positivamente en la 

rentabilidad de la empresa, es decir, aumentando su rentabilidad económica y 

financiera favorablemente con incremento en los meses de julio y agosto, teniendo 

una diferencia en la Rentabilidad Financiera (ROE) en agosto de 1.14%(de 4.98% 

a 6.12%), en la Rentabilidad Económica (ROA) hubo una diferencia de 0.60% en 

julio (de 2.67% a 3.27%), mientras que el Retorno de Inversión(ROI) no hubo una 

significativa incidencia en su rentabilidad, pero la empresa se proyecta a un 

incremento en sus inversiones. 

Palabras Claves: Normativa tributaria, rentabilidad y estados financieros. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to determine the incidence of tax regulations on 

the profitability of the Mimbela hardware store in the emergency period due to 

COVID-19, for which an applied research and non-experimental design - 

correlational, was carried out. That is why a sample has been taken from a hardware 

store, using the documentary analysis technique for data collection, likewise the 

financial statements of the hardware store were used as an instrument. The 

investigation concludes that the economic impact caused by COVID-19 in our 

country affected the Mimbela hardware store, which is why it took advantage of the 

tax regulations provided by the government to positively affect the profitability of the 

company, that is, increasing its economic and financial profitability favorably with an 

increase in the months of July and August, having a difference in the Financial 

Profitability (ROE) in the month of August of 1.14% (from 4.98% to 6.12%), in the 

Economic Profitability (ROA) there was a difference of 0.60% in the month of July 

(from 2.67% to 3.27%), while the Return on Investment (ROI) did not have a 

significant impact on its profitability, but the company is projecting an increase in its 

investments. 

Keywords: tax regulations, profitability and financial statement. 
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I.- INTRODUCCIÓN 
 

En el contexto internacional, la economía atravesó una compleja crisis sanitaria, la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2020) en su proyecto, 

Impacto del COVID-19 en la economía y su respuesta a la política de Estados 

Unidos, la pandemia provocada por la COVID-19 ha causado un cambio drástico 

no solo en la economía de Estados unidos sino también en la economía mundial, 

es por eso, el sector económico se vio afectado. Las perspectivas fueron muy 

inciertas, ya que fue difícil estimar el impacto económico y social de una pandemia 

que dependía del éxito de las medidas que se tomaron para restaurar la actividad 

económica. 

Los economistas optaron por un cálculo para el beneficio de la política económica, 

que se basaba en un criterio normativo, es decir, un enfoque que consistía en 

obtener los criterios significativos de las decisiones políticas del mundo real, 

convirtiendo una decisión normativa en una decisión positiva, como en el reciente 

aumento de la investigación del "óptimo inverso", la cual es una regularización para 

el cambio de la política fiscal de los EE. UU. Argumentaron que los resultados 

socavan la normativa del enfoque en los que los economistas se basan 

habitualmente al realizar evaluaciones de bienestar (Lockwood y Weinzierl, 2016). 

Por consiguiente, las grandes potencias no fueron las únicas afectadas en esta 

pandemia. Existieron países afectados en América Latina como Argentina, 

Ecuador, Panamá, El Salvador, México, Colombia y Perú, está redujo el PBI en 

8,1% en Latinoamérica, la economía latinoamericana mostró una debilidad notable 

antes de que la salud entrará en acción. El estado de emergencia, ha agravado los 

problemas sociales y productivos (Sánchez y García, 2021). 

El Perú se encontraba en un escenario crítico económicamente originado por la 

COVID-19 y el 15 de marzo de 2020 el gobierno declaró una emergencia nacional 

que se extendió a 15 días debido al aumento de riesgo demográfico. Así como, las 

restricciones de las actividades comerciales, actividades culturales, entre otras 

(DECRETO SUPREMO-N° 044-2020-PCM, 2021). 

Por este motivo, el Ministerio de Economía y Finanzas (2021) publicó el 

Macroeconómico Multianual 2020-2024, el estudio mostró un descenso del 20% 
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durante el periodo 2020, mientras que el 2021 tuvo una recuperación del 22%. Cabe 

considerar, por otra parte, al inicio de la pandemia el estado estableció medidas 

fiscales para mitigar los efectos de la crisis, como el aplazamiento del impuesto 

sobre la renta a personas físicas y jurídicas, la recuperación anticipada del Impuesto 

General a las Ventas (IGV) y de las detracciones, estas disposiciones ascienden a 

2,3% del PBI. 

Según el MEF (2021) el impacto que generó las medidas para dar liquidez y la 

parálisis económica han contribuido a la baja recaudación. Los primeros siete 

meses del 2019, la recaudación tributaria del Gobierno Central descendió en 21,2%. 

Asimismo, la recaudación cayó en un 25% sin la venta de Luz del Sur en mayo, lo 

que generó ingresos fiscales por S/2.416 millones. 

 
Las empresas del rubro de ferretería durante el primer semestre del 2019 facturaron 

$1.884 millones, alcanzando un aumento en sus ventas del 86%, ha tenido un 

constante crecimiento debido a que el consumidor tuvo mayor accesibilidad para 

conocer nuevos productos que se ofrecían en variedad de precios y marcas, se 

debe señalar que en el 2020 debido a la crisis que el Perú atravesó y a las 

restricciones que el poder ejecutivo dictaminó por la COVID-19 ha ocasionado una 

significativa parálisis económica (Bravo, 2019). 

Según el Instituto Peruano de Economía (2020), dio a conocer que en la región 

Piura en el año 2019, el panorama económico residía en que la economía llegó a 

3.6% entre las cinco más altas de la región del país. 

La crisis económica que generó la COVID-19 algunas empresas tomaron la 

decisión de dar el cierre indefinido de las mismas, debido a la gran pérdida que 

atravesaron, ya que no podían hacer frente a sus obligaciones ferretería Mimbela 

no fue ajena a esta realidad, es por eso que se relaciona con la variable 

independiente normativa tributaria se acogió al programa Reactiva Perú, así pudo 

aumentar su rentabilidad durante la crisis, resultando particularmente importante en 

el caso de personas jurídicas que con motivo de la cuarentena, se encontrarán 

impedidas de desarrollar sus actividades con normalidad y por ende, contaron con 

menor poder adquisitivo. 
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Se planteó la siguiente interrogante para la problemática de investigación ¿De qué 

manera la normativa tributaria incide en la rentabilidad de la Ferretería Mimbela en 

el periodo de emergencia por la covid-19?, formulando también los siguientes 

problemas específicos ¿De qué manera el fraccionamiento y aplazamiento de la 

deuda inciden en la rentabilidad económica en la ferretería Mimbela en el periodo 

2020?, ¿De qué manera el cronogramas para el cumplimiento de las OT mensuales 

inciden en la rentabilidad financiera de la ferretería Mimbela en el periodo 2020?, 

¿De qué manera la suspensión temporal y excepcional del aporte previsional en el 

Sistema Privado de Pensiones inciden en el retorno de inversión en la Ferretería 

Mimbela en el periodo 2020? 

Teniendo en cuenta a Ñaupas Paitán et al. (2018) la investigación se justificó según 

el criterio de relevancia social, contribuyó al avance y mejoramiento de la calidad 

de vida de la sociedad, además, se utilizó por profesionales que investigaron las 

variables de los estados financieros y la rentabilidad, a nivel práctico, ofreció un 

análisis documental que determinó la incidencia en la rentabilidad a partirdel análisis 

de los estados financieros de la empresa Mimbela EIRL, que sirvió como base para 

la información, análisis y pautas para que la empresa tome decisiones para mejorar 

la rentabilidad, a nivel teórico, proporcionó una mejor base conceptual para la 

comprensión teórica, proporcionando una reflexión académica sobre la cuestión 

financiera; desde el punto de vista metodológico, brindó información confiable, 

debido a su rigor científico, el análisis documental de los estados financieros se 

utilizó para comparar resultados y la variación de ratios de rentabilidad para estudios 

futuros relacionados con temas financieros. 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la incidencia de la normativa 

tributaria en la rentabilidad de la ferretería Mimbela en el periodo de emergencia 

por la covid-19 y como objetivos específicos determinar la incidencia entre el 

fraccionamiento y aplazamiento de la deuda tributaria y la rentabilidad económica 

de la ferretería Mimbela.; como segundo objetivo específico determinar la incidencia 

entre los cronogramas para el cumplimiento de las OT mensuales y la rentabilidad 

financiera de la ferretería Mimbela; y como último objetivo específico determinar la 

suspensión temporal y excepcional del aporte previsional en el Sistema Privado de 

Pensiones y el retorno de inversión de la ferretería Mimbela. 
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I. MARCO TEÓRICO 
 

Es importante señalar a Salgado, (2018) quien precisó que los antecedentes 

son la búsqueda de información sobre investigaciones que se han hecho del 

tema de estudio. Se tomaron en cuenta artículos de revistas científicas, tesis y 

cualquier otra fuente académica donde se incluyan resultados de 

investigaciones sobre el tema. 

Citando a Harman et al., (2021) en su informe de investigación recomendó 

políticas sobre más herramientas convencionales: impuestos sobre el consumo 

y las sociedades, que se pueden utilizar de forma más eficaz para aumentar los 

ingresos. Los resultados dieron a conocer que es importante que los 

generadores creen políticas para movilizar ingresos adicionales. Es así, que 

esta política examinó las opciones de reforma en cuatro tipos de impuestos: 

riqueza, propiedad, consumo e ingresos corporativos. Los impuestos sobre el 

patrimonio fueron utilizados como instrumento de política. Hay una oportunidad 

para aprovecharlos en respuesta a la COVID-19, ya que pueden ayudar a 

minimizar la desigualdad y allanar el camino para la recuperación objetiva. Fue 

relacionado con esta opción la expansión de impuestos sobre la tierra y la 

propiedad, dirigidos a la más clara riqueza en la mayoría de los países. 

De acuerdo con Mandalaputri et al., (2021) en su investigación plantearon como 

objetivo determinar el efecto del ciclo de conversión de dinero (CCC) y sus 

componentes sobre la rentabilidad empresarial. El tipo de datos utilizados en 

este estudio fueron datos secundarios recopilados de los estados financieros de 

las empresas. La población estuvo conformada por empresas minoristas que 

cotizaban en la Bolsa de Valores de Indonesia durante el período 2015 a 2019. 

El método de análisis de datos utilizado fue el método de regresión lineal, 

múltiples para datos de panel y regresión lineal simple para datos de panel. Los 

resultados mostraron que, en parte, los días para vender (DSO), los días para 

esperar para vender acciones (DSI) y el efecto del ciclo de conversión de 

moneda CCC han tenido un impacto negativo en las ganancias de la empresa. 

Mientras tanto, los días por pagar pendientes (DPO) tuvieron un efecto positivo 

en las ganancias de la empresa. Al mismo tiempo, DSO, DSI y DPO tuvo un 

impacto 
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en la rentabilidad. Por tanto, las empresas deben prestar atención al CCC y sus 

componentes (DSO, DSI y DPO) y gestionarlo adecuadamente. 

De igual forma la investigación consideró a nivel internacional a Kalemba (2017) 

quien tuvo como objetivo aportar enriqueciendo el conocimiento en efectos e 

impacto de la eficacia y seguridad operacional en la rentabilidad de las 

compañías aéreas. Fue de estudio cuantitativo y descriptivo. Se utilizó el 

instrumento del cuestionario, obteniendo resultados que revelaron un notable 

efecto positivo y significativo de la calidad de servicio en la rentabilidad medida 

como, rentabilidad económica (ROI, o return on investment) de las compañías 

aéreas estadounidenses; y una influencia poco significativa de la eficacia en las 

entradas de pasajes de las aerolíneas. Llegando a la conclusión que, las 

variables mostraron como el factor de ingresos con las variables de tamaño 

medían, ya que la cantidad de pasajeros y el tamaño de los negocios, 

correspondientemente, alcanzaron un efecto poco significativo en la rentabilidad 

de las organizaciones aéreas. 

En la investigación de Hasiholan y Jasman (2019) tuvo como objetivo estudiar 

el efecto de la justicia tributaria percibida, las expectativas normativas 

(estándares sociales y éticos) y las sanciones legales (desarrollo) exposición y 

penalizaciones para la intención de cumplimiento tributario. El diseño de este 

estudio fue un método cuantitativo utilizando datos primarios. La muestra estuvo 

constituida por 75 contribuyentes individuales que trabajaban como empleados. 

Los empleados fueron el tema de esta encuesta porque tuvieron un papel 

importante en la estructura de los contribuyentes indonesios. Este estudio se 

realizó en Yakarta, la capital de Indonesia. Se consideró que el contribuyente de 

Yakarta puede representar las características del contribuyente indonesio. Los 

resultados de este estudio mostraron que la equidad percibida tuvo un efecto 

positivo y significativo en las intenciones de cumplimiento tributario. Las normas 

éticas y sociales tuvieron un impacto positivo y significativo en el cumplimiento 

tributario 

Como expresó, Heald y Hodges, (2020) en su investigación tuvo como propósito 

analizar la naturaleza y el impacto de las respuestas presupuestarias a la 

pandemia en el contexto de las debilidades y fortalezas de la gestión financiera 
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del sector público del Reino Unido. Los datos se extrajeron de múltiples fuentes 

oficiales, que informan los ingresos y gastos gubernamentales reales y previstos 

a medida que se desarrolla la crisis. Ocurrieron efectos dramáticos en las 

finanzas del gobierno del Reino Unido. Los ingresos del gobierno cayeron un 

12% y los gastos aumentaron un 36% en los primeros tres meses de la crisis 

(abril-junio de 2020), en comparación con el año anterior. La deuda pública 

aumentó a £ 1.984 mil millones (99,6% del PIB), el porcentaje más alto desde 

marzo de 1961 (ONS, 2020). La pandemia tuvo un mayor impacto en las 

finanzas públicas del Reino Unido en 2020 - 2021, con un déficit presupuestario 

récord que, en el escenario central OBR (2020), puedo acercarse a £ 322 mil 

millones y aumentar la deuda neta del sector público a 2205 mil millones 

(104.1% de PIB). 

En la investigación de Michel, (2020) formuló como propósito mantener bajos 

los impuestos para garantizar una recuperación robusta, tras la devastación e 

incertidumbre económica de la crisis del coronavirus, el congreso protegió a los 

estadounidenses para enfrentar impuestos nuevos o más altos, especialmente 

durante la recuperación económica. Cuando los grandes déficits llevan a los 

inversores y las empresas a esperar impuestos más altos, no es necesario 

reducir los impuestos para activar una respuesta del lado de la oferta que resulte 

en actividad económica adicional. El Congreso pudo impulsar la inversión y el 

consumo privado simplemente evitando los aumentos de impuestos 

programados y restringiendo el crecimiento del gasto. 

Sostuvo, Chernick et al., (2020) en su investigación sobre las ciudades: una 

evaluación inicial, definió su objetivo en proporcionar estimaciones de la 

magnitud de los efectos a través de los distintos canales de impacto. El impacto 

en las ganancias se produce a través de tres canales, el primero es la 

disminución de los ingresos autónomos por impuestos e ingresos debido al 

menor crecimiento de las economías de las ciudades, el segundo canal trata 

sobre una disminución en cuanto a las ayudas estatales a los gobiernos locales, 

mientras que el tercer canal corresponde a cambios en el gobierno federal 

brindando mínimos recursos de manera directa e indirecta a los gobiernos 
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locales. Los ingresos del gobierno local dependen de la situación económica de 

la comunidad local. 

Señaló Pirlot et al., (2020) en su investigación, que la política fiscal tiene un 

papel importante que desempeña para aliviar y abordar las consecuencias 

negativas del bloqueo de la economía. Este rol evolucionará con las diferentes 

fases de la crisis incitada por la pandemia. En la primera fase, mientras el 

bloqueo está en su lugar y los países están experimentando una aguda crisis 

general de disrupción, las medidas fiscales pueden ayudar a debilitar el impacto 

de la crisis proporcionando a las empresas y hogares con flujo de caja para 

evitar un colapso total de la economía. En la segunda fase, una vez que se 

levante el bloqueo, es probable que las empresas y los hogares requieran un 

apoyo económico. Una vez más, la política fiscal puede ayudar a mantener a 

flote las empresas. En la tercera fase, a más largo plazo, los impuestos la política 

volverá a su objetivo primario tradicional, a saber, la generación de ingresos. En 

efecto, una vez superada la crisis, es probable que los impuestos juegan un 

papel clave para compensar los costos de la crisis. 

Tal como, Avramov et al., (2016) en su investigación, argumentó que un 

conocimiento básico es que el arbitraje es más fácil cuando los mercados son 

más líquidos. Sorprendentemente, se encontró que las ganancias son 

significativamente altas en los estados de mercado líquido. Este hallazgo no se 

explica por la variación del riesgo de liquidez, exposición variable en el tiempo 

a factores de riesgo o cambios en la condición macroeconómica, dispersión 

transversal del rendimiento y sentimiento de los inversores. El desempeño 

predictivo de la iliquidez del mercado agregado para las ganancias de impulso 

excede uniformemente al de los estados de retorno y volatilidad del mercado. Si 

bien las estrategias de impulso no han sido rentables incondicionalmente en 

Estados Unidos, Japón y demás países de la zona europea en la última década, 

son sustanciales después de los estados de mercado líquido. 

Como planteó Jara (2021), en su investigación tuvo como finalidad una micro 

simulación, midiendo las consecuencias del COVID-19 en el Perú y la tarea de 

las autoridades para minimizar el efecto inmediato de los shocks económicos 

basándose en dos estrategias en impuestos-beneficios. Mostrando resultados 
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como el crecimiento de la pobreza de ingresos y una inequidad desde el último 

mes del 2019 hasta mediados del periodo 2020. El porcentaje de la pobreza se 

midió con la línea de pobreza nacional, aumentó desde 25,7 hasta 58,2% en 

este período, mientras que la extrema pobreza creció del 9,2 al 38,6%. La 

desigualdad medida por el coeficiente aumentó significativamente de 0,461 a 

0,592. En promedio, la rentabilidad disponible de los hogares disminuyó en un 

41%, el subsidio de Protección Familiar brindó ingresos para personas de 

extrema pobreza. Sin embargo, las políticas de ganancias e incentivos no 

ayudaron a mitigar la pérdida de ingresos familiares debido a la pandemia. 

De acuerdo con Bautista et al., (2020) sostuvo como propósito analizar los 

diferentes factores que impiden el crecimiento de las pymes y la evaluación de 

indicadores iniciales. Los resultados de la investigación denotaron un 

crecimiento en la rentabilidad y capacidad de la empresa. El mercado de 

outsourcing de Recursos Humanos (RRHH) en Perú está creciendo; sin 

embargo, está dominado por grandes empresas en este ámbito, lo que impide 

el desarrollo de nuevas organizaciones de pequeñas y medianas empresas 

(PYMES). Estos últimos, pese a brindar los mismos servicios, no alcanzaron el 

volumen de ventas esperado, por lo que reportaron una baja rentabilidad. 

En su investigación Yurandil (2018) refirió como objetivo determinar las 

principales características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

ferreteras. La metodología de la investigación fue de diseño no experimental, 

descriptivo, bibliográfico, documental y de caso, empleó la técnica de la 

encuesta, entrevista y observación directa, para seleccionar la información hizo 

uso del cuestionario de 34 preguntas dirigidas a dar respuesta a los objetivos 

específicos planteados, el cual fue aplicado al propietario de la empresa en 

estudio, para la obtención de los siguientes resultados: Que la ferretería en 

estudio financió sus actividades comerciales a través de créditos en Bancos 

Financieros, con historial positivo, invirtiendo su capital en mercaderías para 

poder satisfacer el mercado local. 

Con la finalidad de lograr un mayor realce en la recolección de información y 

para un mejor entendimiento, se tomaron diversos conceptos de autores y 

decretos legislativos. 
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Así, en lo que respecta a las variables normativa tributaria, se pudo responder 

de manera rápida y eficiente a las necesidades de liquidez que enfrentan las 

empresas ante el impacto del COVID 19 (Resolución Ministerial- N° 134-2020- 

ef/15 2020). 

Asimismo, el Decreto Supremo 124-2020-EF (2020) el Programa “Reactiva 

Perú” fue modificado con la finalidad aumentar el número máximo de préstamos 

otorgados, crear condiciones más flexibles y crear condiciones para el acceso a 

las microempresas. 

La primera variable independiente, de acuerdo a lo señalado por Prats (2018) 

definió la Normativa Tributaria, como una pieza clave del Sistema Tributario 

Nacional, ya que sus disposiciones se aplican a diferentes impuestos. ElSistema 

Tributario Nacional se puede explicar de la siguiente manera: derechotributario 

e impuesto. 

Dentro de la primera dimensión, Sotomayor (2020), mencionó que el 

fraccionamiento y aplazamiento de la deuda tributaria, consistía en facilitar el 

pago de las deudas y otros ingresos administrados por la SUNAT a aquellos 

contribuyentes afectados por la emergencia sanitaria declarada por el COVID- 

19. 

Agregando como segunda dimensión, el cronograma para el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias mensuales, según la Resolución de 

Superintendencia Nº 000224 -2020/SUNAT (2020), estableció un cronograma 

para el pago de las declaraciones mensuales de impuesto general a las ventas, 

el impuesto a la renta y la presentación de los libros electrónicos de compra y 

ventas. 

Como última dimensión, la suspensión temporal y excepcional del aporte en el 

Sistema Privado de Pensiones, según el Decreto de Urgencia Nº 033 (2020), 

planteó que en el mes de abril del 2020 se le suspendió la obligación de 

retención o pago del aporte de pensiones del 10 % a los trabajadores afiliados 

que aportan mensualmente al sistema de pensiones. 

La segunda variable dependiente, se consideró a la rentabilidad por ello López 

(2019) definió dicho término como la medida de la productividad, es decir como 
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el beneficio de los montos utilizados para poner en marcha un negocio, en el 

que se espera a largo plazo la duración y el desarrollo del valor de la empresa. 

Así mismo, como primera dimensión se tuvo la rentabilidad financiera según 

Janampa y Reyes (2016) definió como una medida que evalúa la capacidad que 

genera una empresa para remunerar a sus propietarios o accionistas, se calcula 

dividiendo la utilidad después de impuestos entre los fondos propios. 

Como segunda dimensión rentabilidad económica, por ello Janampa & Reyes 

(2016) conceptualizó a la rentabilidad económica como eficiencia en relación 

con el uso de bienes. Una inversión que no hace ninguna diferencia entre sus 

activos y otros activos se calcula dividiendo su ingreso neto por sus activos. 

La última dimensión retorno de inversión, Pinto (2018) la definió como una 

herramienta para comparar el beneficio o el retorno de una inversión realizada 

por una empresa y en general muestra cómo la empresa alinea sus indicadores 

y estrategias de negocio con sus objetivos planteados. Se formula dividiendo 

ingresos netos entre los activos y multiplicando por 100. 
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II. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
El diseño de la investigación incluyó estrategias metodológicas y de procedimiento 

previamente identificadas e implementadas para desarrollar el proceso de 

investigación. Para analizar la certeza de hipótesis, se formuló un diseño de estudio 

en una situación particular o un diseño de estudio que proporcionó evidencia de la 

guía de la investigación utilizada. De acuerdo con Baena (2017), dado que la 

investigación aplicada tuvo como objetivo rastrear problemas específicos que 

requerían soluciones concretas, inmediatas y equivalentes para estudiar problemas 

de comportamiento, el desarrollo de esta investigación estuvo basado en autores y 

reglamentos como, la Ley N° 31011 mediante el Decreto Legislativo N ° 1487, el 

cual promulgó un sistema de aplazamiento y / o separación de obligaciones 

tributarias y otros incentivos. Como variable cuantitativa independiente, también se 

consideró la Normativa Tributaria y como una variable cuantitativa dependiente, 

rentabilidad. 

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, no solo se analizó el número y extensión 

del fenómeno, sino también se analizó el fenómeno donde ofreció una mayor 

difusión de los resultados. De esta manera, aseguro una posible réplica y se enfocó 

en puntos específicos de tales fenómenos (Enriques y Castillo 2019). Asimismo, se 

consideró como estudio de diseño no experimental, basándose fundamentalmente 

en la observación y análisis de fenómenos que ocurrieron en el medio natural. Ya 

que, el estudio no presentaba condiciones ni estímulos donde se pueda exponer a 

los sujetos de estudio (Conde et al, 2018). Asimismo, explicó que, más allá de 

describir conceptos o fenómenos se dedicó a responder a las causas de los eventos 

que afectan los resultados (Contreras et al 2020). 

 
3.2. Variables y operacionalización 

 
Variable independiente: Normativa tributaria. 

 

Definición Conceptual: Prats (2018) definió la Normativa Tributaria, como una 

pieza clave del Sistema Tributario Nacional, ya que sus disposiciones se 
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aplicaban a los diferentes impuestos. Visualmente, el Sistema Tributario Nacional 

se puede explicar de la siguiente manera: derecho tributario e impuesto. 

Variable dependiente: rentabilidad. 
 

Definición Conceptual: López (2019) definió dicho término como la medida de la 

productividad, es decir como el beneficio de los montos utilizados para poner en 

marcha un negocio, en el que se espera a largo plazo la duración y el desarrollo 

del valor de la empresa. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población: Lévano et al. (2018) afirmaron que la población es un grupo 

conceptualizado, que está conformado por una selección de la muestra que 

buscaba ampliar los resultados. Por ello la presente investigación tuvo como 

población a todos los miembros de la empresa de la ferretería Mimbela E.I.R.L. 

Criterios de inclusión: Los colaboradores de la empresa Ferretería Mimbela E.I.R.L 

que pertenecieron al área de contabilidad, administración, ventas y gerencia. 

Muestra: Lévano et al. (2018), refirieron que la muestra está relacionada con los 

individuos obtenidos de la población a partir de un procedimiento específico, que 

puede ser probabilístico o no probabilístico, el trabajo de investigación fue de 

muestreo probabilístico. Por lo tanto, la presente investigación tuvo una muestra, 

en base al estado financiero desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 

2020. 

Muestreo: Hernández y Carpio (2019) definieron el muestreo es una herramienta 

de la investigación científica que tiene como principal propósito determinar la parte 

de la población que se debe estudiar, pues el muestreo no probabilístico se aplicó 

a una investigación por diversas circunstancias, y dentro de este existe el muestreo 

por conveniencia, en el cual se tomó como muestreo al estado financiero del año 

2020. 

Unidad de análisis: La unidad de análisis en la presente investigación estuvo 

constituida por el estado financiero del año 2020 de la ferretería Mimbela E.I.R.L. 
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3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 
En la opinión de Mendoza y Ávila (2020) las herramientas de adquisición de 

datos tuvieron como objetivo facilitar las mediciones. Los datos se obtuvieron 

como conceptos del mundo real comparado con lo sensorial, es decir, 

percibido por los sentidos de forma directa o indirecta. 

Por esta razón en la investigación se utilizó la técnica de revisión documental y 

como instrumento, la unidad de medida fueron los estados financieros, los cuales 

sirvieron para recoger la información numérica que ayudó a validar la hipótesis y las 

variables que pertenecen a la investigación. 

 
3.5. Procedimiento 

 
Dentro de los procedimientos de la investigación, primero se obtuvo la recolección 

de información relacionada a las variables estudiadas, de acuerdo a los 

procedimientos de la investigación se tuvo el balance de los últimos tres años (2018, 

2019 y 2020) de la Ferretería Mimbela E.I.R.L, para después aplicar las fórmulas 

de los ratios, ratio de rentabilidad financiera (ROE) = utilidad bruta/ activo 

*100, rentabilidad económica (ROA) = Beneficios brutos/activo total +100 y el ratio 

de retorno de inversión (ROI) = beneficios netos/activo total +100. 

Cabe señalar que se respetaron los lineamientos establecidos por la Universidad 

César Vallejo en la pauta a seguir para la elaboración de la investigación y tesis 

para la obtención de grados académicos y títulos profesionales, según la resolución 

del vicerrectorado de investigación N° 011-2020-VI-UCV. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
En la investigación se empleó una técnica de análisis cuantitativo, de tal manera 

que se procesó los datos de los estados financieros de los últimos tres años a través 

de la aplicación del ratio de rentabilidad, ratio financiero, retorno de inversión, donde 

se obtuvieron los resultados numéricos e interpretarlos a través de los porcentajes 

obtenidos que fueron procesados mediante el programa Excel, donde se colocaron 
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los estados de resultados de los tres años de forma paralela para realizar el cálculo 

de las ratios, luego se analizaron los ratios para explicar su comportamiento. 

 
3.7. Aspectos Éticos 

 
La investigación proporcionó información verídica y original en la que se aplicó 

correctamente el citado de los autores según lo establecido por las normas APA, 

por lo que se pudo afirmar que esta investigación no careció de veracidad y mucho 

menos de autenticidad, ya que se cumplió con las normas establecidas. Al 

emprender la investigación se citó pasajes obtenidos de revistas, libros y tesis, 

según el principio de lealtad y fidelidad, se respetaron los derechos del autor o como 

fuente de información objetiva. 

Calidad: En la investigación, la calidad fue el punto clave, reflejando la verificación 

de nuestros instrumentos por parte de expertos en el tema, quienes 

convenientemente orientaron de acuerdo con los procesos y parámetros 

establecidos para el proyecto. 

Ética: Se cumplió correctamente con las normas y parámetros que establecen la 

norma APA. 
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III. RESULTADOS 
 

Con base en los datos expuestos, se realizaron cálculos de pruebas para muestras 

relacionadas tomando la prueba de signos y el coeficiente de concordancia de 

Kendall como escala, y la prueba T para muestras relacionadas por ser numérica, 

encontrando que no existe incidencia en la rentabilidad (ROA, ROE y ROI), como 

se muestra en la tabla resumen siguiente. 

Tabla 1: Incidencia de la normativa sobre la rentabilidad en ratios ROE, ROA y ROI 

por contraste de hipótesis en pruebas para muestras relacionadas 

 

 

Hipótesis nula/ Par 
Pruebas para 

muestras 
relacionadas 

 

Sig. 

 

Decisión 

ROE sin normativa & ROE con normativa Prueba T 

t=0.032 

  

 0.976  

La mediana de las diferencias entre ROE sin 
normativa y ROE con normativa es igual a 0. 

 

Prueba de signos 

 

0.1251 

 

Las distribuciones de ROE sin normativa y ROE 
con normativa son las mismas. 

Coeficiente de 

concordancia de 
Kendall 

 

0.059 

 

ROA sin normativa & ROA con normativa Prueba T 

t=-0.361 

  

 0.731  

La mediana de las diferencias entre ROA sin 
normativa y ROA con normativa es igual a 0. 

 
Prueba de signos 

 
0.1251 

 
Conservar la 
hipótesis nula 

Las distribuciones de ROA sin normativa y ROA 
con normativa son las mismas. 

Coeficiente de 
concordancia de 

Kendall 

 

0.059 

 

ROI sin normativa & ROI con normativa Prueba T 

t=-1.674 

  

 0.145  

La mediana de las diferencias entre ROI sin 
normativa y ROI con normativa es igual a 0. 

 

Prueba de signos 

 

0.3751 

 

Las distribuciones de ROI sin normativa y ROI 
con normativa son las mismas. 

Coeficiente de 

concordancia de 
Kendall 

 
0.180 

 

Nota: Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significación es 0.05. 1Se muestra la 

significación exacta para esta prueba. Elaboración propia con los resultados obtenidos de los 

estados de situación financiera, de resultados y declaraciones mensuales del año 2020 
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Sin embargo, al investigar la incidencia de la normativa en la utilidad neta de cada 

periodo, se encontró que sí existe incidencia, como se muestra a continuación 

Tabla 2: Incidencia de la normativa en la utilidad del periodo en pruebas para 

muestras relacionadas. 

 

 
 

Hipótesis nula/ Par 

Pruebas para 

muestras 

relacionadas 

 
 

Sig. 

 
 

Decisión 

Utilidad neta con normativa & Utilidad neta sin 

normativa 

Prueba T 

 
t=-7.578 

 
0.000 

 

La mediana de las diferencias entre la utilidad 

neta del periodo sin normativa y la utilidad 

neta del periodo con normativa es igual a 0. 

 
 

Prueba de signos 

 
 

0.0161 

Rechazar la 

hipótesis 

nula 

Las distribuciones de la utilidad neta del 

periodo sin normativa y la utilidad neta del 

periodo con normativa son las mismas. 

Coeficiente de 

concordancia de 

Kendall 

 
 

0.059 

 

Nota: Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significación es 0.05. 1Se muestra la 

significación exacta para esta prueba. Elaboración propia con los resultados obtenidos de los 

estados de situación financiera, de resultados y declaraciones mensuales del año 2020 

 
 

Así mismo, respecto al cálculo de tributos a pagar y su relación con la rentabilidad 

por periodo, se encontró que existe correlación significativa e inversa sobre el ROE 

con el -93.3% y con el ROA en -89.8%, en el caso del ROI no se observó 

correlación, como se muestra en la tabla a continuación. 
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Tabla 3: Correlación entre los tributos y aportes por pagar con la normativa en la 

rentabilidad. 

 

ROE con 
normativa 

ROA con 
normativa 

ROI con 
normativa 

 Correlación de 
 Pearson  

 
-,933** 

 
-,898** 

 
-.514 

Tributos y aportes por 
pagar con normativa 

   

Sig. (bilateral) .002 .006 .238 

 N 7 7 7 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboración propia con los 

resultados obtenidos de los estados de situación financiera, de resultados y declaraciones 

mensuales del año 2020 

Por lo tanto, si bien no se ha podido comprobar incidencia de la normativa sobre la 

rentabilidad a través de sus ratios de ROE, ROA y ROI, sí existe incidencia en la 

utilidad neta del periodo, así como correlación entre los tributos por pagar con el 

ROE y ROA. 

4.1.- Determinación de la incidencia entre el fraccionamiento y el aplazamiento de 

la deuda tributaria y la rentabilidad. 

La ferretería se encuentra incluida dentro del Régimen MYPE, por lo que, ante la 

opción de fraccionar o aplazar la deuda tributaria durante el año 2020, optó por 

aplazar el pago de tributos y aportes durante un periodo de seis meses, iniciando 

desde junio hasta noviembre, es así como en el mes de diciembre canceló el 

aplazamiento. 

Para determinar la incidencia del aplazamiento en la rentabilidad se analizó el 

periodo tributario 2020 sin aplicar la normativa, con la finalidad de compararla con 

los resultados de su aplicación, por lo tanto, la deuda se disgregó de la siguiente 

forma: 
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Tabla 4: Deuda tributaria sin aplicar la normativa. 
 

Tributo y 

aporte 

Periodo 2020          Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Essalud 435 437 579 578 455 455 707 707 573 573 567 483 6549 

Impuesto a 

la Renta 

1234 1657 636 0 0 0 0 199 1351 2745 1421 1013 1025 

5 

IGV 297 0 0 0 676 730 1687 2042 352 0 0 0 5784 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de las declaraciones mensuales del año 

2020 

Como se puede ver en la Tabla 4, existió crédito fiscal debido a las compras 

realizadas, lo que disminuyó a cero el pago del IGV en algunos periodos durante el 

año 2020 (de febrero a abril y de octubre a diciembre), así mismo, con el cálculo 

del impuesto a la renta, donde el periodo de abril a julio fue de cero a causa de las 

deducciones y crédito fiscal. 

Debido a la coyuntura que se vivió por las restricciones de la emergencia sanitaria 

por COVID-19, se consideró necesario buscar alivios tributarios que permitieran 

mantener la liquidez y capital de la ferretería. Dado los valores totales por pagar en 

los meses a partir de junio, la empresa se acogió al aplazamiento de la deuda en el 

periodo mencionado por 6 meses, puesto que en los tributos eran más altos y se 

podía aprovechar la normativa, correspondiendo el pago del tributo y aporte para el 

mes de diciembre, fecha en la que la empresa cumplió con sus obligaciones sin 

retrasos, siendo según se muestra en la Tabla 5: 
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Tabla 5: Deuda tributaria aplicando la normativa. 
 

Pagos periodo 2020          Total 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   

            Periodo Aplazamiento 

Essalud 435 437 579 578 455 0 0 0 0 0 0 483 3582 6549 

Impuesto 
a la 
Renta 

1234 1665 637 0 0 0 0 0 0 0 0 2912.67 5716.17 15137.67 

IGV 297 0 0 0 676 0 0 0 0 0 0 0 4810.78 2164 

Total 1966 2102 1216 578 1131 0 0 0 0 0 0 3395.67 14108.95 23850.67 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de las declaraciones mensuales del año 

2020. 

Según se muestra en la Tabla 5, los pagos de impuestos y aportes por parte de la 

empresa se vieron aplazados desde el mes de junio, lo que le permitió disponer del 

efectivo para los fines que estimó conveniente, para el mes de diciembre el pago a 

realizar fue de los montos correspondientes a ese mismo periodo más el valor total 

aplazado, por un total de S/ 17,504.62 para periodo 12, este monto requirió de los 

fondos acumulados del mes anterior para cumplir con las obligaciones tributarias. 

Los valores para los meses del periodo 1 al 5 se mantienen sin variación, puesto 

que la normativa de aplazamiento en aportes y tributos se aplicó para los meses del 

periodo 6 al 11. 

Mediante el análisis del flujo resultante bajo ambos escenarios (acogiéndose a la 

normativa y si no se hubieran acogido a ella), de acuerdo con la Tabla 3, se encontró 

un incremento en el capital y en la rentabilidad durante los meses en los que se 

aplazó el pago de tributos y aportes, esto debido a la disponibilidad de efectivo que 

tuvo la ferretería durante el periodo de gracia; así mismo, en el periodo12 se observó 

una rentabilidad negativa, puesto que la utilidad neta resultante del ejercicio de ese 

mes también fue negativa, ya que se canceló la totalidad del montoaplazado, sin 

embargo, esto no afecta la rentabilidad o utilidad del ejercicio anual, pues los 

resultados que se han ido acumulando a lo largo del año son más que suficiente 

para hacer frente al pago del aplazamiento. Por lo tanto, aplazar el pagode los 

impuestos y aportes durante el periodo mencionado, permitió a la empresa contar 

con el efectivo necesario 
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para garantizar sus operaciones. A continuación, se muestran los resultados de los 

indicadores, en anexos se puede encontrar el detalle del flujo: 

Tabla 6: Capital y ratios de rentabilidad 
 

Ratios Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Capital sin 

normativa 

108188.71 120676.94 133124.54 144953.70 156238.06 165805.81 176787.37 

Capital con 

normativa 

109373.71 124255.72 139650.97 153756.59 168358.71 179914.75 176787.37 

Variación 

capital 

1185.00 3578.78 6526.43 8802.89 12120.65 14108.95 0.00 

ROE sin 

normativa 

3.40% 5.23% 4.98% 4.58% 4.30% 3.02% 3.60% 

ROE con 

normativa 

3.96% 6.25% 6.12% 5.35% 5.39% 3.60% -1.76% 

Variación 

ROE 

0.56% 1.02% 1.14% 0.77% 1.09% 0.58% -5.36% 

ROA sin 

normativa 

1.92% 2.67% 2.33% 1.98% 1.73% 1.16% 1.32% 

ROA con 

normativa 

2.28% 3.27% 2.96% 2.41% 2.27% 1.46% -0.65% 

Variación 

ROA 

0.36% 0.6% 0.63% 0.43% 0.54% 0.3% -1.97% 

ROI sin 

normativa 

3.80% 5.29% 4.71% 4.43% 4.31% 2.72% 2.90% 

ROI con 

normativa 

3.86% 5.35% 4.73% 4.44% 4.31% 2.72% 2.94% 

Variación 

ROI 

0.06% 0.06% 0.02% 0.01% 0% 0% 0.04% 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de los estados de situación financiera, de 

resultados y declaraciones mensuales del año 2020. 
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4.2.- Determinación de la incidencia entre los cronogramas para el cumplimiento de 

las OT mensuales y la rentabilidad. 

La opción elegida por la empresa fue el aplazamiento, por lo que el cronograma de 

pago constó de un solo valor para el periodo del mes 12, el cual se cumplió sin 

demoras, debido a ello, no existieron gastos financieros. En caso no se hubiese 

pagado a tiempo, sí hubiera habido otros gastos e inclusive moras al respecto. Para 

el cálculo de los valores de tributos se llevó a cabo el flujo que se muestra en la 

Tabla 7: 
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Tabla 7: Cálculo de tributos. 
 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ventas netas 123353 165673 63589 50659 114285 127264 207010 211115 224996 247037 168067 194178 

IGV (tributo) 22203.54 29821.14 11446.02 9118.62 20571.3 22907.52 37261.8 38000.7 40499.28 44466.66 30252 34952.04 

Compras 121703 166870 75606 39029 110144 123212 204462 209636 223042 219863 119546 204874 

Crédito fiscal 21906.54 30036.6 13609.08 7025.22 19825.92 22178.16 36803.16 37734.48 40147.56 39575.34 21518.32 36877.32 

Tributo resultante 297 -215.46 -2163.06 2093.4 745.38 729.36 458.64 266.22 351.72 4891.32 8733.68 -1925.28 

Saldo a favor 
(periodo anterior) 

0 -215.46 -2163 -69.6 675.78 1405.14 1863.78 2130 -14367 -9476 -742 -2667.28 

Percepciones 
 

83 
    

177 88 0 
   

IGV por pagar 297 0 0 0 676 730 1686.78 2042 352 0 0 0 

Impuesto a la 
Renta (Régimen 
MYPE) 

1234 1657 636 507 1143 1273 2070 2111 2250 3706 2521 2912.67 

Tributo a pagar o 
saldo a favor 

0 0 0 6906 6399 5256 3983 1912.5 898.5 960.8 1099.7 1900 

 
1234 1657 636 -6399 -5256 -3983 -1913 199 1351 2745 1421 1013 

Impuesto a la 
renta a pagar 

1234 1657 636 0 0 0 0 199 1351 2745 1421 1013 

Total deuda 
tributaria 

1531 1657 636 0 676 730 1687 2241 1703 2745 1421 1013 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de las declaraciones mensuales del año 2020 
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4.3.- Determinación de la incidencia entre la suspensión temporal y 

excepcional del aporte previsional en el Sistema Privado de Pensiones y la 

rentabilidad 

El cálculo de los aportes del Sistema Privado de Pensiones fue el siguiente 

durante el año 2020: 

Tabla 8: Aportes al Sistema Privado de Pensiones. 
 

  Periodo 2020  
     

Total 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 SPP  629 632 836 835 657 657 736 736 565 565 565 565  7978 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de las declaraciones mensuales del año 

2020. 

Según se muestra en la Tabla 8, el aporte total al Sistema Privado de Pensiones 

para el año 2020 fue de S/ 7978, la empresa se acogió a la suspensión temporal 

para el mes de abril, por lo que el sueldo de los trabajadores para dicho periodo 

fue el siguiente: 

Tabla 9: Remuneración de los trabajadores con y sin la suspensión de aporte 

previsional. 

 

Trabajador   Abril con suspensión del aporte previsional Abril sin suspensión del aporte previsional  

 Cálculo 
remuneración 

Tributos y 
aportes 
del 
trabajador 

Neto 
por 
pagar 

Tributos y 
aportes 
del 
empleador 

Cálculo 
remuneración 

Tributos y 
aportes 
del 
trabajador 

Neto por 
pagar 

Tributos y 
aportes 
del 
empleador 

Mimbela 1500 0 1500 135 1500 195 1305 135 

Castillo 
Rojas 

1023 0 1023 92.07 1023 132.99 890.01 92.07 

Castillo 

Mariñas 
1420 0 1420 127.8 1420 184.6 1235.4 127.8 

More 1240 0 1240 111.6 1240 161.2 1078.8 111.6 

Cruz 1237 0 1237 111.33 1237 160.81 1076.19 111.33 

Total 6420 0 6420 577.8 6420 834.6 5585.4 577.8 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de las declaraciones mensuales del año 

2020. 
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En base con los estados financieros de los años 2018, 2019 y 2020 se han podido 

calcular los siguientes ratios de rentabilidad, donde, como se puede comparar, 

se evidenció una disminución en el ROE para el año 2020 y un ligeroaumento en 

el ROA y ROI también en este año. 

Tabla 10 : Ratios de rentabilidad financiera. 
 

 2018 2019 2020 

Utilidad neta S/ 42,368.00 S/ 71,357.00 S/ 92,261.00 

Patrimonio S/ 108,348.00 S/ 171,232.00 S/ 263,491.00 

ROE 39.10% 41.67% 35.01% 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de los estados financieros del periodo 

2018-2020 

Según se puede observar en la Tabla 10, ha aumentado en 2.57% del año 2018 

al 2019, sin embargo, para el año 2020 decreció en 6.66%, esto tiene relación 

con el incremento en el patrimonio durante ese año, en las cuentas de capital y 

de resultados del ejercicio. 

Tabla 11: Ratios de rentabilidad económica. 
 

 2018 2019 2020 

Utilidad neta S/ 42,368.00 S/ 71,357.00 S/ 92,261.00 

Activo S/ 445,045.00 S/ 696,265.00 S/ 717,416.00 

ROA 9.52% 10.25% 12.86% 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de los estados financieros del periodo 

2018-2020 

Según muestra la Tabla 11, el ROA se ha mantenido en aumento a lo largo de 

los últimos 3 años, en el año 2019 aumentó en un 0.73% respecto al 2018, para 

el 2020 se incrementó en un 2.61% a comparación del año anterior. 
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Tabla 12: Ratios de retorno de inversión. 
 

 
2018 2019 2020 

Beneficio bruto S/ 47076 S/ 79287 S/ 102513 

Activo S/ 445045 S/ 696265 S/ 717416 

ROI 10.58% 11.39% 14.29% 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos de los estados financieros del periodo 

2018-2020 

De acuerdo con la Tabla 12, para el año 2020 el ROI se incrementó en un 2.9% 

respecto al año anterior y en un 3.71% en comparación al 2018, esto se relacionó 

con el aumento del beneficio bruto. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

Respecto al objetivo general de determinar la incidencia de la normativa 

tributaria en la rentabilidad de la empresa, se tuvo como resultado que gracias 

a acogerse a la normativa logró mayor liquidez, lo que permitió a la empresa 

disminuir su carga de pagos e incrementar su capital de trabajo, esto a su 

vez, se vio reflejado en un incremento en la rentabilidad según el cálculo de 

los ratios durante el periodo de junio a noviembre, sin embargo, al llevar a 

cabo las pruebas estadísticas para muestras relacionadas (prueba de signos, 

coeficiente de concordancia de Kendall y la prueba T) no se ha encontró 

incidencia de la normativa sobre el ROE (t=0.032, p=0.976), ROA (t=-0.361, 

p=0.731) y ROI (t=-1.674, p=0.145). 

Así mismo, la empresa cumplió con sus obligaciones de pago, por lo que no 

fue necesario acogerse a otros beneficios en cambios de cronograma o 

fraccionamiento de pagos, ni tampoco incurrió en gastos adicionales por 

moras o intereses, por lo tanto, la aplicación de la normativa tributaria sí tuvo 

un efecto positivo en la rentabilidad de la ferretería, esto concuerda con la 

investigación de Vito y Gómez (2020) quienes partieron del análisis de ratios 

financieros para medir el riesgo de liquidez en las empresas a causa de la 

pandemia por Covid19, y con resultados similares a Shafi, Liu y Ren (2020) 

quienes analizaron mediante estadística a 184 MIPYMES para medir el grado 

de afectación económica y los problemas financieros a enfrentar. Además, 

dichos resultados tuvieron una base teórica en la afirmación de González 

(2020), quien mencionó que con las medidas de estímulo económico que los 

gobiernos de todo el mundo han implementado debido a la crisis asociada al 

COVID-19, como la prórroga, entre ellos Italia, Francia, España, Suecia, 

Dinamarca, Portugal, Grecia, E.E.U.U. y Brasil, se aligeran las obligaciones 

durante este periodo a fin de aprovechar el efectivo disponible, por lo que, 

para aminorar y revertir los impactos negativos, se trazó como estrategia el 

apoyo a empresas a través de alivios tributarios enfocados en cuatro ejes, 

incluyendo el alivio tributario con el objetivo de facilitar su liquidez, mediante 

la prórroga de la declaración mensual y pago de impuestos. 
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En base a lo antes mencionado, se puede observar que la ferretería supo 

aprovechar adecuadamente la normativa tributaria para disminuir en lo 

posible el impacto de la pandemia sobre sus obligaciones, valiéndose de 

recursos como el aplazamiento, cronogramas tributarios y la exoneración 

temporal del aporte al sistema de pensiones para incrementar la liquidez 

durante ese periodo y no interrumpir la cadena de pagos. 

Con relación al primer objetivo específico de determinar la incidencia entre el 

fraccionamiento y el aplazamiento de la deuda tributaria con la rentabilidad, 

se encontró como resultado que la empresa aplicó aplazamiento entre los 

meses de junio a noviembre para los tributos y aportes, aligerando sus 

obligaciones durante este periodo a fin de aprovechar el efectivo disponible, 

posteriormente la empresa realizó el pago del monto aplazado en el mes de 

diciembre, ante ello, se observó un aumento en la rentabilidad y capital 

durante los mencionados meses, por lo que, el aplazamiento generó un 

incremento positivo en la rentabilidad, puesto que el ROE tuvo un incremento 

del 0.86% en promedio y el ROA se incrementó en un 0.48% durante los 

meses en que se aplica la normativa, así mismo, se efectuó de correlación 

entre tributos y aportes por pagar con la normativa en la rentabilidad (ROE, 

ROA, ROI) por periodo, encontrando que sí existe correlación significativa e 

inversa sobre el ROE con el -93.3% (p=0.002) y con el ROA en -89.8% 

(p=0.006), en el caso del ROI no se observó correlación (p=0.238), los 

resultados obtenidos son similares a los de Rosas y Zegarra (2021), quienes 

analizaron el marco tributario durante la pandemia y su incidencia en el 

planeamiento tributario de hoteles de 4 y 5 estrellas del distrito de San Isidro, 

encontraron que la normativa tributaria impacta de forma positiva en la gestión 

de liquidez y rentabilidad, debido a que permite solventar sus deudas 

principalmente durante los primeros meses de la pandemia, los encuestados 

utilizaron este beneficio para el cumplimiento de otras obligaciones, logrando 

mantener la cadena de pagos. Estos resultados contrastan con los 

encontrados por Condori y Delgado (2020), quienes analizaron el impacto de 

Covid-19 en la liquidez de las empresas con base en la aplicación de las 

razones financieras, que miden la capacidad que tiene una empresa para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo, encontrando que se vio 
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disminuida en un 31% sin acogerse a los beneficios de la normativa tributaria. 

Estos resultados se alinean y sustentan con lo mencionado por Sotomayor 

(2020), el aplazamiento de la deuda tributaria consiste en facilitar el pago de 

las deudas y otros ingresos administrados por la SUNAT a aquellos 

contribuyentes afectados por la emergencia sanitaria; en concordancia con 

las medidas de estímulo económico, Caveggia (2020) indico que la 

emergencia sanitaria generó la necesidad de otorgar cierto bálsamo fiscal a 

sus contribuyentes, ya que la caja en el corto plazo se volvió vital. Por lo tanto, 

la empresa supo aprovechar el aplazamiento de tributos y aportes permitido 

por la normativa tributaria, a fin de incrementar su capital de trabajo, cumplir 

con sus obligaciones y no interrumpir la cadena de pagos, así mismo, gracias 

a la gestión que pudo realizar, cumplió con sus obligaciones tributarias una 

vez terminado el periodo de aplazamiento. 

Respecto al segundo objetivo específico de determinar la incidencia entre los 

cronogramas para el cumplimiento y la rentabilidad, se pudo evidenciar que 

no existió un cambio en la rentabilidad financiera puesto que se propuso un 

aplazamiento con pago en el mes de diciembre y que se cumplió con los 

plazos dados, por lo que no existió un cobro de intereses ni moras, es decir 

que, la empresa cumplió exitosamente con su cronograma de pagos, por lo 

que no se generaron cobros adicionales ni intereses, pudo afrontar el pago 

de la deuda sin verse afectada de manera posterior, por lo tanto, gracias a la 

planificación tributaria de la empresa, se logró cumplir con los cronogramas 

propuestos, evitando pagos adicionales por moras, intereses o 

reprogramación, lo que a su vez evitó que se vea afectada la rentabilidad de 

la operación, al no tener que realizar pagos no contemplados, además, al 

investigar la incidencia de la normativa en la Utilidad neta de cada periodo, se 

encontró que sí existe incidencia (t=-7.578, p=0.000), los resultados obtenidos 

son similares a los encontrados por Reyes (2020), quien realizó un análisis 

tributario en la empresa Representaciones Exclusivas S.A.C. durante la 

pandemia del COVID-19, que permite gestionar de forma eficiente los pagos 

a cuenta de tributos, de tal forma que la empresa emplee sus recursos o cuente 

con un plan de contingencia para cumplir con sus declaraciones, estos 

resultados también concuerdan con la investigación de Rosas y 
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Zegarra (2021), quienes determinaron que Marco Tributario del contexto 

COVID-19 permitió la adecuada gestión y aplicación de las normativas 

tributarias durante un contexto incierto, permitiendo a las empresas del sector 

hotelero afrontar la crisis de la pandemia del COVID-19, esto concuerda con 

lo previsto por Caveggia (2020), quien indicó que según la experiencia de la 

OCDE, el diseño e implementación de estas medidas en el mediano plazo 

requieren un cuidado especial por parte de las administraciones tributarias y 

los contribuyentes que las adopten, puesto que la necesidad de obtener “caja” 

en el corto plazo, podría generar cuellos de botella más estresantes, 

comprometiendo el cash flow o capital de trabajo futuro y perjudicar las 

condiciones para volver al negocio en forma habitual, por lo que, se debe 

dimensionar la eventual deuda fiscal o previsional que se pueda haber 

acumulado producto de las mismas medidas de alivio que adoptó el propio 

contribuyente. Por lo que, se estableció un cronograma de pagos para el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales, a fin de evitar 

retrasos y aligerar la carga tributaria de las empresas, en este caso, de la 

ferretería, lo que le permitió cumplir en los periodos previstos sin generar 

mayores costos. 

Según el tercer objetivo específico de determinar la incidencia entre la 

suspensión temporal y excepcional del aporte previsional en el Sistema 

Privado de Pensiones y la rentabilidad, se encontró que esta medida fue 

aplicada durante el mes de abril a los trabajadores, ayudándoles a evitar el 

pago de dicho aporte durante ese mes, sin embargo, aunque no tuvo una 

incidencia directa en la rentabilidad, si ayudó a disminuir la preocupación 

respecto a los gastos generados durante la pandemia, la estabilidad y 

desempeño laboral, aportando positivamente a la cultura y gestión de la 

empresa, los resultados obtenidos son similares a los encontrados por López 

(2020) en su investigación, donde mencionó que la pandemia del COVID-19 

ha afectado de manera negativa la economía a nivel global, lo que ha llevado 

a que los contribuyentes no puedan asumir el pago de sus obligaciones 

tributarias como lo harían en condiciones normales, por lo que considera 

positivo los cambios normativos que Perú ha realizado en su modelo de 

facilitación del pago de los impuestos y suspensión temporal de aportes. 
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Estos resultados encontraron su sustento en lo sostenido por Pinto (2018), 

quien señaló que existe un beneficio de inversión que alinea los indicadores 

y estrategias de negocio con los objetivos planteados, permitiendo las 

mejoras en la gestión de la empresa y como resultado indirecto la rentabilidad 

de ésta. Por lo tanto, facilitar la exoneración de los aportes del sistema privado 

de pensiones a los trabajadores, ayudó a éstos directamente con sus gastos 

del mes, aunque no representó mayor diferencia en la rentabilidad ni en los 

gastos para la ferretería, sin embargo, esto trae resultados positivos, ya que 

aligerar la carga de gastos de los colaboradores también se traduce en una 

mejora en el ambiente de trabajo y un apoyo para quienes laboran en la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. No se ha encontrado incidencia estadística de la normativa sobre el ROE 

(t=0.032, p=0.976), ROA (t=-0.361, p=0.731) y ROI (t=-1.674, p=0.145), 

sin embargo, sí existe correlación significativa e inversa entre los tributos 

y aportes por pagar con normativa respecto al ROE en -93.3% (p=0.002) 

y con el ROA en -89.8% (p=0.006), en el caso del ROI no se observó 

correlación (p=0.238), además, también existe incidencia de la normativa 

en la Utilidad neta de cada periodo (t=-7.578, p=0.000). 

2. Respecto al aplazamiento de tributos y aportes, se observó que los pagos 

de impuestos y aportes por parte de la empresa se vieron aplazados 

desde el mes de junio hasta diciembre, lo que le permitió disponer del 

efectivo para los fines que estimó conveniente, incrementando su capital 

de trabajo y aumentando el ROE y ROA de cada mes, esto debido a la 

disponibilidad de efectivo que tuvo la ferretería durante el periodo de 

gracia; así mismo, en el periodo 12 se observó una rentabilidad negativa, 

puesto que la utilidad neta resultante del ejercicio de ese mes también fue 

negativa, ya que se canceló la totalidad del monto aplazado, por lo tanto, 

acogerse a la normativa permitió a la empresa contar con el efectivo 

necesario para garantizar sus operaciones. 

3. En relación con el cronograma de pago, dado que la opción de la empresa 

fue aplazamiento, constó de un solo valor de pago para el periodo del mes 

12, mismo que fue abonado en la fecha, sin incurrir en otros gastos o 

moras. 

4. El aporte total al Sistema Privado de Pensiones para el año 2020 fue de 

S/ 7978, la empresa se acogió a la suspensión temporal para el mes de 

abril, esto no tuvo incidencia sobre la rentabilidad, pero permitió aligerar 

los gastos de los trabajadores en su economía personal. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Desde un punto de vista metodológico, los investigadores que pretendan 

comprender las variables de investigación deberían tener en cuenta el uso 

de los estados financieros como unidad de medida para el análisis 

documental de la situación financiera de una empresa, lo que les permitirá 

obtener información precisa sobre la situación económica y la posición 

financiera de la organización que utilizarán para aplicar sus 

observaciones. 

 
2. Desde una perspectiva académica, el programa de Contabilidad de la 

Universidad César Vallejo puede considerar implementar experiencias 

curriculares más relacionadas con el análisis de estados financieros a 

medida que evoluciona. Herramientas relacionadas con la divulgación 

oportuna y confiable de información para la toma de decisiones que 

consideremos oportunas para crear un curso sobre la elaboración y 

análisis de ratios financieros; Asimismo, recomendamos utilizar la ciencia 

estadística como una herramienta confiable y auxiliar en los resultados de 

la investigación, logrando así el perfil profesional que se espera de los 

egresados de la facultad de ciencias empresariales. 

 
3. Se recomienda a la empresa Ferretería Mimbela E.I.R.L desde una 

perspectiva práctica, podría optar por generar estrategias de 

aprovechamiento para los recursos de la empresa, ya que esto generaría 

un incremento en la rentabilidad de la misma, con las estrategias que 

plantee se podría aprovechar más los recursos de la empresa logrando 

generar una mayor rentabilidad de la que ya generan hoy en día después 

de la gran crisis ocasionada por la pandemia. 
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ANEXOS 



 

 

ANEXO N°1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
 
 

VARIABLES 

 
 

DEFINICION CONCEPTUAL 

 
 

DEFINICION OPERACIONAL 

 
 

DIMENSIONES 

 
 

INDICADORES 

 
 

ESCALA 

 
 

Normativa Tributaria 

De acuerdo al Decreto Supremo Nº 044- 
2020-PCM se adoptaron una serie de 
medidas de orden tributario que fueron 
aplicadas a partir del periodo de 
emergencia de la COVID-19 (Garrigues, 
2021). 

La normativa tributaria se medirá a través 
de: Fraccionamiento y Aplazamiento 
especial de la deuda tributaria para 
sectores afectados por la COVID-19, 
cronogramas para el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y la suspensión 
temporal y excepcional del aporte 
previsional en el Sistema Privado de 
Pensiones. 

Fraccionamiento y 
Aplazamiento de la deuda 
tributaria. 

Impuesto general a las ventas 

Impuesto a la - renta 

Ordinal 

Cronogramas para el 
cumplimiento de las OT 
mensuales. 

 

Impuesto general a las ventas 

Impuesto a la - renta 

Ordinal 

Libros electrónicos de ventas y 
compras 

Suspensión temporal y 
excepcional del aporte 
previsional en el Sistema 
Privado de Pensiones 

 
 

ONP 

AFP 

Ordinal 

 
 

 
Rentabilidad 

La rentabilidad es una medida relativa de 
las utilidades que permite hacer la 
comparación neta de las utilidades 
obtenidas en la empresa con las ventas, 
la inversión realizada y con los fondos 
aportados por sus propietarios. (Morillo, 
2016) 

 
 

La rentabilidad se medirá a través del 
análisis de la rentabilidad financiera, la 
rentabilidad económica y el retorno de 
inversión. 

 
 

Rentabilidad financiera 

 

 
ROE= UTILIDAD 

  NETA  

PATRIMONIO 

De razón 

Rentabilidad Económica  
UTILIDAD 

ROA=   NETA  

ACTIVO 

De razón 

 
 

Retorno de inversión 

BENEFICIO 

ROI=   BRUTO  

ACTIVO 

De razón 



 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

 

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN MÉTODO 

 
 

 
Normativa tributaria adoptada en el 
periodo de emergencia por la covid-19 y 
su incidencia en la rentabilidad de la 
ferretería Mimbela 2020 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: Enfoque cuantitativo 
- Diseño no experimental – 

correlacional 
- Nivel: explicativo 

- Población: 20 

colaboradores de la 
Empresa Ferretería 
Mimbela 

- Técnicas de recolección 
de datos 

- Entrevista 

- Estados de situación 
financiera. 

¿De qué manera la normativa tributaria 
incide en la rentabilidad de la ferretería 
Mimbela en el periodo de emergencia por la 
covid-19? 

Determinar la incidencia de la normativa 
tributaria en la rentabilidad de la 
ferretería Mimbela en el periodo de 
emergencia por la covid-19 

La Normativa Tributaria adoptada en el 
periodo de emergencia por la covid-19 
incide positivamente en la Rentabilidad 
de la ferretería Mimbela 2020. 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis Especifica 

- ¿De qué manera elfraccionamiento 

y aplazamiento de la deuda 

tributaria inciden en la rentabilidad 

económica en laferretería Mimbela 

en el periodo2020? 

- ¿De qué manera los cronogramas 

para el cumplimiento de las OT 

mensuales inciden en la 

rentabilidad financiera de la 

ferretería Mimbela en el periodo 

2020? 

- ¿De qué manera la suspensión 

temporal y excepcional del aporte 

previsional en el Sistema Privado 

de Pensiones inciden en el retorno 

de inversión en la Ferretería 

Mimbela en el periodo 2020? 

- Determinar la incidencia entre 

el fraccionamiento y 

aplazamiento de la deuda 

tributaria y la rentabilidad 

económica de la ferretería 

Mimbela. 

- Determinar la incidencia entre 

los cronogramas para el 

cumplimiento de las OT 

mensuales y la rentabilidad 

financiera de la ferretería 

Mimbela. 

- Determinar la incidencia entre 

la suspensión temporal y 

excepcional del aporte 

previsional en el Sistema 

Privado de Pensiones y el 

retorno de inversión de la 

ferretería Mimbela. 

- El fraccionamiento y 
aplazamiento de la deuda 
tributaria incide 
significativamente en la 

rentabilidad económica de la 
ferretería Mimbela 2020. 

- los cronogramas para  el 

cumplimiento de las  OT 

mensuales    incide 

significativamente  en   la 

rentabilidad financiera de la 

ferretería Mimbela 2020. 

- La suspensión temporal y 
excepcional del aporte 
previsional en el Sistema 
Privado de Pensiones incide 
significativamente en el retorno 
de inversión de la ferretería 
Mimbela 2020. 



 

ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
 
 
 



 

ANEXO N°4. CARTA DE ACEPTACIÓN 
 
 



 

ANEXO N°5: ESTADO FINANCIERO DEL AÑO 2020 
 

REPORTE FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 

TERCERA CATEGORIA E ITF 

ESTADOS FINANCIEROS 
 

Número de RUC: 20525572243 Razón Social: 
FERRETERIA INDUSTRIAL

 

Periodo Tributario: 202013 

Número de Formulario: 0710 

Fecha Presentación: 
Número de Orden: 1000898381 

 
 

 
Detalle en archivo excel 

 
Detalle en archivo PDF 

Estado de Situación Financiera ( Balance General - Valor Histórico al 31 de dic 2020 ) 

Activo Pasivo 

Caja y bancos 359 33642 Sobregiros bancarios 401  

Inv valor razonable y disp para la vta 360  Trib y aport sist pens y salud por pagar 402 14813 

Ctas por cobrar comerciales - terc 361  Remuneraciones y particip por pagar 403  

Ctas por cobrar comerciales - relac 362  Ctas por pagar comerciales - terceros 404 343206 

Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363  Ctas por pagar comerciales - relac 405  

Ctas por cobrar diversas - terceros 364  Ctas por pagar acción, directores y ger 406  

Ctas por cobrar diversas - relacionados 365  Ctas por pagar diversas - terceros 407 94826 

Serv y otros contratados por anticipado 366  Ctas por pagar diversas - relacionadas 408  

Estimación ctas de cobranza dudosa 367  Obligaciones financieras 409 1080 

Mercaderías 368 595230 Provisiones 410  

Productos terminados 369  Pasivo diferido 411  

Subproductos, desechos y 

desperdicios 

370  TOTAL PASIVO 412 453925 

Productos en proceso 371  

Materias primas 372  PATRIMONIO 

Materiales aux, suministros y 373  

Envases y embalajes 374 1840 Capital 414 76567 

Existencias por recibir 375  Acciones de inversión 415  

Desvalorización de existencias 376  Capital adicional positivo 416  

Activos no ctes mantenidos para la vta 377  Capital adicional negativo 417  

Otro activos corrientes 378  Resultados no realizados 418  

Inversiones mobiliarias 379  Excedente de revaluación 419  

Inversiones inmobiliares ( 1 ) 380  Reservas 420  

Activ adq en arrendamiento finan. ( 2 ) 381  Resultados acumulados positivos 421 94665 

Inmuebles, maquinaria y equipo 382 111455 Resultados acumulados negativos 422  

Depreciación de 1,2 e IME acumulado 383 (54229) Utilidad de ejercicio 423 92259 

Intangibles 384  Pérdida de ejercicio 424  

Activos biológicos 385  TOTAL PATRIMONIO 425 263491 

Deprec act biol, amort y agota acum 386  

Desvalorización de activo inmovilizado 387   

 
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

 

 
426 

717416 

Activo diferido 388  

Otros activos no corrientes 389 29478 

TOTAL ACTIVO NETO 390 717416 



 

ANEXO N°6: ESTADO DE RESULTADOS DEL AÑO 
 

 
Estado de Resultados 

Estado de Resultados Del 01/01 al 31/12 del 2020) 

Ventas netas o ing por servicios 461 1897213 

Desc , rebajas y bonif concedidas 462  

Ventas netas 463 1897213 

Costo de ventas 464 (1693771) 

Resultado bruto Utilidad 466 203442 

Resultado bruto Pérdida 467 0 

Gastos de ventas 468 (47381) 

Gastos de administración 469 (47381) 

Resultado de operación utilidad 470 108680 

Resultado de operación pérdida 471 0 

Gastos financieros 472 (6167) 

Ingresos financieros gravados 473  

Otros ingresos gravados 475  

Otros ingresos no gravados 476  

Enajen. de val. y bienes del Act. F. 477  

Costo enajen, de val. y bienes A.F 478  

Gastos diversos 480  

REI del ejercicio positivo 481  

REI del ejercicio negativo 483  

Resultado antes de part - Utilidad 484 102513 

Resultado antes de part - Pérdida 485 0 

Distribución legal de la renta 486  

Resultado antes del imp - Utilidad 487 102513 

Resultados antes del imp - Pérdida 489 0 

Impuesto a la renta 490 (10252) 

Resultado del ejercicio - Utilidad 492 92261 

Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0 
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