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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo “conocer de qué manera se
relaciona el suministro de productos farmacéuticos con la calidad de servicio que
brinda el almacén especializado de medicamentos de DIRESA, Ayacucho 2021”. El
tipo de estudio es basico no experimental, descriptivo, correlacional, para lo cual se
aplicé (02) cuestionarios tipo Likert. La muestra fue de 57 quimicos farmacéuticos
y personal técnico de los sub-almacenes de las redes de salud. Obteniéndose como
resultados, que el suministro de productos farmacéuticos es regular para el 56,6%
de los encuestados y sus dimensiones: seleccion en un nivel bueno para 43,9%,
programacion regular para el 52,6%, adquisicion es regular para el 50,9%,
almacenamiento regular para el 52,6%, distribucion regular para el 54,4% y uso
racional con un nivel regular para el 47,4% de los encuestados, con respecto a la
variable calidad de servicio el 54,4% de los encuestados indicaron que es bueno,
al igual que sus dimensiones fiabilidad, seguridad y empatia (57,9%, 52,6% vy
50,9%) y las dimensiones capacidad de respuesta y aspectos tangibles (56,1% y
54,4%) en un nivel regular . Concluyéndose que la variable “suministro de productos
farmacéuticos y calidad de servicio” presenta correlacién estadistica significativa

con Rho Spearman 0,616.

Palabras clave: Suministro de productos farmacéuticos, calidad de servicio,

acceso a medicamentos.
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Abstract

The objective of this research work was "to know how the supply of pharmaceutical
products is related to the quality of service provided by DIRESA's specialized drug
store, Ayacucho 2021". The type of study is basic, non-experimental, descriptive,
correlate, for which (02) Likert-type questionnaires were applied. The sample
consisted of 57 pharmaceutical chemists and technical personnel from the sub-
warehouses of the health networks. Obtaining as results, that the supply of
pharmaceutical products is regular for 56.6% of the respondents and its dimensions:
selection at a good level for 43.9%, regular programming for 52.6%, acquisition is
regular for the 50.9%, regular storage for 52.6%, regular distribution for 54.4% and
rational use with a regular level for 47.4% of the respondents, with respect to the
variable quality of service with 54, 4% of those surveyed indicated that it is good, as
well as its reliability, security and empathy dimensions (57.9%, 52.6% and 50.9%)
and the dimensions of responsiveness and tangible aspects (56.1% and 54.4%) at
a regular level. Concluding that the variable "supply of pharmaceutical products and
quality of service" presents a significant statistical correlation with Rho Spearman
0.616.

Keywords: Supply of pharmaceutical products, quality of service, access to

medicine
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial el acceso a medicamentos es un gran problema debido a las
desigualdades en cuanto al acceso a la salud. Segun la OMS mas de 2 000,000 de
usuarios carecen de acceso a productos farmacéuticos esenciales. En los Estados
Unidos existe una carencia en cuanto a los medicamentos genéricos y en la forma
farmacéutica de inyectables utilizados para ciertos tipos de patologia, y como
consecuencias de esta escasez hace que muchos pacientes no reciban un
tratamiento adecuado y de calidad (OMS, 2017). Del mismo modo en Latinoamérica
existe mucha desigualdad en cuanto al acceso y suministro de medicamentos,
donde los ciudadanos gastan un promedio de 20% a 60 % en medicamentos en
comparacion con los paises desarrollados que lo hacen en un 18 % y la gran
mayoria de los pacientes optan por abandonar su tratamiento. En los afios 2013 y
2014 se dieron aproximadamente 1,2 millones de muerte en américa latina y el
caribe y esto se debe a una mala atencién y a la falta de acceso a los medicamentos
(Jiménez, 2019). En nuestro pais muchas de las instituciones de salud del sector
publicos se encuentran desabastecidos de productos farmacéuticos ocasionando
gue muchos de los pacientes que se atienden en estos establecimientos, no reciban
sus medicamentos o lo hacen de manera incompleta y por ende el paciente termina
comprando en establecimientos privados generando gasto a su bolsillo u optan por
abandonar el tratamiento. Asimismo, el 23, 6% de la poblacién no cuenta con algin
tipo de seguro (DIGEMID, 2018). Nuestra region no es ajena a esta problematica
en cuanto al acceso de medicamentos y calidad de atencion, por lo que se esta
trabajando detenidamente en garantizar una buena gestion de suministro de
productos farmacéuticos a nivel de la red cetro de la Region de Ayacucho.
(Huarcaya, 2016). Con relacion a la calidad de los servicios, es lograr satisfacer las
carencias de salud de las familias, el cual busca garantizar una atencién con
seguridad, efectiva y eficaz. (Ugarte, 2019).

En ese sentido, un sistema de salud de alta calidad debe fundamentarse en
cuatro aspectos fundamentales como son: que la atencion es para las personas,
gue sea equitativo, con buena capacidad de respuesta y sea eficiente. En los paises
de bajos ingresos econdmicos la apreciacion de calidad de servicio es mala y los

pacientes mas vulnerables son los pobres, pacientes sin educacion y no



asegurados y para poder mejorar esta situacion, el gobierno debera comenzar a
asegurar en su totalidad a la poblacion para disponer de los servicios de la salud e
incrementar el presupuesto del PBI (Gage, 2018).

Segun las investigaciones se preciso que para finales del 2020, el 3.42% de la
poblacion aun no han podido acceder a algun tipo de seguro de salud, por lo que
se encuentran desprotegidos por el estado (M4, 2020).

Nuestro almacén de medicamentos de la DIRESA Ayacucho se encuentra en la
misma situacion respecto a la deficiencia del suministro de algunos productos
farmacéuticos y afines y ante esta emergencia sanitaria por la covid-19 existe un
desabastecimiento a nivel nacional por parte de CENARES y las adquisiones
regionales también se vieron afectadas ya que muchos de los Laboratorios
farmacéuticos no estan elaborando estos productos farmacéuticos debido a que
hay un escasez en la importacion de los principios activos, motivo por el cual no se
logré realizar un buen suministro a los sub almacenes de las redes de salud, y
mucho de los pacientes se mostraron insatisfechos ya que no hay una accesibilidad
y disponibilidad de estos productos y por la necesidad de contar con estos
medicamentos muchos de ellos fueron adquiridos en farmacias particulares y a
precios muy elevados.

Ante esta situacion de la pandemia por la covid-19, la gestion de suministro de
productos farmacéuticos varidé en cuanto a su disponibilidad, por lo que se tuvieron
que tomar estrategias rapidas en cuanto al suministro y disponibilidad de PF, DMy
PS. Programandose compras directas, en cuanto a las compras nacionales del
CENARES/MINSA se coordinaron con los proveedores para realizar adelantos en
las entregas de los medicamentos y dispositivos que se necesitaban con urgencia
y distribuirlos inmediatamente a las redes de salud y hospitales de nuestra
jurisdiccion. Por lo que el suministro regular que generalmente se veia antes de la
pandemia se vio disminuida e insuficiente especialmente en medicamentos para
tratar a pacientes en uci por covid-19, epps y pruebas rapidas para el diagndstico
de esta enfermedad.

Ante esta situacion de la covid-19 la demanda hacia los medicamentos se
incrementados considerablemente y ha empeorado los problemas de
abastecimiento y disponibilidad, por lo que los pacientes optaron por atenderse en

establecimientos privados generando gastos de bolsillo (Tenorio, 2020).



En tal sentido, se plantea el siguiente problema de investigacién ¢Cémo se
relaciona el suministro de productos farmacéuticos con la calidad de servicio en el
almacén especializado de medicamentos de DIRESA, Ayacucho 2021? y los
problemas especificos: a) ¢En qué nivel se encuentra la variable suministro de
productos farmaceéuticos en el almacén de medicamentos de la DIRESA Ayacucho?
b) ¢En qué nivel se encuentra la variable calidad de servicio que ofrecen los
profesionales quimicos farmacéuticos y personal técnico que laboran en el area de
acceso y almacén de medicamentos de la DIRESA Ayacucho? c) ¢ Existe relacion
significativa entre la dimension programacion y la variable calidad de servicio? d)
¢ Existe relacion significativa entre la dimension adquisiciéon y la variable calidad de
servicio? e) Existe relacion significativa entre la dimensién distribucion y la variable
calidad de servicio? f) Existe relacion significativa entre la dimension seleccion y la
variable calidad de servicio?.

El estudio se justifica tedricamente, por tener antecedentes nacionales e
internacionales, en aumentar los conocimientos tedricos en cuanto al suministro de
productos farmaceéuticos y calidad de servicio, mejorar cada uno de los procesos y
brindar un servicio de calidad. En cuanto a la justificacion practica, al conocer los
resultados, estos nos serviran para identificar las debilidades y amenazas y buscar
estrategias para mejorarlos y realizar una buena gestién de suministro y garantizar
gue el medicamento llegue a los usuarios. Justificacion social, una mala gestion de
suministro trae como consecuencia una poblacién insatisfecha por la falta de
accesibilidad a las medicinas y esto repercute en la economia del pacientes ya que
buscara adquirirlo en establecimientos privados y a elevados costos, afectando su
economia y su recuperacion.

El objetivo principal de la investigacion es conocer la relacion entre el suministro
de productos farmacéuticos y la calidad de servicio en el almacén especializado de
medicamentos DIRESA, Ayacucho 2021. Entre los objetivos especificos: a)
conocer el nivel de suministro de productos farmacéuticos en el almacén
especializado de medicamentos de la DIRESA, Ayacucho 2021, b) conocer el nivel
de calidad de servicio que brindan los quimicos farmacéuticos y personal técnico
del area de acceso y almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho 2021, c) establecer la relacién entre la dimension programacion y la

variable calidad de servicio, d) establecer la relacion entre la dimension adquisicion



y la variable calidad de servicio e) establecer la relacion entre la dimensién
distribucién y la variable calidad de servicio f) establecer la relacion entre la
dimensién seleccion y la variable calidad de servicio. Como hipoétesis se planted los
siguientes: H1: existe relacion significativa entre suministro de productos
farmacéuticos y calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos
de la DIRESA, Ayacucho 2021 y las hipoétesis especificas a) existe relacion
significativa entre la dimensién programacion y la variable calidad de servicio b)
existe relacion significativa entre la dimension adquisicion y la variable calidad de
servicio c) existe relacion significativa entre la dimensién distribucion y la variable
calidad de servicio d) existe relacion significativa entre la dimension seleccion y la

variable calidad de servicio.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes mundiales consideramos los trabajos realizados por
Arciniégas et al. (2017) en la indagacion referido a la “evaluacion del desemperio
de la red de suministros de medicamentos en un hospital publico de tercer nivel en
la ciudad de Bogota”, usando una técnica que consiste primeramente en diferenciar
la secuencia de medicamento en el HUS, para luego reconocer las variables en el
proceso de medicacion y finalmente realizar un andlisis con los datos adquirido,
obteniéndose indicadores importantes sobre suministro de medicamento y propone
un método Unico normalizado, concluyéndose que este método analizado facilita
los procesos de analisis del desempefio.

Ledesma et &l. (2020) cuyo objetivo fue conocer “las tacticas predispuestas a
ayudar al acceso a medicamentos de interés en salud publica, de alto costo o
protegidos por patente”. Para lo cual emplearon un analisis literario y sistemética
en diferentes revistas cientificas tanto en inglés y espafiol y citas de acceso a
medicamento, entre 2012 y 2017. Concluyendo que si existen maniobras precisas
para ayudar a la obtencion de farmacos esenciales de alto costo o protegidos por
laboratorios fabricantes creadores de dicha formula.

Para Lopez et al. (2019) en su indagacion sobre La cadena de suministro de
medicamentos en Cuba. Donde la entidad encargada de comercializar y distribuir
medicamentos (EMCOMED), gestiona la cadena de suministro. Para el cual se
utilizé un ejemplo de gestién integrada de cadena de suministro (MGICS),
entrevistas, encuesta de mapeo de cadena, del mismo modo se aplicé el modelo
de referencia de redes de valor (MRRV) y el diagrama de causa efecto. Llegando a
la conclusion que la empresa EMCOMED es la responsable de coordinar el proceso
de suministro en esta red.

Del mismo modo Orosco (2017) en su trabajo de investigacion, cuyo objetivo es
definir la calidad de atencién que reciben los enfermos que son atendidos en el
consultorio externo del nosocomio militar de Nicaragua, utilizando un método
descriptico de corte-transversal. Donde se encuestaron a 364 usuarios,
concluyéndose que cumplen con una atencion de calidad moderada.

Por su parte Davila (2017) en su indagacion sobre satisfacciébn en un servicio
de emergencia segun el sistema de aseguramiento en salud, en un estudio

descriptivo, observacional de corte transversal, donde se revisaron 5961 registros



del plan obligatorio de salud. Concluyéndose la satisfaccion de los pacientes con la
prestacion de atencion.

Finalmente para Climent y Selva (2020), en su trabajo de investigacién “Gestion
integral de productos sanitarios en SARS-CoV-2". Indica, es funcion del servicio de
farmacia disponer de dichos productos y supervisar el uso racional, para lo cual se
han elaborado expedientes técnicos conjuntamente con los responsables de
farmacia para dar soporte técnico para la compra de equipos de proteccion
personal adecuada y oportuna. Debido a la pandemia hubo gran demanda de
dichos productos, por lo que se produjo un aumento en la produccion y
comercializacion y trajo como consecuencia un aumento fraudulento de estos
productos sanitarios, por lo que los responsables de farmacia realizaron una
vigilancia minuciosa para detectar estos casos.

Entre los antecedentes Nacionales se considero la investigacion realizado por
Del Aguila (2019) cuyo objetivo es conocer la conexién entre suministro de
medicamentos y la calidad del servicio en ginecoobstetricia. En un estudio no
experimental, con disefio descriptivo-correlacional, con una muestra de 50
pacientes, empleandose un cuestionario del modelo servqual del MINSA.
Demostrando que, en un 58% son suministros malos, el 30% regular y el 12%
bueno, llegando a la conclusion que existe baja disponibilidad de medicamento en
el hospital Maria Auxiliadora.

Por su parte Valenzuela (2019) en su indagacion sobre gestién de suministro de
medicamentos esenciales y su disponibilidad en los establecimientos de atencién
primaria de la direccibn de redes integrales de salud Lima norte 2018, con
investigacién cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional, cuya muestra esta
conformado por 97 responsables del servicio de farmacia de los centros
pertenecientes a la DIRIS Lima norte, aplicandose un cuestionario para la obtencion
de informacion. Demostrando que mas del 70% de los encuestados mencionan
como eficiente esta gestion y el 22, 7 % muy eficiente y el 5,2 % es regular.
Concluyéndose la relacion entre ambas variables.

Por su parte Portocarrero (2016) sobre “deficiente suministro de farmacos en la
farmacia del hospital Cayetano Heredia”. Aplicandose un estudio cuantitativo,
descriptivo-transversal, utilizandose 1706 recetas médicas dispensadas en el area

de farmacia como muestra y realizandose encuestas a los responsables del area



de logistica y de farmacia encargados del proceso de adquisiciéon y distribucion de
medicinas. Entre los resultados més relevantes se tiene que mas del 60% de las
prescripciones médicas y mas del 50% de los productos farmacéuticos no fueron
atendidos, concluyendo que existen problemas en cuanto al suministro de
medicamentos.

Por otro lado Rios (2020) cuya meta es medir la relacion entre la gestion de
suministro y la disponibilidad de medicamentos en el Hospital I[I-1 Moyobamba
2020. Corresponde a un disefio experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. Con 100 muestras de personal que fueron con una prescripcion
médica a solicitar medicamentos. Se aplicd una técnica de encuesta. Los resultados
obtenidos muestran un 54% considerado como regular el proceso de suministro.
Se concluye que existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Por su lado Caldas (2018) tuvo como objetivo, conocer la efectividad del FED
en la Red de salud Angaraes, en un estudio descriptivo no experimental, con una
muestra de 21 establecimientos FED, con una encuesta como instrumento,
obteniendo como resultad, que el 61% de los establecimientos FED se encuentran
en normo stock, concluyéndose que es infectivo el proceso de suministro.

Para Alvarado (2020) demostr6 que existe relacion significativa entre gestion de
suministro y precepcion de la calidad en el almacén de GERESA La Libertad, en un
estudio descriptivo no experimental, con una muestra de 64 profesionales quimicos
farmacéuticos, con un cuestionario como instrumento. Obteniendo como resultado
que el 73.4% de los encuestados lo consideran como regular la gestion del
suministro y la percepcion de la calidad.

Finalmente Quispe (2017) en su investigacion cuyo objetivo es determinar,
coémo se relacionan la gestion de abastecimiento de medicamentos con la calidad
de atencién percibidos por los pacientes internados del Hospital Maria Auxiliadora,
2017, aplicandose un método con enfoque cuantitativa, descriptivo correlacional, la
muestra fue de 102 pacientes, donde 47 % de los encuestados respondieron poco
eficiente, 43% eficiente y 10% deficiente, concluyéndose que el 90% de los
pacientes indican que es poco eficiente la gestion de suministro de farmacos por
no obtener todos los medicamentos que se encuentran en la receta.

Respecto a las teorias que fundamentan el suministro de productos

farmacéuticos: la DIGEMID (2018) precisa que es una estrategia de salud publica,



cuyo objetivo es que el paciente tenga mayor acceso a los medicamentos y en
espacial a aquellos pacientes cuyos recursos econémicos son muy escasos. Por
su parte el MINSA (2018), mediante la Resolucion Ministerial N° 116-2018/MINSA,
indica que la (DIGEMID) ha promulgado directivas sobre la gestion integrado de
suministro publico de PF, DM y PS a fin de precisar los procesos de seleccion,
programacion, adquisicion, almacenamiento, distribucién, usos racional,
supervision, monitoreo, evaluacion y capacitacion.

La OPS (2020), la gestion de suministro es un deber del sistema de salud
publica que consiste en utilizar métodos eficientes y eficaces para la adquisicién, y
en el proceso de abastecimiento se incluyen varias etapas, para asegurar la
disposicion de los medicamentos, asi como su calidad y oportunidad en la atencion
al usuario. Donde la seleccion se realiza de acuerdo a las necesidades de salud de
los usuarios y con respecto al suministro éste debe realizase en conjunto con todos
los responsables del establecimiento farmacéuticos, si se realiza de manera
independiente, los costos de adquisicibn aumentan, se produce mayor
desabastecimiento y los mas afectados con todo esto son los pacientes
produciéndose insatisfaccion en la atencién. Para Salazar (2014) el abastecimiento
de medicamentos es importante para brindar un servicio de salud de calidad y para
alcanzar este objetivo se tiene que trabajar de manera eficaz. Por su parte la revista
Farmamundi (2012), indica que el acceso y suministro de productos farmacéuticos
es indispensable y es un derecho a la salud. Aproximadamente 27,000 seres
humanos fallecen a nivel mundial por falta de acceso a medicinas esenciales y un
tercio de la poblacion mundial no tiene de acceso a dichos productos. Actualmente
mas de 150 millones de personas en el mundo estan en situaciones de pobreza
extrema y los productos farmacéuticos ocasionan entre el 15% y 30% del gasto
sanitario en los paises desarrollados y el 25% y 66% en los paises en desarrollo,
donde en estos paises en vias de desarrollo consideran que los medicamento es el
principal gasto sanitario, por lo que existe fallas en cuanto al proceso de suministro
en forma suficiente y continua.

En el Perd, segun el MINSA (2018) mediante la Ley 29459 Ley de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, refiere, que el estado
Peruano impulse el suministro y acceso a los productos farmacéuticos, como un

requisito importante para la atencién integral en salud, en especial para aquellas



usuarios que se encuentran en situaciones de pobreza. Del mismo modo, el estado
decreta y promulga medidas que garanticen el acceso de los usuarios a los
medicinas con equidad.

El suministro de productos farmacéuticos segun SISMED (2018) empieza con
la programacion donde se identifican las necesidades de estos productos en cada
region y este proceso es conducido por el CENARES/MINSA quien se encarga de
consolidar todos los datos enviados por todas las unidades ejecutoras a nivel
nacional. La adquisicion, puede ser regional y nacional. El proceso de
almacenamiento, se realiza de acurdo a la Resolucion Ministerial N° 132
2015/MINSA, aplicando los procedimientos de buenas practicas de
almacenamiento para garantizar la eficacia de los mismo y este procedimiento es
obligatorio para todos los establecimientos sanitarios de Peru. El proceso de
distribucion y transporte estd regulado por la R.M N° 833-2015/MINSA, cuyo
objetivo es garantizar la calidad, integridad y las condiciones 6ptimas en las que los
medicamentos llegan a los establecimientos farmacéuticos. Del mismo modo Villar
(2004) afirma que el proceso de seleccion es de suma importancia porque depende
de este proceso que los usuarios reciban su medicacion y se realice un prescripcion
en DCI por parte de los prescriptores de acuerdo al PNUNME.

Con respecto al enfoque cuantitativo se encontrd relacion con la disponibilidad
de éstos en todas las entidades de salud del sector publico. Con una buena gestion
y cumpliéndose de manera oportuna con las etapas de este proceso, la gestion de
suministro serd exitosa, de manera que la poblacién tendrd accesibilidad a los
medicamentos, sin embargo una mala gestién hace que adquieran en cantidades
minimas, produciéndose substock o0 desabastecimiento generadndose
disconformidad en los pacientes. (Rios, 2020).

Con respecto a la segunda variable, segun Gronroos (1985) sobre calidad de
servicio, enfatiza que es la clave del éxito para cualquier modelo de negocio en la
cual existe una relacion entre sus dimensiones y la satisfaccion del usuario y
propone dos dimensiones: calidad técnica o disefio de servicio y calidad funcional.
Por su parte la OMS (2020) establece que cada usuario reciba todos los servicios
de salud, tanto diagndstico, tratamiento, consejeria, etc.

De acuerdo al enfoque cuantitativo de calidad de servicio se encontré relacion

con la satisfaccion del usuario, percibiéndose por parte de ellos mediante una



encuesta, que en muchos de los establecimientos de salud publico existe una
calidad de servicio regular, del mismo modo perciben infraestructuras precarias y
la empatia del personal de salud hacia los pacientes tiene que mejorar. (Juarez,
2019).

10



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién: Es de tipo basica porque se fundamenta en
el marco tedrico (Muntané, 2010).

De enfoque cuantitativo, porgue utilizara técnicas de recoleccién de datos y analisis
estadistico, correlacional, porque busca medir el grado de relacién entre las
variables (Hernandez, et al. 2018).

La investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan las variables.
Con disefio descriptivo, porque pretende buscar informacion sobre las variables y
las mide sobre un determinado contexto y mostrar los resultados (Hernandez, et al.
2018).

Figura 1: Esquema de disefio

o1

M r

T,

O1 = suministro de productos farmacéuticos

M = muestra

02 = calidad de servicio

r = correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 01: Suministro de productos farmacéuticos

Definicion conceptual: El suministro de PF, DM y PS, consiste en garantizar la
disponibilidad y accesibilidad de manera continua de dichos productos y para poder
lograr este objetivo se debe cumplir con todos los procesos de manera eficiente y
continua de acuerdo a las necesidades de la poblacion. (OPS, 2020).

Definicion operacional: el suministro de productos farmacéuticos se us6 un
cuestionario que consta de una serie de preguntas, el cual se marco con un aspay

con las siguientes dimensiones: Seleccion, programacion, adquisicion,
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almacenamiento, distribucién y uso racional, con escala ordinal: 1 = eficiente, 2 =

regular, 3 = deficiente.
Variable 02: Calidad de servicio
Definicién conceptual: establece que cada usuario reciba todos los servicios de
salud, para conseguir una atencion sanitaria Optima, teniendo en cuenta los factores
y los conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor resultado
con el minimo riesgo de efectos secundarios y la maxima satisfaccion del paciente
en el proceso. (OMS, 2020).
Definicion operacional: se aplicO un cuestionario adaptado de SERVQUAL-
Parasuraman et al., 1985, segun R.M N° 5272011/MINSA, con puntuaciones
donde, 1= eficiente, 2= regular, 3= deficiente
3.3. Poblacion, muestra y muestreo:
Poblacién: Es el conjunto de casos con ciertas caracteristicas y especificaciones
(Hernandez y Baptista, 2004). El cual estuvo conformado por 65 profesionales
quimicos farmacéuticos y personal técnico de las redes de salud y del area de
acceso de medicamentos de la DIRESA Ayacucho
e Criterios de inclusion: todos los profesionales quimicos farmacéuticos y
personal técnico nombrados y contratados del &area de acceso de
medicamentos de la direccidon regional de salud Ayacucho y quimicos
farmacéuticos de las redes de salud de la juridiccibn de Ayacucho que
laboran en la parte administrativa.
e Criterios de exclusion: todos los profesionales quimicos farmacéuticos que
laboran en la parte asistencial en los establecimientos de salud publica y

guimicos farmacéuticos que no desean participara de este estudio.

Muestra: Es el sub grupo de la poblacion (Hernandez y Baptista, 2004), constituido
por 57 profesionales quimicos farmacéuticos y personal técnico.

Muestreo: Es la capacidad en la cual se precisa la muestra a ser examinada
(Ventura-Leon, 2017), se utilizo el muestreo probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: Es la informacién obtenida para ser estudiada (Sanchez et al. 2018), se
aplicé la técnica de encuesta con preguntas formuladas.

Instrumento: son muy importantes ya que constituye una forma concreta de la
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técnica (Tamayo 2006). Se aplico el instrumento de cuestionario tipo Likert con
preguntas sobre suministro con puntuaciones de 1 = eficiente, 2 = regular y 3 =
deficiente y calidad de servicio con puntuaciones de 1 = eficiente, 2 = regular y 3 =
deficiente.

Validez

La validez demuestra que la medicion de las variables mide lo que pretende medir
(Sanchez et al., 2018).

El cuestionario elaborado para la variable 1 y 2 fue adaptado por la autora y validado
por expertos, el cual estuvo conformado por 3 profesionales con maestria en
gestion de servicios de salud, salud publica y metodologa (Ver anexo 6).
Confiabilidad

Es el grado de confianza atribuible a los datos recolectados mediante una prueba
piloto (Sanchez et &l., 2018). En la cual participaron 10 profesionales quimicos
farmacéuticos del area de acceso de medicamentos de la DIRESA Ayacucho,
mediante el coeficiente de alfa de Conbrach, obteniéndose como resultado un
coeficiente de 0,866 y 0,826 (Ver anexo 8).

3.5. Procedimientos:

La recopilacion de datos se realiz6 previo presentacion de un documento al director
de la DEMID de la DIRESA Ayacucho solicitando la autorizaciéon para realizar este
estudio, una vez validado los instrumentos por expertos, se procedio a aplicar el
cuestionario en una prueba piloto constituido por 10 profesionales quimicos
farmacéuticos de la DIRESA Ayacucho, luego se coordin6 con todos los quimicos
farmacéuticos y personal técnico (muestra) del area de acceso y de las redes de
salud de nuestra jurisdiccidon, para luego proceder a aplicar los cuestionarios de
acuerdo a los criterios de inclusion y exclusibn y se les otorgd la carta
consentimiento informado en la cual se precisa el proposito de esta investigacion,
se indica también que este cuestionario es totalmente anénimo, y que se debe
marcara con un aspa (X) la respuesta que estime conveniente aplicando siempre
la veracidad.

3.6. Método de anélisis de datos

Los datos recolectados se procesaron en el paquete estadistico (SPSS), donde se
realizé los céalculos, en la cual nos proporcioné informacién precisa. Con un nivel

de confianza de 95%.
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Para el analisis descriptivo, se realiz6 mediante tablas y figuras, donde se
describieron el comportamiento de las variables.

En el andlisis inferencial, se analizaron e interpretaron los resultados de acuerdo a
los objetivos planteados

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los criterios de ética y profesionalismo, las encuestas se realizaron de
manera anénima y con el consentimiento de cada uno de ellos. Del mismo modo,
se cumplié con los criterios establecidos por la escuela de post grado de la
universidad Cesar Vallejo. Se respetaron los derechos de autor aplicando las

normas APA en las citas y referencias.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo:
Tabla 1
Suministro de productos farmacéuticos y sus seis dimensiones

. D6.
VI. Suministro
de productos D1. D2. D3. D4. Ds. Uso racional
f - Seleccion Programacién Adquisicion Almacenamiento Distribucion
armaceuticos
Nivel f % f % f % f % f % f % f %
Malo 5 88 9 158 9 158 10 175 9 158 5 88 14 281
Regular 30 526 23 404 30 526 29 509 30 52,6 31 544 27 474
Bueno 22 386 25 439 18 316 18 31,6 18 31,6 21 368 16 24,6
57 100,0

Total 57 100,0 57 100,0 57 100,0 57 100,0 57 100,0 57 100,0

En la tabla 1 se evidencia que de los 57 encuestados entre profesionales quimicos
farmacéuticos y personal técnico del area de SISMED y subalmacenes de las redes
salud, el 52,6% indica que la variable suministro de productos farmacéuticos es
regular, el 38,6% lo considera bueno y 8,8% lo considera como malo. Con respecto
a sus dimensiones, el 43,9% indicaron que la dimension seleccion (D1) es buena,
el 40,4% regular y 15,8% mala, la segunda dimension programacion (D2), el 52,6%
lo considera regular, 31,6% bueno y 15,8% malo. Del mismo modo para la
dimension adquisicion (D3), el 50,9% indica como nivel regular, 31,6% nivel bueno
y 17,5% como malo, otro lado, para la dimensién almacenamiento (D4), el 52,6%
opind que es regular, 31,6% bueno y 15,8% como malo, para la dimension
distribucion (D5), el 54,4% plasmé que es regular, 36,8% buena y 8,8% mala y
finalmente para la dimension uso racional (D6), el 47,4% opiné que es regular,
28,1% malo y 24,6% bueno.
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Tabla 2

Calidad de servicio y sus cinco dimensiones

V2. D2. D5.
Calidad de . Dl Capacidad de D3.' D4. . Aspectos
- Fiabilidad Seguridad Empatia :

servicio respuesta tangibles

Nivel f % f % f % f % f % F %
Mala 4 7,0 1 1,8 4 7,0 3 53 2 3,5 17 29,8
Regular 22 386 23 404 32 56,1 24 421 26 45,6 31 544
Buena 31 544 33 57,9 21 36,8 30 52,6 29 50,9 9 15,8
Total 57 100,0 57 100,0 57 100,0 57 100,0 57 100,0 57 100,0

En la tabla 2 se puede notar que, el 54,4% de los colaboradores considera a la
variable calidad de servicio como buena, el 38,6% opina que es regular y el 7%
como mala. Con respecto a sus dimensiones. La fiabilidad (D1) el 57,9% considero
que es buena, 40,4% nivel regular y 1,8% nivel mala, la dimension capacidad de
respuesta (D2), el 56,1% de los colaboradores opinan que es regular, 36,8% que
es buena y 7,0% mala, la dimension seguridad (D3) el 52,6% opind que es buena,
42,1% regular y 5,3% mala. Asimismo, la dimension empatia (D4) el 50,9% opind
que es buena, 45,6% de nivel regular y 3,5% de nivel mala, finalmente la dimension
aspectos tangibles (D5) el 54,4% de los colaboradores opinaron que se encuentra
en un nivel regular, 29,8% que es mala y 15,8% que es buena. Concluyéndose que
el personal Q,F, y personal técnico del &rea de acceso de medicamentos y almacén
especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho con respecto a esta

variable y sus dimensiones se encuentran en un nivel buena y regular
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4.2. Analisis inferencial

Prueba de hipdétesis general

H1: “Existe relacion significativa entre suministro de productos farmacéuticos y
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Ho: “No existe relacion significativa entre suministro de productos farmacéuticos y
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Tabla 3

Correlacion de las variables suministro de productos farmacéuticos y calidad de

servicio
V2. Calidad de
servicio
o y ,616™
V1. Coeficiente de correlacion
“Rho de Suministros . ) 000
Spearman”  de productos  Sig- (bilateral) :
farmacéuticos S7

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 3 se puede apreciar los resultados de la prueba no paramétrica rho
Spearman utilizado para contrastar la hip6tesis general, observandose que p-
valor=0,000<0,05, y se desestima la hipétesis nula, y hay una relacion altamente
significativa entre la variable suministro de productos farmacéuticos y calidad de
servicio. Del mismo modo, el coeficiente de rho = ,616™ la cual determina que la

relacion es positiva considerable.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: “Existe relacion significativa entre la dimensién programacion y la variable
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Ho: “No existe relacién significativa entre la dimension programacion y la variable
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Tabla 4

Correlacion entre programacion y calidad de servicio en el almacén especializado de
medicamentos, DIRESA Ayacucho 2021.

V2. Calidad de
servicio
o ) 432"
Coeficiente de correlaciéon
“Rho de D2. i )
Spearman”  Programacion Sig- (bilateral) (;(;1

N

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 bilateral).

En la tabla 4, se evidencia que el nivel de significancia para contrastar la correlacion
para la primera hipétesis especifica es igual a 0,001 (p<0,05), por ende se anula
hipétesis nula, y existe una relacién significativa entre la dimension programacion

(D2) y la variable calidad de servicio (V2), igualmente el coeficiente de “rho

Spearman =0,432" el cual determina que la relacion es positiva débil.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: “Existe relacion significativa entre la dimension adquisicion y la variable calidad
de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho,
2021”.

Ho: “No existe relacion significativa entre la dimensién adquisicion y la variable
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Tabla 5

Correlacion entre adquisicion y calidad de servicio en el almacén especializado de

medicamentos, DIRESA Ayacucho 2021.

V2. Calidad de
servicio
- . ,528™
Coeficiente de correlacion
“Rho de D3. ) _ 000
Spearman” Adquisicion Sig. (bilateral) .
57

N

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se puede apreciar que el nivel de significancia para contrastar la
segunda hipétesis especifica. Se observa que es igual a 0,001 (p<0,05), por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con respecto al
coeficiente de “rho Spearman =0,528" y por ende hay una relacion positiva

considerable.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

H1: “Existe relacion significativa entre la dimension distribucion y la variable calidad
de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho,
2021”.

Ho: “No existe relacion significativa entre la dimension distribucion y la variable
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Tabla 6
Correlacién entre distribucion y calidad de servicio en el almacén especializado de
medicamentos, DIRESA Ayacucho 2021.

V2. Calidad de
Servicio
i - ,394"
Coeficiente de correlacion
“Rho de D5. ) _ oon
Spearman” Distribucion  Sig. (bilateral) )
57

N

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 6, se evidencia que el nivel de significancia para contrastar la correlacién
para la tercera hipétesis especifica es igual a 0,002 (p<0,05), por ende se rechaza
hipétesis nula, existiendo una relacion significativa entre la dimensién distribucion
(D5) y la variable calidad de servicio (V2), igualmente el coeficiente de “rho

Spearman =0,394" el cual determina que la relacién es positiva débil.

20



Prueba de hipoétesis especifica 4

H1: “Existe relacion significativa entre la dimension seleccion y la variable calidad
de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho,
2021”.

Ho: “No existe relacion significativa entre la dimension seleccion y la variable
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, 2021”.

Tabla 7

Correlacion entre seleccion y calidad de servicio en el almacén especializado de
medicamentos, DIRESA Ayacucho 2021.

V2. Calidad de
servicio
. . ,307"
Coeficiente de correlacion
“Rho de D1. Seleccién i i
Spearman’ : Sig. (bilateral) ,020
57

N

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7, se refleja que el nivel de significancia para contrastar la correlacion
para la cuarta hipotesis especifica es igual a 0,02 (p<0,05), por ende se rechaza
hipotesis nula, y existe una relacion significativa entre la dimension seleccion (D1)
y la variable calidad de servicio (V2), igualmente el coeficiente de “rho Spearman

=0,307” el cual determina que la relacion es positiva débil
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V. DISCUSION

El sistema de gestién de suministro de productos farmacéuticos es muy importante
porque permite una calidad de vida al paciente y se lograra mediante un trabajo en
conjunto tanto con el &mbito central y regional, cuyo objetivo fundamental es, que
el paciente tenga acceso equitativo a las medicinas, por lo que se tiene que trabajar
y coordinar de manera oportuna, consiente, eficiente y estar disponibles en los
establecimientos de salud en las cantidades necesarias para el tratamiento y la
recuperacion del enfermo (SISMED, 2018). En tanto a la segunda variable que es
calidad de servicio, se tomo en cuenta lo indicado por (Suarez, 2019), quien precisa
que la calidad es la expectativa que tiene la persona ante una atencion brindada y
deseada y tiene que ser superior a la expectativas de los clientes. Respecto al
objetivo general planteado, se determind mediante pruebas estadisticos,
observandose en la tabla 03 los resultados del valor de significancia, el cual fue
menor a 0,05 y se aceptd la hipétesis general, asi mismo el coeficiente de
correlacion fue de (0,616), la cual nos indica que existe correlacién positiva
considerable entre ambas variables. Con respecto al analisis descriptivo, en la tabla
01, nos da a conocer que el suministro de productos farmacéuticos, para el 52,6%
de los encuestados es regular, quienes son los responsables de poder abastecer
de medicamentos e insumos de manera directa a los establecimientos de salud de
salud de I, II, 11I, IV nivel y a los hospitales de apoyo, para el 38,6% buena y para
el 8,8% mala, y en la tabla 02, se exhibe los resultados de la calidad de servicio
ofrecido en el almacén de medicamentos, donde el 54,4% opinaron que es buena,
regular 38,6% y mala para el 7%, y existe una relacion significativa directa entre
estas dos variables, de acuerdo a estos resultados generados, podemos incidir que
a mejor o buena gestién de suministro se tendrdn mayores usuarios contentos en
cuanto a la calidad de atencion brindada en dicho servicio y por ende pacientes
contentos con la disponibilidad de medicamentos en sus puestos de salud y en la
cantidad suficiente. Tal como se evidencia en la teoria de Salazar (2014) quien
indica que el proceso de gestion, es garantizar la existencia de medicinas eficaces,
seguras y de calidad en los servicios de farmacia de los establecimientos de salud
y promover su uso racional y satisfacer las necesidades de salud de los enfermos
y brindarle un servicio de calidad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son similares a los evidenciados
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por Quispe (2017), donde el 47% de la muestra indicaron poco eficiente a la gestion
de abastecimiento, debido a que en las farmacias de los puestos de salud no existe
stock suficiente de todas las medicinas prescriptas por el profesional prescriptor y
el 58%, manifestaron que la calidad de servicio es “poco eficiente”, a pesar de las
dificultades y limitaciones existente en la farmacia de dicho hospital, el personal
asistencial brinda un buen servicio de salud. Por otro lado, Del Aguila (2020) quien
investigd sobre suministro y calidad de servicio en el hospital de Chiclayo, precisa
que el 58% de la muestra percibe el suministro de medicamentos como “malo”,
debido a que existe un desabastecimiento de las medicinas esenciales y la
poblacién no puede acceder a dichos productos por lo que no existe una atencién
de calidad y el 78% opina que la calidad de servicio es “malo”, debido a que el
personal no brinda un buen trato al usuario. Igual situacién reporté Caldas (2018)
en su investigacion “fondo estimulo desempefio (FED) de la red de salud Angaraes.
Donde 57% de los encuestados reportaron que no hay una entrega oportuna de las
medicinas debido a que no hay un correcto suministro de medicamentos, del mismo
modo, el 95% reportaron que el personal responsable del servicio de farmacia son
técnicos en enfermeria en la condicibn de nombrados, que desconocen este
proceso de gestién por lo que muchos de los farmacos que se encuentran en las
instituciones de salud estan en sobre stock y con riesgo de vencimiento y debido
a la estabilidad laboral que tienen estos profesionales no toman mucho interés en
querer aprender y solucionar los problemas relacionados a la gestiéon de
medicamentos.

En la tabla 01, se puede apreciar que la dimension programacion
correspondiente a la variable suministro de productos farmacéuticos, es regular
para el 52,6% de los encuestados, buena para el 31,6% y malo para el 15,8%, y en
cuanto a la calidad de servicio ofrecido en el almacén especializado de
medicamentos, tal como se puede observar en la tabla 02, el 54,4% opinaron que
es buena, 38,6% regular y 7% mala. En la tabla 04, se puede evaluar la relacién
entre la dimension programacion y la variable calidad de servicio evaluandose que
existe una relacion directa positiva. De acuerdo a nuestros resultados, podemos
seflalar que, cuando se realiza una buena programacion de productos
farmacéuticos y en conjunto con los involucrados mayor sera calidad de servicio

gue se brinda. Lo antes mencionado se corrobora por la DIGEMID (2018), quien
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manifiesta que el proceso de programacion es muy importante y critico a la vez y
que se tiene que trabajar en conjunto y articuladamente con los responsables del
servicio de farmacia y responsables de los EE.SS, porque dependera de este
proceso la satisfaccion de las necesidades del consumidor en cuanto a la
disponibilidad de medicamentos e insumos. Del mismo modo en la teoria planteado
por Miflin (2008), indica que es necesario poner mucho énfasis y fortalecer el
sistema de suministro de farmacos y trabajar en conjunto con todos los actores
involucrados y tomar estrategias como la capacitacion permanente de manera
virtual o presencial al personal de salud sobre el proceso de suministro. Asi pues,
se evidencia semejanza con la tesis de Alvarado (2020) quien indica que el 73,4%
de los Q.F. encuestados indican como regular la gestion de suministro de
medicamentos y el 56,3% indica como poco satisfecho la calidad de servicio,
concluyéndose que a mejor programacion y adquisicion de medicamentos, mayor
sera la percepcién de la calidad de servicio y garantizar una disponibilidad optima
donde no haya sobre stock ni desabastecidos de medicamentos.

En la tabla 01, se puede apreciar que la dimension adquisicion perteneciente a
la variable “suministro de productos farmacéuticos”, es regular para el 50,9% de la
muestra, buena para el 31,6% y mala para el 17,5%, y respecto a la variable calidad
de servicio, tal como se puede contemplar en la tabla 02, el 54,4% de los
encuestados opinaron que es buena, 38,6% regular y 7% mala y en la tabla 05, se
nota la correlaciéon entre la dimensién adquisicién y la variable calidad de servicio
(V2), evidencidndose una relacion directa positiva, debido a que los profesionales
quimicos farmacéuticos del area de acceso de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho tuvimos ciertos percances en este proceso por la emergencia sanitaria y
las adquisiciones a nivel central y sus proveedores del mismos modo tuvieron
problemas con la importacién y fabricacion de medicamentos més utilizados para
tratar la COVID 19 por lo que los internamientos de dichos productos en el almacén
destino estuvieron a destiempo y algunos de ellos optaron por anular dicho proceso
o solicitar ampliacion del plazo de entrega lo cual gener6 desabastecimiento de
productos y con las adquisiciones regionales tuvimos el mismo impase debido a la
alta demanda y a la dificultad en la importacion de principios activos para la
fabricacion, hizo que se dificultara la adquisicion, del mismo modo el elevado precio

a que ofrecian estos proveedores dichos medicamentos hizo que disminuyera la
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cantidad que se tendria que adquirir, igualmente se buscoé otras alternativas de
adquisicién, como la redistribucion de medicamentos entre las redes salud y se
gestiond las transferencias entre unidades ejecutoras a nivel nacional, pero estas
acciones no coberturaron las necesidades de la poblacién, por lo que no se
abastecio de manera oportuna y en las cantidades suficientes a los subalmacenes
de las redes de salud y esto repercutié en la percepcién de calidad de servicio
brindado en el almacén de medicamentos ya que no se cubrio las necesidades de
salud de los usuarios. Similar situacion se evidencié en el trabajo realizado por
Alvarado (2020), donde el 73,4% indica que la gestion de suministro de
medicamentos es regular y el 56,3% se encuentran poco satisfechos con la
percepcion de la calidad de servicio, concluyendo que los procesos tanto
nacionales como regionales en tiempos de pandemia fueron regulares debido a la
rapida propagacion del virus, del mismo modo los cambios del personal, el estado
de emergencia y las inmovilizaciones. Asimismo, el MINSA (2018), mediante la
resolucion directoral N°116/2918, fundamenta teGricamente que existe tres niveles
de adquisicién de medicamentos (compra nacional, regional e institucional), donde
la primera es realizado por CENARES, la segunda son realizadas por las DIRIS,
DIRESAS, GERESA, etc. y las compras institucionales son ejecutadas por la
unidades ejecutoras. Igual situacidén reporté Rios (2020) donde el 54% de los
encuestados considera como regular la gestién de suministro y 52% estima como
regular la disponibilidad de estos, debido a que no se estd cumpliendo en forma
Optima este proceso de gestion y no se esta trabajando en conjunto.

En la tabla 01, se puede notar que la dimensién distribucién es regular para el
54,4%, buena para el 31,8% y malo para el 8,8%, y la variable calidad de servicio,
tal como se puede fijar en la tabla 02, donde el 54,4% opinaron que es buena,
38,6% regular y 7% mala y en la tabla 06, se puede dar cuenta que existe
correlacion positiva entre esta dimension con la V2, debido a que el almacén de
medicamentos no cumple en su totalidad con el proceso de buenas practicas de
distribucion y transporte (BPAD y T) y no se esté distribuyendo en forma continua
y oportuna a los sub-almacenes, ya que contamos con 7 redes de salud y mas de
400 establecimientos de salud en nuestra region y la distancia entre el almacén y
las redes de salud oscila de 2 hasta 14 horas de recorrido y solo contamos con un

medio de transporte con una capacidad de 15 toneladas por lo que no abastece en

25



suministrar en la cantidad necesaria y oportuno y por ende no estamos logrando
llegar al 100% con los indicadores de gestion por lo que se esta gestionando la
compra de un nuevo medio de transporte con todas las especificaciones indicadas
por la DIGEMID y de esta manera tratar de solucionar este inconveniente que hace
gue nuestros personales de las redes de salud se sientan inconformes con el
proceso de distribucién. Por su parte el MINSA (2015) mediante Resolucion
Ministerial N° 833-2015/MINSA (manual de buenas practicas de distribucién y
transporte) fundamenta tedricamente que el proceso de distribucion es muy
importante para asegurar que los medicamentos e insumos, sean manipulados,
almacenados, distribuidos y transportados manteniendo siempre la calidad del
producto, para lo cual se tiene que contar con vehiculos acondicionados para
garantizar la calidad tal como lo precisa el fabricante hasta llegar y entregar al
almacén destino, del mismo modo se tiene que mantener actualizado toda
documentacion que garantice el cumplimiento de este procedimiento. Por su parte
Lépez et al. (2019) precisa que encomendandole dicha labor a una empresa
especifica para encargarse del proceso de distribucion de medicamentos con
capacidad de suministrar en cantidades suficientes para satisfacer la demanda de
la poblacién disminuira la problematica de la cadena de suministro. Caso contrario
reporto Valenzuela (2019) donde el 85,6% respondieron el procedimiento de
suministro como muy eficiente, con un nivel de correlacion alta, lo cual concluye
que a mayor gestion en la distribucién y transporte existira mayor disponibilidad de
medicamentos esenciales. situacion similar al nuestro reporté Alvarado (2020) con
un 67,2% que indicaron que el proceso de almacenamiento y distribucion se
encuentran en un nivel regular lo cual fue corroborado por la DIGEMID en el 2019
considerando a la GERESA La Libertad, este proceso es regular, por lo que los
responsables y las autoridades tienen un reto por mejor estos procedimientos.

En la tabla 01, se puede observar que la dimension seleccion es buena para el
43,9% de los encuestados, 40,4% indicaron que es regular y 15,8% malo, respecto
a la variable calidad de servicio, tal como se observa tablaO 2, donde el 54,4% de
los encuestados opinaron que es buena y en la tabla 7, se puede evidenciar la
relacion positiva directa entre la seleccion y esta variable, debido a que todo el
personal involucrado en el proceso de seleccion de la cadena de suministro lo

realizamos de acuerdo al petitorio nacional Unico de medicamentos esenciales y a
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las necesidades de salud de la poblacion, del mismo modo se adquirid
medicamentos considerados fuera del petitorio siempre que se tenga un buen
sustento y con la aprobacién del comité farmacoterapéutico. De la misma manera
Villar (2004) sustenta tedricamente, que el proceso de seleccion es el mas
importante, porque depende de este proceso la continuacion de la cadena de
suministro. La seleccion se realiza teniendo en cuenta las necesidades de salud de
una poblacion y de acuerdo al petitorio Unico nacional de medicamentos esenciales
(PUNME) y es una estrategia para promover el acceso universal a los
medicamentos esenciales y al uso racional. Del mismo modo el MINSA (2011),
mediante la Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA, quien precisa que los
medicamentos no considerados en el petitorio pueden ser adquiridos por la
entidades debidamente justificados con la aprobacibn del comité
farmacoterapéutico. Situacion contraria obtuvo Portocarrero (2017), donde
identificé que el 36,5% de las recetas, se atendieron en su totalidad con los
medicamentos, y el 64% de las recetas no se atendieron, debido a que muchos de
los medicamentos que son prescritos por los profesionales se encuentran fuera del
petitorio, asimismo, los medicamentos adquiridos de acuerdo a lista del petitorio
muchas veces terminan venciéndose por falta de rotacion. Del mismo modo se
observaron problemas con la accesibilidad a las medicinas, debido a los procesos
complicados y no adecuados ya sea por contratos de licitaciones inoportunas que
se basan solo en obtener precios bajos y no consideran la calidad del producto y
por la demora en el internamiento por parte de los proveedores lo cual perjudica la

distribucion y los pacientes optan por adquirirlos en establecimientos privados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre el suministro de productos farmacéuticos y la
calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho, con un valor de rho = 0,616 y un nivel de confianza del 95%, por lo

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

2. Se conocié el nivel de suministro de productos farmacéuticos en el almacén
especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho encontrandose que el
52,6% de los profesionales quimicos farmacéuticos y personal técnico que
laboran en el area de SISMED y almacén de medicamentos de las redes de salud
indicaron que se encuentra en un nivel regular y sus dimensiones: seleccién (D1)
gue se ubica en un nivel bueno para el 43,9%, programacion (D2) en regular
para el 52,6%, adquisicion (D3) regular para el 50,9%, almacenamiento (D4) en
regular para el 52,6%, distribucion (D5) donde el 54,4% manifestaron como

regular y uso racional (D6) en un nivel regular para el 47,4%.

3. Se dio a conocer el nivel de calidad de servicio que brinda el personal del area
de acceso y almacén de medicamentos de la DIRESA Ayacucho. Donde el
54,4% de los encuestados manifestaron que se encuentra en un nivel bueno, de
igual modo sus dimensiones: Fiabilidad (D1) como bueno para el 57,9%,
capacidad de respuesta (D2) regular para el 56,1%, seguridad (D3) buenas con
52,6% de encuestados, empatia (D4) buena para el 50,9% y aspectos tangibles

(D5) en nivel regular para el 54,4%.

4. Se establecio la relacion significativa (rho=,442; p<0,05) entre la dimension
programacion y la variable calidad de servicio, donde el 52,6% lo considera como
regular a la programacion y buena a la calidad de servicio con 54,4%.

5. Se estableci6 la relacion significativa (rho=,528; p<0,05) entre la dimension
adquisicion y la variable calidad de servicio, donde lo consideran a esta

dimensién como regular para el 50,9% y la V2 como buena para el 54,4%.

6. Existe una relacion significativa (rho=,394; p<0,05) entre la distribucion y calidad

de servicio, donde el 54,4% indica como regular.

7. Existe una relacion significativa (rho=,307; p<0,05) entre la seleccion de la
variable suministro de PF y la V2, donde el 43,3% indica como buena el proceso

de seleccion de PF, DMy PS y la V2 como buena para el 54,4%
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VIl. RECOMENDACIONES:

. Que el area de acceso de medicamentos de la DIRESA Ayacucho fortalezca el
proceso de suministro de medicamentos a las redes de salud y monitorear
permanentemente para evitar sobre stock o desabastecimiento de los

productos.

. Coordinar con los responsables de programas de estrategia de la DIRESA
Ayacucho y de las redes de salud para una seleccion y programacién oportuna

de medicamentos.

. Que el Director de la DIRESA ponga mas empefio en la construccion de la
infraestructura de un almacén especializado de medicamentos y asi cumplir a

cabalidad las Buenas Practicas de almacenamiento.

. Adquirir mas vehiculos de transporte y acondicionarlos de acuerdo a lo

estipulado por la DIGEMID para la distribucion de los medicamentos e insumos.

. Supervisar y capacitar de manera permanente las redes de salud y los sub

almacenes.

. Concientizar a los profesionales prescriptores sobre la importancia del uso

racional de medicamentos.

. Concientizar a los profesionales prescriptores sobre la prescripcion de los

medicamentos en denominacién comun internacional (DCI).
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Anexo 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 08: Operacionalizacion de las variables: suministro de productos farmacéuticos y calidad de atencion

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
El suministro de medicamentos, | El suministro de productos ¢ medicamentos dentro del PNUME 1-3 Ordinal
dispositivos médicos y productos farmacetlmcos. medié con | Seleccion . medllc,amentos fuera fie! PNUME e 1=buena

o ] _ un cuestionario que consta e comité farmacoterapéutico e 2= Regular
suministro sanitarios, consiste en garantizar la | con una serie de preguntas, | Programacion e .programacion de medicamentos realizados 4-6 e 3=mala
de disponibilidad y accesibilidad de | €l cual sera marcado con

. . un aspa con las isicio i i -

productos manera continua de  dichos - tp ):j . . Adaquisicion ® med!camentos |nte_rnados -9

farmacéuti siguientes imensiones: o _medicamentos desiertos

cos productos y para poder lograr este | Seleccion, programacion, | Almacenamiento | e cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento 10-12 | Bueno: 40-57
objetivo se debe cumplir con todos | 2dauisicion, * disponibilidad de medicamentos Regular: 20-39
| q . almacenamiento, e transferencia Malo: 1-19
0s procesos de manera eficiente y | gistribucién y uso racional, [ Distribucion o Buenas practicas de distribucién y transporte 13- 15
dinAmica de acuerdo a las | con escala ordinal: e cumplimiento de indicadores
necesidades o problemas de salud eficiente, regular,

. deficiente. Uso racional e Recetas en denominacion comun internacional 16 - 18
de la poblacion. (OPS, 2020) e capacitacion en uso racional de medicamentos
e supervision de las recetas
Establece que cada usuario reciba | Se aplicara un cuestionario

Callc_ia_d de todos los servicios de salud, para | adaptado de SERVQUAL- Fiabilidad . cump!q’mepto _del programa de distribucion 19-22 | Ordinal

servicio _ _ o e atencion sin discriminacion e 1=buena
conseguir una atencién sanitaria | Parasuraman et al., 1985, e informacion util e 2=regular
optima, teniendo en cuenta los | segun R.M N° e atencién de reclamos e 3=mala

. Capacidad de Tiempo de espera 23-25
factores y los conocimientos del | 5272011/MINSA, con respuesta « solucién de problemas
paciente y del servicio médico, y | puntuaciones de 1 a 3, | Seguridad e privacidad 26 -29 | Bueno: 40-57
lograr el mejor resultado con el | donde 1 equivale a * confianza Regular: 20-39
g ) a e atencion con cortesia Malo: 1-19
minimo riesgo de efectos | eficiente, 2 regular y 3 e conocimiento del tema
secundarios y la  maxima | deficiente. Empatia e respeto 30-33
tisfaccion  del ient | e amabilidad
satisfaccion del paciente en e « paciencia
proceso. (OMS, 2020).
Aspectos e acceso al almacén . Limpieza 34 - 37
tangibles e materiales necesarios . humero de personales




Anexo 02

Tabla 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Metodologia Variables y dimensiones
Problema general Objetivo general Se desarrollard una variable Dimensiones
¢De qué manera se relacionan el | Conocer la relacionan entre suministro de | Hip6tesis general:  Existe  relacién | investigacion basica, no
suministro de productos farmacéuticos y | productos farmacéuticos y calidad de servicio en | significativa entre el suministro de | experimental, con
calidad de servicio en el almacén | el almacén especializado de medicamentos | productos farmacéuticos y la calidad de | enfoque cuantitativo y Sumini * Seleccion
uministro L
especializado de medicamentos DIRESA | DIRESA Ayacucho.2021 servicio en el almacén especializado de | correlacional. q  Programacion
e I
Ayacucho. 20217 Objetivo especifico medicamentos de la DIRESA Ayacucho. | Con una muestra de 57 d e Adquisicion
» . o productos .
Problemas especificos e Conocer de nivel de suministro de productos | 2021. profesionales quimicos ‘ Suti e Almacenamient
armacéuti
¢En qué nivel se encuentra el suministro de farmacéuticos en el almacén de | Hipétesis especificos: farmacéuticos y personal (o]
cos o
productos farmacéuticos en el almacén de medicamentos de la DIRESA Ayacucho. o Existe relacion significativa entre la técnico del almacén de ¢ Distribucion
medicamentos de la DIRESA Ayacucho? e Conocer nivel de calidad de servicios que dimension programacion y la variable medicamentos y redes e Uso racional
¢En qué de nivel se encuentra la calidad de brindan los profesionales quimicos calidad de servicio de salud de la DIRESA
servicio que brindan los Q.F. y personal farmacéuticos y personal técnico del area de Ayacucho. Utilizando los Fiabilidad
- . , ) e Existe relacion significativa entre la . . . ¢ labilida
técnico del area de acceso de acceso y almacén de medicamentos de la cuestionarios de Calidad de c idad d
. dimension adquisicion y la variable - . . ¢ (Lapacidad oe
medicamentos de la DIRESA Ayacucho? DIRESA Ayacucho. suministro y calidad de servicio
. o calidad de servicio o respuesta
(',EXISte relacion S|gn|flcat|va entre la ° Establecer la relacion entre la dimension atencion. s idad
. L o * Segurida
dimension  programacion y la variable programacion y la variable calidad de servicio | ¢ EXiste relacion significativa entre la Empati
. mpatia

calidad de servicio?
¢Existe relacion significativa entre la
dimension adquisicion y la variable calidad
de servicio?

¢Existe relacion significativa entre la
dimension distribucion y la variable calidad
de servicio?

¢Existe relacion significativa entre la
dimension seleccion y la variable calidad

de servicio?

Establecer la relacién entre la dimension
adquisicion vy la variable calidad de servicio
Establecer la relacién entre la dimension
distribucion y la variable calidad de servicio
Establecer la relacién entre la dimension

seleccion y la variable calidad de servicio

dimension distribucion y la variable

calidad de servicio

e Existe relacion significativa entre la
dimension seleccion y la variable calidad

de servicio

e Aspectos

tangibles.




Anexo 03
Figura 2: CALCULO DE MUESTRA

72 *p*q* N
n =
E°(N—1)+Z%?*p=xq
Donde:
n = muestra
Z=1.96
P = 0.5 (50%)
q=05

N = poblacion
E = error (5%)

Calculadora de muestra

Mivel de

(@ 955, () 90
e @ 95% O 99%
Conflanza: @

Margen de Error: |

o

Poblacién: @ |55 \

Calcular Muestra

Tamano de
Muestra:

Fuente: célculo de la muestra. Questionpro https://www.questionpro.com/es/calculadorade-muestra.html

Se trabaj6 con una muestra de 57 profesionales quimicos farmacéuticos y personal
técnico del area de acceso de medicamentos de la DIRESA Ayacucho y redes de salud

de nuestra jurisdiccion.


https://www.questionpro.com/es/calculadorade-muestra.html

Anexo 04: instrumentos
Tabla 10: Cuestionario sobre suministro de productos farmacéuticos

Se agradece su colaboracion respondiendo las preguntas con veracidad y

marcando con un aspa (X) la alternativa correspondiente.

1 = buena 2 = regular 3 =mala

Ne° Pregunta

Suministro de productos farmacéuticos
Seleccidn

1 ¢ El area de acceso de medicamentos selecciona medicamentos incluidos en
el petitorio nacional Unico de medicamentos esenciales (PNUME)?

2 ¢El &rea de acceso de medicamentos adquiri6 medicamentos considerados
fuera del petitorio nacional Unico de medicamentos esenciales (PNUME)?

3 ¢ El comité farmacoterapéutico se encuentra activo en la DIRESA Ayacucho?
Programacion

4 ¢La programacién de productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos sanitarios de intervencién sanitaria, cobertura las necesidades de la
poblacion?

5 ¢La programacién de productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos sanitarios de demanda SIS (sistema integral de salud), cobertura las
necesidades de tu poblacion?

6 ¢La programacién de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios de compra regional, abastece las necesidades de tu
poblacion?

Adquisicion

7 ¢Los medicamentos de la compra nacional por CENARES y compras
regionales fueron adquiridos oportunamente por el almacén de medicamentos
de la DIRESA Ayacucho?

8 ¢Los medicamentos declarados como desiertos, que son adquiridos por
compra regional garantizan un abastecimiento oportuno?

9 ¢El area de acceso de la DIRESA Ayacucho, gestion6 la transferencia de
aquellos medicamentos, productos sanitarios y dispositivos médicos
declarados desiertos, y garantizaron un abastecimiento oportuno?
Almacenamiento

10 ¢ El almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho cumple
con las buenas précticas de almacenamiento?

11 ¢ El area de acceso de medicamentos, atiende de acuerdo al stock que maneja
cada red de salud para evitar el sobre stock o desabastecicmiento?

12 ¢El area de acceso de medicamentos les da las pautas necesarias para que
cada almacén de las redes de salud cumpla con las buenas practicas de
almacenamiento?

Distribucién

13 ¢ El almacén especializado de medicamentos cumple con las buenas précticas
de distribucién y transporte?

14 ¢El area de acceso de medicamentos, cumple con el cronograma de
distribucion?

15 ¢, Su red de salud cumple con los indicadores de gestion?




Uso racional

16

¢Los profesionales prescriptores prescriben en denominacion comdn
internacional?

17

¢ El &rea de acceso de medicamentos capacita a los responsables del sistema
integral de suministro de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios (sismed) de las redes de salud sobre el uso racional de
medicamentos?

18

¢ El area de acceso de medicamentos supervisa los establecimientos de salud
para verificar que las prescripciones médicas se encuentren en denominacion
comun internacional?




Anexo 05
Tabla 11: Cuestionario sobre calidad de servicio

Se agradece su colaboracion respondiendo las preguntas con veracidad y

marcando con un aspa (X) la alternativa correspondiente.

1 = buena 2 =regular 3 =mala

Calidad de servicio

Fiabilidad

1 ¢El area de acceso de medicamentos cumplié con el cronograma de
distribucion de medicamentos segun lo publica en el WhatsApp de
suministro?

2 (En el area de acceso y almacén especializado fue atendido sin
discriminacion alguna?

3 ¢El quimico farmacéutico director técnico y el quimico farmacéutico
responsable del almacén de medicamentos le brindan informacién util y
confiable?

4 ¢, Sus reclamos sobre stock de productos fueron registrados en algun
formato?

Capacidad de respuesta

5 ¢El tiempo de espera para la atencién en el almacén de medicamentos
fue corto?

6 ¢El personal del almacén de medicamentos solucion6 inmediatamente
algun problema suscitado en cuanto a la atencién de medicamento?

7 ¢La solucion del problema fue favorable para usted?

Seguridad

8 El personal de acceso de medicamentos respeta la privacidad de
informacion brindada?

9 ¢El personal técnico del almacén de medicamentos le inspiré confianza?

10 ¢El quimico farmacéutico y el personal técnico del almacén de
medicamentos le atendieron cortésmente?

11 ¢ El quimico farmacéutico y personal técnico del almacén especializado de
medicamentos cuenta con conocimiento y criterio técnico para absolver
sus consultas?

Empatia

12 ¢El personal de almacén de medicamentos le atiende con respeto y
amabilidad?

13 ¢ El personal de acceso y almacén de medicamentos les explica sus dudas
y preguntas con paciencia?

14 ¢El personal de acceso y almacén de medicamentos mostrg interés en
despejar sus dudas y preguntas?

15 ¢,Comprendi6 las explicaciones brindadas por el personal de acceso y
almacén de medicamentos?

Aspectos tangibles

16 ¢El acceso al almacén de medicamentos es facil el transporte de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios?

17 ¢ El almacén de medicamentos cuenta con todos los materiales y equipos

necesarios para una atencion adecuada?




18 ¢Todas las areas del alancen de medicamentos se encuentran limpios y
ordenados?
19 ¢El nimero de personal que atienden en el almacén de medicamentos es

suficientes para atender toda la demanda de las redes de salud del
Departamento de Ayacucho?




Anexo 06
Tabla 12: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN EL ALMACEN DE MEDICAMENTOS. 2021

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DIMENSION 1: Seleccién Si No Si No |Si No
1 ¢ El area de acceso de medicamentos selecciona medicamentos incluidos en el | X X X
PNUME?
2 ¢El area de acceso de medicamentos seleccion6 medicamentos considerados | X X X
fuera del PNUME?
3 ¢ El comité farmacoterapéutico se encuentra activo en la DIRESA Ayacucho? X X X
DIMENSION 2: Programacion Si No Si No | Si No
4 ¢La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de intervencién sanitaria, cobertura las necesidades de la poblacién?
5 ¢ La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de demanda SIS, cobertura las necesidades de tu poblacién?
6 ¢La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de compra regional, abastece las necesidades de tu poblacion?
DIMENSION 3: Adquisicién Si No Si No |Si No
7 ¢, Los medicamentos de la compra nacional por CENARES y compras regionales | X X X
fueron adquiridos oportunamente por el almacén de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho?
8 ¢ Los medicamentos declarados como desiertos, que son adquiridos por compra | X X X
regional garantizan un abastecimiento oportuno?
9 ¢El &rea de acceso de la DIRESA Ayacucho, gestiond la transferencia de aquellos | X X X
medicamentos, productos sanitarios y dispositivos médicos declarados desiertos,
y garantizaron un abastecimiento oportuno?
DIMENSION 4: Almacenamiento Si No Si No | Si No
10 | ¢El almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho cumple con | X X X
las buenas practicas de almacenamiento?
11 | ¢El &rea de acceso de medicamentos, atiende de acuerdo al stock que maneja | X X X
cada red de salud para evitar el sobre stock o desabastecicmiento?




12 | ¢El &rea de acceso de medicamentos les da las pautas necesarias para que cada | X X X
almacén de las redes de salud cumpla con las buenas practicas de
almacenamiento?
DIMENSION 5: Distribucion Si No Si No |Si No
13 | ¢ El almacén especializado de medicamentos cumple con las buenas practicas de | X X X
distribucion y transporte?
14 | ¢El &rea de acceso de medicamentos, cumple con el cronograma de distribucion? | X X X
15 | ¢Su red de salud cumple con los indicadores de gestién? X X X
DIMENSION 6: Uso racional Si No Si No |Si No
16 | ¢Los profesionales prescriptores prescriben en denominacion comudn | X X X
internacional?
17 | ¢El area de acceso de medicamentos capacita a los responsables del sismed de | X X X
las redes de salud sobre el uso racional de medicamentos?
18 | ¢El area de acceso de medicamentos supervisa los establecimientos de salud para | X X X
verificar que las prescripciones médicas se encuentren en denominacién comun
internacional?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Angel Espinoza Marmolejo DNI: 40464262

Especialidad del validador: Gestion de la salud

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




Anexo 07: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN EL ALMACEN DE MEDICAMENTOS. 2021

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Fiabilidad

19 | ¢El area de acceso de medicamentos cumplié con el cronograma de distribucién de medicamentos segun | X X X
lo publica en el WhatsApp de suministro?

20 | ¢En el area de acceso y almacén especializado fue atendido sin discriminacion alguna? X X X

21 | ¢El Q.F director técnico y el Q.F responsable del almacén de medicamentos le brindan informacion atil y | X X X
confiable?

22 | ¢Sus reclamos sobre stock de productos fueron registrados en algun formato? X X X
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No

23 | ¢ El tiempo de espera para la atencién en el almacén de medicamentos fue corto? X X X

24 | ¢ El personal del almacén de medicamentos solucion6 inmediatamente algun problema suscitado en cuanto | X X X
a la atencién de medicamento?

25 | ¢La solucion del problema fue favorable para usted? X X X
DIMENSION 2: Seguridad Si No Si No Si No

26 | ¢ El personal de acceso de medicamentos respeta la privacidad de informacién brindada? X X X

27 | ¢ El personal técnico del almacén de medicamentos le inspiré confianza? X X X

28 | ¢El Q.F. y el personal técnico del almacén de medicamentos le atendieron cortésmente? X X X

29 | ¢EIQ.Fy personal técnico del AEM cuenta con conocimiento y criterio técnico para absolver sus consultas? | X X X
DIMENSION 3: Empatia Si | No Si | No Si | No

30 | ¢El personal de almacén de medicamentos le atiende con respeto y amabilidad? X X X

31 | ¢El personal de acceso y almacén de medicamentos les explica sus dudas y preguntas con paciencia? X X X




32 | ¢El personal de acceso y almacén de medicamentos mostré interés en despejar sus dudas y preguntas? | X X X

33 | ¢ Comprendié las explicaciones brindadas por el personal de acceso y almacén de medicamentos? X X X
DIMENSION 4: Aspectos tangibles Si No Si No Si No

34 | ¢El acceso al almacén de medicamentos es facil para el transporte de los productos farmacéuticos, | X X X
dispositivos médicos y productos sanitarios?

35 | ¢El almacén de medicamentos cuenta con todos los materiales y equipos necesarios para una atencion | X X X
adecuada?

36 | ¢ Todas las areas del alancen de medicamentos se encuentran limpios y ordenados? X X X

37 | ¢El nimero de personal que atienden en el almacén de medicamentos es suficientes para atender toda la | X X X

demanda de las redes de salud del Departamento de Ayacucho?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Espinoza Marmolejo, Angel DNI: 40464262

Especialidad del validador: Gestion de la salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de-6ctubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 08: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN EL ALMACEN DE MEDICAMENTOS. 2021

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? | Claridad® | Q~erencias
SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DIMENSION 1: Seleccién Si No |Si No |Si No
1 ¢El area de acceso de medicamentos selecciona medicamentos incluidos en el | X X X
PNUME?
2 ¢El area de acceso de medicamentos seleccion6 medicamentos considerados | X X X
fuera del PNUME?
3 ¢ El comité farmacoterapéutico se encuentra activo en la DIRESA Ayacucho? X X X
DIMENSION 2: Programacion Si No |Si No |Si No
4 ¢ La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de intervencion sanitaria, cobertura las necesidades de la poblacion?
5 ¢La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de demanda SIS, cobertura las necesidades de tu poblacion?
6 ¢ La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de compra regional, abastece las necesidades de tu poblacién?
DIMENSION 3: Adquisicién Si No Si No | Si No
7 ¢ Los medicamentos de la compra nacional por CENARES y compras regionales | X X X
fueron adquiridos oportunamente por el almacén de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho?
8 ¢ Los medicamentos declarados como desiertos, que son adquiridos por compra | X X X
regional garantizan un abastecimiento oportuno?
9 ¢ El area de acceso de la DIRESA Ayacucho, gestioné la transferencia de aquellos | X X X
medicamentos, productos sanitarios y dispositivos médicos declarados desiertos,
y garantizaron un abastecimiento oportuno?
DIMENSION 4: Almacenamiento Si No |Si No |Si No
10 | ¢El almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho cumple con | X X X
las buenas practicas de almacenamiento?
11 | ¢El &rea de acceso de medicamentos, atiende de acuerdo al stock que maneja | X X X
cada red de salud para evitar el sobre stock o desabastecicmiento?




12 | ¢El &rea de acceso de medicamentos les da las pautas necesarias para que cada | X X X
almacén de las redes de salud cumpla con las buenas practicas de
almacenamiento?
DIMENSION 5: Distribucion Si No |Si No | Si No
13 | ¢El almacén especializado de medicamentos cumple con las buenas précticas de | X X X
distribucion y transporte?
14 | ¢ El &rea de acceso de medicamentos, cumple con el cronograma de distribucion? | X X X
15 | ¢Su red de salud cumple con los indicadores de gestion? X X X
DIMENSION 6: Uso racional Si No |Si No |Si No
16 | ¢Los profesionales prescriptores prescriben en denominacibn comun | X X X
internacional?
17 | ¢El area de acceso de medicamentos capacita a los responsables del sismed de | X X X
las redes de salud sobre el uso racional de medicamentos?
18 | ¢El area de acceso de medicamentos supervisa los establecimientos de salud para | X X X
verificar que las prescripciones médicas se encuentren en denominacién comun
internacional?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jeri Canchari Yeny Maribel DNI: 40312743

Especialidad del validador: Salud Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

15 de octubre del 2021

Aats

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




Anexo 09: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN EL ALMACEN DE MEDICAMENTOS. 2021
o

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®? | Claridad® | Sugeren
cias

CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Fiabilidad

19 | ¢El area de acceso de medicamentos cumplioé con el cronograma de distribucién de medicamentos segin | X X X
lo publica en el WhatsApp de suministro?

20 | ¢En el &rea de acceso y almacén especializado fue atendido sin discriminacion alguna? X X X

21 | ¢El Q.F director técnico y el Q.F responsable del almacén de medicamentos le brindan informacién atil y | X X X
confiable?

22 | ¢Sus reclamos sobre stock de productos fueron registrados en algin formato? X X X
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No

23 | ¢Eltiempo de espera para la atencion en el almacén de medicamentos fue corto? X X X

24 | ¢El personal del almacén de medicamentos solucion6 inmediatamente algin problema suscitado en cuanto | X X X
a la atencién de medicamento?

25 | ¢La solucién del problema fue favorable para usted? X X X
DIMENSION 2: Seguridad Si | No Si | No Si | No

26 | ¢El personal de acceso de medicamentos respeta la privacidad de informacién brindada? X X X

27 | ¢ El personal técnico del almacén de medicamentos le inspiré confianza? X X X

28 | ¢ElIQ.F.y el personal técnico del almacén de medicamentos le atendieron cortésmente? X X X

29 | ¢ElIQ.Fy personal técnico del AEM cuenta con conocimiento y criterio técnico para absolver sus consultas? | X X X
DIMENSION 3: Empatia Si | No Si | No Si | No

30 | ¢El personal de almacén de medicamentos le atiende con respeto y amabilidad? X X X




31 | ¢(El personal de acceso y almacén de medicamentos les explica sus dudas y preguntas con paciencia? X X X

32 | ¢(El personal de acceso y almacén de medicamentos mostro interés en despejar sus dudas y preguntas? | X X X

33 | ¢Comprendio las explicaciones brindadas por el personal de acceso y almacén de medicamentos? X X X
DIMENSION 4: Aspectos tangibles Si | No Si | No Si | No

34 | ¢El acceso al almacén de medicamentos es facil para el transporte de los productos farmacéuticos, | X X X
dispositivos médicos y productos sanitarios?

35 | ¢El almacén de medicamentos cuenta con todos los materiales y equipos necesarios para una atencién | X X X
adecuada?

36 | ¢Todas las areas del alancen de medicamentos se encuentran limpios y ordenados? X X X

37 | ¢El nlmero de personal que atienden en el almacén de medicamentos es suficientes para atender toda la | X X X

demanda de las redes de salud del Departamento de Ayacucho?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Espinoza Marmolejo, Angel DNI: 40464262

Especialidad del validador: Salud Publica

15 de octubre del 2021

Aate

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




Anexo 10: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN EL ALMACEN DE MEDICAMENTOS. 2021

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
DIMENSION 1: Seleccién Si No |Si No |Si No
1 ¢El area de acceso de medicamentos selecciona medicamentos incluidos en el | X X X
PNUME?
2 ,El area de acceso de medicamentos selecciond medicamentos considerados | X X X
fuera del PNUME?
3 ¢ El comité farmacoterapéutico se encuentra activo en la DIRESA Ayacucho? X X X
DIMENSION 2: Programacion Si No Si No Si No
4 ¢La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de intervencién sanitaria, cobertura las necesidades de la poblacién?
5 ¢ La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de demanda SIS, cobertura las necesidades de tu poblacién?
6 ¢La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos | X X X
sanitarios de compra regional, abastece las necesidades de tu poblacion?
DIMENSION 3: Adquisicién Si No |Si No |Si No
7 ¢,Los medicamentos de la compra nacional por CENARES y compras regionales | X X X
fueron adquiridos oportunamente por el almacén de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho?
8 ¢Los medicamentos declarados como desiertos, que son adquiridos por compra | X X X
regional garantizan un abastecimiento oportuno?
9 ¢El &rea de acceso de la DIRESA Ayacucho, gestiond la transferencia de aquellos | X X X
medicamentos, productos sanitarios y dispositivos médicos declarados desiertos,
y garantizaron un abastecimiento oportuno?
DIMENSION 4: Almacenamiento Si No Si No Si No
10 | ¢El almacén especializado de medicamentos de la DIRESA Ayacucho cumple con | X X X
las buenas practicas de almacenamiento?
11 | ¢El &rea de acceso de medicamentos, atiende de acuerdo al stock que maneja | X X X
cada red de salud para evitar el sobre stock o desabastecicmiento?
12 | ¢El area de acceso de medicamentos les da las pautas necesarias para que cada | X X X




almacén de las redes de salud cumpla con las buenas practicas de
almacenamiento?
DIMENSION 5: Distribucion Si No |Si No |Si No
13 | ¢ El almacén especializado de medicamentos cumple con las buenas practicas de | X X X
distribucion y transporte?
14 | ¢El &rea de acceso de medicamentos, cumple con el cronograma de distribucion? | X X X
15 | ¢Sured de salud cumple con los indicadores de gestién? X X X
DIMENSION 6: Uso racional Si No Si No Si No
16 |¢Los profesionales prescriptores prescriben en denominacion comdn | X X X
internacional?
17 | ¢El area de acceso de medicamentos capacita a los responsables del sismed de | X X X
las redes de salud sobre el uso racional de medicamentos?
18 | ¢El area de acceso de medicamentos supervisa los establecimientos de salud para | X X X
verificar que las prescripciones médicas se encuentren en denominacién comun
internacional?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Elen Solemi Vergara Causo DNI: 15728794

Especialidad del validador: Metod6loga- Estadista

15 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




Anexo 11: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE INSTRUMENTO QUE MIDE EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN EL ALMACEN DE MEDICAMENTOS. 2021

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Fiabilidad

19 | ¢El area de acceso de medicamentos cumplié con el cronograma de distribucion de medicamentos | X X X
segun lo publica en el WhatsApp de suministro?

20 | ¢En el area de acceso y almacén especializado fue atendido sin discriminacién alguna? X X X

21 | ¢El Q.F director técnico y el Q.F responsable del almacén de medicamentos le brindan informacion atil | X X X
y confiable?

22 | ¢Sus reclamos sobre stock de productos fueron registrados en algun formato? X X X
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No

23 | ¢Eltiempo de espera para la atencién en el almacén de medicamentos fue corto? X X X

24 | ¢El personal del almacén de medicamentos solucion6 inmediatamente algin problema suscitado en | X X X
cuanto a la atencién de medicamento?

25 | ¢La solucion del problema fue favorable para usted? X X X
DIMENSION 2: Seguridad Si No Si | No Si | No

26 | ¢El personal de acceso de medicamentos respeta la privacidad de informacién brindada? X X X

27 | ¢El personal técnico del almacén de medicamentos le inspiré confianza? X X X

28 | ¢El Q.F. y el personal técnico del almacén de medicamentos le atendieron cortésmente? X X X

29 | ¢El Q.F y personal técnico del AEM cuenta con conocimiento y criterio técnico para absolver sus | X X X
consultas?

DIMENSION 3: Empatia Si No Si | No Si | No

30 | ¢El personal de almacén de medicamentos le atiende con respeto y amabilidad? X X X

31 | ¢El personal de acceso y almacén de medicamentos les explica sus dudas y preguntas con paciencia? | X X X

32 | ¢El personal de acceso y almacén de medicamentos mostrd interés en despejar sus dudas y preguntas? | X X X




33 | ¢ Comprendio las explicaciones brindadas por el personal de acceso y almacén de medicamentos? X X X
DIMENSION 4: Aspectos tangibles Si No Si No Si No
34 | ¢El acceso al almacén de medicamentos es facil para el transporte de los productos farmacéuticos, | X X X
dispositivos médicos y productos sanitarios?
35 | ¢Elalmacén de medicamentos cuenta con todos los materiales y equipos necesarios para una atencion | X X X
adecuada?
36 | ¢Todas las areas del alancen de medicamentos se encuentran limpios y ordenados? X X X
37 | ¢Elnimero de personal que atienden en el almacén de medicamentos es suficientes para atender toda | X X X
la demanda de las redes de salud del Departamento de Ayacucho?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Elen Solemi Vergara Causo DNI: 15728794

Especialidad del validador: Metoddloga- Estadista

15 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




Anexo N° 12

Tabla N° 13: Confiabilidad para el cuestionario suministro de productos

farmacéuticos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,866 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Alfa de
escalasiel Varianzade Correlacion Cronbach si
elemento se  escala si el total de el elemento

ha elemento se  elementos se ha

suprimido  ha suprimido  corregida suprimido
SEl area de acceso de medicamentos selecciona 30,60 30,042 374 ,863
medicamentos incluidos en el petitorio nacional Unico de
medicamentos esenciales (PNUME)?
¢El area de acceso de medicamentos adquirié 30,30 29,589 ,365 ,864
medicamentos considerados fuera del petitorio nacional
Unico de medicamentos esenciales (PNUME)?
¢El comité farmacoterapéutico se encuentra activo en la 30,40 28,358 ,451 ,862
DIRESA Ayacucho?
¢La programacién de productos farmacéuticos, dispositivos 30,50 28,368 578 ,855
médicos y productos sanitarios de intervencion sanitaria,
cobertura las necesidades de la poblacién?
¢La programacién de productos farmacéuticos, dispositivos 30,20 30,274 ,394 ,862
médicos y productos sanitarios de demanda SIS (sistema
integral de salud), cobertura las necesidades de tu
poblaciéon?
¢La programacion de productos farmacéuticos, dispositivos 30,10 28,832 ,684 ,853
médicos y productos sanitarios de compra regional, abastece
las necesidades de tu poblacion?
¢Los medicamentos de la compra nacional por CENARES y 30,50 28,368 ,578 ,855
compras regionales fueron adquiridos oportunamente por el
almacén de medicamentos de la DIRESA Ayacucho?
¢Los medicamentos declarados como desiertos, que son 30,15 30,029 ,516 ,859
adquiridos por compra regional garantizan un abastecimiento
oportuno?
¢El area de acceso de la DIRESA Ayacucho, gestiond la 30,10 28,411 ,615 ,854

transferencia de aquellos medicamentos, productos
sanitarios y dispositivos médicos declarados desiertos, y

garantizaron un abastecimiento oportuno?



¢El almacén especializado de medicamentos de la DIRESA
Ayacucho cumple con las buenas practicas de
almacenamiento?

¢ El area de acceso de medicamentos, atiende de acuerdo al
stock que maneja cada red de salud para evitar el sobre stock
o desabastecicmiento?

¢El area de acceso de medicamentos les da las pautas
necesarias para que cada almacén de las redes de salud
cumpla con las buenas practicas de almacenamiento?

¢El almacén especializado de medicamentos cumple con las
buenas practicas de distribucion y transporte?

¢El area de acceso de medicamentos, cumple con el
cronograma de distribucién?

¢Su red de salud cumple con los indicadores de gestion?
¢Los profesionales prescriptores prescriben en
denominacion comun internacional?

¢El area de acceso de medicamentos capacita a los
responsables del sistema integral de suministro de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
(sismed) de las redes de salud sobre el uso racional de
medicamentos?

¢El 4rea de acceso de medicamentos supervisa los
establecimientos de salud para verificar que las
prescripciones médicas se encuentren en denominacién

comdun internacional?

30,30

30,45

30,35

30,25

30,65

30,40
30,60

30,05

29,80

28,326

27,313

28,766

29,882

30,555

30,568
30,989

28,682

27,116

,565

74

,566

,283

,283

,312
,203

,519

,624

,855

,846

,856

,869

,866

,865
,869

,857

,852




Anexo N° 13

Tabla N° 14: Confiabilidad para el cuestionario calidad de servicio

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,826 19

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de  Varianza de Cronbach
escalasiel escalasiel Correlacio si el
elemento se elemento se ntotalde elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido  corregida  suprimido
¢El area de acceso de medicamentos cumplié con el cronograma 30,60 30,989 ,203 ,869
de distribucién de medicamentos segun lo publica en el WhatsApp
de suministro?
¢En el area de acceso y almacén especializado fue atendido sin 30,40 30,568 312 ,865
discriminacion alguna?
¢El quimico farmacéutico director técnico y el quimico 30,10 18,937 ,306 762
farmacéutico responsable del almacén de medicamentos le
brindan informacién util y confiable?
¢, Sus reclamos sobre el stock de productos fueron registrados en 29,60 20,674 -,101 ,804
algun formato?
¢El tiempo de espera para la atencion en el almacén de 29,75 18,303 ,536 , 749
medicamentos fue corto?
¢El personal del almacén de medicamentos soluciond 30,45 27,313 774 ,846
inmediatamente algin problema suscitado en cuanto a la atencion
de medicamento?
¢La solucion del problema fue favorable para usted? 29,95 18,155 ,544 147
¢ El personal de acceso de medicamentos respeta la privacidad de 29,95 18,997 ,326 , 761
informacién brindada?
¢El personal técnico del almacén de medicamentos le inspird 30,05 28,368 578 ,855
confianza?
¢El quimico farmacéutico y el personal técnico del almacén de 30,15 28,411 ,615 ,854
medicamentos le atendieron cortésmente?
¢El quimico farmacéutico y personal técnico del almacén 30,10 17,747 ,592 743
especializado de medicamentos cuenta con conocimiento y criterio
técnico para absolver sus consultas?
¢ El personal de almacén de medicamentos le atiende con respeto 30,05 28,682 ,519 ,857

y amabilidad?




¢El personal de acceso y almacén de medicamentos les explica
sus dudas y preguntas con paciencia?

¢El personal de acceso y almacén de medicamentos mostré
interés en despejar sus dudas y preguntas?

¢Comprendié las explicaciones brindadas por el personal de
acceso y almacén de medicamentos?

¢El acceso al almacén de medicamentos es facil el transporte de
los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios?

¢El almacén de medicamentos cuenta con todos los materiales y
equipos necesarios para una atencién adecuada?

¢;Todas las areas del alancen de medicamentos se encuentran
limpios y ordenados?

¢El nimero de personal que atienden en el almacén de
medicamentos es suficientes para atender toda la demanda de las

redes de salud del Departamento de Ayacucho?

30,35

30,35

30,45

30,10

30,15

30,10

30,50

28,766

28,766

27,313

28,411

30,029

28,832

28,368

,566

,566

774

,615

,516

,684

,578

,856

,856

,846

,854

,859

,853

,855




Anexo N° 14: Documento de autorizacion para la ejecucion del trabajo de investigacion

s,
/ JIN
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO ':l' e
DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO W .'_?/
g

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AFIOS DE INDEPENDENCIA® ==

Ayacucho 05 de noviembre del 2021
CARTA N°s|-2021/GRA/GG-GRDS-DRSA-DEMID

Seiiora:

Q.F. CORONADO BENDEZU ELVA CARINA

ASUNTO : Aceptacién para investigacién

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle un saludo cordial a nombre de la
Direccién de Medicamentos, Insumos y Drogas de la Direccién Regional de Salud
Ayacucho y en atencién a la solicitud de autorizacién para realizar trabajo de
investigacion de tesis, manifestarle que se da por aceptada la investigacion a realizar
titulado “Suministro de productos farmacéuticos y calidad de servicio en el almacén de
medicamentos de DIRESA, Ayacucho 2021”, para lo cual se le brindara las facilidades

del caso.

Atentamente;

(DAFRNO RFOWQNAL DE A,
08 € CION REGION povo
KON ERCUTIA O D

OF RUBENA. CALDF)
DIRECTOR E

- &

NAVARRO
vo



Anexo N° 15: Carta de consentimiento informado
Carta de consentimlento Informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacién una clara explicacion de la misma, as/ como de su rol de participante.

La presente investigacién es conducida por Coronado Bendez( Elva Carina,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es determinar de qué manera se relacionan el suministro de
productos farmacéuticos y calidad de servicio en el almacén especializado de

medicamentos DIRESA Ayacucho.2021.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde unos cuestionarios
de suministro de productos farmacéuticos y Calidad de servicio del almacén
de medicamentos de la DIRESA Ayacucho. Esto tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo. La participacién de este estudio es estrictamente voluntarias.
La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados
mediante un nimero de identificacién por lo que seran de forma andnima, por
(ltimo, solo sera utilizada para los propositos de esta investigacion. Una vez
transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la
investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento
durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin

que esto le perjudique.
De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
Coronado Bendezt Elva Carina, al teléfono 999096962

Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Yo acepto ﬁm/ dr K dAw/J ,7.4’ - 0/‘4{/)/": preciso haber

sido informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos

relacionados con la investigacion

Srapﬁgtor:ifa?’;rgggmtgién en 'I?d lgvestlgaclén clentifica referlda: suministro de
: uticos y calidad de servicio en el al
medicamentos de DIRESA, 2021, s

P e e

flor de Marla Lopg?
1¢0 FARMRCEYTY
”# ; :
Firmay nombre del/ participante




Anexo N° 16: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Angel Espinoza Marmolejo

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de posg(ado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 4, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Suministro Qe productos
farmacéuticos y calidad de servicio en el almacén especializado de me‘dlcamentos de
DIRESA, Ayacucho 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he cons_lderado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- ' Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables. .
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

A7
/

Nombre completo: Elva Carina Coronado Bendez(

DNI: 44384069



Anexo N° 17

CARTA DE PRESENTACION
Senor: Mg. Yeny Maribel Jerl Cancharl

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de posgr-ado dg la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 4, requiero validar

el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Suministro de productos
farmacéuticos y calidad de servicio en el almacén especializado de medicamentos de
DIRESA, Ayacucho 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por |la atencién que dispense a la presente.

Nombre completo: Elva Carina Coronado Bendez(

DNI: 44384069



Anexo N° 20

: Base de datos

Tabla N° 15

FUMINIZTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Seleccion [[M)Jogramacion [Didquisicion [

CALIDAD DE SERYICIO
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