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Resumen 

La investigación titulada “Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

y desempeño institucional en la UGEL Lamas”, cuyo objetivo general fue determinar 

la relación de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el 

desempeño institucional en la UGEL Lamas. Asimismo, respecto a la metodología 

fue de tipo aplicada, además el diseño fue correlacional y de corte transversal, 

mientras que el nivel fue descriptivo correlacional. Respecto a la muestra estuvo 

integrada por 91 trabajadores de la UGEL Lamas, a quienes se les aplicó una 

encuesta con escala ordinal de tipo Likert. Los resultados fueron que, el 45% de los 

trabajadores presentaron un nivel bajo de conocimiento sobre la normativa interna 

de contrataciones de bienes y servicios y el 59% de los trabajadores consideran 

que el desempeño institucional es bajo. Finalmente, la conclusión fue que, existe 

relación entre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y el 

desempeño institucional en la UGEL Lamas, debido a que el Sig. (bilateral) 0,000 

es menor que 0.05 y el coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 

0,715, lo que indica que dicha relación es positiva considerable. 
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Abstract 

The research entitled "Internal regulations for contracting goods and services and 

institutional performance at UGEL Lamas", whose general objective was to 

determine the relationship of internal regulations for contracting goods and services 

with institutional performance at UGEL Lamas. Likewise, with respect to the 

methodology, it was applied, in addition the design was non-correlational-cross-

sectional, while the level was descriptive-correlational. Regarding the sample, it was 

made up of 91 workers from UGEL Lamas, to whom a survey with an ordinal Likert-

type scale was applied. The results were that 45% of the workers presented a low 

level of knowledge about the internal regulations for contracting goods and services 

and 59% of the workers consider that institutional performance is low. Finally, the 

conclusion was that, there is a relationship between the internal regulation of 

procurement of goods and services and the institutional performance in the UGEL 

Lamas, because the Sig. (Bilateral) 0.000 is less than 0.05 and the Rho correlation 

coefficient of Spearman was 0.715, which indicates that this relationship is 

considerable positive. 

Keywords: Internal regulations for procurement of goods and services, institutional 

performance 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Según la legislación en Colombia se encuentra orientada a garantizar la 

transparencia en los diversos procesos de contratación con el Estado, cuyos 

requisitos para llevar a cabo la contratación de bienes y servicios son el nivel de 

conocimientos financieros y la acreditación del personal para asegurar que el 

desarrollo se lleve a cabo de manera idónea. A pesar de ello, los procedimientos 

para realizar la contratación pública colombiana mostraron que los montos 

financieros varían de un municipio a otro, sin un respaldo que asegure ello, por lo 

que la falta de transparencia, el bajo nivel de conocimiento del personal para 

realizar la contratación con proveedores genera que estos se ejecuten 

inadecuadamente o fuera del plazo indicado (Serrano et al., 2017, p.21). 

Los países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), realiza contrataciones que se encuentran entre el 8% y el 

25% del Producto Interno Bruto (PIB), con un promedio de 15%. Por otro lado, en 

la Unión Europea (UE) el gasto que se destina a la contratación pública es el 19% 

del PIB (Erauskin et al., 2017, p.59). Asimismo, específicamente en una institución 

pública como la Universidad del País Vasco se ha evidenciado ciertas deficiencias 

como que los documentos o expedientes no se encuentran disponibles, lo cual 

refleja el bajo nivel de desempeño de la institución para llevar a cabo las diversas 

contrataciones públicas (Erauskin et al., 2017, p.71). 

De acuerdo con el desempeño de las instituciones públicas se demostró que la 

mayoría de los colaboradores presentan objetivos diferentes, además ante la falta 

de definición de los objetivos de las entidades públicas impide el cumplimiento de 

las metas organizacionales. Asimismo, se percibió dificultad en la eficiencia de las 

entidades públicas y en el acceso de determinados datos para evaluar los servicios 

y recursos empleados (Barbei et al., 2018, p.18). 

El comercio nacional ha incrementado el nivel de contrataciones públicas 

administrativas, en donde los Estados Unidos son los principales proveedores 

extranjeros que negocian con el país o los proveedores nacionales que actúan en 

otros países resaltan la compatibilidad de los sistemas de contratación, 

armonización de los procedimientos de contratación para el logro de la 
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transparencia. Sin embargo, se debe de implementar constantemente estrategias 

y evaluar el empleo eficiente de los recursos públicos con la finalidad de mejorar la 

contratación pública y evitar las malas prácticas o conductas deshonestan que son 

cuestionadas por la población, además se requiere que la institución sea eficiente 

para la rendición de cuentas y transparencia en los procedimientos (Navas, 2016, 

p.26). Las instituciones públicas en el Perú requieren que implementen estrategias 

a fin de mejorar el desempeño respecto a la realización de las contrataciones, dado 

que, el 3.7% de los trabajadores no cumplió con la realización de los expedientes 

técnicos dentro de las fechas pactados, además el 26.3% de entregables se efectúo 

después de la fecha estipulada, afectando a la contratación de bienes y servicios 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2015, p.10). 

Respecto al nivel local, en la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) Lamas se 

percibió que cierto grupo de trabajadores desconocen acerca de los criterios que 

deben de considerar para la solicitud de los requerimientos del área usuaria, lo que 

genera que en ciertas ocasiones los bienes o servicios no estén alineados al cuadro 

de necesidades ni a las metas que se planearon en el Plan Operativo Institucional 

(POI), además en algunas áreas usuarias olvidan la programación de bienes o 

servicios que necesitan para la realización de sus actividades y por el 

desconocimiento de las acciones que deben de realizar, simplemente no los 

programan afectando el logro de las metas institucionales. Asimismo, algunos 

trabajadores desconocen cuáles son los requisitos para contratar con proveedores 

e incluso sobre los procedimientos para la cotización, certificación y órdenes de 

compra tanto de bienes y servicios. Por otro lado, ante dicha situación posiblemente 

este generando dificultad para que la institución cumpla con los resultados 

esperados como la satisfacción de los usuarios. La insuficiencia del personal para 

la realización de las contrataciones públicas probablemente este afectando a la 

continuidad del servicio y a la disposición de bienes para cumplir con las diversas 

actividades programadas e incluso que el empleo de los recursos sea ineficiente 

ante el incumplimiento de los procesos de contratación según la directiva que rige 

la UGEL Lamas. Por lo que, en el presente estudio se aspira determinar la relación 

de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas. 
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De acuerdo con lo indicado en la realidad problemática local se prosiguió con el 

planteamiento del problema general: ¿Cómo la normativa interna de contrataciones 

de bienes y servicios se relaciona con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas?, mientras que los problemas específicos son: ¿Cuál es la situación actual 

de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas?, 

¿Cuál es la situación actual del desempeño institucional en la UGEL Lamas?, 

¿Cómo el nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se relaciona con el 

desempeño institucional en la UGEL Lamas?, ¿Cómo el nivel de conocimiento de 

disposiciones generales se relaciona con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas?, ¿Cómo el nivel de conocimiento de disposiciones específicas se relaciona 

con el desempeño institucional en la UGEL Lamas?, ¿Cómo el nivel de 

conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas?   

En cuanto a la justificación desde la perspectiva social, los beneficiados serán los 

trabajadores de las áreas usuarias de la UGEL Lamas, dado que los directivos de 

la institución podrán conocer el nivel de conocimientos de los trabajadores sobre la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y en 

base a ello tomar las medidas respectivas para mejorar el desempeño institucional, 

la atención de los usuarios y el empleo eficiente de los recursos, también serán 

beneficiados los usuarios que podrán recibir un servicio de calidad. De la misma 

manera se cuenta con una justificación teórica porque se consideró las diversas 

definiciones de las variables bajo análisis, las cuales, aplicadas a la realidad de 

UGEL Lamas, se obtendrán resultados que permitirán brindar un respaldo a los 

conceptos existentes de las variables abordadas. 

Sobre la justificación desde un punto de vista práctico, se analizará sobre una 

problemática que presenta en diversas instituciones públicas acerca del 

conocimiento de los trabajadores sobre la normativa de contratación de bienes y 

servicios y el desempeño de la institución. Asimismo, la posibilidad de un bajo 

desempeño institucional podría afectar a la adquisición de los bienes y servicios 

necesarios para el cumplimiento de las metas organizacionales, además las áreas 

usuarias podrán tomar las medidas necesarias a fin de garantizar que se cumpla 

de manera eficiente el proceso de contratación por parte de la institución.  
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Sobre la justificación desde la perspectiva metodológica se diseñarán los 

instrumentos correspondientes para la evaluación de cada una de las variables bajo 

estudio. Para ello, los instrumentos de cuestionario serán debidamente validados y 

se aplicará la confiabilidad con el propósito de que los datos puedan ser empleados 

por otras investigaciones que presenten una problemática semejante.  

Después de la presentación de la justificación del presente estudio se procede a 

diseñar el objetivo general: determinar la relación de la normativa interna de 

contrataciones de bienes y servicios con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas, con sus objetivos específicos diagnosticar la situación actual de la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas, 

evaluar la situación actual del desempeño institucional en la UGEL Lamas, 

identificar la relación del nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance con el 

desempeño institucional en la UGEL Lamas, establecer la relación del nivel de 

conocimiento de disposiciones generales con el desempeño institucional en la 

UGEL Lamas, identificar la relación del nivel de conocimiento de disposiciones 

específicas con el desempeño institucional en la UGEL Lamas y establecer la 

relación del nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones con el 

desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Se planteó como hipótesis generales: la normativa interna de contrataciones de 

bienes y servicios se relaciona de manera significativa y positiva con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas y como hipótesis nula la normativa interna de 

contrataciones de bienes y servicios no se relaciona de manera significativa y 

positiva con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. Las hipótesis 

específicas alternas que se plantearon: La situación actual de la normativa interna 

de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas es baja; como segunda 

Ha la situación actual del desempeño institucional en la UGEL Lamas, es bajo 

mientras que como tercera Ha específica el nivel de conocimiento sobre el objeto y 

alcance se relaciona directamente con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas.  

Como cuarta hipótesis específica se plantea el nivel de conocimiento de 

disposiciones generales se relaciona directamente con el desempeño institucional 

en la UGEL y como quinta hipótesis específica el nivel de conocimiento de 
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disposiciones específicas se relaciona directamente con el desempeño institucional 

en la UGEL Lamas. 

Finalmente, como sexta Ha: se planteó el nivel de conocimiento de procedimiento 

de contrataciones se relaciona directamente con el desempeño institucional en la 

UGEL Lamas.  

También se plantea para el presente estudio las siguientes hipótesis especificas 

nulas que son:  El nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance no se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas, como segunda  

H0:  el nivel de conocimiento de disposiciones generales no se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas, también se 

consideró la tercera H0 el nivel de conocimiento de disposiciones específicas no se 

relaciona directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas y 

finalmente como cuarta  H0 el nivel de conocimiento de procedimiento de 

contrataciones no se relaciona directamente con el desempeño institucional en la 

UGEL Lamas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Según los antecedentes sobre las variables abordadas, García (2020) realizó un 

trabajo de investigación denominado “Desempeño laboral y gestión de 

contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad 

Distrital de Huarmaca, Piura – 2019” Universidad César Vallejo, Piura–Perú (tesis). 

Su propósito principal fue determinar el grado de relación entre el desempeño 

laboral y la gestión de las contrataciones menores. Esto permitió una investigación 

de tipología aplicada descriptiva con enfoque cuantitativo correlacional y de diseño 

no experimental. Para esto, fueron aplicados a una muestra de 30 trabajadores una 

encuesta y un cuestionario para la recolección de datos. Esto permitió obtener 

como resultado que entre Desempeño Laboral y Gestión de Contrataciones 

menores a 8 UIT existe una relación positiva y alta, ya que el coeficiente de Rho de 

Spearman fue igual a 0,727 y el valor p fue igual 0,000. La importancia de esta 

investigación es que su dimensión gestión de contratación puede equipararse con 

la dimensión objeto de interés del estudio que se está desarrollando denominada 

conocimiento de procedimiento de contrataciones, lo que permite observar cómo 

interactúa la misma con el desempeño.  

Conforme con Guabloche (2020) realizó un trabajo de investigación denominado 

“Contrataciones de bienes y servicios y ejecución presupuestal de la UGEL San 

Martín, 2019”. Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perú. (Tesis). Su propósito 

principal fue establecer la asociación de las contrataciones de bienes y servicios y 

ejecución presupuestal de la institución. La metodología fue de tipo básica, diseño 

no experimental, transversal, además fue descriptivo y correlacional. La muestra 

fueron 115 trabajadores quienes fueron encuestadas. El resultado fue que, el 

cumplimiento de las contrataciones se encuentra en un nivel malo de 34%, además 

la ejecución presupuestal fue bajo con un 30%. La conclusión fue que, las 

contrataciones de bienes y servicios y ejecución presupuestal se relacionan en un 

0,765. Ello garantiza que ante un adecuado desempeño para la ejecución 

presupuestal permite que las contrataciones públicas sean eficientes, lo cual es un 

respaldo para el presente estudio. 

Según con Del Águila (2018) en su investigación “Influencia del nivel de 

conocimiento en el cumplimiento de los estándares normativos en las 
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contrataciones de bienes menores a 8 UIT. En el Proyecto Especial Huallaga 

Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2018”. Universidad César Vallejo. Tarapoto, Perú. 

El propósito fue identificar el nivel de conocimiento en las contrataciones de bienes 

menores a 8 UIT. El método fue descriptivo, correlacional causal. Respecto a la 

muestra estuvo integrada por 20 trabajadores, a quienes se les aplicó el test de 

conocimiento, además se utilizó la técnica de análisis documental. El resultado fue 

que el 75% de los trabajadores no conocen los procesos para la contratación de 

bienes menores a 8 UIT. La conclusión fue que el desconocimiento impide el 

cumplimiento de los estándares normativos. Dichos resultados podrán ser 

contrastados con los que se obtendrán en la presente investigación acera del 

conocimiento que poseen los trabajadores sobre el proceso de contratación de 

bienes y servicios. 

De acuerdo con Gutierrez (2018) en su investigación “Las contrataciones menores 

a 8 UIT y el Personal de la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, 2017”. 

Universidad César Vallejo. Trujillo, Perú. El propósito fue establecer la influencia 

entre las contrataciones menores a 8UIT en el personal de la municipalidad. El tipo 

de estudio fue descriptivo correlacional. La muestra fueron 15 trabajadores quienes 

fueron encuestados y observados. Los resultados fueron que, el 46,7% de los 

trabajadores realizan de manera rápida la contratación de bienes y servicios, 

mientras que el 60% de los trabajadores reciben capacitación, implementación y 

empleo de herramientas. La conclusión fue que, existe influencia del conocimiento 

de contrataciones menores a 8 UIT en el personal de la municipalidad. Dichos 

resultados son relevantes para el estudio pues indican que al existir un mejor 

desempeño del personal por medio de capacitaciones realizan las contrataciones 

de bienes y servicios de manera adecuada. 

Asimismo, León (2018) en su estudio “Estudio del nivel de participación de las 

PYMES del cantón Milagro en los procesos de contratación pública para captar 

nuevos negocios”. (Revista científica). El propósito fue determinar el nivel de Pymes 

en los procedimientos para la contratación con el Estado. La metodología fue 

descriptiva, explicativa, además fue trasversal. La muestra la integraron 68 

entidades, que fueron encuestadas. Los resultados indicaron que, las entidades 

participan en la contratación pública en un nivel bajo de 0,24%. Las instituciones 
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desconfían del Estado debido a la inadecuada gestión para la realización de 

contrataciones de bienes y servicios. De acuerdo con el estudio indica que la 

contratación de bienes y servicios es deficiente lo cual es un punto importante a 

tener en cuenta para el desarrollo del presente estudio. 

Según Ariel (2016) en su investigación “Contratación pública para objetivos y 

resultados: aproximación y discusión teórica”. (Revista científica). El propósito fue 

direccionar la contratación pública para alcanzar los objetivos estratégicos del 

Estado. El enfoque fue cualitativo, el tipo documental. Para la recolección de datos 

se realizó un análisis y revisión de diferentes documentos, textos y fuentes sobre el 

tema. Los resultados indicaron que lo relevante de las contrataciones es la 

planificación para la adquisición cumpliendo con las políticas públicas. La 

conclusión fue que, es fundamental elevar el nivel de conocimientos de la 

contratación de bienes y servicios a fin de cumplir las normas y alcanzar las metas 

trazadas. La importancia del estudio es que evalúa el conocimiento de las 

contrataciones de bienes y servicios, lo cual podrá contrarrestarse con los 

resultados de la presente investigación. 

Conforme con Mohamed & Noo (2020) en su investigación “Dilema de la evaluación 

del desempeño institucional en el sector gubernamental”. (Revista científica). El 

propósito fue medir el desempeño administrativo de las organizaciones 

gubernamentales públicas. El enfoque fue estadístico, además se realizó la revisión 

de ciertas publicaciones relacionadas con el tema bajo análisis. Los resultados 

indicaron que el desempeño institucional abarca el estudio de productividad de los 

recursos humanos, el cumplimiento de las metas y el desempeño de la organización 

respecto a las metas sectoriales. La conclusión fue que, el desempeño de una 

organización pública es complicado de analizar dado que se basa en políticas y 

normas que varían según el ámbito de aplicación, sin embargo, se puede evaluar 

por medio del desempeño de manera individual, rasgos de personalidad, 

comportamiento y características éticas. El articulo nos da una idea general acerca 

del desempeño institucional para entidades públicas, la cual es considera difícil ya 

que abarca diversos aspectos como el comportamiento de los trabajadores y las 

normas que rigen las funciones de los mismos. 
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Según Shibru & Ousman (2017). Evaluación del factor que afecta el desempeño 

institucional: el caso de la Universidad Wolaita Sodo. (Revista científica). El 

propósito fue evaluar los factores que influyen en el desempeño institucional. Sobre 

los datos recolectados se analizaron por medio del análisis cuantitativo simple. La 

conclusión fue que, los factores que influyen en el desempeño institucional fueron 

la experiencia de liderazgo, el nivel académico de los directivos, la implementación 

de normas, procedimientos y políticas, la integración de un personal con 

aprendizaje profesional y la rendición de cuentas, además se recomienda a los 

funcionarios implementar normativas, políticas y procedimientos para la realización 

de las actividades institucionales. La revista anterior nos indica uno de los factores 

que podrían afectar al desempeño de la institución, además de la necesidad de la 

implementación de una normativa que permita cumplir con las actividades 

organizacionales. 

Sobre la primera variable normativa interna de contrataciones de bienes y servicios, 

Monteiro et al. (2017)  De forma implícita indica que estas implican una nueva forma 

de relación interna, alternando las metodologías de toma de decisiones, 

presentándose como un modelo de gestión participativa, creando consistencia 

entre todas las actividades de la organización, a través de una alineación de las 

actividades con la estrategia, con el objetivo de lograr los objetivos trazados desde 

un componente externo, empleando los medios existentes de la empresa para 

alcanzarlos (p.729). Por tanto, las normativas internas de contratación son procesos 

que se realizan dentro de las empresas y organizaciones, con la única finalidad de 

garantizar la transparencia en los procesos que contribuyen al logro de los objetivos 

institucionales.  

Por eso, Akbari, Azbari & Chaijani (2019) afirman que las normativas internas de 

contrataciones de bienes y servicios existen porque todas las empresas intentan 

tener normas a su alrededor para que puedan ganar legitimación, recursos, 

estabilidad y perspectiva para reforzar su sostenibilidad dentro de los mercados 

(p.3). Sobre todo, puedan garantizar la eficiencia de sus procesos internos de cara 

al público, manteniendo una imagen profesional y un rendimiento alto.  

Respecto a las contrataciones se considera como el procedimiento que realizan las 

instituciones públicas para adquirir bienes y servicios. Esto por medio de la 
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utilización de su poder adquisitivo (Ngunjiri, 2019, p.129). De acuerdo con Handler, 

(2015), para asegurar que las contrataciones se realicen de manera eficaz y 

transparente es necesario que se rijan de normas y legislatura nacional (p.24).  

Según Pooe et al. (2015) la contratación es un proceso que se encarga de gestionar 

los contratos vinculados con la adquisición de bienes, servicios u obras (p.62). 

Mientras que, Bolton (2016) considera que la contratación de bienes y servicios por 

parte de instituciones y servicios se realiza para que estos cumplan con sus 

funciones y metas planteadas. Por otro lado, Pinkovtskaia et al. (2019) las 

contrataciones permiten a las instituciones del sector público adquirir bienes y 

servicios por medio de una serie de procedimientos y según la normativa que la 

dirigen (p.10).  

La evaluación de la variable se llevará a cabo por medio de la evaluación de que 

tanto conocimiento tienen los trabajadores de las áreas usuarias acerca de la 

normativa de la Directiva 001-2020-Ugel Lamas. De esta manera, las partes 

seleccionadas para la evaluación que se configuran como dimensiones, son las que 

se presentan a continuación: Conocimiento del objeto y alcance es la noción 

acerca de los procedimientos y las normas administrativas y técnicas para la 

contratación de bienes y servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias 

(UITs), mientras que el alcance es en que instituciones o se aplica la directiva, en 

este caso será en las diversas áreas de la UGEL que participen en los procesos de 

contrataciones de bienes o servicios por montos menores a 8 UITs (UGEL-Lamas, 

2020, p.3). 

Según el valor de bienes, servicios y consultorías en la Directiva 001-2020-Ugel 

Lamas son las normas que se deben de tener en cuenta para la contratación de 

bienes y servicios para valores iguales o inferiores a ocho UIT. Asimismo, la entidad 

afecta a la directiva indica que las normas y lineamientos se encuentran sujetas a 

inspección del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) 

(UGEL-Lamas, 2020, p.3). 

Respecto al conocimiento de disposiciones generales es la noción que cuentan 

los trabajadores acerca de las contrataciones no programadas y programadas, 
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reguladas por medio de la Directiva 001-2020-Ugel Lamas, según lo indicado por 

la Ley de Contrataciones del Estado (UGEL Lamas, 2020, p.4). 

En cuanto a los criterios para la formulación de requerimientos es la definición 

de las condiciones, características, cantidades de los requerimientos de bienes y 

servicios según los criterios de objetividad, razonabilidad y coherencia con los 

objetivos planteados en el Plan estratégico Institucional y el Plan Operativo 

Institucional (UGEL-Lamas, 2020, p.4). 

Sobre la alineación del cuadro de necesidades en función al Plan Operativo 

Institucional es la elaboración por parte del área usuaria de los requerimientos 

necesarios para la contratación de determinados bienes o servicios de acuerdo con 

las metas planteadas en el POI (UGEL-Lamas, 2020, p.4).  

El accionar frente a bienes y servicios no programados se define como las 

actividades que realizan los trabajadores del área usuaria para solicitar al área de 

Planeamiento y Presupuesto realizar el respectivo análisis para la habilitación del 

presupuesto para aquellos bienes y servicios que no fueron debidamente 

solicitados (UGEL, 2020, p.4). Sobre el tratamiento de requerimientos de carácter 

permanente son las acciones realizadas por aquellos bienes o servicios que se 

necesitan de manera continua por un periodo no menor a un año (UGEL-Lamas, 

2020, p.4).  

Las penalidades aplicables son las multas que son aplicables por el 

incumplimiento de las contrataciones pactadas, las cuales deben ser razonables, 

objetivas y congruentes respecto a las especificaciones técnicas. Las penalidades 

pueden tener un monto máximo de 10% del monto del contrato vigente, la cual se 

deduce del pago final (UGEL-Lamas, 2020, p.9). 

Los conocimientos de disposiciones específicas son las nociones que poseen 

las personas sobre los requisitos necesarios para contratar con diversos 

proveedores, las especificaciones técnicas, los términos de referencia, además las 

actividades que se deben de realizar ante la contratación de bienes o servicios con 

proveedores que se encuentran impedidos para cumplir dicha función (UGEL-

Lamas, 2020, p.9). 
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En cuanto a los requisitos para contratar con proveedores son las condiciones 

necesarias que deben de cumplir las personas que abastecen los bienes o servicios 

requeridos por el área usuaria. Uno de los requisitos es que se encuentren 

registrados en el Registro Nacional de Proveedores excepto las contrataciones 

menores a 1 UIT y no tengan ningún impedimento para contratar con el Estado. Los 

términos de referencia y especificaciones técnicas son las indicaciones, 

características o pautas que se deben de precisar del bien o servicio a contratar 

como cantidades, plazo de ejecución o entrega, requisitos del proveedor, lugar de 

entrega del servicio y la aplicación de penalidades de ser necesario (UGEL-Lamas, 

2020, p.10). 

La acción frente a contratación de bienes o servicios con proveedor impedido son 

las actividades realizadas del personal sobre las medidas a considerar por la 

contratación realizada con el proveedor. Ante dicho hecho la institución debe de 

comunicar a la OSCE, según la normativa de contrataciones estatales (UGEL-

Lamas, 2020, p.11). 

Sobre el conocimiento de procedimiento de contrataciones es la información que 

posee los trabajadores sobre las etapas o pasos que se deben de seguir para 

contratar bienes y servicios menores a 8 UIT, en donde se realiza un conjunto de 

interacciones con diversas áreas de la institución con el área usuaria y con los 

proveedores (UGEL-Lamas, 2020, p.11).  

Como primer procedimiento se encuentra la remisión de requerimientos para 

contratación que es él envió del área usuaria de las solicitudes de contratación en 

donde se adjunta las especificaciones técnicas, términos de referencia y el 

respectivo pedido en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), 

garantizando que se cuenta con el presupuesto necesario y sustentando la 

necesidad de la contratación para cumplir con los objetivos del POI. Asimismo, para 

la atención oportuna se debe de enviar los requerimientos al área de 

abastecimientos dentro de un plazo no menor a siete días hábiles de la fecha que 

se iniciará con la prestación (UGEL-Lamas, 2020, p.11).  

El procedimiento de revisión y verificación de la documentación es la comprobación 

del área de abastecimiento del expediente debe de contar con los documentos 
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como (objetivo, sustentación del requerimiento, disponibilidad presupuestaria, 

pedido registrado, términos de referencia y especificaciones técnicas) (UGEL-

Lamas, 2020, p.11).  

Sobre el proceso de cotización y validación, el área de abastecimiento enviará la 

solicitud de cotización para lo cual adjuntará todos los documentos que pueden 

influir en el costo. Asimismo, las áreas usuarias realizan la validación que es el 

reconocimiento de las especificaciones técnicas y términos de referencia, la 

cotización de proveedores por un periodo de 48 horas. Para los casos que se 

presenta más de una cotización se realiza un cuadro comparativo de los precios, 

luego de determinar el monto de la contratación se solicita al área de presupuesto 

la aprobación de la Certificación de Crédito Presupuestario (UGEL-Lamas, 2020, 

p.12). 

El proceso de certificación, y orden de compra, servicio o contrato es la etapa 

posterior a la certificación del presupuesto, en donde se realiza el orden de compra 

o servicio y se comunica a las unidades orgánicas sobre el comienzo de la 

prestación. Sobre el orden de compra debe de contener el requerimiento, 

cotización, comparación de precios, certificación del presupuesto, el Registro Único 

de Contribuyente (RUC), Código de Cuenta Interbancaria, Registro Nacional de 

Proveedores y documentos que validen lo indicado en los términos de referencia y 

especificaciones técnicas. Por otro lado, la orden de servicio debe de estar visada 

por el responsable de abastecimiento, administrador y área usuaria (UGEL-Lamas, 

2020, p.12). 

Finalmente, el registro de contrataciones es el proceso que consiste en inscribir las 

contrataciones realizadas por la institución por bienes o servicios menores a 8 UIT 

a la plataforma de Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) de 

acuerdo con lo indicado por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento 

(UGEL-Lamas, 2020, p.13). 

Respecto a la segunda variable desempeño institucional se define como el 

rendimiento general de una entidad, respecto a los logros alcanzados y la entrega 

de bienes o servicios brindados por la institución. Asimismo, se considera como la 

efectividad organizacional, es decir presenta una asociación con la eficiencia 
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(óptimo empleo de los recursos de la institución) y la eficacia (el cumplimiento o 

logro de los objetivos). Por otro parte, el desempeño organizacional es la evaluación 

que se realiza en una entidad desde la perspectiva económica, financiera y 

contable, mientras que desde el punto de vista de la organización y la gestión 

estratégica se ha considerado como la evaluación de aspectos no financieros como 

financieros (Marín y Cuartas, 2019, p.97). 

De acuerdo con Shibru et al. (2017) el desempeño institucional es la capacidad de 

la organización para cumplir con sus objetivos planteados, además de la evaluación 

de su eficacia al momento de la utilización de los recursos que posee y el elevado 

nivel para realizar sus actividades. El desempeño se considera como el rendimiento 

de la institución medido por la eficiencia y eficaz, el elevado nivel de compromiso y 

colaboración entre las partes interesadas por medio de equipos de trabajo (p.60). 

En cuanto a Mohamed & Noor (2020) consideran que el desempeño institucional 

es considerado como una combinación de diversos esfuerzos realizados por 

trabajadores, el comportamiento organizacional, el uso de recursos, entre otros. 

Asimismo, el desempeño institucional es el reflejo del cumplimiento de metas y la 

eficiencia que posee la organización para utilizar de la mejor manera los recursos. 

Por el lado del desempeño institucional del sector público es la capacidad de esto 

en relación a los planes del Estado, el presupuesto, los programas, las necesidades 

de la población, la burocracia, la calidad de los servicios, la satisfacción de la 

población y las políticas públicas pp.125-126). 

De la misma manera, Murad & Ahmad (2016) el desempeño institucional se 

considera como la capacidad que posee la organización respecto a su alto 

beneficio, el desarrollo de la calidad, los adecuados resultados financieros para 

obtener mayor competitividad. El desempeño institucional se considera como el 

reflejo de los buenos resultados y el rendimiento para alcanzar los objetivos 

planteados. Sobre la importancia del desempeño institucional los autores 

consideran que es un elemento completo y vital para cumplir el logro de la 

organización, ya que agrupa ciertos elementos como el trabajo en equipo, las 

habilidades y destrezas de los trabajadores, además del uso eficiente de los 

recursos (pp.128-129). 
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Dada la multidimensionalidad y complejidad del desempeño organizacional, 

presenta tres marcos principales para definirlo. El primero es el enfoque orientado 

a las metas, en donde las metas explícitas se orientan en el comportamiento de las 

personas que integran la organización para alcanzar las metas. El segundo es 

desde la perspectiva de recursos en términos de análisis de factores internos y 

externos fundamentales para el éxito de la institución. Finalmente, se encuentra la 

perspectiva de la circunscripción que considera que la organización tiene como 

finalidad crear valor y satisfacer las necesidades internas y externas. De manera 

general, el desempeño institucional se define en términos de efectividad 

organizacional (Jaleha & Machuki, 2018, pp.132-133).   

Expresaron Akbari, Azbari & Chaijani (2019) que, según la teoría institucional, el 

desempeño institucional se define como los principios que permiten que una 

empresa cumpla con sus obligaciones de forma eficiente, entre ellos son incluidos 

los legales, normativos y cognitivos. De tal forma que al momento de evaluar las 

presiones institucionales a las que se ve sometida una empresa, son estos tres los 

considerados ejes de una organización para analizar su desempeño (p.2).  Lo 

anterior deja en claro que, el desempeño institucional es un reflejo de las leyes y 

regulaciones en las empresas que limitan y promueven varios tipos de 

comportamiento e incluyen leyes formales e informales para garantizar el máximo 

rendimiento.  

Dentro de esta misma línea, explicó Urban (2017) que el desempeño institucional 

que posee una comunidad está comprendido por normativas políticas, sociales y 

reglas de base legales que establecen los cimientos para la producción y 

distribución, y la organización debe ajustarse a ella si quieren recibir apoyo y 

legitimidad (p.3). Por tanto, la única forma de obtener un desempeño institucional 

que reciba reconocimiento interno y externo es desarrollando estrategias de 

rendimiento y respetando las normativas internas y legales de cada empresa.  

La evaluación de la variable, se llevará a cabo mediante el análisis de 

características relacionadas con el desempeño institucional, siendo estas las que 

se presentan a continuación: Resultado del desempeño es la evaluación realizada 

acerca de la calidad de las actividades realizadas por los trabajadores y el nivel de 

satisfacción de los usuarios, además también evalúa si el personal cuenta con los 
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conocimientos necesarios para desempeñarse en cada puesto. El resultado del 

desempeño es un indicador acerca del cumplimiento de los objetivos planteados e 

incluso permite corregir los errores, detectar las debilidades y fortalezas de los 

trabajadores (Rivero, 2019, p.161). 

Según Morillo y Morillo (2016) la satisfacción del usuario es un proceso de 

disconformidad o conformidad de las expectativas previas a la adquisición de un 

servicio, cuyos resultados son contrarrestados con las expectativas y si existe 

concordancia entonces se genera la satisfacción. En general la satisfacción es la 

evaluación que se realizada de la calidad de servicio comparado con las 

expectativas previas (Morillo & Morillo, 2016, p.114). 

Acerca de la suficiencia de personal operativo es la cantidad de trabajadores de 

una institución cuya función está vinculado de forma directa con los procedimientos 

de producción con políticas de calidad, organización de aspectos fiscales y legales, 

gestión de recursos humanos y dirección para la adecuada toma de decisiones 

(González et al., 2017, p.49). Por otro lado, la suficiencia de personal administrativo 

es la cantidad de trabajadores de una organización cuya función se asocia de 

manera directa con las actividades de ordenar, direccionar, organizar y disponer los 

diversos recursos de una institución, es decir son los trabajadores que realizan 

actividades que tienen una meta en común y buscan lograr un resultado en 

específico (González et al., 2017, p.50). 

La segunda dimensión del desempeño institucional es la continuidad que es la 

seguridad que brinda la institución de brindar una atención óptima sin interrupciones 

a los usuarios. Asimismo, la continuidad de las actividades de una institución brinda 

los medios para asegurar el seguimiento de los servicios y que no se ven 

interrumpidos o pongan en riesgo la atención a los usuarios (Angulo et al., 2020, 

p.89). 

Respecto a la continuidad del servicio brindado son las actividades que permiten 

que el servicio siga siendo brindado a la población e implementar acciones de 

mejora que aseguren la no interrupción del servicio (Angulo et al., 2020, pp.93-94). 

De la misma manera la continuidad en la reposición de bienes son las actividades 

destinadas a brindar de forma constante los suministros de bienes necesarios para 
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lograr que la institución esté operativa, además es mantener la cantidad de bienes 

necesarios para evitar interrupciones que puedan afectar a la institución (Peña, 

2016, p.188). Finalmente, la continuidad en el soporte del servicio es asegurar el 

seguimiento de la asistencia por la institución a los usuarios por medio de la 

atención al usuario para resolver cualquier tipo de problema (Angulo et al., 2020, 

pp.93-94). 

Sobre el empleo de recursos es la utilización o administración de los diversos 

recursos públicos que permiten el desarrollo de las actividades de una determinada 

institución con la finalidad de que se alcancen los objetivos planteados (Becerra, 

2017, p.100). Mientras que el uso efectivo de recursos es el empleo eficiente de los 

recursos disponibles de una organización, es decir es la utilización mínima de los 

recursos para lograr los objetivos planteados por la entidad (Becerra, 2017, p.100). 

Respecto al uso eficiente de la infraestructura es el empleo apropiado de los 

diversos ambientes con que cuenta una institución, dado que las condiciones e 

infraestructura física adecuada permite hacer más accesible los servicios a los 

usuarios y satisfacer las expectativas de los integrantes de la organización (Parra 

et al., 2018, p.6). 

Sobre la presencia de políticas efectivas de recursos humanos es considerado 

como un instrumento que tienen las instituciones del gobierno para garantizar la 

formación y capacitación de los recursos humanos que permitan la realización de 

las actividades de manera eficiente (Bertranou, 2019, p.185). Respecto a la 

presencia de políticas efectivas en la adquisición de recursos son las normas que 

permiten asegurar de manera transparente los recursos necesarios para que la 

institución cumpla con sus actividades y objetivos propuestos (Bertranou, 2019, 

p.56).   
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Respecto a la problemática abordada resulta conveniente que para el 

desarrollo del presente estudio se considere el tipo de investigación aplicada, 

debido a que, conforme con lo indicado por Ñaupas et al. (2018)  los estudios 

aplicados se orientan en la recolección de datos en función al problema, de la 

misma manera Sánchez y Reyes (2015) indicaron que el propósito de la 

recolección de la información es el análisis y comprensión de la problemática 

abordada con la finalidad de recomendar mejoras 

Asimismo, no será necesario que se manipulen las variables bajo estudio o 

que altere los resultados de alguna manera, por lo que, se abordará de un 

diseño no experimental (Edmonds & Kennedy, 2017). Por otro lado, la 

información recolectada para el logro de los objetivos será en un solo 

momento o tiempo de análisis, por lo que se cataloga como corte transversal 

(Hernández y Mendoza, 2018, p.176). 

En el presente estudio se detallarán las variables y se determinará la 

asociación existente entre las mismas, por lo que se considera que el nivel 

será descriptivo correlacional (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 175). De 

acuerdo con lo mencionado, el esquema para la evaluación de las variables, 

será el siguiente: 

Figura 1.  

Esquema del nivel correlacional 

 

 

Dónde: 

M = Trabajadores de la UGEL Lamas 

O1 = Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 
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O2 =Desempeño institucional 

r  = relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X: Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

Definición conceptual: conforme con lo mencionado por Monteiro et al. 

(2017) es una nueva manera de asociación interna, alternando los métodos 

de toma de decisiones, además se considera como un modelo para la gestión 

participativa, creando una consistencia entre las diversas actividades de la 

institución, por medio de una alineación de las actividades con las respectivas 

estrategias que permitan alcanzar los objetivos trazados, utilizando los medios 

existentes de la entidad para lograrlo (p.729). 

Definición operacional: La variable normativa interna de contrataciones de 

bienes y servicios será medida en base a un cuestionario que mida las 

dimensiones conocimiento del objeto y alcance, conocimiento de 

disposiciones generales, conocimiento de disposiciones específicas y 

conocimiento de procedimiento de contrataciones. 

Escala: es ordinal, porque, se emplea categorías de acuerdo con una 

jerarquía, la cual puede ser de forma descendente o ascendente (Ñaupas et 

al., 2018). 

Variable Y: Desempeño institucional 

Definición conceptual: Urban (2017) menciona que el desempeño 

institucional se encuentra constituido por normativas políticas, normativas y 

reglas de base legal que determina la base para la distribución y producción, 

en donde la institución debe de apoyarse a ella si desea recibir legitimidad y 

apoyo (p.3). 

Definición operacional: La variable desempeño institucional será medida en 

base a un cuestionario que mida las dimensiones resultado del desempeño, 

continuidad y empleo de recursos.  
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Escala: es ordinal, porque, se emplea categorías de acuerdo con una 

jerarquía, la cual puede ser de forma descendente o ascendente (Ñaupas et 

al., 2018)  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Se considera como la totalidad de objetos, documentos, personas o 

elementos que forman parte de la investigación y poseen características 

similares necesarias para el desarrollo de la investigación (Urdan, 2016, p. 1). 

Estará conformada por los trabajadores de la UGEL Lamas, que suman un 

total de 119. 

Muestra 

Se considera que tiene las mismas características que posee la población, por 

lo que los resultados pueden llegar a generalizarse (Cohen, Manion, & 

Morrison, 2017). La muestra estará conformada por 91 trabajadores de la 

UGEL Lamas. 

Muestreo 

Se empleó el muestreo probabilístico – aleatorio simple para establecer el 

tamaño de la muestra (Ñaupas et al., 2018), donde, la misma se elige al azar 

(Sánchez & Reyes, 2015), en función de ello se empleó la siguiente fórmula: 

 

 

En cuanto a la fórmula empleada: n es el tamaño de la muestra, N es el 

tamaño de la población, Z es el nivel de confianza, e representa el grado de 

precisión, p es la probabilidad de éxito y q es la probabilidad de fracaso. Los 

cuales se remplazarán a continuación: 

Z = 1.96 

e = 0.05 

p = 0.5 

q = 0.5 
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N = 119 

n = ? 

n = 
3.8416 * 0.25 * 119   

 
0.0025 * 118 + 0.9604   

 

        

n = 
114.2876 

91 
1.26 

 

Unidad de análisis 

Trabajadores de la UGEL Lamas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Encuesta  

Dado que el tamaño de la muestra es considerable, se considera que la 

técnica más apropiada para la recopilación de los datos es la encuesta, la 

cual es definida como una técnica objetiva para la obtención de información 

(Walliman, 2018, p. 97). 

Instrumento: Cuestionario para ambas variables 

Se utilizará el cuestionario como instrumento para la obtención de los datos 

necesarios para el desarrollo del estudio, el cual está conformado por una 

serie de interrogantes o ítems que se plantean en función a las variables bajo 

análisis (Ñaupas et al., 2018, p.291). 

La variable normativa interna de contrataciones de bienes y servicios está 

conformada por 15 ítems distribuidos en 4 dimensiones, la primera 

dimensión es conocimiento del objeto y alcance (2 ítems), la dimensión 

conocimiento de disposiciones generales (5 ítems), la dimensión 

conocimiento de disposiciones específicas (3 ítems) y la dimensión 

conocimiento de procedimiento de contrataciones (5 ítems). Asimismo, la 

escala es ordinal de tipo Likert con 5 valoraciones (totalmente en 

desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo). 
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Por otro lado, el cuestionario de la variable desempeño institucional está 

conformada por 17 ítems distribuidos en 3 dimensiones, la primera 

dimensión es resultado del desempeño (5 ítems), la dimensión continuidad 

(4 ítems) y la dimensión empleo de recursos (8 ítems). Asimismo, la escala 

es ordinal de tipo Likert con 5 valoraciones (totalmente en desacuerdo, 

desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo). 

Validez 

Se empleará la validez por medio de juicio de expertos para la evaluación de 

los instrumentos de las variables bajo estudio, es decir la validez indica si los 

instrumentos miden lo que tienen como finalidad medir (Connell, y otros, 

2018). Por otro lado, Heale & Twycross (2015), añaden que la validez es un 

indicador de la precisión de los instrumentos para investigaciones 

cuantitativas.   

Tabla 1.Validez de los instrumentos 

Validador Especialidad Promedio de 

validez V1. 

Promedio de 

validez V2. 

Silver Cajo Tantarico Mg. Administración 15/15 17/17 

Riley del Aguila Flores Mg. Contabilidad 15/15 17/17 

Ayly Salas Sánchez Mg. Economía 15/15 17/17 

 

De acuerdo a lo anterior la validez por juicio se ejecutó en una escala de 

puntuación de 1 que correspondía a muy deficiente, 2 correspondió a 

deficiente, 3 fue aceptable, 4 correspondía a buena y 5 fue excelente.  

Confiabilidad 

La confiabilidad de los instrumentos se obtendrá por medio del Alfa de 

Cronbach, utilizando el sistema estadístico SPS V.25. En donde se indica si 

estos permiten obtener resultados similares a pesar de que el tiempo o 

muestra sea diferente (Ñaupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). Por 

otra parte, el Alpha de Cronbach presenta valores que oscilan entre el 1 y el 

0, donde un resultado próximo a 1 indica que el instrumento presenta un alto 
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grado de fiabilidad, pero si el resultado se aleja del uno quiere decir que la 

fiabilidad es mínima y si llega a 0 es nula (Corral, 2018). Para mayor detalle 

ver anexo 4 

3.5. Procedimientos 

Para poder delimitar el tema primero fue necesario efectuar una exploración 

de los posibles problemas en la UGEL Lamas, lográndose identificar a partir 

de ellos las variables de interés (Normativa interna de contrataciones de 

bienes y servicios y el desempeño institucional) posterior a ello se inició con 

la búsqueda de información para poder operacionalizar las variables, se 

procedió con la búsqueda de antecedentes y teorías, se prosiguió con la 

construcción de la metodología e instrumentos. 

Respecto a los procesos que se seguirán para la recopilación de la 

información fue la siguiente, en primer lugar, se solicitó el permiso a la UGEL 

de Lamas, para que los trabajadores puedan ser parte de la investigación, en 

segundo lugar, se realizará una reunión con el personal con el propósito de 

brindarles el consentimiento informado, en donde se les informa sobre sus 

derechos, la finalidad del estudio y la confiabilidad de los datos, luego se 

estableció el día para la aplicación de los instrumentos. Posteriormente, se 

traspasará los datos obtenidos a una base de datos en Excel y finalmente el 

traspaso al programa SPSS. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos primero se creará la misma en un Excel donde se 

permitirá efectuar el análisis descriptivo de las variables. También se llevará 

a cabo el procesamiento de la información para determinar si la asociación de 

las variables es significativa y la intensidad de las mismas, para ello será 

necesario emplear el programa estadístico SPSS en su versión 25., se 

aplicará la prueba de normalidad para identificar la distribución de los datos y 

con base a ello establecer la prueba que se empleará ya sea el Rho Spearman 

o Pearson a fin de poder contrastar las hipótesis.  
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3.7. Aspectos éticos 

Los principios aspectos éticos del presente estudio es el derecho a la 

intelectualidad, es decir cada una de la información presentada a lo largo de 

la investigación fue debidamente citada y respetando la autoría según las 

normas APA. Los principios éticos fundamentales y respetados serán: i) 

derecho y confiabilidad a la privacidad, es decir que la información personas 

a los encuestados no serán revelados a terceras personas ajenas a la 

investigación. 

Así mismo, la investigación se sometió a lo establecido por la Comisión 

nacional para la protección de los sujetos humanos de investigación 

biomédica y del comportamiento (1976) en el informe Belmont y, resaltando 

el aspecto de beneficencia donde el investigador se asegura de conservar el 

bienestar posible y aminorar los daños, finalmente, la justifica, en el cual el 

investigador debe brindar un trato justo e igualitario a los participantes de la 

investigación.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2: Descriptiva total de la variable total Normativa interna de 

contrataciones de bienes y servicios 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

SUMA_DIMENSIÓN_CO

NOCIMIENTO_OBJETO_

ACANCE (agrupado) 

91 1 4 2,22 ,952 

SUMA_CONOCIMIENTO

_DISPOSICIONES_GEN

ERALES (agrupado) 

91 1 5 2,30 ,937 

SUMA_CONOCIMIENTO

_DISPOCISIONES_ESP

ECIFICAS (agrupado) 

91 1 4 2,19 ,868 

SUMA_TOTAL_VARIABL

E_01 (agrupado) 
91 1 4 2,37 ,877 

SUMA_CONOCIMIENTO

_PROCEDIMIENTO_CO

NTRATACIONES 

(agrupado) 

91 1 5 2,30 ,913 

N válido (según lista) 91     

        Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 
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Tabla 3: Descriptiva de la dimensión conocimiento de objeto y alcance 

Dimensión Conocimiento de Objeto y alcance (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy Bajo 21 23,1 23,1 23,1 

Bajo 41 45,1 45,1 68,1 

Regular 17 18,7 18,7 86,8 

Alto 12 13,2 13,2 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 1: Dimensión conocimiento de objeto y alcance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 03, el 45% de los trabajadores de la UGEL Lamas tiene un conocimiento 

bajo del objeto y alcance del procedimiento de contrataciones de Bienes y servicios, 

y el 23% nos muestra un nivel muy bajo. 
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Tabla 4: Descriptiva de la dimensión conocimiento de disposiciones 

Generales 

Dimensión Conocimiento de Disposiciones Generales (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy Bajo 17 18,7 18,7 18,7 

Bajo 42 46,2 46,2 64,8 

Regular 21 23,1 23,1 87,9 

Alto 10 11,0 11,0 98,9 

Muy alto 1 1,1 1,1 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 2: dimensión conocimiento de disposiciones Generales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 04, se puede demostrar que el 46 % de los encuestados 

consideran tener un nivel bajo sobre conocimiento de disposiciones 

específicas del proceso de contrataciones de Bienes y servicios y el 23% 

tiene un conocimiento regular sobre el mismo. 
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Tabla 5: Descriptiva de la dimensión de conocimiento de disposiciones 

especificas 

 

Dimensión conocimiento de disposiciones específicas (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy Bajo 18 19,8 19,8 19,8 

Bajo 47 51,6 51,6 71,4 

Regular 17 18,7 18,7 90,1 

Alto 9 9,9 9,9 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 3: Dimensión de conocimiento de disposiciones específicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 05, se demuestra que el 52% de los trabajadores encuestados 

tienen un nivel bajo sobre conocimiento de disposiciones específicas de la 

normativa interna 001-2020 UGEL Lamas, sobre el proceso de contratación 

de bienes y servicios, por otro lado, el 20% tiene un conocimiento muy bajo 

y el otro 19% tiene un conocimiento regular. 
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Tabla 6: Descriptiva de la dimensión de Procedimiento de contrataciones  

 

 

 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 4: Dimensión de Procedimiento de contrataciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 06, se evidencia que el 51% de los trabajadores encuestados tiene un 

nivel de conocimiento bajo sobre el procedimiento de contrataciones de bienes y 

servicios, por otro lado, el 21% tiene un conocimiento regular sobre el mismo, esto 

significa que la gran mayoría de colaboradores realiza sus requerimientos sin tomar 

en cuenta los lineamientos de la normativa interna de contrataciones de bienes y 

servicios. 

Dimensión de conocimiento de procedimientos de contrataciones (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy Bajo 15 16,5 16,5 16,5 

Bajo 46 50,5 50,5 67,0 

Regular 19 20,9 20,9 87,9 

Alto 10 11,0 11,0 98,9 

Muy alto 1 1,1 1,1 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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Tabla 7: Descriptiva de la Variable Normativa interna de contrataciones de 

bienes y servicios 

Variable Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy Bajo 11 12,1 12,1 12,1 

Bajo 48 52,7 52,7 64,8 

Regular 19 20,9 20,9 85,7 

Alto 13 14,3 14,3 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 5: Variable Normativa interna de contrataciones de bienes y 

servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con los resultados de la tabla 7, acerca de la situación actual de la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas, se 

obtuvo que el 53% de los trabajadores presentaron un nivel bajo de conocimiento 

sobre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios, debido a que el 

proceso de contratación no es de acuerdo con la Directiva 001-2020-Ugel Lamas, 
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además los requerimientos que realiza no se encuentran programados en el cuadro 

de necesidades según el POI, tampoco detallan con precisión los términos de 

referencia del servicio y/o las especificaciones técnicas del bien a contratar. Por 

otro lado, el 21% de los trabajadores presentaron un nivel regular de conocimiento 

sobre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y el 14% de los 

trabajadores presentaron un nivel alto de conocimiento sobre la normativa interna 

de contrataciones de bienes y servicios. 

 

Tabla 8: Descriptiva total de la variable Desempeño Institucional 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

SUMA_RESULTADO_DE

SEMPEÑO (agrupado) 
91 1 4 2,36 ,949 

SUMA_CONTINUIDAD 

(agrupado) 
91 1 4 2,31 ,915 

SUMA_EMPLEO_RECUR

SOS (agrupado) 
91 1 4 2,37 ,939 

SUMA_TOTAL_V2 

(agrupado) 
91 1 5 2,44 ,933 

N válido (según lista) 91     
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Tabla 9: Descriptiva de la dimensión resultado de desempeño 

 

 

 

    

 

 

 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 6: Dimensión resultado de desempeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 09 por lo general se evidencia que esta dimensión se encuentra 

en un nivel bajo con un 57% de trabajadores de la muestra de encuestados, 

lo que significa que el servicio brindado no cubre con las expectativas de los 

usuarios sin embargo hay un 20% que considera que el el resultado de 

desempeño es alto. 

Resultado de desempeño (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy bajo 12 13,2 13,2 13,2 

Bajo 52 57,1 57,1 70,3 

Regular 9 9,9 9,9 80,2 

Alto 18 19,8 19,8 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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Tabla 10: Descriptiva de la dimensión Continuidad 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 7: Dimensión Continuidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 10 el 57% de los encuestados considera que la continuidad del servicio 

brindado por la UGEL Lamas es baja por lo que se evidencia que la institución no 

garantiza los servicios brindados, y otro 16 % considera que es alto indicando que 

se siente conforme a esta dimensión. 

 

Descriptiva Dimensión continuidad (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy bajo 13 14,3 14,3 14,3 

Bajo 52 57,1 57,1 71,4 

Regular 11 12,1 12,1 83,5 

Alto 15 16,5 16,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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Tabla 11: Descriptiva de la dimensión empleo de recursos 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

 

Ilustración 8: Dimensión empleo de recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 11 el 58% de los trabajadores de la UGEL Lamas consideran que se 

emplea los recursos en un nivel bajo evidenciando que en la institución no se están 

empleando los recursos de manera efectiva, y el otro 20% consideran que se 

emplean en nivel alto y efectiva. 

 

Dimensión empleo de recursos (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy bajo 11 12,1 12,1 12,1 

Bajo 53 58,2 58,2 70,3 

Regular 9 9,9 9,9 80,2 

Alto 18 19,8 19,8 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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Tabla 12: Descriptiva  variable desempeño institucional 

 

Variable desempeño Institucional (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Muy bajo 8 8,8 8,8 8,8 

Bajo 54 59,3 59,3 68,1 

Regular 11 12,1 12,1 80,2 

Alto 17 18,7 18,7 98,9 

Muy alto 1 1,1 1,1 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

Ilustración 9: variable desempeño institucional 
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Según con los resultados de la tabla 12, acerca del desempeño institucional 

en la UGEL Lamas, se obtuvo que el 59% de los trabajadores consideran 

que el desempeño institucional es bajo, debido a que los usuarios no están 

satisfechos con los servicios brindados por la institución, además falta 

personal administrativo para la realización de contrataciones de bienes y 

servicios y el cumplimiento de metas de la organización, también la falta de 

bienes no permite asegurar la continuidad de las labores, dado que no 

cuenta con los recursos necesarios para ofrecer una atención de calidad, 

esto se genera porque la institución no presenta políticas efectivas para 

capacitar al personal contratado dificultando así la contratación de bienes 

de manera rápida a fin de cumplir con las metas programas en el POI. Por 

otro lado, el 19.8% de los trabajadores consideran que el desempeño 

institucional es alto y el 12% de los trabajadores consideran que el 

desempeño institucional es regular.  
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ANALISIS INFERENCIAL 

Objetivo General: Determinar la relación de la normativa interna de contrataciones 

de bienes y servicios con el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

Prueba de Hipótesis: 

Ho: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios no se relaciona 

de manera significativa y positiva con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas. 

Hi: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios se relaciona de 

manera significativa y positiva con el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

Regla de decisión: 

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 

Tabla 13: Relación entre la Normativa interna de contrataciones de bienes y 

servicios y el Desempeño institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

 

Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios * Desempeño institucional 

 Desempeño institucional Total 

1 2 3 4 5 

Normativa interna 

de contrataciones 

de bienes y 

servicios 

1 

Recuento 15 11 0 0 0 26   

Frecuencia 

esperada 
8,9 10,6 1,4 4,3 ,9 26,0   

% del total 16,5% 12,1% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6%   

2 

Recuento 14 22 2 0 0 38   

Frecuencia 

esperada 
12,9 15,5 2,1 6,3 1,3 38,0   

% del total 15,4% 24,2% 2,2% 0,0% 0,0% 41,8%   

3 

Recuento 1 4 3 6 2 16   

Frecuencia 

esperada 
5,5 6,5 ,9 2,6 ,5 16,0   

% del total 1,1% 4,4% 3,3% 6,6% 2,2% 17,6%   

4 

Recuento 1 0 0 7 0 8   

Frecuencia 

esperada 
2,7 3,3 ,4 1,3 ,3 8,0   

% del total 1,1% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 8,8%   

5 

Recuento 0 0 0 2 1 3   

Frecuencia 

esperada 
1,0 1,2 ,2 ,5 ,1 3,0   

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 1,1% 3,3%   

Total 

Recuento 31 37 5 15 3 91   

Frecuencia 

esperada 
31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0   

% del total 34,1% 40,7% 5,5% 16,5% 3,3% 
100,0

% 

  

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 84,071a 16 ,000 

Razón de verosimilitudes 81,109 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 
48,086 1 ,000 

N de casos válidos 91   

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 

5. La frecuencia mínima esperada es ,10. 

 

En la tabla 13 se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba de 

hipótesis que evalúa la existencia de dependencia estadística entre las variables. 

Lo cual se realiza por medio de la evaluación del valor de la Significación Asintótica 

(bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de 

Pearson fue 84,071a, por lo que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir 

la Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios se relaciona con el 

Desempeño institucional. 

Objetivo específico 3: Identificar la relación del nivel de conocimiento sobre el 

objeto y alcance con el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

Prueba de Hipótesis: 

Ho: El nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance no se relaciona directamente 

con el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

Hi: El nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se relaciona directamente con 

el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

Regla de decisión: 

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 
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Tabla 14: Relación del nivel de Conocimiento del objeto y alcance y el 

Desempeño institucional 

Relación del nivel de Conocimiento del objeto y alcance * Desempeño institucional 

 Desempeño institucional Total 

1 2 3 4 5 

Conocimiento del 

objeto y alcance 

1 

Recuento 11 10 0 0 0 21 

Frecuencia 

esperada 
7,2 8,5 1,2 3,5 ,7 21,0 

% del total 12,1% 11,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,1% 

2 

Recuento 17 22 1 1 0 41 

Frecuencia 

esperada 
14,0 16,7 2,3 6,8 1,4 41,0 

% del total 18,7% 24,2% 1,1% 1,1% 0,0% 45,1% 

3 

Recuento 2 4 4 3 1 14 

Frecuencia 

esperada 
4,8 5,7 ,8 2,3 ,5 14,0 

% del total 2,2% 4,4% 4,4% 3,3% 1,1% 15,4% 

4 

Recuento 1 1 0 5 2 9 

Frecuencia 

esperada 
3,1 3,7 ,5 1,5 ,3 9,0 

% del total 1,1% 1,1% 0,0% 5,5% 2,2% 9,9% 

5 

Recuento 0 0 0 6 0 6 

Frecuencia 

esperada 
2,0 2,4 ,3 1,0 ,2 6,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,6% 0,0% 6,6% 

Total 

Recuento 31 37 5 15 3 91 

Frecuencia 

esperada 
31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0 

% del total 34,1% 40,7% 5,5% 16,5% 3,3% 
100,0

% 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 85, 792a 16 ,000 

Razón de verosimilitudes 72,660 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 
45,131 1 ,000 

N de casos válidos 91   

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 

5. La frecuencia mínima esperada es ,20. 

 

En la tabla 14, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba 

de hipótesis que evalúa la existencia de dependencia estadística entre las 

variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluación del valor de la Significación 

Asintótica (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi 

cuadrado de Pearson fue 85,792, por lo que se acepta la hipótesis de la 

investigación, es decir el nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se 

relaciona directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

  

 Objetivo específico 4: Establecer la relación del nivel de conocimiento de 

disposiciones generales con el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

 

Prueba de Hipótesis: 

Ho: El nivel de conocimiento de disposiciones generales no se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Hi: El nivel de conocimiento de disposiciones generales se relaciona directamente 

con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Regla de decisión:  

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 
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Tabla 15: Relación del nivel de conocimiento de disposiciones generales y 

el Desempeño institucional 

 

Relación del nivel de conocimiento de disposiciones generales * Desempeño institucional 

 Desempeño institucional Total 

1 2 3 4 5 

Conocimiento de 

disposiciones 

generales 

1 

Recuento 12 10 0 0 0 22 

Frecuencia 

esperada 
7,5 8,9 1,2 3,6 ,7 22,0 

% del total 13,2% 11,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24,2% 

2 

Recuento 17 20 0 0 0 37 

Frecuencia 

esperada 
12,6 15,0 2,0 6,1 1,2 37,0 

% del total 18,7% 22,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,7% 

3 

Recuento 1 6 5 5 1 18 

Frecuencia 

esperada 
6,1 7,3 1,0 3,0 ,6 18,0 

% del total 1,1% 6,6% 5,5% 5,5% 1,1% 19,8% 

4 

Recuento 1 1 0 4 1 7 

Frecuencia 

esperada 
2,4 2,8 ,4 1,2 ,2 7,0 

% del total 1,1% 1,1% 0,0% 4,4% 1,1% 7,7% 

5 

Recuento 0 0 0 6 1 7 

Frecuencia 

esperada 
2,4 2,8 ,4 1,2 ,2 7,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,6% 1,1% 7,7% 

Total 

Recuento 31 37 5 15 3 91 

Frecuencia 

esperada 
31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0 

% del total 34,1% 40,7% 5,5% 16,5% 3,3% 100,0% 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 83, 886a 16 ,000 

Razón de verosimilitudes 83,310 16 ,000 

Asociación lineal por lineal 49,490 1 ,000 

N de casos válidos 91   

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es ,23. 

 

En la tabla 15, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba 

de hipótesis que evalúa la existencia de dependencia estadística entre las 

variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluación del valor de la Significación 

Asintótica (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi 

cuadrado de Pearson fue 83,886, por lo que se acepta la hipótesis de la 

investigación, es decir el nivel de conocimiento de disposiciones generales se 

relaciona directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Objetivo específico 5: Identificar la relación del nivel de conocimiento de 

disposiciones específicas con el desempeño institucional en la UGEL Lamas  

Prueba de Hipótesis: 

Ho: El nivel de conocimiento de disposiciones específicas no se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Hi: El nivel de conocimiento de disposiciones específicas se relaciona directamente 

con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Regla de decisión: 

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 
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Tabla 16: Relación del nivel de Conocimiento de disposiciones específicas y 

el Desempeño institucional 

Relación del nivel de Conocimiento de disposiciones específicas * Desempeño institucional 

 Desempeño institucional Total 

1 2 3 4 5 

Conocimiento de 

disposiciones 

específicas 

1 

Recuento 17 12 0 0 0 29 

Frecuencia 

esperada 
9,9 11,8 1,6 4,8 1,0 29,0 

% del total 18,7% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0% 31,9% 

2 

Recuento 12 20 3 1 0 36 

Frecuencia 

esperada 
12,3 14,6 2,0 5,9 1,2 36,0 

% del total 13,2% 22,0% 3,3% 1,1% 0,0% 39,6% 

3 

Recuento 2 3 2 5 1 13 

Frecuencia 

esperada 
4,4 5,3 ,7 2,1 ,4 13,0 

% del total 2,2% 3,3% 2,2% 5,5% 1,1% 14,3% 

4 

Recuento 0 2 0 6 1 9 

Frecuencia 

esperada 
3,1 3,7 ,5 1,5 ,3 9,0 

% del total 0,0% 2,2% 0,0% 6,6% 1,1% 9,9% 

5 

Recuento 0 0 0 3 1 4 

Frecuencia 

esperada 
1,4 1,6 ,2 ,7 ,1 4,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 1,1% 4,4% 

Total 

Recuento 31 37 5 15 3 91 

Frecuencia 

esperada 
31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0 

% del total 34,1% 40,7% 5,5% 16,5% 3,3% 100,0% 

Fuente: Reporte del SOFWARE estadístico SPSS V 26 

 

 

 

 

 



 

45 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 66, 423a 16 ,000 

Razón de verosimilitudes 67,410 16 ,000 

Asociación lineal por lineal 47,991 1 ,000 

N de casos válidos 91   

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es ,13. 

 

En la tabla 16, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba 

de hipótesis que evalúa la existencia de dependencia estadística entre las 

variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluación del valor de la Significación 

Asintótica (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi 

cuadrado de Pearson fue 66,423, por lo que se acepta la hipótesis de la 

investigación, es decir el nivel de conocimiento de disposiciones específicas se 

relaciona directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Objetivo específico 6: Establecer la relación del nivel de conocimiento de 

procedimiento de contrataciones con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas. 

Prueba de Hipótesis: 

Ho: El nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones no se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Hi: El nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Regla de decisión: 

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 
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Tabla 17: Relación del nivel de Conocimiento de procedimiento de 

contrataciones y el Desempeño institucional 

Relación del nivel de Conocimiento de procedimiento de contrataciones * Desempeño 

institucional 

 Desempeño institucional Total 

1 2 3 4 5 

Conocimiento de 

procedimiento de 

contrataciones 

1 

Recuento 16 12 0 0 0 28 

Frecuencia 

esperada 
9,5 11,4 1,5 4,6 ,9 28,0 

% del total 17,6% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0% 30,8% 

2 

Recuento 14 21 2 0 0 37 

Frecuencia 

esperada 
12,6 15,0 2,0 6,1 1,2 37,0 

% del total 15,4% 23,1% 2,2% 0,0% 0,0% 40,7% 

3 

Recuento 0 4 3 6 2 15 

Frecuencia 

esperada 
5,1 6,1 ,8 2,5 ,5 15,0 

% del total 0,0% 4,4% 3,3% 6,6% 2,2% 16,5% 

4 

Recuento 1 0 0 7 0 8 

Frecuencia 

esperada 
2,7 3,3 ,4 1,3 ,3 8,0 

% del total 1,1% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 8,8% 

5 

Recuento 0 0 0 2 1 3 

Frecuencia 

esperada 
1,0 1,2 ,2 ,5 ,1 3,0 

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 1,1% 3,3% 

Total 

Recuento 31 37 5 15 3 91 

Frecuencia 

esperada 
31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0 

% del total 34,1% 40,7% 5,5% 16,5% 3,3% 100,0% 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 87, 237a 16 ,000 

Razón de verosimilitudes 86,886 16 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 
50,094 1 ,000 

N de casos válidos 91   

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 

5. La frecuencia mínima esperada es ,10. 

 

En la tabla 17, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba 

de hipótesis que evalúa la existencia de dependencia estadística entre las 

variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluación del valor de la Significación 

Asintótica (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi 

cuadrado de Pearson fue 87,237, por lo que se acepta la hipótesis de la 

investigación, es decir el nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones 

se relaciona directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL (RHO SPEARMAN) 

Objetivo general: Determinar la relación de la normativa interna de contrataciones 

de bienes y servicios con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Criterio: 

Si: p≤0,05 = Se acepta la hipótesis de investigación (Hi) 

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipótesis de investigación (Hi) 

Hipótesis: 

Ho: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios no se relaciona 

de manera significativa y positiva con el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas. 

Hi: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios se relaciona de 

manera significativa y positiva con el desempeño institucional en la UGEL Lamas 

Tabla 18: Relación entre la normativa interna de contrataciones de bienes y 

servicios con el desempeño institucional 

Relación entre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempeño 

institucional 

 Normativa interna de 

contrataciones de 

bienes y servicios 

(agrupado) 

Desempeño 

institucional 

(agrupado) 

Rho de 

Spearman 

Normativa interna de 

contrataciones de 

bienes y servicios 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,715** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 91 91 

Desempeño 

institucional 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 
,715** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 91 91 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Según los resultados de la tabla 18, el Sig. (bilateral) 0,000 fue menor que 0.05, por 

lo tanto, se acepta la hipótesis del estudio, es decir, existe relación significativa 

entre las variables bajo análisis. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman de 0,715 indica que la relación entre la normativa interna de 

contrataciones de bienes y servicios y el desempeño institucional en la UGEL 

Lamas es positiva considerable. Dichos resultados indica que, al existir un mayor 

conocimiento de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios, 

entonces se incrementará el desempeño institucional. 
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V. DISCUSIÓN  

Según con el objetivo general, determinar la relación de la normativa interna 

de contrataciones de bienes y servicios con el desempeño institucional en la 

UGEL Lamas, se obtuvo que el Sig. (bilateral) 0,000 fue menor que 0.05 y el 

valor del coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,715, lo cual 

indica que la relación entre las variables es positiva considerable, lo que 

significa que al existir un mayor conocimiento de la normativa interna de 

contrataciones de bienes y servicios, entonces se incrementará el desempeño 

institucional.  

Dichos resultados se relacionan con la investigación de García (2020) quien 

obtuvo como resultado que entre desempeño laboral y gestión de 

contrataciones menores a 8 UIT existe una relación positiva y alta, ya que el 

coeficiente de Rho de Spearman fue igual a 0,727 y el valor p fue igual 0,000. 

Lo cual se relaciona con los resultados de la presenta investigación puesto 

que en ambas existe una relación positiva entre las variables analizadas. 

Asimismo, se vincula con lo mencionado por Pinkovtskaia et al. (2019) 

quienes consideran que las normas de contratación de bienes y servicios son 

un conjunto de políticas que permiten a las instituciones del sector público 

adquirir bienes y servicios por medio de una serie de procedimientos y según 

la normativa que la dirigen. Lo cual se relaciona con el desempeño 

institucional que según Murad & Ahmad (2016) es el reflejo de los buenos 

resultados y el rendimiento para alcanzar los objetivos planteados.  

De acuerdo con el objetivo específico 1, diagnosticar la situación actual de la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas, 

se obtuvo que el 53% de los trabajadores presentaron un nivel bajo de 

conocimiento sobre la normativa interna de contrataciones de bienes y 

servicios, debido a que los requerimientos que realiza no se encuentran 

programados en el cuadro de necesidades según el POI, tampoco detallan 

con precisión los términos de referencia del servicio y/o las especificaciones 

técnicas del bien a contratar. 
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Dichos resultados se relacionan con la investigación de Del Aguila (2018) 

quien obtuvo como resultado que el 75% de los trabajadores no conocen los 

procesos para la contratación de bienes menores a 8 UIT, por lo que el 

desconocimiento impide el cumplimiento de los estándares normativos dentro 

de la institución. Por otro lado, se contradice con el estudio de Gutierrez (2018) 

quien concluyó que el 60% de los trabajadores reciben capacitación, 

implementación y empleo de herramientas, lo cual permite que existe mejoras 

en las contrataciones menores a 8 UIT en el personal de la municipalidad. 

Asimismo, se vincula con lo mencionado por Monteiro et al. (2017)  Quienes 

indicaron que, la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

son indicaciones sobre los procedimientos que se deben de realizar dentro de 

las instituciones, con el propósito de garantizar el adecuado cumplimiento de 

los objetivos trazados. Además, Akbari et al. (2019) Mencionaron que las 

normativas internas de contrataciones de bienes y servicios existen porque 

todas las empresas intentan tener normas a su alrededor para que puedan 

ganar legitimación y reforzar su estabilidad. 

Según con el objetivo específico 2, evaluar la situación actual del desempeño 

institucional en la UGEL Lamas, se obtuvo que el 59% de los trabajadores 

consideran que el desempeño institucional es bajo, debido a que falta 

personal administrativo para la realización de contrataciones de bienes y 

servicios y el cumplimiento de metas de la organización, también la falta de 

bienes no permite asegurar la continuidad de las labores y brindar una 

atención de calidad, esto se genera por la falta de políticas efectivas para 

capacitar al personal dificultando así la contratación de bienes y el 

cumplimiento de las metas programas en el POI. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Shibru & Ousman 

(2017) quienes indicaron que los factores que influyen en el desempeño 

institucional fueron la experiencia de liderazgo, el nivel académico de los 

directivos, la implementación de normas, procedimientos y políticas, la 

integración de un personal con aprendizaje profesional y la rendición de 
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cuentas. Dichos resultados demuestran que implementar normas o políticas 

en la organización influyen en el desempeño institucional. 

Asimismo, se vincula con lo mencionado por Marín y Cuartas (2019) quienes 

consideran que el desempeño organizacional como la efectividad 

organizacional, es decir presenta una asociación con la eficiencia (óptimo 

empleo de los recursos de la institución) y la eficacia (el cumplimiento o logro 

de los objetivos). 

Conforme con el objetivo específico 3, identificar la relación del nivel de 

conocimiento sobre el objeto y alcance con el desempeño institucional en la 

UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 0.000 que es 

menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 85,792 por lo que se 

acepta la hipótesis de la investigación, es decir el nivel de conocimiento sobre 

el objeto y alcance se relaciona directamente con el desempeño institucional 

en la UGEL Lamas. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Gutierrez (2018) quien 

concluyó que existe influencia del conocimiento de contrataciones menores a 

8 UIT en el personal de la municipalidad. Con lo cual se puede deducir que el 

personal al tener un mayor conocimiento de sus funciones entonces tendrá un 

mayor desempeño para realizar de manera adecuada las contrataciones de 

bienes y servicios. 

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien 

considera que el conocimiento sobre el objeto y alcance es la noción acerca 

de los procedimientos y las normas administrativas y técnicas para la 

contratación de bienes y servicios menores a 8UIT. Lo cual se relaciona con 

el desempeño institucional, que según Mohamed & Noor (2020) es el reflejo 

del cumplimiento de metas y la eficiencia que posee la organización para 

utilizar de la mejor manera los recursos. 

De acuerdo con el objetivo específico 4, establecer la relación del nivel de 

conocimiento de disposiciones generales con el desempeño institucional en 

la UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 0.000 que es 
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menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 83,886, por lo que se 

acepta la hipótesis de la investigación, es decir el nivel de conocimiento de 

disposiciones generales se relaciona directamente con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Ariel (2016) quien 

concluyó que por medio de la elevación del nivel de conocimientos de la 

contratación de bienes y servicios se puede tener un mayor cumplimiento de 

las normas de la institución y alcanzar las metas trazadas. Dichos resultados 

demuestran que, al incrementar el nivel de conocimiento por parte de los 

trabajadores, entonces tendrán un mayor desempeño laboral según las 

normas de la institución. 

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien 

considera que el nivel de conocimiento de disposiciones generales es la 

noción que cuentan los trabajadores acerca de las contrataciones no 

programadas y programadas, reguladas por medio de la Ley de 

Contrataciones del Estado. Lo cual se relaciona con el desempeño 

institucional, que según Murad & Ahmad (2016) es el reflejo de los buenos 

resultados y el rendimiento para alcanzar los objetivos planteados. 

Según con el objetivo específico 5, identificar la relación del nivel de 

conocimiento de disposiciones específicas con el desempeño institucional en 

la UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 0.000 que es 

menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 66,423 por lo que se 

acepta la hipótesis de la investigación, es decir el nivel de conocimiento de 

disposiciones específicas se relaciona directamente con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas.  

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Shibru & Ousman 

(2017) quienes concluyeron que la implementación de normativas, políticas y 

procedimientos para la realización de las actividades institucionales influye en 

el desempeño institucional. Dichos resultados revelan que al adicionar el 

conocimiento del personal sobre la normativa permitirá que cumpla con sus 
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actividades organizacionales y por ende tenga un mayor desempeño 

institucional 

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien 

considera que el nivel de conocimiento de disposiciones específicas son las 

nociones que poseen las personas sobre los requisitos necesarios para 

contratar con diversos proveedores, las especificaciones técnicas y los 

términos de referencia. Lo cual se relaciona con el desempeño institucional, 

que según Akbari et al (2019) es el cumplimiento de la organización de sus 

obligaciones de forma eficiente, entre ellos son incluidos los legales, 

normativos y cognitivos. 

En lo que respecta con el objetivo específico 6, establecer la relación del nivel 

de conocimiento de procedimiento de contrataciones con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 

0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 87,237, 

por lo que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir el nivel de 

conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona directamente 

con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

Dichos resultados se relacionan con la investigación de Guabloche (2020) 

quien concluyó que las contrataciones de bienes y servicios y ejecución 

presupuestal se relacionan en un 0,765. Con lo cual se puede deducir que un 

adecuado desempeño en cuanto a la ejecución presupuestar permite que la 

realización de las contrataciones públicas sea eficiente.  

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien 

considera que el nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones es 

la información que posee los trabajadores sobre las etapas o pasos que se 

deben de seguir para contratar bienes y servicios menores a 8 UIT. Lo cual se 

relaciona con el desempeño institucional, que según Rivero (2019) es un 

indicador acerca del cumplimiento de los objetivos planteados por una 

determinada organización.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Para el objetivo general, se obtuvo que la Sig. (bilateral) 0,000 es menor 

que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis del estudio, es decir, existe 

relación significativa entre las variables bajo análisis, además el valor del 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,715 indica que la 

relación entre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

y el desempeño institucional en la UGEL Lamas es positiva considerable.  

2. De acuerdo al objetivo específico 01, el 45% de los trabajadores 

presentaron un nivel bajo de conocimiento sobre la normativa interna de 

contrataciones de bienes y servicios, debido a que los requerimientos que 

realiza no se encuentran programados en el cuadro de necesidades según 

el POI, tampoco detallan con precisión los términos de referencia del 

servicio y/o las especificaciones técnicas del bien a contratar. 

3. Para el objetivo específico 02, el 59% de los trabajadores consideran que 

el desempeño institucional es bajo, debido a que falta personal 

administrativo para la realización de contrataciones de bienes y servicios y 

el cumplimiento de metas de la organización, también la falta de bienes no 

permite asegurar la continuidad de las labores y brindar una atención de 

calidad, esto se genera por la falta de políticas efectivas para capacitar al 

personal dificultando así la contratación de bienes y el cumplimiento de las 

metas programas en el POI.  

4. Sin embargo, para el objetivo específico 03, el valor de la significancia fue 

0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 

85,592, por lo que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir el 

nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se relaciona directamente 

con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

5. Por otro lado, para el objetivo específico 04, el valor de la significancia fue 

0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 

83,886, por lo que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir el 

nivel de conocimiento de disposiciones generales se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 
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6. Para el objetivo específico 05, el valor de la significancia fue 0.000 que es 

menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 66,423, por lo que 

se acepta la hipótesis de la investigación, es decir el nivel de conocimiento 

de disposiciones específicas se relaciona directamente con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas. 

7. Finalmente, para el objetivo específico 06, el valor de la significancia fue 

0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 

87,237, por lo que se acepta la hipótesis de la investigación, es decir el 

nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona 

directamente con el desempeño institucional en la UGEL Lamas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 

 

VII. RECOMENDACIONES 

El representante de la institución UGEL Lamas debe de implementar 

capacitaciones a los trabajadores sobre la normativa interna de contrataciones 

de bienes y servicios, esto con la finalidad de que los trabajadores dispongan 

de toda la información necesaria para realizar las respectivas contrataciones 

públicas y así se logre mejorar el desempeño de la institución y logre cumplir 

con sus objetivos planificados. 

Por otro lado, los encargados de las áreas involucradas con la contratación de 

bienes y servicios implementen estrategias o planes de información en donde 

los trabajadores puedan tener información actualizada sobre la normativa 

vigente. Esto con el propósito de que el nivel de conocimiento sobre la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios este en un nivel alto. 

De la misma manera, los encargados de las áreas involucradas con la 

contratación de bienes y servicios deben de implementar estrategias que le 

permitan mejorar los resultados de sus actividades laborales, además de 

controlar de manera constante el empleo de los recursos, a fin de asegurar el 

cumplimiento de los objetivos y garantizar el incremento del desempeño 

institucional. 

Asimismo, la institución OSCE junto con la institución UGEL Lamas debe de 

implementar capacitaciones y buscar estrategias que permitan llegar y crear el 

interés de cada trabajador independientemente que estos no sean parte de sus 

funciones de modo que obtengan conocimiento del objeto y alcance de la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios. Esto con la finalidad 

de que se incremente el desempeño institucional dentro de la institución y 

pueda atender los requerimientos de cada área de manera oportuna y puedan 

cumplir sus objetivos institucionales. 

De la misma manera la institución OSCE debe de implementar capacitaciones 

o talleres gratuitos sobre las disposiciones generales para los trabajadores de 

la institución UGEL Lamas que se encargan de las contrataciones de bienes y 

servicios. Esto con la finalidad de que el desempeño institucional se incremente 

dentro de la organización y se cumplan las metas institucionales. 
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Los encargados de las áreas involucradas con la contratación de bienes y 

servicios deben de implementar planes informativos para que los trabajadores 

incrementen su nivel de conocimientos de las disposiciones específicas. Esto 

con la finalidad de que se incremente el nivel de desempeño institucional y logre 

cumplir con la contratación de bienes y servicios que necesita la institución para 

alcanzar los objetivos organizacionales. 

Los encargados de las áreas involucradas con la contratación de bienes y 

servicios deben de implementar evaluaciones constantes para identificar el 

nivel de conocimientos de los trabajadores sobre los procedimientos de 

contratación. Esto con la finalidad de que se eleve el nivel de desempeño de la 

institución y se logre alcanzar los objetivos de la institución.  
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ANEXO 1: LA MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y desempeño institucional en la UGEL Lamas” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
¿Cómo la normativa interna de 
contrataciones de bienes y servicios 
se relaciona con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas? 
 
Problemas específicos 

• ¿Cuál es la situación actual de la 
normativa interna de 
contrataciones de bienes y 
servicios en la UGEL Lamas?  

• ¿Cuál es la situación actual del 
desempeño institucional en la 
UGEL Lamas? 

• ¿Cómo el nivel de conocimiento 
sobre el objeto y alcance se 
relaciona con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas? 

•  ¿Cómo el nivel de conocimiento 
de disposiciones generales se 
relaciona con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas? 

•  ¿Cómo el nivel de conocimiento 
de disposiciones específicas se 
relaciona con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas? 

• ¿Cómo el nivel de conocimiento 
de procedimiento de 
contrataciones se relaciona con el 

Objetivo general 
Determinar la relación de la normativa 
interna de contrataciones de bienes y 
servicios con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas 
 
Objetivos específicos 

• Diagnosticar la situación actual de 
la normativa interna de 
contrataciones de bienes y 
servicios en la UGEL Lamas 

• Evaluar la situación actual del 
desempeño institucional en la 
UGEL Lamas 

• Identificar la relación del nivel de 
conocimiento sobre el objeto y 
alcance con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas 

• Establecer la relación del nivel de 
conocimiento de disposiciones 
generales con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas 

• Identificar la relación del nivel de 
conocimiento de disposiciones 
específicas con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas  

• Establecer la relación del nivel de 
conocimiento de procedimiento de 
contrataciones con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas. 

Hipótesis general 
la normativa interna de contrataciones de bienes 
y servicios se relaciona de manera significativa y 
positiva con el desempeño institucional en la 
UGEL Lamas 
Hipótesis Nula 
La normativa interna de contrataciones de bienes 
y servicios no se relaciona de manera 
significativa y positiva con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas. 
  
Hipótesis específicas 

• La situación actual de la normativa 
interna de contrataciones de bienes y 
servicios en la UGEL Lamas es baja  

• La situación actual del desempeño 
institucional en la UGEL Lamas es baja 

•  El nivel de conocimiento sobre el objeto 
y alcance se relaciona directamente con 
el desempeño institucional en la UGEL 
Lamas  

• El nivel de conocimiento de 
disposiciones generales se relaciona 
directamente con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas  

• El nivel de conocimiento de 
disposiciones específicas se relaciona 
directamente con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas  

Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Cuestionario 



 

 

 

desempeño institucional en la 
UGEL Lamas?   

 

 • El nivel de conocimiento de 
procedimiento de contrataciones se 
relaciona directamente con el 
desempeño institucional en la UGEL 
Lamas  

 
Hipótesis Nulas 
 

• El nivel de conocimiento sobre el objeto 
y alcance no se relaciona directamente 
con el desempeño institucional en la 
UGEL Lamas 

• El nivel de conocimiento de 
disposiciones generales no se relaciona 
directamente con el desempeño 
institucional en la UGEL Lamas 

• El nivel de conocimiento de 
disposiciones específicas no se 
relaciona directamente con el 
desempeño institucional en la UGEL 
Lamas. 

• El nivel de conocimiento de 
procedimiento de contrataciones no se 
relaciona directamente con el 
desempeño institucional en la UGEL 
Lamas. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Diseño de investigación: No 
experimental, de corte transversal 
 
Tipo de estudio:  Correlacional 
 

Población 
Trabajadores de la UGEL Lamas, que 
suman un total de 119 
 
Muestra 
91 trabajadores de la UGEL Lamas. 

Variables Dimensiones 

Normativa 

interna de 

contratacione

Conocimiento del objeto y 

alcance 

Conocimiento de 

disposiciones generales 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s de bienes y 

servicios 

Conocimiento de 

disposiciones específicas 

Conocimiento de 

procedimiento de 

contrataciones 

Desempeño 

institucional 

Resultado del desempeño 

Continuidad 

Empleo de recursos 
 



 

 

 

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Normativa 

interna de 

contrataciones 

de bienes y 

servicios 

Es el conjunto de 

normas y 

procedimientos 

técnicos y 

administrativos de 

carácter obligatorio 

para la atención de 

requerimientos de 

bienes, servicios y 

consultorías, cuyo 

monto de 

contratación sea igual 

o inferior a las ocho 

(08) UITs, las cuales 

se encuentran 

excluidas del ámbito 

de aplicación de la 

Ley N° 3022S, Ley de 

Contrataciones del 

Estado, pero sujeta a 

la supervisión del 

OSCE (Unidad de 

Gestión Educativa 

Local - Lamas, 2020). 

La evaluación de la 

variable se llevará a 

cabo por medio de la 

evaluación de que 

tanto conocimiento 

tienen los 

trabajadores de las 

áreas usuarias 

acerca de la 

normativa. De esta 

manera, las partes 

seleccionadas para 

la evaluación que se 

configuran como 

dimensiones, son las 

que se presentan a 

continuación:  

Conocimiento del 

objeto y alcance 

Valor de bienes, servicios y consultorías 

en la Directiva 001-2020-Ugel Lamas 

Ordinal 

Entidad afecta a la directiva 

Conocimiento de 

disposiciones 

generales 

Criterios para la formulación de 

requerimientos 

Alineación del cuadro de necesidades 

en función al POI  

Accionar frente a bienes y servicios no 

programados  

Tratamiento de requerimientos de 

carácter permanente  

Penalidades aplicables  

Conocimiento de 

disposiciones 

específicas 

Requisitos para contratar con 

proveedores  

Términos de referencia y 

especificaciones técnicas  

Acción frente a contratación de bienes o 

servicios con proveedor impedido  

Remisión de requerimientos para 

contratación  



 

 

 

Conocimiento de 

procedimiento de 

contrataciones 

Revisión y verificación de la 

documentación  

Cotización y validación 

Certificación, y orden de compra, 

servicio o contrato 

Registro de contrataciones 

Desempeño 

institucional 

Es el alcance de la 

efectividad 

organizacional, la 

cual ha sido 

específicada como la 

concomitancia entre 

la eficacia y la 

eficiencia; la eficacia 

asumida como el 

logro de los objetivos 

y la eficiencia 

asumida como la 

óptima utilización de 

los recursos (Marín & 

Cuartas, 2019) 

La evaluación de la 

variable, se llevará a 

cabo mediante el 

análisis de 

características 

relacionadas con el 

desempeño 

institucional, siendo 

estas las que se 

presentan a 

continuación:  

Resultado del 

desempeño 

Satisfacción del usuario 

Ordinal 

Suficiencia de personal operativo 

Suficiencia de personal administrativo  

Continuidad 

Continuidad del servicio brindado 

Continuidad en la reposición de bienes 

Continuidad en el soporte del servicio 

Empleo de 

recursos 

Uso efectivo de recursos 

Uso eficiente de la infraestructura 

Presencia de políticas efectivas de 

recursos humanos 

Presencia de políticas efectivas en la 

adquisición de recursos 



 

 

 

ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN DE DATOS (CUESTIONARIO) 

Cuestionario de normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

Estimado trabajador el presente tiene por objetivo determinar la relación de la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas.  

Esperamos su participación, respondiendo la prueba anónima, para lo cual debe 

marcar con una (X) en una sola alternativa. 

Escala de 
Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

Variable 1. Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

Dimensión. Conocimiento del objeto y alcance 1 2 3 4 5 

1 

El procedimiento de contratación de bienes y servicios 

se realiza de acuerdo con el objetivo de la Directiva 001-

2020-Ugel Lamas. 

     

2 

Considera que la normativa se aplica en todas las áreas 

la UGEL Lamas que intervienen en los procesos de 

contratación por montos iguales o inferiores a ocho (08) 

UITs 

     

Dimensión.  Conocimiento de disposiciones generales      

3 

Usted indica las características, condiciones y 

cantidades de los bienes o servicios que se necesita 

para cumplir con las metas del POI y/o PEI. 

     

4 

Los requerimientos que realiza se encuentran 

programados en el cuadro de necesidades y según el 

POI. 

     

5 
Generalmente solicita evaluación presupuestal para los 

bienes y servicios no programados. 

     

 6 
Da conformidad a los bienes y servicios entregados de 

acuerdo a lo establecido a la normativa.  

     

Dimensión. Conocimiento de disposiciones específicas      

7 
Verifica que los proveedores cuenten con RNP vigente 

y no estén impedidos de contratar con el Estado. 

     

8 

Detalla con precisión los términos de referencia del 

servicio y/o las especificaciones técnicas del bien a 

contratar.  

     



 

 

 

 

 

  

9 

Da a conocer a la OSCE sobre aquellas contrataciones 

de bienes y/o servicios de proveedores impedidos a 

contratar con el Estado, para la respectiva sanción. 

     

Dimensión. Conocimiento de procedimiento de 

contrataciones 

     

10 

Para remitir sus requerimientos verifica que cuente con 

las especificaciones técnicas, pedido en el SIGA, 

términos de referencia y el presupuesto necesario para 

cumplir con el POI. 

     

11 

La oficina de abastecimiento revisa y verifica los 

documentos en el expediente para la contratación de 

bienes y servicios. 

     

12 

Considera que el área de Abastecimiento cotiza la 

contratación adjuntando los formatos de cotización, 

declaración jurada del proveedor y declaración jurada 

para evitar nepotismo. 

     

13 

Luego de obtener la certificación de Crédito 

Presupuestario, el área de abastecimiento elabora la 

orden de servicio o de compra y notifica al proveedor 

para el inicio de la prestación. 

     

14 
Conoce si se realiza el registro de contratación en la 

plataforma del SEACE. 

     



 

 

 

Cuestionario de desempeño institucional 

Estimado trabajador el presente tiene por objetivo determinar la relación de la 

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempeño 

institucional en la UGEL Lamas.  

Esperamos su participación, respondiendo la prueba anónima, para lo cual debe 

marcar con una (X) en una sola alternativa. 

Escala de 
Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

Variable 2. Desempeño institucional 

Dimensión. Resultado del desempeño 1 2 3 4 5 

1 
Considera que los usuarios están satisfechos con los 

servicios brindados por la UGEL-Lamas. 

     

2 
Considera que el servicio brindado cubre las 

expectativas de los usuarios 

     

3 En la UGEL existe suficiente personal operativo.      

4 
Considera que la cantidad de trabajadores 

operativos cumplen adecuadamente sus funciones 

     

5 

En la UGEL existe suficiente personal administrativo 

para la realización de contrataciones de bienes y 

servicios y el cumplimiento de metas de la 

organización. 

     

Dimensión. Continuidad      

6 
La institución garantiza la continuidad de los servicios 

brindados. 

     

7 

Considera que se reponen los bienes 

adecuadamente a fin de asegurar la continuidad de 

las labores. 

     

8 
Considera que la institución prioriza la continuidad 

del soporte del servicio. 

     

9 

La institución procura evitar la presencia de trabas 

en los diversos procesos del servicio de atención a 

los usuarios. 

     

Dimensión. Empleo de recursos      

10 
La institución emplea de manera efectiva los 

recursos. 

     

11 
Cuenta con los recursos necesarios para brindar una 

atención de calidad. 

     



 

 

 

 

12 
La institución emplea de manera eficiente la 

infraestructura para brindar una atención de calidad. 

     

13 

Existe una distribución adecuada entre las diferentes 

áreas de la institución para la atención de los 

usuarios. 

     

14 
La institución cuenta con políticas efectivas para 

contratar recursos humanos eficientes. 

     

15 
La institución presenta políticas efectivas para 

capacitar al personal contratado. 

     

16 
La institución cuenta con políticas efectivas para 

obtener recursos de manera oportuna 

     

17 

La institución cuenta con políticas efectivas para 

contratar bienes de manera rápida a fin de cumplir 

con las metas programas en el POI. 

     



 

 

ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

En el presente apartado se presenta la consistencia de cada uno de los ítems de los 

cuestionarios de las variables normativa interna de contrataciones de bienes y servicios 

y el desempeño institucional. Para ello, se empleó el coeficiente de Alfa de Cronbach 

que permitió determinar la fiabilidad de los instrumentos.  

Tabla 19 

Estadístico de fiabilidad de la normativa interna de contrataciones de bienes y 

servicios 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,981 14 

 
Tabla 20 

Estadístico de fiabilidad del desempeño institucional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,987 17 

 
De acuerdo con los resultados de la tabla 9 y 10, en primer lugar, se observa el nivel 

de fiabilidad de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios cuyo valor 

fue de 0,981, lo que significa que existe una confiabilidad muy significativa entre los 

ítems del instrumento. Por otro lado, también se observa el nivel de fiabilidad del 

desempeño institucional cuyo valor fue de 0,987, lo que indica que la confiabilidad de 

los ítems del instrumento evaluado es muy significativa, por lo que se puede afirmar 

que existe consistencia entre los ítems analizados. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 5: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6: AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

 


