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Resumen

La investigacion titulada “Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios
y desempenio institucional en la UGEL Lamas”, cuyo objetivo general fue determinar
la relacion de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el
desempeiio institucional en la UGEL Lamas. Asimismo, respecto a la metodologia
fue de tipo aplicada, ademas el disefio fue correlacional y de corte transversal,
mientras que el nivel fue descriptivo correlacional. Respecto a la muestra estuvo
integrada por 91 trabajadores de la UGEL Lamas, a quienes se les aplicé una
encuesta con escala ordinal de tipo Likert. Los resultados fueron que, el 45% de los
trabajadores presentaron un nivel bajo de conocimiento sobre la normativa interna
de contrataciones de bienes y servicios y el 59% de los trabajadores consideran
gue el desempefio institucional es bajo. Finalmente, la conclusion fue que, existe
relacion entre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y el
desempeiio institucional en la UGEL Lamas, debido a que el Sig. (bilateral) 0,000
es menor que 0.05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de

0,715, lo que indica que dicha relacion es positiva considerable.

Palabras clave: Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios,

desempeiio institucional
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Abstract

The research entitled "Internal regulations for contracting goods and services and
institutional performance at UGEL Lamas", whose general objective was to
determine the relationship of internal regulations for contracting goods and services
with institutional performance at UGEL Lamas. Likewise, with respect to the
methodology, it was applied, in addition the design was non-correlational-cross-
sectional, while the level was descriptive-correlational. Regarding the sample, it was
made up of 91 workers from UGEL Lamas, to whom a survey with an ordinal Likert-
type scale was applied. The results were that 45% of the workers presented a low
level of knowledge about the internal regulations for contracting goods and services
and 59% of the workers consider that institutional performance is low. Finally, the
conclusion was that, there is a relationship between the internal regulation of
procurement of goods and services and the institutional performance in the UGEL
Lamas, because the Sig. (Bilateral) 0.000 is less than 0.05 and the Rho correlation
coefficient of Spearman was 0.715, which indicates that this relationship is
considerable positive.

Keywords: Internal regulations for procurement of goods and services, institutional

performance
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INTRODUCCION

Segun la legislacion en Colombia se encuentra orientada a garantizar la
transparencia en los diversos procesos de contratacion con el Estado, cuyos
requisitos para llevar a cabo la contratacion de bienes y servicios son el nivel de
conocimientos financieros y la acreditacion del personal para asegurar que el
desarrollo se lleve a cabo de manera idonea. A pesar de ello, los procedimientos
para realizar la contratacion publica colombiana mostraron que los montos
financieros varian de un municipio a otro, sin un respaldo que asegure ello, por lo
que la falta de transparencia, el bajo nivel de conocimiento del personal para
realizar la contratacion con proveedores genera que estos se ejecuten

inadecuadamente o fuera del plazo indicado (Serrano et al., 2017, p.21).

Los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), realiza contrataciones que se encuentran entre el 8% y el
25% del Producto Interno Bruto (PIB), con un promedio de 15%. Por otro lado, en
la Union Europea (UE) el gasto que se destina a la contratacion publica es el 19%
del PIB (Erauskin et al., 2017, p.59). Asimismo, especificamente en una institucion
publica como la Universidad del Pais Vasco se ha evidenciado ciertas deficiencias
como que los documentos o expedientes no se encuentran disponibles, lo cual
refleja el bajo nivel de desemperio de la institucion para llevar a cabo las diversas

contrataciones publicas (Erauskin et al., 2017, p.71).

De acuerdo con el desempefio de las instituciones publicas se demostré que la
mayoria de los colaboradores presentan objetivos diferentes, ademas ante la falta
de definicién de los objetivos de las entidades publicas impide el cumplimiento de
las metas organizacionales. Asimismo, se percibio dificultad en la eficiencia de las
entidades publicas y en el acceso de determinados datos para evaluar los servicios

y recursos empleados (Barbei et al., 2018, p.18).

El comercio nacional ha incrementado el nivel de contrataciones publicas
administrativas, en donde los Estados Unidos son los principales proveedores
extranjeros que negocian con el pais o los proveedores nacionales que actlian en
otros paises resaltan la compatibilidad de los sistemas de contratacion,

armonizacion de los procedimientos de contratacion para el logro de la
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transparencia. Sin embargo, se debe de implementar constantemente estrategias
y evaluar el empleo eficiente de los recursos publicos con la finalidad de mejorar la
contratacion publica y evitar las malas practicas o conductas deshonestan que son
cuestionadas por la poblacion, ademas se requiere que la institucion sea eficiente
para la rendicion de cuentas y transparencia en los procedimientos (Navas, 2016,
p.26). Las instituciones publicas en el Pera requieren que implementen estrategias
a fin de mejorar el desempefio respecto a la realizacion de las contrataciones, dado
que, el 3.7% de los trabajadores no cumplié con la realizacién de los expedientes
técnicos dentro de las fechas pactados, ademas el 26.3% de entregables se efectlo
después de la fecha estipulada, afectando a la contratacion de bienes y servicios

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2015, p.10).

Respecto al nivel local, en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Lamas se
percibié que cierto grupo de trabajadores desconocen acerca de los criterios que
deben de considerar para la solicitud de los requerimientos del &rea usuaria, lo que
genera gque en ciertas ocasiones los bienes o servicios no estén alineados al cuadro
de necesidades ni a las metas que se planearon en el Plan Operativo Institucional
(POI), ademas en algunas areas usuarias olvidan la programacion de bienes o
servicios que necesitan para la realizacion de sus actividades y por el
desconocimiento de las acciones que deben de realizar, simplemente no los
programan afectando el logro de las metas institucionales. Asimismo, algunos
trabajadores desconocen cuales son los requisitos para contratar con proveedores
e incluso sobre los procedimientos para la cotizacién, certificacion y 6rdenes de
compra tanto de bienes y servicios. Por otro lado, ante dicha situacion posiblemente
este generando dificultad para que la institucion cumpla con los resultados
esperados como la satisfaccion de los usuarios. La insuficiencia del personal para
la realizacion de las contrataciones publicas probablemente este afectando a la
continuidad del servicio y a la disposicion de bienes para cumplir con las diversas
actividades programadas e incluso que el empleo de los recursos sea ineficiente
ante el incumplimiento de los procesos de contratacién segun la directiva que rige
la UGEL Lamas. Por lo que, en el presente estudio se aspira determinar la relacion
de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempefio

institucional en la UGEL Lamas.



De acuerdo con lo indicado en la realidad problematica local se prosiguié con el
planteamiento del problema general: ¢, Como la normativa interna de contrataciones
de bienes y servicios se relaciona con el desempefio institucional en la UGEL
Lamas?, mientras que los problemas especificos son: ¢ Cual es la situacion actual
de la normativa interna de contrataciones de bienesy servicios en la UGEL Lamas?,
¢,Cual es la situacion actual del desempefio institucional en la UGEL Lamas?,
¢,Como el nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se relaciona con el
desempefio institucional en la UGEL Lamas?, ¢ Como el nivel de conocimiento de
disposiciones generales se relaciona con el desempefio institucional en la UGEL
Lamas?, ¢ Como el nivel de conocimiento de disposiciones especificas se relaciona
con el desempefio institucional en la UGEL Lamas?, ¢(Como el nivel de
conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona con el desempeiio

institucional en la UGEL Lamas?

En cuanto a la justificacion desde la perspectiva social, los beneficiados seran los
trabajadores de las areas usuarias de la UGEL Lamas, dado que los directivos de
la institucién podran conocer el nivel de conocimientos de los trabajadores sobre la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y en
base a ello tomar las medidas respectivas para mejorar el desempefio institucional,
la atencion de los usuarios y el empleo eficiente de los recursos, también seran
beneficiados los usuarios que podran recibir un servicio de calidad. De la misma
manera se cuenta con una justificacién tedrica porque se consideré las diversas
definiciones de las variables bajo analisis, las cuales, aplicadas a la realidad de
UGEL Lamas, se obtendran resultados que permitiran brindar un respaldo a los

conceptos existentes de las variables abordadas.

Sobre la justificacion desde un punto de vista practico, se analizard4 sobre una
problematica que presenta en diversas instituciones publicas acerca del
conocimiento de los trabajadores sobre la normativa de contratacion de bienes y
servicios y el desempefio de la instituciéon. Asimismo, la posibilidad de un bajo
desempeiio institucional podria afectar a la adquisicion de los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de las metas organizacionales, ademas las areas
usuarias podran tomar las medidas necesarias a fin de garantizar que se cumpla

de manera eficiente el proceso de contratacidén por parte de la institucion.



Sobre la justificacion desde la perspectiva metodoldgica se disefiaran los

instrumentos correspondientes para la evaluacion de cada una de las variables bajo
estudio. Para ello, los instrumentos de cuestionario seran debidamente validados y
se aplicard la confiabilidad con el propdsito de que los datos puedan ser empleados

por otras investigaciones que presenten una problematica semejante.

Después de la presentacion de la justificacion del presente estudio se procede a
disefiar el objetivo general: determinar la relacion de la normativa interna de
contrataciones de bienes y servicios con el desempefio institucional en la UGEL
Lamas, con sus objetivos especificos diagnosticar la situacion actual de la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas,
evaluar la situacion actual del desempefio institucional en la UGEL Lamas,
identificar la relacion del nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance con el
desemperio institucional en la UGEL Lamas, establecer la relacién del nivel de
conocimiento de disposiciones generales con el desempefio institucional en la
UGEL Lamas, identificar la relacion del nivel de conocimiento de disposiciones
especificas con el desempefio institucional en la UGEL Lamas y establecer la
relacion del nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones con el

desempeiio institucional en la UGEL Lamas.

Se planted como hipétesis generales: la normativa interna de contrataciones de
bienes y servicios se relaciona de manera significativa y positiva con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas y como hipétesis nula la normativa interna de
contrataciones de bienes y servicios no se relaciona de manera significativa y
positiva con el desempefio institucional en la UGEL Lamas. Las hipoétesis
especificas alternas que se plantearon: La situacion actual de la normativa interna
de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas es baja; como segunda
Ha la situacion actual del desempefio institucional en la UGEL Lamas, es bajo
mientras que como tercera Ha especifica el nivel de conocimiento sobre el objeto y
alcance se relaciona directamente con el desempefio institucional en la UGEL

Lamas.

Como cuarta hipotesis especifica se plantea el nivel de conocimiento de
disposiciones generales se relaciona directamente con el desempefio institucional

en la UGEL y como quinta hipotesis especifica el nivel de conocimiento de
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disposiciones especificas se relaciona directamente con el desempefio institucional
en la UGEL Lamas.

Finalmente, como sexta Ha: se planteo el nivel de conocimiento de procedimiento
de contrataciones se relaciona directamente con el desempefio institucional en la
UGEL Lamas.

También se plantea para el presente estudio las siguientes hipétesis especificas
nulas que son: El nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance no se relaciona
directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas, como segunda
HO: el nivel de conocimiento de disposiciones generales no se relaciona
directamente con el desemperio institucional en la UGEL Lamas, también se
considero6 la tercera HO el nivel de conocimiento de disposiciones especificas no se
relaciona directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas y
finalmente como cuarta HO el nivel de conocimiento de procedimiento de
contrataciones no se relaciona directamente con el desempefio institucional en la
UGEL Lamas.



ll.  MARCO TEORICO

Segun los antecedentes sobre las variables abordadas, Garcia (2020) realizé un
trabajo de investigacion denominado “Desempefio laboral y gestion de
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad
Distrital de Huarmaca, Piura — 2019” Universidad César Vallejo, Piura—Peru (tesis).
Su propdsito principal fue determinar el grado de relacién entre el desempefio
laboral y la gestion de las contrataciones menores. Esto permitié una investigacion
de tipologia aplicada descriptiva con enfoque cuantitativo correlacional y de disefio
no experimental. Para esto, fueron aplicados a una muestra de 30 trabajadores una
encuesta y un cuestionario para la recoleccion de datos. Esto permitio obtener
como resultado que entre Desempefio Laboral y Gestion de Contrataciones
menores a 8 UIT existe una relacion positiva y alta, ya que el coeficiente de Rho de
Spearman fue igual a 0,727 y el valor p fue igual 0,000. La importancia de esta
investigacion es que su dimension gestion de contratacién puede equipararse con
la dimension objeto de interés del estudio que se esta desarrollando denominada
conocimiento de procedimiento de contrataciones, lo que permite observar como

interactda la misma con el desempefio.

Conforme con Guabloche (2020) realiz6 un trabajo de investigacion denominado
“Contrataciones de bienes y servicios y ejecucion presupuestal de la UGEL San
Martin, 2019”. Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. (Tesis). Su propdsito
principal fue establecer la asociacién de las contrataciones de bienes y servicios y
ejecucion presupuestal de la institucion. La metodologia fue de tipo basica, disefio
no experimental, transversal, ademas fue descriptivo y correlacional. La muestra
fueron 115 trabajadores quienes fueron encuestadas. El resultado fue que, el
cumplimiento de las contrataciones se encuentra en un nivel malo de 34%, ademas
la ejecucion presupuestal fue bajo con un 30%. La conclusion fue que, las
contrataciones de bienes y servicios y ejecucion presupuestal se relacionan en un
0,765. Ello garantiza que ante un adecuado desempefio para la ejecucion
presupuestal permite que las contrataciones publicas sean eficientes, lo cual es un

respaldo para el presente estudio.

Segin con Del Aguila (2018) en su investigacion “Influencia del nivel de

conocimiento en el cumplimiento de los estandares normativos en las



contrataciones de bienes menores a 8 UIT. En el Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2018”. Universidad César Vallejo. Tarapoto, Peru.
El propésito fue identificar el nivel de conocimiento en las contrataciones de bienes
menores a 8 UIT. El método fue descriptivo, correlacional causal. Respecto a la
muestra estuvo integrada por 20 trabajadores, a quienes se les aplico el test de
conocimiento, ademas se utilizé la técnica de analisis documental. El resultado fue
que el 75% de los trabajadores no conocen los procesos para la contratacion de
bienes menores a 8 UIT. La conclusion fue que el desconocimiento impide el
cumplimiento de los estandares normativos. Dichos resultados podran ser
contrastados con los que se obtendran en la presente investigacion acera del
conocimiento que poseen los trabajadores sobre el proceso de contratacion de

bienes y servicios.

De acuerdo con Gutierrez (2018) en su investigacion “Las contrataciones menores
a 8 UIT y el Personal de la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, 2017”.
Universidad César Vallejo. Trujillo, Perud. El propdsito fue establecer la influencia
entre las contrataciones menores a 8UIT en el personal de la municipalidad. El tipo
de estudio fue descriptivo correlacional. La muestra fueron 15 trabajadores quienes
fueron encuestados y observados. Los resultados fueron que, el 46,7% de los
trabajadores realizan de manera rapida la contratacion de bienes y servicios,
mientras que el 60% de los trabajadores reciben capacitacion, implementacion y
empleo de herramientas. La conclusién fue que, existe influencia del conocimiento
de contrataciones menores a 8 UIT en el personal de la municipalidad. Dichos
resultados son relevantes para el estudio pues indican que al existir un mejor
desemperio del personal por medio de capacitaciones realizan las contrataciones

de bienes y servicios de manera adecuada.

Asimismo, Ledn (2018) en su estudio “Estudio del nivel de participacién de las
PYMES del canton Milagro en los procesos de contratacion publica para captar
nuevos negocios”. (Revista cientifica). El propdsito fue determinar el nivel de Pymes
en los procedimientos para la contratacion con el Estado. La metodologia fue
descriptiva, explicativa, ademas fue trasversal. La muestra la integraron 68
entidades, que fueron encuestadas. Los resultados indicaron que, las entidades

participan en la contratacién publica en un nivel bajo de 0,24%. Las instituciones
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desconfian del Estado debido a la inadecuada gestion para la realizacion de
contrataciones de bienes y servicios. De acuerdo con el estudio indica que la
contratacion de bienes y servicios es deficiente lo cual es un punto importante a

tener en cuenta para el desarrollo del presente estudio.

Segun Ariel (2016) en su investigacion “Contratacién publica para objetivos y
resultados: aproximacion y discusion tedrica”. (Revista cientifica). El propdsito fue
direccionar la contratacion publica para alcanzar los objetivos estratégicos del
Estado. El enfoque fue cualitativo, el tipo documental. Para la recoleccion de datos
se realizé un analisis y revision de diferentes documentos, textos y fuentes sobre el
tema. Los resultados indicaron que lo relevante de las contrataciones es la
planificacion para la adquisicion cumpliendo con las politicas publicas. La
conclusién fue que, es fundamental elevar el nivel de conocimientos de la
contratacion de bienes y servicios a fin de cumplir las normas y alcanzar las metas
trazadas. La importancia del estudio es que evalla el conocimiento de las
contrataciones de bienes y servicios, lo cual podrd contrarrestarse con los

resultados de la presente investigacion.

Conforme con Mohamed & Noo (2020) en su investigacion “Dilema de la evaluacion
del desempefio institucional en el sector gubernamental”. (Revista cientifica). El
propésito fue medir el desempefio administrativo de las organizaciones
gubernamentales publicas. El enfoque fue estadistico, ademas se realizo la revision
de ciertas publicaciones relacionadas con el tema bajo andlisis. Los resultados
indicaron que el desempeiio institucional abarca el estudio de productividad de los
recursos humanos, el cumplimiento de las metas y el desempefio de la organizacién
respecto a las metas sectoriales. La conclusion fue que, el desempefio de una
organizacion publica es complicado de analizar dado que se basa en politicas y
normas que varian segun el ambito de aplicacién, sin embargo, se puede evaluar
por medio del desempefio de manera individual, rasgos de personalidad,
comportamiento y caracteristicas éticas. El articulo nos da una idea general acerca
del desempefio institucional para entidades publicas, la cual es considera dificil ya
que abarca diversos aspectos como el comportamiento de los trabajadores y las

normas que rigen las funciones de los mismos.



Segun Shibru & Ousman (2017). Evaluacion del factor que afecta el desempefio
institucional: el caso de la Universidad Wolaita Sodo. (Revista cientifica). El
propadsito fue evaluar los factores que influyen en el desempefio institucional. Sobre
los datos recolectados se analizaron por medio del andlisis cuantitativo simple. La
conclusion fue que, los factores que influyen en el desempefio institucional fueron
la experiencia de liderazgo, el nivel académico de los directivos, la implementacion
de normas, procedimientos y politicas, la integracion de un personal con
aprendizaje profesional y la rendicion de cuentas, ademas se recomienda a los
funcionarios implementar normativas, politicas y procedimientos para la realizacion
de las actividades institucionales. La revista anterior nos indica uno de los factores
que podrian afectar al desempefio de la institucion, ademas de la necesidad de la
implementacion de una normativa que permita cumplir con las actividades

organizacionales.

Sobre la primera variable normativa interna de contrataciones de bienes y servicios,
Monteiro et al. (2017) De forma implicita indica que estas implican una nueva forma
de relacion interna, alternando las metodologias de toma de decisiones,
presentandose como un modelo de gestién participativa, creando consistencia
entre todas las actividades de la organizacién, a través de una alineacion de las
actividades con la estrategia, con el objetivo de lograr los objetivos trazados desde
un componente externo, empleando los medios existentes de la empresa para
alcanzarlos (p.729). Por tanto, las normativas internas de contratacién son procesos
que se realizan dentro de las empresas y organizaciones, con la Unica finalidad de
garantizar la transparencia en los procesos que contribuyen al logro de los objetivos

institucionales.

Por eso, Akbari, Azbari & Chaijani (2019) afirman que las normativas internas de
contrataciones de bienes y servicios existen porque todas las empresas intentan
tener normas a su alrededor para que puedan ganar legitimacion, recursos,
estabilidad y perspectiva para reforzar su sostenibilidad dentro de los mercados
(p.3). Sobre todo, puedan garantizar la eficiencia de sus procesos internos de cara

al publico, manteniendo una imagen profesional y un rendimiento alto.

Respecto a las contrataciones se considera como el procedimiento que realizan las

instituciones publicas para adquirir bienes y servicios. Esto por medio de la
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utilizacion de su poder adquisitivo (Ngunjiri, 2019, p.129). De acuerdo con Handler,
(2015), para asegurar que las contrataciones se realicen de manera eficaz y

transparente es necesario que se rijan de normas y legislatura nacional (p.24).

Segun Pooe et al. (2015) la contratacion es un proceso que se encarga de gestionar
los contratos vinculados con la adquisicion de bienes, servicios u obras (p.62).
Mientras que, Bolton (2016) considera que la contratacion de bienes y servicios por
parte de instituciones y servicios se realiza para que estos cumplan con sus
funciones y metas planteadas. Por otro lado, Pinkovtskaia et al. (2019) las
contrataciones permiten a las instituciones del sector publico adquirir bienes y
servicios por medio de una serie de procedimientos y segun la normativa que la
dirigen (p.10).

La evaluacion de la variable se llevard a cabo por medio de la evaluacién de que
tanto conocimiento tienen los trabajadores de las areas usuarias acerca de la
normativa de la Directiva 001-2020-Ugel Lamas. De esta manera, las partes
seleccionadas para la evaluacion que se configuran como dimensiones, son las que
se presentan a continuacion: Conocimiento del objeto y alcance es la nocién
acerca de los procedimientos y las normas administrativas y técnicas para la
contratacion de bienesy servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias
(UITs), mientras que el alcance es en que instituciones o se aplica la directiva, en
este caso sera en las diversas areas de la UGEL que participen en los procesos de
contrataciones de bienes o servicios por montos menores a 8 UITs (UGEL-Lamas,
2020, p.3).

Segun el valor de bienes, servicios y consultorias en la Directiva 001-2020-Ugel
Lamas son las normas que se deben de tener en cuenta para la contratacién de
bienes y servicios para valores iguales o inferiores a ocho UIT. Asimismo, la entidad
afecta a la directiva indica que las normas y lineamientos se encuentran sujetas a
inspeccion del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
(UGEL-Lamas, 2020, p.3).

Respecto al conocimiento de disposiciones generales es la hocién que cuentan

los trabajadores acerca de las contrataciones no programadas y programadas,
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reguladas por medio de la Directiva 001-2020-Ugel Lamas, segun lo indicado por
la Ley de Contrataciones del Estado (UGEL Lamas, 2020, p.4).

En cuanto a los criterios para la formulacién de requerimientos es la definicion
de las condiciones, caracteristicas, cantidades de los requerimientos de bienes y
servicios segun los criterios de objetividad, razonabilidad y coherencia con los
objetivos planteados en el Plan estratégico Institucional y el Plan Operativo
Institucional (UGEL-Lamas, 2020, p.4).

Sobre la alineaciéon del cuadro de necesidades en funcion al Plan Operativo
Institucional es la elaboracion por parte del area usuaria de los requerimientos
necesarios para la contratacion de determinados bienes o servicios de acuerdo con

las metas planteadas en el POI (UGEL-Lamas, 2020, p.4).

El accionar frente a bienes y servicios no programados se define como las
actividades que realizan los trabajadores del area usuaria para solicitar al area de
Planeamiento y Presupuesto realizar el respectivo andlisis para la habilitacion del
presupuesto para aquellos bienes y servicios que no fueron debidamente
solicitados (UGEL, 2020, p.4). Sobre el tratamiento de requerimientos de caracter
permanente son las acciones realizadas por aquellos bienes o servicios que se
necesitan de manera continua por un periodo no menor a un afio (UGEL-Lamas,
2020, p.4).

Las penalidades aplicables son las multas que son aplicables por el
incumplimiento de las contrataciones pactadas, las cuales deben ser razonables,
objetivas y congruentes respecto a las especificaciones técnicas. Las penalidades
pueden tener un monto maximo de 10% del monto del contrato vigente, la cual se
deduce del pago final (UGEL-Lamas, 2020, p.9).

Los conocimientos de disposiciones especificas son las nociones que poseen
las personas sobre los requisitos necesarios para contratar con diversos
proveedores, las especificaciones técnicas, los terminos de referencia, ademas las
actividades que se deben de realizar ante la contratacién de bienes o servicios con
proveedores que se encuentran impedidos para cumplir dicha funcion (UGEL-
Lamas, 2020, p.9).
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En cuanto a los requisitos para contratar con proveedores son las condiciones
necesarias que deben de cumplir las personas que abastecen los bienes o servicios
requeridos por el area usuaria. Uno de los requisitos es que se encuentren
registrados en el Registro Nacional de Proveedores excepto las contrataciones
menores a 1 UIT y no tengan ningun impedimento para contratar con el Estado. Los
términos de referencia y especificaciones técnicas son las indicaciones,
caracteristicas o pautas que se deben de precisar del bien o servicio a contratar
como cantidades, plazo de ejecucion o entrega, requisitos del proveedor, lugar de
entrega del servicio y la aplicacién de penalidades de ser necesario (UGEL-Lamas,
2020, p.10).

La accion frente a contratacién de bienes o servicios con proveedor impedido son
las actividades realizadas del personal sobre las medidas a considerar por la
contratacion realizada con el proveedor. Ante dicho hecho la institucion debe de
comunicar a la OSCE, segln la normativa de contrataciones estatales (UGEL-
Lamas, 2020, p.11).

Sobre el conocimiento de procedimiento de contrataciones es la informacion que
posee los trabajadores sobre las etapas o pasos que se deben de seguir para
contratar bienes y servicios menores a 8 UIT, en donde se realiza un conjunto de
interacciones con diversas areas de la institucion con el area usuaria y con los
proveedores (UGEL-Lamas, 2020, p.11).

Como primer procedimiento se encuentra la remisiébn de requerimientos para
contratacion que es él envi6 del area usuaria de las solicitudes de contratacion en
donde se adjunta las especificaciones técnicas, términos de referencia y el
respectivo pedido en el Sistema Integrado de Gestibn Administrativa (SIGA),
garantizando que se cuenta con el presupuesto necesario y sustentando la
necesidad de la contratacién para cumplir con los objetivos del POIL. Asimismo, para
la atenciébn oportuna se debe de enviar los requerimientos al area de
abastecimientos dentro de un plazo no menor a siete dias habiles de la fecha que
se iniciara con la prestacion (UGEL-Lamas, 2020, p.11).

El procedimiento de revision y verificacion de la documentacion es la comprobacion

del area de abastecimiento del expediente debe de contar con los documentos
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como (objetivo, sustentacion del requerimiento, disponibilidad presupuestaria,
pedido registrado, términos de referencia y especificaciones técnicas) (UGEL-
Lamas, 2020, p.11).

Sobre el proceso de cotizacion y validacion, el area de abastecimiento enviara la
solicitud de cotizacion para lo cual adjuntara todos los documentos que pueden
influir en el costo. Asimismo, las areas usuarias realizan la validacién que es el
reconocimiento de las especificaciones técnicas y términos de referencia, la
cotizacion de proveedores por un periodo de 48 horas. Para los casos que se
presenta mas de una cotizacion se realiza un cuadro comparativo de los precios,
luego de determinar el monto de la contratacion se solicita al area de presupuesto
la aprobacion de la Certificacion de Crédito Presupuestario (UGEL-Lamas, 2020,
p.12).

El proceso de certificacion, y orden de compra, servicio 0 contrato es la etapa
posterior a la certificacién del presupuesto, en donde se realiza el orden de compra
0 servicio y se comunica a las unidades organicas sobre el comienzo de la
prestacion. Sobre el orden de compra debe de contener el requerimiento,
cotizacion, comparacion de precios, certificacion del presupuesto, el Registro Unico
de Contribuyente (RUC), Codigo de Cuenta Interbancaria, Registro Nacional de
Proveedores y documentos que validen lo indicado en los términos de referencia y
especificaciones técnicas. Por otro lado, la orden de servicio debe de estar visada
por el responsable de abastecimiento, administrador y area usuaria (UGEL-Lamas,
2020, p.12).

Finalmente, el registro de contrataciones es el proceso que consiste en inscribir las
contrataciones realizadas por la institucion por bienes o servicios menores a 8 UIT
a la plataforma de Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) de
acuerdo con lo indicado por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
(UGEL-Lamas, 2020, p.13).

Respecto a la segunda variable desempefio institucional se define como el
rendimiento general de una entidad, respecto a los logros alcanzados y la entrega
de bienes o servicios brindados por la instituciéon. Asimismo, se considera como la

efectividad organizacional, es decir presenta una asociacion con la eficiencia
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(6ptimo empleo de los recursos de la institucion) y la eficacia (el cumplimiento o
logro de los objetivos). Por otro parte, el desempefio organizacional es la evaluacion
que se realiza en una entidad desde la perspectiva econdmica, financiera y
contable, mientras que desde el punto de vista de la organizaciéon y la gestion
estratégica se ha considerado como la evaluacion de aspectos no financieros como

financieros (Marin y Cuartas, 2019, p.97).

De acuerdo con Shibru et al. (2017) el desempefio institucional es la capacidad de
la organizacion para cumplir con sus objetivos planteados, ademas de la evaluacion
de su eficacia al momento de la utilizacion de los recursos que posee y el elevado
nivel para realizar sus actividades. El desempefio se considera como el rendimiento
de la institucion medido por la eficiencia y eficaz, el elevado nivel de compromiso y

colaboracién entre las partes interesadas por medio de equipos de trabajo (p.60).

En cuanto a Mohamed & Noor (2020) consideran que el desempefio institucional
es considerado como una combinacion de diversos esfuerzos realizados por
trabajadores, el comportamiento organizacional, el uso de recursos, entre otros.
Asimismo, el desempefio institucional es el reflejo del cumplimiento de metas y la
eficiencia que posee la organizacion para utilizar de la mejor manera los recursos.
Por el lado del desempefio institucional del sector publico es la capacidad de esto
en relacion a los planes del Estado, el presupuesto, los programas, las necesidades
de la poblacién, la burocracia, la calidad de los servicios, la satisfaccion de la

poblacion y las politicas publicas pp.125-126).

De la misma manera, Murad & Ahmad (2016) el desempefio institucional se
considera como la capacidad que posee la organizacidn respecto a su alto
beneficio, el desarrollo de la calidad, los adecuados resultados financieros para
obtener mayor competitividad. El desempefio institucional se considera como el
reflejo de los buenos resultados y el rendimiento para alcanzar los objetivos
planteados. Sobre la importancia del desempefio institucional los autores
consideran que es un elemento completo y vital para cumplir el logro de la
organizacion, ya que agrupa ciertos elementos como el trabajo en equipo, las
habilidades y destrezas de los trabajadores, ademas del uso eficiente de los

recursos (pp.128-129).
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Dada la multidimensionalidad y complejidad del desempefio organizacional,
presenta tres marcos principales para definirlo. El primero es el enfoque orientado
a las metas, en donde las metas explicitas se orientan en el comportamiento de las
personas que integran la organizacion para alcanzar las metas. El segundo es
desde la perspectiva de recursos en términos de analisis de factores internos y
externos fundamentales para el éxito de la institucion. Finalmente, se encuentra la
perspectiva de la circunscripcion que considera que la organizacion tiene como
finalidad crear valor y satisfacer las necesidades internas y externas. De manera
general, el desempefio institucional se define en términos de efectividad
organizacional (Jaleha & Machuki, 2018, pp.132-133).

Expresaron Akbari, Azbari & Chaijani (2019) que, segun la teoria institucional, el
desemperio institucional se define como los principios que permiten que una
empresa cumpla con sus obligaciones de forma eficiente, entre ellos son incluidos
los legales, normativos y cognitivos. De tal forma que al momento de evaluar las
presiones institucionales a las que se ve sometida una empresa, son estos tres los
considerados ejes de una organizacion para analizar su desempefio (p.2). Lo
anterior deja en claro que, el desempefio institucional es un reflejo de las leyes y
regulaciones en las empresas que limitan y promueven varios tipos de
comportamiento e incluyen leyes formales e informales para garantizar el maximo

rendimiento.

Dentro de esta misma linea, explicé Urban (2017) que el desempefio institucional
que posee una comunidad estd comprendido por normativas politicas, sociales y
reglas de base legales que establecen los cimientos para la produccion y
distribucion, y la organizacion debe ajustarse a ella si quieren recibir apoyo y
legitimidad (p.3). Por tanto, la Gnica forma de obtener un desempefio institucional
que reciba reconocimiento interno y externo es desarrollando estrategias de

rendimiento y respetando las normativas internas y legales de cada empresa.

La evaluacion de la variable, se llevara a cabo mediante el analisis de
caracteristicas relacionadas con el desempefio institucional, siendo estas las que
se presentan a continuacion: Resultado del desempefio es la evaluacion realizada
acerca de la calidad de las actividades realizadas por los trabajadores y el nivel de

satisfaccion de los usuarios, ademas también evalla si el personal cuenta con los
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conocimientos necesarios para desempefiarse en cada puesto. El resultado del
desemperio es un indicador acerca del cumplimiento de los objetivos planteados e
incluso permite corregir los errores, detectar las debilidades y fortalezas de los
trabajadores (Rivero, 2019, p.161).

Segun Morillo y Morillo (2016) la satisfaccion del usuario es un proceso de
disconformidad o conformidad de las expectativas previas a la adquisicién de un
servicio, cuyos resultados son contrarrestados con las expectativas y si existe
concordancia entonces se genera la satisfaccion. En general la satisfaccion es la
evaluacion que se realizada de la calidad de servicio comparado con las

expectativas previas (Morillo & Morillo, 2016, p.114).

Acerca de la suficiencia de personal operativo es la cantidad de trabajadores de
una institucion cuya funcion esté vinculado de forma directa con los procedimientos
de produccion con politicas de calidad, organizacion de aspectos fiscales y legales,
gestién de recursos humanos y direccion para la adecuada toma de decisiones
(Gonzélez et al., 2017, p.49). Por otro lado, la suficiencia de personal administrativo
es la cantidad de trabajadores de una organizacion cuya funcion se asocia de
manera directa con las actividades de ordenar, direccionar, organizar y disponer los
diversos recursos de una institucion, es decir son los trabajadores que realizan
actividades que tienen una meta en comun y buscan lograr un resultado en

especifico (Gonzalez et al., 2017, p.50).

La segunda dimension del desemperio institucional es la continuidad que es la
seguridad que brinda la institucién de brindar una atencion éptima sin interrupciones
a los usuarios. Asimismo, la continuidad de las actividades de una institucion brinda
los medios para asegurar el seguimiento de los servicios y que no se ven
interrumpidos o pongan en riesgo la atencién a los usuarios (Angulo et al., 2020,
p.89).

Respecto a la continuidad del servicio brindado son las actividades que permiten
qgue el servicio siga siendo brindado a la poblacion e implementar acciones de
mejora que aseguren la no interrupcion del servicio (Angulo et al., 2020, pp.93-94).
De la misma manera la continuidad en la reposicion de bienes son las actividades

destinadas a brindar de forma constante los suministros de bienes necesarios para
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lograr que la institucion esté operativa, ademas es mantener la cantidad de bienes
necesarios para evitar interrupciones que puedan afectar a la institucion (Pefia,
2016, p.188). Finalmente, la continuidad en el soporte del servicio es asegurar el
seguimiento de la asistencia por la institucion a los usuarios por medio de la
atencion al usuario para resolver cualquier tipo de problema (Angulo et al., 2020,
pp.93-94).

Sobre el empleo de recursos es la utilizaciébn o administracién de los diversos
recursos publicos que permiten el desarrollo de las actividades de una determinada
institucion con la finalidad de que se alcancen los objetivos planteados (Becerra,
2017, p.100). Mientras que el uso efectivo de recursos es el empleo eficiente de los
recursos disponibles de una organizacion, es decir es la utilizacibn minima de los
recursos para lograr los objetivos planteados por la entidad (Becerra, 2017, p.100).
Respecto al uso eficiente de la infraestructura es el empleo apropiado de los
diversos ambientes con que cuenta una institucion, dado que las condiciones e
infraestructura fisica adecuada permite hacer mas accesible los servicios a los
usuarios y satisfacer las expectativas de los integrantes de la organizacion (Parra
et al., 2018, p.6).

Sobre la presencia de politicas efectivas de recursos humanos es considerado
como un instrumento que tienen las instituciones del gobierno para garantizar la
formacion y capacitacion de los recursos humanos que permitan la realizacién de
las actividades de manera eficiente (Bertranou, 2019, p.185). Respecto a la
presencia de politicas efectivas en la adquisicion de recursos son las normas que
permiten asegurar de manera transparente los recursos necesarios para que la
institucion cumpla con sus actividades y objetivos propuestos (Bertranou, 2019,
p.56).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Respecto a la problemética abordada resulta conveniente que para el
desarrollo del presente estudio se considere el tipo de investigacion aplicada,
debido a que, conforme con lo indicado por Naupas et al. (2018) los estudios
aplicados se orientan en la recoleccion de datos en funcion al problema, de la
misma manera Sanchez y Reyes (2015) indicaron que el propésito de la
recoleccion de la informacion es el analisis y comprension de la probleméatica

abordada con la finalidad de recomendar mejoras

Asimismo, no sera necesario que se manipulen las variables bajo estudio o
que altere los resultados de alguna manera, por lo que, se abordard de un
disefio no experimental (Edmonds & Kennedy, 2017). Por otro lado, la
informacion recolectada para el logro de los objetivos sera en un solo
momento o tiempo de analisis, por lo que se cataloga como corte transversal
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.176).

En el presente estudio se detallardn las variables y se determinara la
asociacion existente entre las mismas, por lo que se considera que el nivel
serd descriptivo correlacional (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 175). De
acuerdo con lo mencionado, el esquema para la evaluacién de las variables,

sera el siguiente:

Figura 1.

Esquema del nivel correlacional

|
)

-
S

Dénde:
M = Trabajadores de la UGEL Lamas

O1 = Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios
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02 =Desempefio institucional
r = relacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios

Definicion conceptual: conforme con lo mencionado por Monteiro et al.
(2017) es una nueva manera de asociacion interna, alternando los métodos
de toma de decisiones, ademas se considera como un modelo para la gestion
participativa, creando una consistencia entre las diversas actividades de la
institucion, por medio de una alineacion de las actividades con las respectivas
estrategias que permitan alcanzar los objetivos trazados, utilizando los medios

existentes de la entidad para lograrlo (p.729).

Definicién operacional: La variable normativa interna de contrataciones de
bienes y servicios serd medida en base a un cuestionario que mida las
dimensiones conocimiento del objeto y alcance, conocimiento de
disposiciones generales, conocimiento de disposiciones especificas y

conocimiento de procedimiento de contrataciones.

Escala: es ordinal, porque, se emplea categorias de acuerdo con una
jerarquia, la cual puede ser de forma descendente o ascendente (Naupas et
al., 2018).

Variable Y: Desempefio institucional

Definicion conceptual: Urban (2017) menciona que el desempefio
institucional se encuentra constituido por normativas politicas, normativas y
reglas de base legal que determina la base para la distribucion y produccion,

en donde la instituciébn debe de apoyarse a ella si desea recibir legitimidad y

apoyo (p.3).

Definicion operacional: La variable desempefio institucional serd medida en
base a un cuestionario que mida las dimensiones resultado del desempefio,

continuidad y empleo de recursos.
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3.3.

Escala: es ordinal, porque, se emplea categorias de acuerdo con una
jerarquia, la cual puede ser de forma descendente o ascendente (Naupas et
al., 2018)

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Se considera como la totalidad de objetos, documentos, personas o
elementos que forman parte de la investigacion y poseen caracteristicas
similares necesarias para el desarrollo de la investigacion (Urdan, 2016, p. 1).
Estard conformada por los trabajadores de la UGEL Lamas, que suman un
total de 119.

Muestra

Se considera que tiene las mismas caracteristicas que posee la poblacion, por
lo que los resultados pueden llegar a generalizarse (Cohen, Manion, &
Morrison, 2017). La muestra estara conformada por 91 trabajadores de la
UGEL Lamas.

Muestreo

Se empled el muestreo probabilistico — aleatorio simple para establecer el
tamafio de la muestra (Naupas et al., 2018), donde, la misma se elige al azar

(Sanchez & Reyes, 2015), en funcién de ello se empled la siguiente férmula:

Z8p.qN
n=——Fri"_
E(N-1)+Z%p.g

En cuanto a la férmula empleada: n es el tamafio de la muestra, N es el
tamafio de la poblacién, Z es el nivel de confianza, e representa el grado de
precision, p es la probabilidad de éxito y g es la probabilidad de fracaso. Los

cuales se remplazaran a continuacion:

Z=1.96
e =0.05
p=05
q=0.5
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N =119

n="?
3.8416 * 025 * 119
n:
0.0025 * 118 + 0.9604
114.2876
n= 91
1.26

Unidad de analisis
Trabajadores de la UGEL Lamas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

Dado que el tamafio de la muestra es considerable, se considera que la
técnica mas apropiada para la recopilacion de los datos es la encuesta, la
cual es definida como una técnica objetiva para la obtencion de informacién
(Walliman, 2018, p. 97).

Instrumento: Cuestionario para ambas variables

Se utilizara el cuestionario como instrumento para la obtencién de los datos
necesarios para el desarrollo del estudio, el cual esta conformado por una
serie de interrogantes o items que se plantean en funcion a las variables bajo

analisis (Naupas et al., 2018, p.291).

La variable normativa interna de contrataciones de bienes y servicios esta
conformada por 15 items distribuidos en 4 dimensiones, la primera
dimension es conocimiento del objeto y alcance (2 items), la dimension
conocimiento de disposiciones generales (5 items), la dimension
conocimiento de disposiciones especificas (3 items) y la dimension
conocimiento de procedimiento de contrataciones (5 items). Asimismo, la
escala es ordinal de tipo Likert con 5 valoraciones (totalmente en

desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
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Por otro lado, el cuestionario de la variable desempefio institucional esta
conformada por 17 items distribuidos en 3 dimensiones, la primera
dimension es resultado del desempefio (5 items), la dimension continuidad
(4 items) y la dimension empleo de recursos (8 items). Asimismo, la escala
es ordinal de tipo Likert con 5 valoraciones (totalmente en desacuerdo,

desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo).
Validez

Se empleara la validez por medio de juicio de expertos para la evaluacion de
los instrumentos de las variables bajo estudio, es decir la validez indica si los
instrumentos miden lo que tienen como finalidad medir (Connell, y otros,
2018). Por otro lado, Heale & Twycross (2015), afiaden que la validez es un
indicador de la precisibn de los instrumentos para investigaciones

cuantitativas.

Tabla 1.Validez de los instrumentos

Validador Especialidad Promedio de Promedio de
validez V1. validez V2.
Silver Cajo Tantarico Mg. Administracion 15/15 17/17
Riley del Aguila Flores Mg. Contabilidad 15/15 17/17
Ayly Salas Sanchez Mg. Economia 15/15 17/17

De acuerdo a lo anterior la validez por juicio se ejecutd en una escala de
puntuacion de 1 que correspondia a muy deficiente, 2 correspondié a

deficiente, 3 fue aceptable, 4 correspondia a buena y 5 fue excelente.
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se obtendra por medio del Alfa de
Cronbach, utilizando el sistema estadistico SPS V.25. En donde se indica si
estos permiten obtener resultados similares a pesar de que el tiempo o
muestra sea diferente (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). Por
otra parte, el Alpha de Cronbach presenta valores que oscilan entre el 1 y el

0, donde un resultado proximo a 1 indica que el instrumento presenta un alto
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3.5.

3.6.

grado de fiabilidad, pero si el resultado se aleja del uno quiere decir que la
fiabilidad es minima y si llega a 0 es nula (Corral, 2018). Para mayor detalle

ver anexo 4

Procedimientos

Para poder delimitar el tema primero fue necesario efectuar una exploracion
de los posibles problemas en la UGEL Lamas, lograndose identificar a partir
de ellos las variables de interés (Normativa interna de contrataciones de
bienes y servicios y el desempefio institucional) posterior a ello se inicié con
la busqueda de informacion para poder operacionalizar las variables, se
procedié con la busqueda de antecedentes y teorias, se prosiguié con la

construccion de la metodologia e instrumentos.

Respecto a los procesos que se seguiran para la recopilaciéon de la
informacion fue la siguiente, en primer lugar, se solicito el permiso a la UGEL
de Lamas, para que los trabajadores puedan ser parte de la investigacion, en
segundo lugar, se realizara una reunion con el personal con el propdésito de
brindarles el consentimiento informado, en donde se les informa sobre sus
derechos, la finalidad del estudio y la confiabilidad de los datos, luego se
establecid el dia para la aplicacién de los instrumentos. Posteriormente, se
traspasara los datos obtenidos a una base de datos en Excel y finalmente el

traspaso al programa SPSS.

Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos primero se creard la misma en un Excel donde se
permitira efectuar el andlisis descriptivo de las variables. También se llevara
a cabo el procesamiento de la informacién para determinar si la asociacion de
las variables es significativa y la intensidad de las mismas, para ello sera
necesario emplear el programa estadistico SPSS en su version 25., se
aplicara la prueba de normalidad para identificar la distribucion de los datos y
con base a ello establecer la prueba que se empleara ya sea el Rho Spearman
o Pearson a fin de poder contrastar las hipotesis.
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3.7. Aspectos éticos
Los principios aspectos éticos del presente estudio es el derecho a la
intelectualidad, es decir cada una de la informacion presentada a lo largo de
la investigacion fue debidamente citada y respetando la autoria segun las
normas APA. Los principios éticos fundamentales y respetados seran: i)
derecho y confiabilidad a la privacidad, es decir que la informacion personas
a los encuestados no seran revelados a terceras personas ajenas a la

investigacion.

Asi mismo, la investigacion se sometié a lo establecido por la Comision
nacional para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion
biomédica y del comportamiento (1976) en el informe Belmont y, resaltando
el aspecto de beneficencia donde el investigador se asegura de conservar el
bienestar posible y aminorar los dafos, finalmente, la justifica, en el cual el
investigador debe brindar un trato justo e igualitario a los participantes de la

investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 2: Descriptiva total de la variable total Normativa interna de

contrataciones de bienes y servicios

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media  Desv. tip.

SUMA_DIMENSION_CO

NOCIMIENTO_OBJETO_ 91 1 4 2,22 ,952
ACANCE (agrupado)

SUMA_CONOCIMIENTO

_DISPOSICIONES_GEN 91 1 5 2,30 ,937
ERALES (agrupado)

SUMA_CONOCIMIENTO

_DISPOCISIONES_ESP 91 1 4 2,19 ,868
ECIFICAS (agrupado)

SUMA_TOTAL_VARIABL

91 1 4 2,37 877
E_01 (agrupado)
SUMA_CONOCIMIENTO
_PROCEDIMIENTO_CO

91 1 5 2,30 ,913
NTRATACIONES
(agrupado)
N valido (segun lista) 91

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26



Tabla 3: Descriptiva de la dimensidon conocimiento de objeto y alcance

Dimension Conocimiento de Objeto y alcance (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy Bajo 21 23,1 23,1 23,1
Bajo 41 45,1 45,1 68,1
Validos Regular 17 18,7 18,7 86,8
Alto 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracién 1. Dimension conocimiento de objeto y alcance

50

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto

Dimensién Conocimiento de Objeto y Alcance (agrupado)

En la tabla 03, el 45% de los trabajadores de la UGEL Lamas tiene un conocimiento
bajo del objeto y alcance del procedimiento de contrataciones de Bienesy servicios,

y el 23% nos muestra un nivel muy bajo.
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Tabla 4: Descriptiva de la dimension conocimiento de disposiciones

Generales

Dimension Conocimiento de Disposiciones Generales (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy Bajo 17 18,7 18,7 18,7
Bajo 42 46,2 46,2 64,8
Regular 21 23,1 23,1 87,9
Validos
Alto 10 11,0 11,0 98,9
Muy alto 1 1,1 1,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustraciéon 2: dimensién conocimiento de disposiciones Generales
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Dimensién de conocimiento de disposiciones generales (agrupado)

En la tabla 04, se puede demostrar que el 46 % de los encuestados
consideran tener un nivel bajo sobre conocimiento de disposiciones
especificas del proceso de contrataciones de Bienes y servicios y el 23%

tiene un conocimiento regular sobre el mismo.
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Tabla 5: Descriptiva de la dimensién de conocimiento de disposiciones

especificas

Dimension conocimiento de disposiciones especificas (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy Bajo 18 19,8 19,8 19,8
Bajo 47 51,6 51,6 71,4
Vélidos Regular 17 18,7 18,7 90,1
Alto 9 9,9 9,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracién 3: Dimensidon de conocimiento de disposiciones especificas

60

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto

Dimensioén de conocimiento de disposiciones especificas (agrupado)

En la tabla 05, se demuestra que el 52% de los trabajadores encuestados
tienen un nivel bajo sobre conocimiento de disposiciones especificas de la
normativa interna 001-2020 UGEL Lamas, sobre el proceso de contratacion
de bienes y servicios, por otro lado, el 20% tiene un conocimiento muy bajo

y el otro 19% tiene un conocimiento regular.
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Tabla 6: Descriptiva de la dimensién de Procedimiento de contrataciones

Dimensién de conocimiento de procedimientos de contrataciones (agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Muy Bajo 15 16,5 16,5 16,5
Bajo 46 50,5 50,5 67,0
Regular 19 20,9 20,9 87,9
Vélidos
Alto 10 11,0 11,0 98,9
Muy alto 1 11 11 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracion 4: Dimension de Procedimiento de contrataciones
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Conocimiento de procedimiento de contrataciones (agrupado)

En la tabla 06, se evidencia que el 51% de los trabajadores encuestados tiene un
nivel de conocimiento bajo sobre el procedimiento de contrataciones de bienes y
servicios, por otro lado, el 21% tiene un conocimiento regular sobre el mismo, esto
significa que la gran mayoria de colaboradores realiza sus requerimientos sin tomar
en cuenta los lineamientos de la normativa interna de contrataciones de bienes y

servicios.
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Tabla 7: Descriptiva de la Variable Normativa interna de contrataciones de

bienes y servicios

Variable Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Bajo 11 12,1 12,1 12,1
Bajo 48 52,7 52,7 64,8
Validos  Regular 19 20,9 20,9 85,7
Alto 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracién 5: Variable Normativa interna de contrataciones de bienes y

servicios

60

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Regular Alto
Variable Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios
(agrupado)

De acuerdo con los resultados de la tabla 7, acerca de la situacion actual de la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas, se
obtuvo que el 53% de los trabajadores presentaron un nivel bajo de conocimiento
sobre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios, debido a que el

proceso de contratacion no es de acuerdo con la Directiva 001-2020-Ugel Lamas,
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ademas los requerimientos que realiza no se encuentran programados en el cuadro
de necesidades segun el POI, tampoco detallan con precision los términos de
referencia del servicio y/o las especificaciones técnicas del bien a contratar. Por
otro lado, el 21% de los trabajadores presentaron un nivel regular de conocimiento
sobre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y el 14% de los
trabajadores presentaron un nivel alto de conocimiento sobre la normativa interna

de contrataciones de bienes y servicios.

Tabla 8: Descriptiva total de la variable Desempefio Institucional

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
SUMA RESULTADO_DE
- 91 1 4 2,36 ,949
SEMPENO (agrupado)
SUMA_CONTINUIDAD
91 1 4 2,31 ,915
(agrupado)
SUMA_EMPLEO_RECUR
91 1 4 2,37 ,939
SOS (agrupado)
SUMA TOTAL V2
91 1 5 2,44 ,933
(agrupado)
N valido (segun lista) 91

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26
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Tabla 9: Descriptiva de la dimensidon resultado de desempefio

Resultado de desempefio (agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Muy bajo 12 13,2 13,2 13,2
Bajo 52 57,1 57,1 70,3
Validos Regular 9 9,9 9,9 80,2
Alto 18 19,8 19,8 100,0

Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracién 6: Dimension resultado de desempefio

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto

Dimensién resultado de desempefio (agrupado)

En la tabla 09 por lo general se evidencia que esta dimension se encuentra
en un nivel bajo con un 57% de trabajadores de la muestra de encuestados,
lo que significa que el servicio brindado no cubre con las expectativas de los
usuarios sin embargo hay un 20% que considera que el el resultado de

desempefio es alto.

32



Tabla 10: Descriptiva de la dimension Continuidad

Descriptiva Dimensién continuidad (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 13 14,3 14,3 14,3
Bajo 52 57,1 57,1 71,4
Validos  Regular 11 12,1 12,1 83,5
Alto 15 16,5 16,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracion 7: Dimension Continuidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto

Dimension continuidad (agrupado)

En la tabla 10 el 57% de los encuestados considera que la continuidad del servicio
brindado por la UGEL Lamas es baja por lo que se evidencia que la institucion no
garantiza los servicios brindados, y otro 16 % considera que es alto indicando que

se siente conforme a esta dimension.
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Tabla 11: Descriptiva de la dimension empleo de recursos

Dimension empleo de recursos (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 11 12,1 12,1 12,1
Bajo 53 58,2 58,2 70,3
Véalidos Regular 9 9,9 9,9 80,2
Alto 18 19,8 19,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracién 8: Dimension empleo de recursos

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular

Dimension empleo de recursos (agrupado)

En la tabla 11 el 58% de los trabajadores de la UGEL Lamas consideran que se
emplea los recursos en un nivel bajo evidenciando que en la institucion no se estan
empleando los recursos de manera efectiva, y el otro 20% consideran que se

emplean en nivel alto y efectiva.
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Tabla 12: Descriptiva variable desempefio institucional

Variable desempenio Institucional (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy bajo 8 8,8 8,8 8,8
Bajo 54 59,3 59,3 68,1
Regular 11 12,1 12,1 80,2
Validos
Alto 17 18,7 18,7 98,9
Muy alto 1 1,1 1,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

llustracién 9: variable desempefio institucional

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto

Variable desepefio Institucional (agrupado)
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Segun con los resultados de la tabla 12, acerca del desempeifio institucional
en la UGEL Lamas, se obtuvo que el 59% de los trabajadores consideran
qgue el desempeiio institucional es bajo, debido a que los usuarios no estan
satisfechos con los servicios brindados por la institucién, ademés falta
personal administrativo para la realizacion de contrataciones de bienes y
servicios y el cumplimiento de metas de la organizacién, también la falta de
bienes no permite asegurar la continuidad de las labores, dado que no
cuenta con los recursos necesarios para ofrecer una atencién de calidad,
esto se genera porque la institucion no presenta politicas efectivas para
capacitar al personal contratado dificultando asi la contratacion de bienes
de manera rapida a fin de cumplir con las metas programas en el POI. Por
otro lado, el 19.8% de los trabajadores consideran que el desempefio
institucional es alto y el 12% de los trabajadores consideran que el

desempeifio institucional es regular.
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ANALISIS INFERENCIAL

Objetivo General: Determinar la relacion de la normativa interna de contrataciones

de bienes y servicios con el desempefio institucional en la UGEL Lamas

Prueba de Hipétesis:

Ho: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios no se relaciona
de manera significativa y positiva con el desempefio institucional en la UGEL

Lamas.

Hi: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios se relaciona de

manera significativa y positiva con el desempefio institucional en la UGEL Lamas
Regla de decision:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipétesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hip6tesis de investigacion (Hi)

Tabla 13: Relacién entre la Normativa interna de contrataciones de bienes y

servicios y el Desempefio institucional
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Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios * Desempefio institucional

Desempefio institucional Total
1 2 3 4 5
Recuento 15 11 0 0 0 26
Frecuencia
8,9 10,6 1,4 4,3 ,9 26,0
esperada
% del total 16,5% 12,1% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6%
Recuento 14 22 2 0 0 38
Frecuencia
12,9 15,5 2,1 6,3 1,3 38,0
esperada
% del total 15,4% 242% 22% 0,0% 0,0% 41,8%
L Recuento 1 4 3 6 2 16
Normativa interna
de contrataciones Frecuencia
_ 5,5 6,5 9 2,6 5 16,0
de bienes 'y esperada
Servicios % del total 11% 4,4% 33% 6,6% 22% 17,6%
Recuento 1 0 0 7 0 8
Frecuencia
2,7 3,3 A4 1,3 3 8,0
esperada
% del total 1,1% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 8,8%
Recuento 0 0 0 2 1 3
Frecuencia
1,0 1,2 2 5 1 3,0
esperada
% del total 00% 0,0% 00% 22% 1,1% 3,3%
Recuento 31 37 5 15 3 91
Frecuencia 31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0
Total esperada ’ ’ ' ' ' '
100,0
% del total 34,1% 40,7% 55% 16,5% 3,3%

%

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 84,0712 16 ,000
Razén de verosimilitudes 81,109 16 ,000
Asociacion lineal por
. 48,086 1 ,000
lineal
N de casos validos 91

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es ,10.

En la tabla 13 se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba de
hipétesis que evalla la existencia de dependencia estadistica entre las variables.
Lo cual se realiza por medio de la evaluacion del valor de la Significacién Asintética
(bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de
Pearson fue 84,0712, por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir
la Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios se relaciona con el

Desempefio institucional.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion del nivel de conocimiento sobre el

objeto y alcance con el desempefio institucional en la UGEL Lamas

Prueba de Hipétesis:

Ho: El nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance no se relaciona directamente

con el desempefio institucional en la UGEL Lamas

Hi: El nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se relaciona directamente con

el desempefio institucional en la UGEL Lamas
Regla de decision:
Si: p<0,05 = Se acepta la hipétesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hip6tesis de investigacion (Hi)
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Tabla 14: Relacion del nivel de Conocimiento del objeto y alcance y el

Desempefio institucional

Relacion del nivel de Conocimiento del objeto y alcance * Desempefio institucional

Desempefio institucional Total
1 2 3 4 5
Recuento 11 10 0 0 0 21
Frecuencia
1 7,2 8,5 1,2 3,5 7 21,0
esperada
% del total 12,1% 11,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,1%
Recuento 17 22 1 1 0 41
Frecuencia
2 14,0 16,7 2,3 6,8 1,4 41,0
esperada
% del total 18,7% 242% 1,1% 1,1% 0,0% 451%
Recuento 2 4 4 3 1 14
Conocimiento del Frecuencia
) 3 4.8 5,7 ,8 2,3 ,5 14,0
objeto y alcance esperada
% del total 22% 44% 44% 33% 1,1% 154%
Recuento 1 1 0 5 2 9
Frecuencia
4 3,1 3,7 5 1,5 3 9,0
esperada
% del total 1,1% 1,1% 0,0% 55% 22% 9,9%
Recuento 0 0 0 6 0 6
Frecuencia
5 2,0 2,4 3 1,0 2 6,0
esperada
% del total 0,0% 00% 0,0% 6,6% 0,0% 6,6%
Recuento 31 37 5 15 3 91
Frecuencia
31,0 37,0 5,0 15,0 3,0 91,0
Total esperada
100,0
% del total 34,1% 40,7% 55% 16,5% 3,3%

%

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26

40



Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 85, 792a 16 ,000
Razén de verosimilitudes 72,660 16 ,000
Asociacion lineal por
) 45,131 1 ,000
lineal
N de casos validos 91

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es ,20.

En la tabla 14, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba
de hipotesis que evalla la existencia de dependencia estadistica entre las
variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluacion del valor de la Significacion
Asintética (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi
cuadrado de Pearson fue 85,792, por lo que se acepta la hipotesis de la
investigacion, es decir el nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se

relaciona directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion del nivel de conocimiento de

disposiciones generales con el desempefio institucional en la UGEL Lamas

Prueba de Hipétesis:

Ho: EI nivel de conocimiento de disposiciones generales no se relaciona

directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Hi: El nivel de conocimiento de disposiciones generales se relaciona directamente

con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Regla de decision:
Si: p<0,05 = Se acepta la hipotesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hip6tesis de investigacion (Hi)
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Tabla 15: Relacion del nivel de conocimiento de disposiciones generales y

el Desempeiio institucional

Relacion del nivel de conocimiento de disposiciones generales * Desempefio institucional

Desempefio institucional Total
1 2 3 4 5
Recuento 12 10 0 0 0 22
Frecuencia
1 7,5 8,9 1,2 3,6 7 22,0
esperada
% del total 132% 11,0 0,0% 0,0% 0,0% 24,2%
Recuento 17 20 0 0 0 37
Frecuencia
2 12,6 15,0 2,0 6,1 1,2 37,0
esperada
% del total 18,7% 22,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,7%
Recuento 1 6 5 5 1 18
Conocimiento de _
) o Frecuencia
disposiciones 3 6,1 7,3 1,0 3,0 ,6 18,0
esperada
generales
% del total 11% 6,6% 55% 55% 1,1% 19,8%
Recuento 1 1 0 4 1 7
Frecuencia
4 2,4 2,8 4 1,2 2 7,0
esperada
% del total 11% 11% 0,0% 44% 11% 7,7%
Recuento 0 0 0 6 1 7
Frecuencia
5 2,4 2,8 4 1,2 2 7,0
esperada
% del total 00% 00% 00% 66% 11% 7,7%
Recuento 31 37 5 15 3 91
Frecuencia
Total 31,0 37,0 50 15,0 3,0 91,0
esperada
% del total 34,1% 40,7% 55% 16,5%  3,3% 100,0%

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83, 886a 16 ,000
Razoén de verosimilitudes 83,310 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,490 1 ,000
N de casos vélidos 91

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,23.

En la tabla 15, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba
de hipotesis que evalla la existencia de dependencia estadistica entre las
variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluacion del valor de la Significacion
Asintotica (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi
cuadrado de Pearson fue 83,886, por lo que se acepta la hipotesis de la
investigacion, es decir el nivel de conocimiento de disposiciones generales se

relaciona directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Objetivo especifico 5: Identificar la relacion del nivel de conocimiento de

disposiciones especificas con el desempefio institucional en la UGEL Lamas

Prueba de Hipotesis:

Ho: El nivel de conocimiento de disposiciones especificas no se relaciona

directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Hi: El nivel de conocimiento de disposiciones especificas se relaciona directamente

con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Regla de decision:
Si: p<0,05 = Se acepta la hipoétesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)
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Tabla 16: Relacion del nivel de Conocimiento de disposiciones especificas y

el Desempefio institucional

Relacién del nivel de Conocimiento de disposiciones especificas * Desempefio institucional

Desempefio institucional Total
1 2 3 4 5
Recuento 17 12 0 0 0 29
Frecuencia
9,9 11,8 1,6 4,8 1,0 29,0
esperada
% del total 18,7% 13,2% 0,0% 0,0% 0,0% 31,9%
Recuento 12 20 3 1 0 36
Frecuencia
12,3 14,6 2,0 59 1,2 36,0
esperada
% del total 13,2% 22,0% 3,3% 1,1% 0,0% 39,6%
Recuento 2 3 2 5 1 13
Conocimiento de )
) o Frecuencia
disposiciones 4.4 5,3 v 2,1 il 13,0
o esperada
especificas
% del total 2,2% 3,3% 2,2% 5,5% 1,1% 14,3%
Recuento 0 2 0 6 1 9
Frecuencia
3,1 3,7 5 15 3 9,0
esperada
% del total 0,0% 2,2% 0,0% 6,6% 1,1% 9,9%
Recuento 0 0 0 3 1 4
Frecuencia
14 1,6 2 7 1 4,0
esperada
% del total 0,00 0,0% 0,0% 3,3% 1,1% 4,4%
Recuento 31 37 5 15 3 91
Frecuencia
Total 31,0 37,0 50 15,0 3,0 91,0
esperada
% del total 34,1% 40,7% 55% 16,5% 3,3% 100,0%

Fuente: Reporte del SOFWARE estadistico SPSS V 26
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66, 423a 16 ,000
Razoén de verosimilitudes 67,410 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 47,991 1 ,000
N de casos vélidos 91

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,13.

En la tabla 16, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba
de hipoétesis que evalla la existencia de dependencia estadistica entre las
variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluacion del valor de la Significacion
Asintética (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi
cuadrado de Pearson fue 66,423, por lo que se acepta la hipotesis de la
investigacion, es decir el nivel de conocimiento de disposiciones especificas se

relaciona directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Objetivo especifico 6: Establecer la relacion del nivel de conocimiento de
procedimiento de contrataciones con el desempefio institucional en la UGEL

Lamas.

Prueba de Hipotesis:

Ho: El nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones no se relaciona

directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Hi: El nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona

directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Regla de decision:
Si: p<0,05 = Se acepta la hipétesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hip6tesis de investigacion (Hi)
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Tabla 17: Relacion del

nivel

contrataciones y el Desempefio institucional

de Conocimiento de procedimiento de

Relacién del nivel de Conocimiento de procedimiento de contrataciones * Desempefio

institucional
Desempefio institucional Total
1 2 3 4 5
Recuento 16 12 0 0 0 28
Frecuencia
9,5 11,4 15 4,6 9 28,0
esperada
% del total 17,6% 13,2%  0,0% 0,0% 0,0% 30,8%
Recuento 14 21 2 0 0 37
Frecuencia
12,6 15,0 2,0 6,1 1,2 37,0
esperada
% del total 154% 23,1% 2,2% 0,0% 0,0% 40,7%
Recuento 0 4 3 6 2 15
Conocimiento de _
o Frecuencia
procedimiento de 51 6,1 ,8 25 5 15,0
. esperada
contrataciones
% del total 0,0% 44% 3,3% 6,6% 2,2% 16,5%
Recuento 1 0 0 7 0 8
Frecuencia
2,7 3,3 4 1,3 3 8,0
esperada
% del total 1,1% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 8,8%
Recuento 0 0 0 2 1 3
Frecuencia
1,0 1,2 2 5 1 3,0
esperada
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 1,1% 3,3%
Recuento 31 37 5 15 3 91
Frecuencia
Total 31,0 37,0 50 15,0 3,0 91,0
esperada
% del total 34,1% 40,7% 55% 16,5% 3,3% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 87, 237a 16 ,000
Razén de verosimilitudes 86,886 16 ,000
Asociacion lineal por
. 50,094 1 ,000
lineal
N de casos validos 91

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es ,10.

En la tabla 17, se puede evidenciar que, la prueba Chi- cuadrado, es una prueba
de hipotesis que evalla la existencia de dependencia estadistica entre las
variables. Lo cual se realiza por medio de la evaluacion del valor de la Significacion
Asintética (bilateral) cuyo valor fue 0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi
cuadrado de Pearson fue 87,237, por lo que se acepta la hipotesis de la
investigacion, es decir el nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones

se relaciona directamente con el desempeifio institucional en la UGEL Lamas.

47



PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL (RHO SPEARMAN)

Objetivo general: Determinar la relacion de la normativa interna de contrataciones

de bienes y servicios con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipétesis de investigacion (Hi)
Si: p>0,05 = Se rechaza la hipétesis de investigacion (Hi)
Hipotesis:

Ho: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios no se relaciona
de manera significativa y positiva con el desempefio institucional en la UGEL

Lamas.

Hi: La normativa interna de contrataciones de bienes y servicios se relaciona de

manera significativa y positiva con el desempefio institucional en la UGEL Lamas

Tabla 18: Relacion entre la normativa interna de contrataciones de bienes y

servicios con el desempefio institucional

Relacién entre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempefio

institucional

Normativa interna de  Desempefio

contrataciones de institucional
bienes y servicios (agrupado)
(agrupado)
iva i Coeficiente de
Normativa interna de " 1,000 715"
contrataciones de correlacion
bienes y servicios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (agrupado) N 91 91
Spearman Coeficiente de .
Desempefio ., 715 1,000
correlacion
institucional ) ]
Sig. (bilateral) ,000
(agrupado)
N 91 91

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Segun los resultados de la tabla 18, el Sig. (bilateral) 0,000 fue menor que 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipotesis del estudio, es decir, existe relacion significativa
entre las variables bajo analisis. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman de 0,715 indica que la relacion entre la normativa interna de
contrataciones de bienes y servicios y el desempefio institucional en la UGEL
Lamas es positiva considerable. Dichos resultados indica que, al existir un mayor
conocimiento de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios,

entonces se incrementara el desempefio institucional.
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DISCUSION

Segun con el objetivo general, determinar la relacién de la normativa interna
de contrataciones de bienes y servicios con el desempefio institucional en la
UGEL Lamas, se obtuvo que el Sig. (bilateral) 0,000 fue menor que 0.05 y el
valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,715, lo cual
indica que la relacion entre las variables es positiva considerable, lo que
significa que al existir un mayor conocimiento de la normativa interna de
contrataciones de bienes y servicios, entonces se incrementara el desempefio

institucional.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Garcia (2020) quien
obtuvo como resultado que entre desempefio laboral y gestion de
contrataciones menores a 8 UIT existe una relacion positiva y alta, ya que el
coeficiente de Rho de Spearman fue igual a 0,727 y el valor p fue igual 0,000.
Lo cual se relaciona con los resultados de la presenta investigacion puesto

que en ambas existe una relacion positiva entre las variables analizadas.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por Pinkovtskaia et al. (2019)
quienes consideran que las normas de contratacion de bienes y servicios son
un conjunto de politicas que permiten a las instituciones del sector publico
adquirir bienes y servicios por medio de una serie de procedimientos y segun
la normativa que la dirigen. Lo cual se relaciona con el desempefio
institucional que segun Murad & Ahmad (2016) es el reflejo de los buenos

resultados y el rendimiento para alcanzar los objetivos planteados.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, diagnosticar la situacion actual de la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios en la UGEL Lamas,
se obtuvo que el 53% de los trabajadores presentaron un nivel bajo de
conocimiento sobre la normativa interna de contrataciones de bienes y
servicios, debido a que los requerimientos que realiza no se encuentran
programados en el cuadro de necesidades segun el POI, tampoco detallan
con precision los términos de referencia del servicio y/o las especificaciones

técnicas del bien a contratar.
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Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Del Aguila (2018)
quien obtuvo como resultado que el 75% de los trabajadores no conocen los
procesos para la contratacion de bienes menores a 8 UIT, por lo que el
desconocimiento impide el cumplimiento de los estandares normativos dentro
de la institucion. Por otro lado, se contradice con el estudio de Gutierrez (2018)
quien concluyé que el 60% de los trabajadores reciben capacitacion,
implementacion y empleo de herramientas, lo cual permite que existe mejoras

en las contrataciones menores a 8 UIT en el personal de la municipalidad.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por Monteiro et al. (2017) Quienes
indicaron que, la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios
son indicaciones sobre los procedimientos que se deben de realizar dentro de
las instituciones, con el proposito de garantizar el adecuado cumplimiento de
los objetivos trazados. Ademas, Akbari et al. (2019) Mencionaron que las
normativas internas de contrataciones de bienes y servicios existen porque
todas las empresas intentan tener normas a su alrededor para que puedan

ganar legitimacion y reforzar su estabilidad.

Segun con el objetivo especifico 2, evaluar la situacion actual del desempefio
institucional en la UGEL Lamas, se obtuvo que el 59% de los trabajadores
consideran que el desempeiio institucional es bajo, debido a que falta
personal administrativo para la realizacion de contrataciones de bienes y
servicios y el cumplimiento de metas de la organizacién, también la falta de
bienes no permite asegurar la continuidad de las labores y brindar una
atencién de calidad, esto se genera por la falta de politicas efectivas para
capacitar al personal dificultando asi la contratacion de bienes y el
cumplimiento de las metas programas en el POI.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Shibru & Ousman
(2017) quienes indicaron que los factores que influyen en el desempefio
institucional fueron la experiencia de liderazgo, el nivel académico de los
directivos, la implementacion de normas, procedimientos y politicas, la

integracion de un personal con aprendizaje profesional y la rendicion de
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cuentas. Dichos resultados demuestran que implementar normas o politicas

en la organizacion influyen en el desempefio institucional.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por Marin y Cuartas (2019) quienes
consideran que el desempefio organizacional como la efectividad
organizacional, es decir presenta una asociacion con la eficiencia (6ptimo
empleo de los recursos de la institucion) y la eficacia (el cumplimiento o logro

de los objetivos).

Conforme con el objetivo especifico 3, identificar la relacion del nivel de
conocimiento sobre el objeto y alcance con el desempefio institucional en la
UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 0.000 que es
menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 85,792 por lo que se
acepta la hipotesis de la investigacién, es decir el nivel de conocimiento sobre
el objeto y alcance se relaciona directamente con el desempefio institucional

en la UGEL Lamas.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Gutierrez (2018) quien
concluyé que existe influencia del conocimiento de contrataciones menores a
8 UIT en el personal de la municipalidad. Con lo cual se puede deducir que el
personal al tener un mayor conocimiento de sus funciones entonces tendra un
mayor desempefio para realizar de manera adecuada las contrataciones de

bienes y servicios.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien
considera que el conocimiento sobre el objeto y alcance es la nocion acerca
de los procedimientos y las normas administrativas y técnicas para la
contratacion de bienes y servicios menores a 8UIT. Lo cual se relaciona con
el desempeiio institucional, que segun Mohamed & Noor (2020) es el reflejo
del cumplimiento de metas y la eficiencia que posee la organizacién para

utilizar de la mejor manera los recursos.

De acuerdo con el objetivo especifico 4, establecer la relacion del nivel de
conocimiento de disposiciones generales con el desempefio institucional en

la UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 0.000 que es
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menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 83,886, por lo que se
acepta la hipotesis de la investigacion, es decir el nivel de conocimiento de
disposiciones generales se relaciona directamente con el desempefio

institucional en la UGEL Lamas.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Ariel (2016) quien
concluy6é que por medio de la elevacion del nivel de conocimientos de la
contratacion de bienes y servicios se puede tener un mayor cumplimiento de
las normas de la institucion y alcanzar las metas trazadas. Dichos resultados
demuestran que, al incrementar el nivel de conocimiento por parte de los
trabajadores, entonces tendran un mayor desempefio laboral segun las

normas de la institucion.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien
considera que el nivel de conocimiento de disposiciones generales es la
nocion que cuentan los trabajadores acerca de las contrataciones no
programadas Yy programadas, reguladas por medio de la Ley de
Contrataciones del Estado. Lo cual se relaciona con el desempeiio
institucional, que segun Murad & Ahmad (2016) es el reflejo de los buenos

resultados y el rendimiento para alcanzar los objetivos planteados.

Segun con el objetivo especifico 5, identificar la relacion del nivel de
conocimiento de disposiciones especificas con el desempefio institucional en
la UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue 0.000 que es
menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 66,423 por lo que se
acepta la hipétesis de la investigacion, es decir el nivel de conocimiento de
disposiciones especificas se relaciona directamente con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Shibru & Ousman
(2017) quienes concluyeron que la implementacién de normativas, politicas y
procedimientos para la realizacion de las actividades institucionales influye en
el desempefio institucional. Dichos resultados revelan que al adicionar el

conocimiento del personal sobre la normativa permitira que cumpla con sus
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actividades organizacionales y por ende tenga un mayor desempefio

institucional

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien
considera que el nivel de conocimiento de disposiciones especificas son las
nociones que poseen las personas sobre los requisitos necesarios para
contratar con diversos proveedores, las especificaciones técnicas y los
términos de referencia. Lo cual se relaciona con el desempefio institucional,
que segun Akbari et al (2019) es el cumplimiento de la organizacién de sus
obligaciones de forma eficiente, entre ellos son incluidos los legales,

normativos y cognitivos.

En lo que respecta con el objetivo especifico 6, establecer la relacion del nivel
de conocimiento de procedimiento de contrataciones con el desempeiio
institucional en la UGEL Lamas, se obtuvo que el valor de la significancia fue
0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 87,237,
por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir el nivel de
conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona directamente

con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Guabloche (2020)
quien concluy6é que las contrataciones de bienes y servicios y ejecucion
presupuestal se relacionan en un 0,765. Con lo cual se puede deducir que un
adecuado desempefio en cuanto a la ejecucion presupuestar permite que la

realizacion de las contrataciones publicas sea eficiente.

Asimismo, se vincula con lo mencionado por la UGEL-Lamas (2020) quien
considera que el nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones es
la informacidon que posee los trabajadores sobre las etapas o pasos que se
deben de seguir para contratar bienes y servicios menores a 8 UIT. Lo cual se
relaciona con el desempefio institucional, que segun Rivero (2019) es un
indicador acerca del cumplimiento de los objetivos planteados por una

determinada organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Para el objetivo general, se obtuvo que la Sig. (bilateral) 0,000 es menor
que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis del estudio, es decir, existe
relacion significativa entre las variables bajo analisis, ademés el valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,715 indica que la
relacion entre la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios

y el desempeifio institucional en la UGEL Lamas es positiva considerable.

De acuerdo al objetivo especifico 01, el 45% de los trabajadores
presentaron un nivel bajo de conocimiento sobre la normativa interna de
contrataciones de bienes y servicios, debido a que los requerimientos que
realiza no se encuentran programados en el cuadro de necesidades segun
el POI, tampoco detallan con precision los términos de referencia del

servicio y/o las especificaciones técnicas del bien a contratar.

Para el objetivo especifico 02, el 59% de los trabajadores consideran que
el desempefio institucional es bajo, debido a que falta personal
administrativo para la realizacion de contrataciones de bienes y servicios y
el cumplimiento de metas de la organizacion, también la falta de bienes no
permite asegurar la continuidad de las labores y brindar una atencion de
calidad, esto se genera por la falta de politicas efectivas para capacitar al
personal dificultando asi la contratacion de bienes y el cumplimiento de las

metas programas en el POI.

. Sin embargo, para el objetivo especifico 03, el valor de la significancia fue

0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue
85,592, por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir el
nivel de conocimiento sobre el objeto y alcance se relaciona directamente

con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.

Por otro lado, para el objetivo especifico 04, el valor de la significancia fue
0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue
83,886, por lo que se acepta la hip6tesis de la investigacion, es decir el
nivel de conocimiento de disposiciones generales se relaciona

directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.
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6. Para el objetivo especifico 05, el valor de la significancia fue 0.000 que es
menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue 66,423, por lo que
se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir el nivel de conocimiento
de disposiciones especificas se relaciona directamente con el desempefio

institucional en la UGEL Lamas.

7. Finalmente, para el objetivo especifico 06, el valor de la significancia fue
0.000 que es menor al 0.05 y el valor de chi cuadrado de Pearson fue
87,237, por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion, es decir el
nivel de conocimiento de procedimiento de contrataciones se relaciona

directamente con el desempefio institucional en la UGEL Lamas.
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VIl. RECOMENDACIONES

El representante de la institucion UGEL Lamas debe de implementar
capacitaciones a los trabajadores sobre la normativa interna de contrataciones
de bienes y servicios, esto con la finalidad de que los trabajadores dispongan
de toda la informacidén necesaria para realizar las respectivas contrataciones
publicas y asi se logre mejorar el desempefio de la institucion y logre cumplir

con sus objetivos planificados.

Por otro lado, los encargados de las areas involucradas con la contratacion de
bienes y servicios implementen estrategias o planes de informacion en donde
los trabajadores puedan tener informacién actualizada sobre la normativa
vigente. Esto con el propésito de que el nivel de conocimiento sobre la

normativa interna de contrataciones de bienes y servicios este en un nivel alto.

De la misma manera, los encargados de las areas involucradas con la
contratacion de bienes y servicios deben de implementar estrategias que le
permitan mejorar los resultados de sus actividades laborales, ademas de
controlar de manera constante el empleo de los recursos, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos y garantizar el incremento del desempefio

institucional.

Asimismo, la institucion OSCE junto con la institucion UGEL Lamas debe de
implementar capacitaciones y buscar estrategias que permitan llegar y crear el
interés de cada trabajador independientemente que estos no sean parte de sus
funciones de modo que obtengan conocimiento del objeto y alcance de la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios. Esto con la finalidad
de que se incremente el desempefio institucional dentro de la institucién y
pueda atender los requerimientos de cada area de manera oportuna y puedan

cumplir sus objetivos institucionales.

De la misma manera la institucion OSCE debe de implementar capacitaciones
o talleres gratuitos sobre las disposiciones generales para los trabajadores de
la institucion UGEL Lamas que se encargan de las contrataciones de bienes y
servicios. Esto con la finalidad de que el desempefio institucional se incremente

dentro de la organizacion y se cumplan las metas institucionales.
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Los encargados de las areas involucradas con la contratacion de bienes y
servicios deben de implementar planes informativos para que los trabajadores
incrementen su nivel de conocimientos de las disposiciones especificas. Esto
con lafinalidad de que se incremente el nivel de desempefio institucional y logre
cumplir con la contratacion de bienes y servicios que necesita la institucion para

alcanzar los objetivos organizacionales.

Los encargados de las areas involucradas con la contratacion de bienes y
servicios deben de implementar evaluaciones constantes para identificar el
nivel de conocimientos de los trabajadores sobre los procedimientos de
contratacion. Esto con la finalidad de que se eleve el nivel de desempefio de la

institucidn y se logre alcanzar los objetivos de la institucion.
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ANEXOS



ANEXO 1: LA MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y desempeiio institucional en la UGEL Lamas”

relaciona con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas?

¢, Como el nivel de conocimiento
de disposiciones generales se
relaciona con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas?

¢Coémo el nivel de conocimiento
de disposiciones especificas se
relaciona con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas?

¢,Cémo el nivel de conocimiento
de procedimiento de
contrataciones se relaciona con el

alcance con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas

Establecer la relacion del nivel de
conocimiento de disposiciones
generales con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas

Identificar la relacion del nivel de
conocimiento de  disposiciones
especificas con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas

Establecer la relaciéon del nivel de
conocimiento de procedimiento de
contrataciones con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas.

institucional en la UGEL Lamas es baja

e El nivel de conocimiento sobre el objeto
y alcance se relaciona directamente con
el desempefio institucional en la UGEL
Lamas

e ElI nivel de conocimiento de
disposiciones generales se relaciona
directamente con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas

o EI nivel de conocimiento de
disposiciones especificas se relaciona
directamente con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas

., - o Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general
;,Como la normativa interna de Determinar la relacion de la normativa la normativa interna de contrataciones de bienes
¢ . : - interna de contrataciones de bienes y .y : e
contrataciones de bienes y servicios - | ~’ | y servicios se relaciona de manera significativa y
se relaciona con el desempefio SEIVICIoS con < desempefio positiva con el desempefio institucional en la
T institucional en la UGEL Lamas
institucional en la UGEL Lamas? UGEL Lamas
- e Hipotesis Nul
- Objetivos especificos otes > i . .

Problemas especificos e Diagnosticar la situacién actual de La normativa interna de contrataciones de bienes
e ¢ Cual es la situacion actual de la a 9 normativa interna de | Y servicios no se relaciona de manera

normativa interna de contrataciones  de  bienes significativa y positiva con el desempefio

contrataciones de bienes y e Y | institucional en la UGEL Lamas.

e servicios en la UGEL Lamas

servicios en la UGEL Lamas? e Evaluar la situacién actual del
e ;Cudl es la situacion actual del desempefio _institucional en Ia Hipotesis especificas

desempefio institucional en la UGEL Lamas e La situacion actual de la normativa | Técnica

UGEL Lamas? Identificar la relacién del nivel de interna de contrataciones de bienes y | Encuesta

, . . . L] .. .

e ¢COmo el nivel de conocimiento conolcilmiento soblre ol obl'veto servicios en la UGEL Lamas es baja

sobre el objeto y alcance se ) y e La situaciébn actual del desempefio | Instrumentos

Cuestionario




desempefio institucional en
UGEL Lamas?

la

El nivel de conocimiento de
procedimiento de contrataciones se
relaciona directamente con el
desempefio institucional en la UGEL
Lamas

Hipotesis Nulas

El nivel de conocimiento sobre el objeto
y alcance no se relaciona directamente
con el desempefio institucional en la
UGEL Lamas

El  nivel de conocimiento de
disposiciones generales no se relaciona
directamente con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas

El nivel de conocimiento  de
disposiciones  especificas no  se
relaciona directamente con el
desempefio institucional en la UGEL
Lamas.

El  nivel de conocimiento de
procedimiento de contrataciones no se
relaciona directamente con el
desemperio institucional en la UGEL
Lamas.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Enfoque: Cuantitativo

Disefio de investigacién:
experimental, de corte transversal

Tipo de estudio: Correlacional

No

Poblacién
Trabajadores de la UGEL Lamas, que
suman un total de 119

Muestra
91 trabajadores de la UGEL Lamas.

Variables Dimensiones

Conocimiento del objeto y

Normativa alcance
interna de
contratacione

Conocimiento de
disposiciones generales




s de bienesy Conocimiento de
servicios disposiciones especificas

Conocimiento de
procedimiento de
contrataciones

Resultado del desempefio

Desempefio

] Continuidad
institucional

Empleo de recursos




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

se encuentran
excluidas del ambito
de aplicacion de la
Ley N° 3022S, Ley de
Contrataciones  del
Estado, pero sujeta a
la supervision del
OSCE (Unidad de
Gestion Educativa
Local - Lamas, 2020).

seleccionadas para
la evaluacién que se
configuran como
dimensiones, son las
gue se presentan a
continuacion:

Conocimiento de
disposiciones
especificas

Requisitos para contratar con
proveedores

Términos de referencia 'y
especificaciones técnicas

Accion frente a contratacion de bienes o
servicios con proveedor impedido

Remisién de requerimientos para
contratacion

Escala
. Definicién Definicidn . . .
Variables : Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional
medicion
Valor de bienes, servicios y consultorias
. Conocimiento del irecti - -
Es el conjunto de _ en la Directiva 001-2020-Ugel Lamas
objeto y alcance
normas y Entidad afecta a la directiva
procedimientos
técnicos Y| La evaluacién de la Criterios para la formulacion de
administrativos de . , requerimientos
. . .~ | variable se llevara a
caracter  obligatorio cabo por medio de la Al S del o Al
para la atencion de evalu§cién do  que ineacién efcua}'ro |T:>?3Tce5| ades
- en funcién a
requerimientos de oo o
b'q o tanto  conocimiento | Conocimiento de
|enes|, SENVICIOS Y | vienen los | disposiciones Accionar frente a bienes y servicios no
. consultorias, cuyo :
Normativa monto (}jle trabajadores de las generales programados
interna de s ; areas usuarias - —
: contratacion sea igual Tratamiento de requerimientos de .
contrataciones S acerca de la . Ordinal
. o inferior a las ocho . caracter permanente
de bienes 'y normativa. De esta
. (08) UITs, las cuales
Serviclos manera, las partes Penalidades ap|icab|es




Conocimiento de
procedimiento de
contrataciones

Revision y verificacion de la
documentacion

Cotizacion y validacion

Certificacion, y orden de compra,
servicio o contrato

Registro de contrataciones

Desempefio
institucional

Es el alcance de la
efectividad

organizacional, la
cual ha sido
especificada como la
concomitancia entre
la eficacia y la
eficiencia; la eficacia

asumida como el
logro de los objetivos
y la eficiencia
asumida como la

Optima utilizacién de
los recursos (Marin &
Cuartas, 2019)

La evaluacion de la
variable, se llevara a
cabo mediante el
analisis de
caracteristicas

relacionadas con el

desempefio

institucional, siendo
estas las que se
presentan a

continuacion:

Resultado del

Satisfacciéon del usuario

Suficiencia de personal operativo

desempefio
Suficiencia de personal administrativo
Continuidad del servicio brindado
Continuidad Continuidad en la reposicion de bienes
Continuidad en el soporte del servicio
Uso efectivo de recursos
Uso eficiente de la infraestructura
Empleo de Presencia de politicas efectivas de
recursos

recursos humanos

Presencia de politicas efectivas en la
adquisicién de recursos

Ordinal




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE MEDICION DE DATOS (CUESTIONARIO)

Cuestionario de normativa interna de contrataciones de bienes y servicios

Estimado trabajador el presente tiene por objetivo determinar la relacién de la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempefio
institucional en la UGEL Lamas.

Esperamos su participacion, respondiendo la prueba anénima, para lo cual debe
marcar con una (X) en una sola alternativa.

Totalmente
Escala de En . Totalmente
S en Indiferente | De acuerdo
Medicién desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracioén 1 2 3 4 5

Variable 1. Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios

Dimension. Conocimiento del objeto y alcance

1

213415

El procedimiento de contratacion de bienes y servicios

1 | serealiza de acuerdo con el objetivo de la Directiva 001-
2020-Ugel Lamas.
Considera que la normativa se aplica en todas las areas
5 la UGEL Lamas que intervienen en los procesos de

contratacién por montos iguales o inferiores a ocho (08)
UITs

Dimensién. Conocimiento de disposiciones generales

Usted indica las caracteristicas, condiciones vy

3 | cantidades de los bienes o servicios que se necesita
para cumplir con las metas del POI y/o PEI.
Los requerimientos que realiza se encuentran

4 | programados en el cuadro de necesidades y segun el
POI.

5 Generalmente solicita evaluacion presupuestal para los
bienes y servicios no programados.

5 Da conformidad a los bienes y servicios entregados de
acuerdo a lo establecido a la normativa.

Dimension. Conocimiento de disposiciones especificas

. Verifica que los proveedores cuenten con RNP vigente
y no estén impedidos de contratar con el Estado.
Detalla con precision los términos de referencia del

8 | servicio y/o las especificaciones técnicas del bien a

contratar.




Da a conocer a la OSCE sobre aquellas contrataciones
de bienes y/o servicios de proveedores impedidos a
contratar con el Estado, para la respectiva sancion.

Dimensién. Conocimiento de procedimiento de
contrataciones

10

Para remitir sus requerimientos verifica que cuente con
las especificaciones técnicas, pedido en el SIGA,
términos de referencia y el presupuesto necesario para
cumplir con el POI.

11

La oficina de abastecimiento revisa y verifica los
documentos en el expediente para la contratacion de
bienes y servicios.

12

Considera que el area de Abastecimiento cotiza la
contratacién adjuntando los formatos de cotizacion,
declaracion jurada del proveedor y declaracion jurada
para evitar nepotismo.

13

Luego de obtener la certificacion de Crédito
Presupuestario, el area de abastecimiento elabora la
orden de servicio o de compra y notifica al proveedor
para el inicio de la prestacion.

14

Conoce si se realiza el registro de contratacion en la
plataforma del SEACE.




Cuestionario de desempefio institucional

Estimado trabajador el presente tiene por objetivo determinar la relacion de la
normativa interna de contrataciones de bienes y servicios con el desempeio
institucional en la UGEL Lamas.

Esperamos su participacion, respondiendo la prueba anénima, para lo cual debe
marcar con una (X) en una sola alternativa.

Escala de Totalmente En . Totalmente
Medicion en desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 2. Desempefio institucional
Dimension. Resultado del desempefio 3|14|5
1 Considera que los usuarios estan satisfechos con los
servicios brindados por la UGEL-Lamas.
5 Considera que el servicio brindado cubre las
expectativas de los usuarios
3 | En la UGEL existe suficiente personal operativo.
4 Considera que la cantidad de trabajadores
operativos cumplen adecuadamente sus funciones
En la UGEL existe suficiente personal administrativo
5 para la realizacion de contrataciones de bienes y
servicios y el cumplimiento de metas de la
organizacion.
Dimension. Continuidad
5 La institucién garantiza la continuidad de los servicios
brindados.
Considera que se reponen los bienes
7 | adecuadamente a fin de asegurar la continuidad de
las labores.
8 Considera que la institucién prioriza la continuidad
del soporte del servicio.
La institucion procura evitar la presencia de trabas
9 | en los diversos procesos del servicio de atencién a
los usuarios.
Dimension. Empleo de recursos
10 La institucion emplea de manera efectiva los
recursos.
11 Cuenta con los recursos necesarios para brindar una
atencién de calidad.




La institucion emplea de manera eficiente la

12 infraestructura para brindar una atencion de calidad.
Existe una distribucion adecuada entre las diferentes

13 | &reas de la institucibn para la atencion de los
usuarios.

14 La institucidon cuenta con politicas efectivas para
contratar recursos humanos eficientes.

15 La institucion presenta politicas efectivas para
capacitar al personal contratado.

16 La institucién cuenta con politicas efectivas para
obtener recursos de manera oportuna
La institucién cuenta con politicas efectivas para

17 | contratar bienes de manera rapida a fin de cumplir

con las metas programas en el POI.




ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

En el presente apartado se presenta la consistencia de cada uno de los items de los
cuestionarios de las variables normativa interna de contrataciones de bienes y servicios
y el desempefio institucional. Para ello, se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach

gue permitio determinar la fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 19

Estadistico de fiabilidad de la normativa interna de contrataciones de bienes 'y

servicios
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 14
Tabla 20

Estadistico de fiabilidad del desempefio institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
987 17

De acuerdo con los resultados de la tabla 9 y 10, en primer lugar, se observa el nivel
de fiabilidad de la normativa interna de contrataciones de bienes y servicios cuyo valor
fue de 0,981, lo que significa que existe una confiabilidad muy significativa entre los
items del instrumento. Por otro lado, también se observa el nivel de fiabilidad del
desemperio institucional cuyo valor fue de 0,987, lo que indica que la confiabilidad de
los items del instrumento evaluado es muy significativa, por lo que se puede afirmar

que existe consistencia entre los items analizados.



ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ RILEY DEL AGUILA FLORES
PROFESION CONTABILIDAD
TITULO Y GRADO ACADEMICO | MAGISTER
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
INSTITUCION EN DONDE UGEL LAMAS
LABORA
CARGO JEFE DE OPERACIONES

TITULO DE LA INVESTIGACION
Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y
desempeno institucional en la UGEL Lamas

NOMBRE DEL TESISTA Espinoza Arévalo, Juan Carlos
Neira Rodriguez, Maria Leidy

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de normativa interna
de contrataciones de bienes y
servicios

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Evaluar la percepcion del
cumplimiento de la normativa interna
de contrataciones de bienes y
servicios

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
RELACIONANDOLOS CON LOS INDICADORES Y DIMENSIONES DE
LAS VARIABLES
e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en
cada item y realice de ser necesarias, sus observaciones

Iltem | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1.

XX

©|o|N|o (U AW
XX XXX XX




N
|| > || >

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento
Calidad de redaccion X
de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion Cualitativa

CONSIDERO QUE LOS INSTRUMENTOS SON APROBATORIOS PARA

APLICARLOS EN SUS RESPECTIVA INVESTIGACION

Observaciones:

sbcassnvihdbons

oniln Flores




CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ RILEY DEL AGUILA FLORES
PROFESION CONTABILIDAD
TITULO Y GRADO ACADEMICO | MAGISTER
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
INSTITUCION EN DONDE UGEL LAMAS
LABORA
CARGO JEFE DE OPERACIONES

TITULO DE LA INVESTIGACION
Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y desempefo
institucional en la UGEL Lamas

NOMBRE DEL TESISTA Espinoza Arévalo, Juan Carlos
Neira Rodriguez, Maria Leidy

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de desempefio
institucional

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Evaluar la percepcion del

desempeno institucional
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

RELACIONANDOLOS CON LOS INDICADORES Y DIMENSIONES DE

LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en
cada item y realice de ser necesarias, sus observaciones

Iltem | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1 X
2. X
3. X
4. X
5. X
6. X
7. X
8. X




10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

XD XKD X[ XX | X | X | X

20.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento

X

Calidad de redaccion
de los ltems

X

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

X

Relevancia del
contenido

Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion Cualitativa

Observaciones:




CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ AYLY SALAS SANCHEZ
PROFESION ECONOMIA
TITULO Y GRADO ACADEMICO | MAGISTER
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
INSTITUCION EN DONDE UGEL LAMAS
LABORA
CARGO RESPONSABLE DE ESTADISTICA

TITULO DE LA INVESTIGACION
Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y desempefio
institucional en la UGEL Lamas

NOMBRE DEL TESISTA Espinoza Arévalo, Juan Carlos
Neira Rodriguez, Maria Leidy
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de normativa interna
de contrataciones de bienes y
servicios
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Evaluar la percepcion del
cumplimiento de la normativa interna
de contrataciones de bienes y
servicios

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
RELACIONANDOLOS CON LOS INDICADORES Y DIMENSIONES DE
LAS VARIABLES
e Adjuntar el instrumento y el cuadro de operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en
cada item y realice de ser necesarias, sus observaciones

ltem | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1.

x| X

©|o|N|o |0 AW
XXX XXX (X




10.

11.

12.

13.

14

XXX XXX

15.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento

Calidad de redaccion X
de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion Cualitativa

Se considera Instrumentos validos para uso respectivo en su investigacion. ----

Observaciones:

Econ. Mg. Ayly Salas Sanchez

CERSM - 204




CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE

EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ AYLY SALAS SANCHEZ
PROFESION ECONOMIA
TITULO Y GRADO ACADEMICO | MAGISTER
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA
INSTITUCION EN DONDE UGEL LAMAS
LABORA
CARGO RESPONSABLE DE ESTADISTICA

TITULO DE LA INVESTIGACION
Normativa interna de contrataciones de bienes y servicios y desempefio
institucional en la UGEL Lamas

NOMBRE DEL TESISTA Espinoza Arévalo, Juan Carlos

Neira Rodriguez, Maria Leidy

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de desempefio

institucional

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO | Evaluar la percepcion del

desempeno institucional
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

RELACIONANDOLOS CON LOS INDICADORES Y DIMENSIONES DE

LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en
cada item y realice de ser necesarias, sus observaciones

item | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1. X
2. X
3. X
4. X
5. X
6. X
7. X
8. X
9. X
10. | X
11. | X
12. | X




>
<[> (3¢ | 3| > [><| > |

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del X
instrumento

Calidad de redaccién X
de los items
Pertinencia de las X
variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion Cualitativa

Se considera Instrumentos validos para uso respectivo en su investigacion. ----

Observaciones

Econ. Mg. Ayly Salas Sanchez
CERSM - 204



CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ N CAY vANAMCO

PROFESION AN ILTRACE N

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO MALST RO

ESPECIALIDAD Clorin  SUBLICH

INSTITUCION EN DONDE LABORA DI PR CION FECICNAL DR (A PROCANCI iy

CARGO AOH N LTRACD S OIF Bse. IATIVG Arfze
TITULO DE LA INVESTIGACION

Normastiva interna de cantrataciones de bienes y servicios y desempefio institucanal en
la UGEL Lamas

NOMBRE DEL TESISTA Espinoza Arévalo, Juan Carlos
Neirs Rodriguer, Maria Leidy

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de normativa interna de
contrataciones de bienes y servicios

ORMTIVO DEL INSTRUMENTO Evaluar la percepoién del cumpimienta de la
noemativa interna de contrataciones oe
bienes ¥ servicios

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjumtar el instrumente y ol cuadro de Operacionaizacidn de vanables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equls (X} 1a opodn que considera debe apicarse en cada item y
realice de ser necesanas, sus abservationes

ftem | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1 w
2 E
3. =
4. D
3. >
6. P
7. »
8. X,
9 bl
10. ¢
11. b
12, .
13. x
14 x
15, X

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION




CRITERIDS

APRECIACION CALITATIWA

ENCELEMTE

BUENG

REGULAR

DEFICIENTE

Calidad de redaccidn de los
ftems

Pertinenca de |as variables
con los indicsdores

Belevancis ded cantenido

Factibilidad de aplicacidn

Aprecacdn Cualitetive

TusTeumbIes  Yindier  fnpn fpockes OF

1M & STIGRE A .

Ohsarvationes:




CARTILLLA DE VAUDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ ILVE & CASDO TANTARICO

PROFESION ADM I NI RACICA

TITULD ¥ GRADD ACADEMICO MAE ST

ESPECIALIDAD CESTION  FUBLIEA

INSTITUCION EN DONDE LABORA OIFECribn EGITMAL T8 LA PRO e itk _4

CARGOD ADWINET BRtes  PIP DR wATvaG arshaon . {
TITULO DE LA INVESTIGACION

Narmativa interna de contratacones de bienes y servicios y desempefio mstitugonal en
la UGEL Lamas

NOMBRE DEL TESISTA Espinoza Arévalo, Juar Carlos
Neira Rodriguez, Mariz Leldy
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de desempeiio institucional
OBIETVO DEL INSTRUMENTD Evaluar la perc=pcidn del desempenio
Institucional

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNC DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
* Adjuntar of iInstrumenta y el cuadro de Operacionalizacion de variabiles

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Pov favor margue con una equis (X) I opddn gue considera debe apiicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

-y

Modificar  Exminar | Dbservadiones

=
s
3

10 00| [on[in] & [ ]

8’1
| w b1 el YT e (3¢ PR el b [ N [y 1 AS




INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERNOS APRECIACION CALITATIVA Il
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacién del instrumenta
Calidad de redaccian de los
[ ftems

Pertinencia de las variables
con s indicadares
Relevanca del contenido
Factibitdad de solcacion

Apreciadén Cualtatha
TATEVMEST0S  WIABLES  PARE AACACIH Pacn
APUCATLON Dy INUESTILICOn

Observadones:

ﬂm o Tantarico




ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Tarapoto, 08 de abril de 2021.

Quien suscribe:

Sr.

Representante Legal — Institucion: Riley Del Aguila Flores, identificada con DNI N°
00095897, en calidad de Jefe de Operaciones de la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL LAMAS.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto
de investigacion, denominado: “NORMATIVA INTERNA DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA UGEL
LAMAS”

Por el presente, el que suscribe, sefior (a), Riley Del Aguila Flores representante
legal de la Institucion: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMAS,
AUTORIZO al alumno: Juan Carlos Espinoza Arévalo, identificado con DNI N°
70760453 y Maria Leidy Neira Rodriguez, identificado con DNI N° 48485287, ambos
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién, y autores del trabajo de
investigacion denominado: “NORMATIVA INTERNA DE CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS Y DESEMPENO INSTITUCIONAL EN LA UGEL LAMAS’,
al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas arriba de quien solicita se

garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente:

ones -{U.E 805 /
/

A DE OPERACIONES



