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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de grados y Titulos
seccion de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la experiencia curricular de
Metodologia de la Investigacién Cientifica, presento el trabajo de investigacion pre-
experimental denominado APLICACION MOVIL PARA LA RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA en el afio 2018.

La investigacion, tiene como propdsito fundamental: Determinar la influencia de la
aplicacion movil en la recoleccion de residuos soélidos de la gerencia de servicios a la

comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: En este incluye la
formulacién del problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los antecedentes y
la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la
variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos y los métodos de analisis. En el tercer capitulo corresponde a la
interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del trabajo de
estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto capitulo las
recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias

bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

La presente tesis especifica el desarrollo de una aplicacion movil para la recoleccion de
residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad en la municipalidad distrital
de santa rosa 2018, debido a que la situacion de la municipalidad previa a la aplicacion
movil presentaba deficiencias en cuanto a la eficiencia de la recoleccion y el rendimiento
en la ruta. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la aplicacién
movil en la recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad

de la municipalidad distrital de santa rosa lima 2018.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos del proceso de recoleccion de
residuos solidos, asi mismo las metodologias que se utilizan para el desarrollo de la
aplicacion movil. Para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizé la metodologia de
desarrollo SCRUM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del

proyecto, ademas por tener una documentacioén agil, presentando un desarrollo iterativo.

El tipo de investigacién es aplicada, el disefio de la investigacion es pre experimental y
el enfoque es cuantitativo. La poblacién para ambos indicadores como la eficiencia en
la recoleccién y rendimiento de la ruta se determiné en 75 documentos generados por
recorrido de cada zona en 25 fichas de registro, El tamafio de la muestra estuvo
conformada por 63 documentos, estratificados en 25 dias. El muestreo es el aleatorio
probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento

fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion de la aplicacién movil permitié incrementar el nivel de eficiencia de
la recoleccion de 0,27 a 0,31, del mismo modo, se incrementd el rendimiento de la ruta
del 1,83 a 2,14. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la
conclusion que la aplicacion movil mejora el proceso de recoleccion de residuos solidos

de la gerencia de servicios a la comunidad en la municipalidad distrital de Santa Rosa.

Palabras clave: APLICACION MOVIL, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, SCRUM
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Abstract

This thesis specifies the development of a mobile application for the collection of solid
waste from the management of community services in the district municipality of Santa
Rosa 2018, because the situation of the municipality prior to the mobile application had
deficiencies as regards to the efficiency of the collection and the performance on the
route. The objective of this research was to determine the influence of the mobile
application on the collection of solid waste from the management of services to the

community of the district municipality of Santa Rosa Lima 2018.

For this reason, theoretical aspects of the solid waste collection process are previously
described, as well as the methodologies used for the development of the mobile
application. For the development of the mobile application the SCRUM development
methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages of the

project, as well as having an agile documentation, presenting an iterative development.

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental and the
approach is quantitative. The population for both indicators, such as efficiency in the
collection and performance of the route, was determined in 75 documents generated by
each zone's route in 25 record cards. The sample size was made up of 63 documents,
stratified in 25 days. The sampling is the simple probabilistic random. The technique of
data collection was the signing and the instrument was the registration form, which were

validated by experts.

The implementation of the mobile application made it possible to increase the efficiency
level of the collection from 0.27 to 0.31, in the same way, the performance of the route
increased from 1.83 to 2.14. The results mentioned above, allowed to reach the
conclusion that the mobile application improves the solid waste collection process of

community service management in the Santa Rosa district municipality.

Keywords: MOBILE APPLICATION, COLLECTION OF SOLID RESIDUES, SCRUM
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I. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

Segun la ONU medio ambiente (2016), La produccion de residuos solidos

urbanos en América Latina y el Caribe supera las 540.000 toneladas métricas

por dia, y la proyeccion es que para el 2050 los residuos de la region

ascenderian a 671.000 toneladas métricas por dia.

Segun el banco Interamericano de Desarrollo (2015), aproximadamente un

53% poblacional del servicio de recoleccion de datos se brinda a América

Latina y el Caribe entre 2 y 5 veces por semana. Esto sefiala que una porcion

significativa de la poblacion no recibe estos servicios (tabla 01), lo que

provoca que las personas dejen su basura desatendida en las calles.

TABLA 01 Recuperacion de Datos sobre la Estado de la Gestion de Residuos Sélidos en
ALC.

Argentina
Barbadaos
Belice
Balivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuadar
El Salvador
Guatemala
Guryana
Haiti
Honduras
|=maica
México
Nicaragua
Panami
Paraguay

Berd

Generacsdn per cipita

(kg/hah/dia}
RSO RsU
o 1.1

o 0.5
o 10
046 DA%
067 104"
079 .25
0,54 a.69
063 o8B
042 o
0,5 OES
[ Y 0,61
o 1,5
o 0.7 "

061
arn
0,58 054
o7
0,55 122
0,58 0,54
047 a,75

Municipios
con planes
de manejo
de residuos
stlidos
(=)

&3

28,5

26,7
]

35

43,1
188

572

Cobertura de
recaleccidn

=)

54,8

90"

&33

90.4 =

9T
89
20,4
84,2
TEA

]

Ba,6

39

92,3

Bag

By

Frecuencia del servicio de recoleccin en

Diaria

16,1

55,7

Fuente: Banco Interamericano de desarrollo

ALC
%]

2 a5 veces
por semana

798

1wez par
semana

0.2

4.1

o8

Formas de Disposicsdn Final
por pohblacidn em ALD
(%)

Total

dizposicidn
adecuada

[-T oy

-

445

93,18 "

674

TER

15,5

Total
disposicidn
inadecuada

353

Costos Unitarios

{uS%{Ton)
= i sppeces e iim
Recoleccidn il
54,02 ma3
15.27 TES
&2.86 3148
334 1143
34,12 2331
2,65 18,81
30,05 561
21,02
10,84
20,81 B8
6,39 0,56
6,59 5,88
D2 a8

En el Perd se tomé también el trabajo del INEI (2015), de las 1739

municipalidades que realizaron el recojo de basura a nivel nacional, el 41,9%

lo realizan de forma diaria, el 21,8% dos veces por semana, el 17,7% semanal y

solo un 18,6% en forma intermedia”. Lo que esto ocasiona poca eficiencia de

recoleccion de los residuos soélidos (tabla 02) y esto ocasiona acumulacion de

basura en las ciudades.



TABLA 02 Recojo de Basura de las Municipalidades, 2015

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatico

La presente indagacion se realiza en el municipio del distrito de Santa Rosa
Ubicada por la Av. Alejandro Bertello N°304 al nivel del km 42.5 del
panamericano norte, dicho organizacién publica esta en el rubro de régimen
local del departamento de Lima, esta organizacion publica en su composicion
organizacional esta la Gerencia de Servicios comunales la cual tiene unas de
las proximas funcionalidades: recoleccion de residuos rigidos, barridos de

calles, mantenimiento de parques y jardines.

Conforme con la Entrevista que se le realizo al Sr. Juan Menchor Valer
Ramirez, Gerente de Servicios comunales (ver Anexo n° 3). Indico que el
proceso de Recoleccidon de residuos rigidos se viene llevando a cabo de lunes
a sabado separadas en 7 regiones, sin ningun registro de las toneladas de
recaudacion, ni el personal que realiza dicho proceso puesto que lo realizan
manualmente, ya que los problemas primordiales, es que no existe una
inspeccidon de la ubicacion de los 3 vehiculos que realizan dicho ruteo, tanto
para la gerencia como para las personas puesto que no saben la hora
aproximada, ni los dias que va a pasar el camion por su zona para que puedan
sacar su basura o sacan su basura después que el vehiculo ya realizo su
recorrido generando desmontes de Residuos sdlidos, Y esto lleva a que los
vecinos se quejen a la gerencia. Y dicha gerencia tiene la obligacion de mandar
vehiculos menores para que realicen el recojo de basura en los puntos de
quejas. Todos estos incidentes generan excesos en gastos de combustible,
mayores horas de trabajo tanto para los vehiculos como el personal que realiza
la recoleccion de residuos sélidos, contaminacion ambientan y ademas mala

cultura en separacion de sus Residuos solidos.



Tabla 3 indice de Eficiencia de Recoleccion de la gerencia de servicios a
la comunidad.

Eficiencia de Recoleccion
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Fuente: Gerencia de Servicios a la Comunidad de la Municipalidad distrital de Santa

Rosa

Asimismo, como se visualiza en la tabla n°3, otro de los inconvenientes que
subraya en el proceso de recoleccion de residuos firmes esta referente con la
eficiencia en la recoleccion estando en un 0,25 en la eficiencia de lo previsto.
Ya que no se poseia un proceso eficaz en la recoleccion de residuos rigidos en
la gerencia de servicios a la sociedad del municipio distrital de santa rosa que
esperaban obtener mas grande indice que eficiencia y llegar a la mayoria de la

poblacion.



Tabla 4 indice de Rendimiento de la Ruta de la gerencia de servicios a la comunidad.

Rendimiento de Ruta

;
'Y [1.92] ot -1..92
g = =
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Fuente: Gerencia de Servicios a la Comunidad de la Municipalidad distrital de Santa

Rosa

Por ultimo como se visualiza en la tabla n°4, otro de los inconvenientes que
remarca en el proceso de recoleccion de residuos firmes esta referente con el
rendimiento de la ruta estando en un 1,83 indice en el rendimiento. Ya que no
cuenta con un control sobre los costos que produce en el proceso de
recoleccion de residuos firmes en la gerencia de servicios a la sociedad del
municipio distrital de santa rosa que esperaban obtener mas grande indice en

el rendimiento que se hace en la ruta que ejecuta los vehiculos de recoleccion.

Frente a este caso nace la proxima incognita ;De avanzar con esta pregunta
que pasara con el proceso de recoleccion de residuos firmes en la gerencia de
servicios comunales? En contestacién a ello se seguira con las quejas de los
vecinos, la gerencia seguira sin saber donde se hallan ni qué aspectos han

recorrido los vehiculos de recoleccion.
Trabajos Previos

e En el trabajo de Lee, David (2015), en su articulo de investigacion Mapeo
de la dindAmica de manejo de desechos en Mombasa usando el GPS del
telefono movil Massachusetts Institute of Technology, en los Estados
Unidos. El presente Articulo de indagacién traté el problema de la eficiencia
operativa de los servicios informales de funcionamiento de desperdicios
firmes. Usando como metodologia una aplicacion de seguimiento GPS
usando teléfonos capaces para mapeo los puntos de vista de recoleccion
de residuos formales e informales en la metrépoli. En conclusién, se

identificé los sectores informales de residuos sélidos para asi el municipio



reubique sus puntos de transferencia y asi reducir el tiempo y el trabajo de los

recolectores.

De este antecedente estoy reforzando con los conceptos basicos de la recoleccion de
residuos solidos utilizando tendencias tecnologias como el GPS a través de un teléfono
inteligente para poder rastrea y mapear la dinamica de recoleccion de desechos soélidos
y asi tener un control de la ruta y los horarios establecidos que se les da al personal de

recojo de los residuos solidos.

Segun Sabine Garimé, Martin Duru, Esteban Ramirez y Moritz Knecht
(2014), en su tesis Mejorando la recoleccion de residuos firmes municipales
por medio de un sistema optimizado idealizacién en las rutas en el
municipio de Vaxjo en Linnaeus University Vaxjo, en Suecia. La presente
tesis trato de Varios problemas con la recoleccion de residuos solidos
municipales en Vaxjo fueron identificados debido a la falta de informacion
sobre la cantidad de desechos en el contenedor recolectado. Este problema
lleva a dificultades en la planificacion de la ruta que causan altos costos
innecesarios e impactos ambientales. Hay varios politicos y
sociodemograficas limitaciones, que tendrian que superarse cuando
cambiando la recoleccion de residuos sélidos municipales. Esta tesis
representa un estudio de caso realizado a través de una hermenéutica
perspectiva y un enfoque deductivo. Los datos fueron recolectados por
personal entrevistas, una entrevista telefénica, observaciones y envio por
correo cuestionarios, asi como literatura académica adquirida a través de la
investigacion en Biblioteca de la Universidad Linnaeus. Los resultados del
estudio de caso han sido basados en informacion cualitativa pero solo
pocos datos cuantitativos recogidos de las empresas estudiadas. En
Conclusion, del estudio muestran que si el municipio de Vaxjo puede
monitorear la cantidad de residuos en los contenedores mediante la
moderna trazabilidad dispositivos (por ejemplo: sensores), su sistema de
planificacion de ruta actual seria mas eficiente. Por lo tanto, un nuevo
sistema de planificacién de rutas con sensores para El municipio de Vaxjo
se sugiere para mejorar sus municipios recogida de residuos solidos Como
resultado de las mejoras, el municipio de Vaxjo puede esperar costos mas

bajos y ambientales impactos. Varias limitaciones estan



refrenando los posibles cambios en Coleccion municipal de residuos solidos
del municipio de Vaxjo. Sin embargo, la restriccion podria ser superadas, por

ejemplo, argumentando por los menores costos e impactos ambientales.

De este antecedente estoy reforzando que con un sistema de planeacién
se optimizaciéon la recoleccion de residuos firmes por medio del sistema
optimizado donde disminuye el efecto ambiental y precios en la recoleccién

de residuos firmes en las municipalidades.

Segun Melo Murcia Andrés (2015), con la tesis Primer modelo en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Colombia desarrollé una
aplicacion educativa movil para la operacion y disponibilidad de
desperdicios firmes en la ciudad de Bogota. La presente tesis traté el
problema de la carencia de notificacion, y paso reducido a la misma y/o
desconocimiento. de los sitios adonde se puede dar un gentil procedimiento
a los desechos, contribuyen a la corpulencia de la problematica.

El objetivo que presenta esta tesis Segun Melo Murcia Andrés (2015),
Desarrollar una actividad de programa movil, que por medio de las
superiores practicas y realizando beneficio de tecnologias recientes,
posibilite al cliente ubicar puntos de vista de almacenamiento, interpretar el
cédigo de barras de ciertos de sus desechos, colocar el limite de
almacenamiento por medio de waze10 y google maps11. para de esta
forma facultar la propagacién de los planes de reciclaje de la ciudad mas
importante de Bogota. Se concluye con esta tesis entregando un modelo de
aplicacion movil adonde se implementaron las superiores practicas y se
hicieron habito de las tecnologias recientes, ademas tiene funcionalidades

simples conseguidas del levantamiento de requerimiento.

De este precedente estoy reforzando la investigacion con los objetivos, ya
que se puede realizar un sistema moévil donde el cliente tenga ingreso de los
aspectos de recojo de residuos rigidos usando buenas practicas y de la

tecnologia como google maps11, waze10 entre otros.



Segun Diogo dos Santos Gongalves (2014), en su tesis TIC en la mejora de
recojo de residuos rigidos en el instituto Universitario de Lisboa, en
Portugal. Esta tesis trata del incidente en la disertacion de eficiencia en los
procesos de recojode residuos firmes, basado para el sistema en recogida
de residuos de la Regién Oeste y al norte de Lisboa. Actualmente, la
planificacion de la recogida de residuos se efectua de forma poco eficiente,
utilizando datos histéricos y rutas estaticas como soluciones operativas. El
objetivo que presenta esta tesis es estudiar la utilizacién de un sistema con
base en TIC para la administracion inteligente de una red de eco aspectos
(contenedores accesibles para las poblaciones de residuos reciclables).
Actualmente, los sistemas de recogida del eco punto se basan en la
planificacion de rutas de recogida estaticas, que incluyen eco puntos que
pueden estar vacios o con un nivel de llenado reducido. A veces, un
vehiculo se desplaza varios kildbmetros para regresar con una carga de
carga de residuos inferior al 50% de su capacidad total de carga,
representando un desperdicio, entre otros, de varios litros de combustible.
En conclusién, se desarroll6 un modelo para la definicion de rutas para la
recogida de residuos. El modelo desarrollado analiza los datos enviados
por el eco punto en relacion con su nivel de llenado y averigua si es posible
construir una ruta para recoger el eco punto con mas de 75% de tasa de

llenado y como como al inicio que terminaba con una 50 % de tasa llenado.

De este antecede estoy reforzando una de las variables de recoleccion de
residuos solidos, ya que un aplicativo movil podra ser eficiente y mejorar con

mayor rapidez el proceso de recoleccién de residuos sélidos.

Segun Jonathan Zeta (2014), en la tesis Diseiio de Para la UDEP -
Campus Piura de la Universidad de Piura en Peru, se ha evolucionado un
sistema de gestion de residuos regulados .Se abord6 el problema en
relacion con la presente tesis a la recoleccion de los residuos firmes
provocados en el campus identificando diversas inconvenientes como que
no existe un cuidado correcto de la segregacion de los desechos firmes
provocados en los recipientes de desperdicio, asimismo existe un cierto
nivel de desprendimiento de los académicos por llevar a cabo la utilizacion
conveniente de los packs, ocasionando de esta forma una mala cultura
ambiental, y al final la mala reparticién geografica de los packs. El objetivo
de esta tesis es renovar para el método actual de gestion de los residuos
sélidos originados en el centro de estudios de Piura - Campus Piura, con el
objetivo de perfeccionar la formacion campus verde de la universidad de



Piura con la responsabilidad ambiental de residuos sdlidos y servir de
modelo a las otras facultades. En conclusién, con esta tesis la reubicacion

de los nuevos packs se aprovecha al maximo este recurso.

De este antecedente estoy reforzando la investigacion de disponibilidad de
los residuos sélidos, puesto que se implementa un uso adecuado los puntos
de recojo de basura ayudando a una mayor rapidez, eficiencia y

disponibilidad al momento de realizar este proceso.
1.2 Teorias relacionadas al tema
1.2.1 Recoleccion de Residuos Solidos

v' De acuerdo con Najera Andrea (2014), Define que la recolecciéon de
desperdicios solidos es la actividad para almacenar los residuos solidos
generados, para que puedan ser trasladados al lugar de la disposicion

final, la etapa de transferencia o una fase de procesamiento.

Como se evidencia en la figura n° 01 la recoleccidn de residuos solidos es
parte del proceso de manejo de residuos solidos que inicia con la

generacion y termina con la disposicion final de la basura.

FIGURA N° 01 Ciclo del manejo de residuos solidos
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Fuente: WWF Ecuador, 2015



Segun los comentarios del Sr. Juan Menchor Valer Ramirez (anexo n°3),
gerente de servicios a la comunidad del municipio distrital de Santa Rosa, se
utiliza un sistema manual sobre la Recoleccién de los residuos solidos

ocasionando demoras y no teniendo el uso eficiente de los recursos.
Definicién de Recoleccion de residuos solidos

» Segun la municipalidad de Toluca (2015), indica que la recogida de

residuos domiciliarios urbanos solitarios es un servicio prestado por la
Administraciéon del municipio, a través de un Organo Municipal de
Residuos Sdlidos, servicio que contribuye con el cuidado del medio
ambiente al evitar que se almacenen residuos sanitarios dentro de
residencias particulares que provocan malos olores, contaminacién y

fauna no deseada, ademas de afectar la salud publica del municipio (p.4).

De acuerdo con el trabajo del Municipio de Lima (2015), la recoleccion de
residuos solidos integra la estrategia, gestion y elaboracién del servicio de
recojo de desperdicios solidos domiciliarios, residuos de almacén y
desperdicios, la transferencia y transporte de estos, asi como su
preparacion final en rellenos sanitarios clasificados, con el objeto de
contribuir a perseverar una razonable condicién de salubridad de las

personas (p.6).

Segun el trabajo del ministerio del ambiente de chile (2017), indica la
recoleccion de residuos solidos consistente en recolectar los residuos,
incluso Almacenamiento inicial con la intencién de transportarlos a una
instalacion de almacenamiento, una instalacidon de valorizacion o una
instalacion de eliminacion, si corresponde. Recogida diferenciada o
selectiva se refiere a la recogida de residuos separados por origen (p.47).

= Etapas de Recoleccion de Residuos Solidos

Almacenamiento

» Segun el trabajo del Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales

(2013), Define almacenamiento como accion de reubicar temporalmente
los residuos antes de su entrega a un servicio de recoleccion para su

eventual valorizacion o eliminacion. (p.8)



» Segun el trabajo de Lima Airport Partners (2015), Define como
almacenamiento la actividad durante la cual los residuos dispuestos por
el generador en respectaculos diferenciados que se ubican en sus
instalaciones (p.5).

» Segun el trabajo del Unipalma (2014), Definir como la accién de un
generador de almacenar temporalmente residuos sucios en recipientes,
depdsitos, retornables o desechables dentro de sus instalaciones hasta
que sean procesados para su reutilizacion, transformacion o
comercializacion, o presentados a un trabajo de recolecciéon para su
proceso o disposicion final. (p.3).

¢ Rutas de Recoleccién

» Segun Negrete Juan (2014), define rutas de recoleccién a la separacion
de la capital en sectores operantes, para concretar el factor de transportes
necesarios en cada una y a la administracion de un area del sector en
cada camién recaudador. Fundamentalmente se trata de determinar la
extensidon de cada una de las vias en manera tal que la multitud de labor
diario que realiza un equipo sea parecida a la de cualquier otra, con el
maximo de conveniencia de los recursos. La calidad de cada una de las
rutas, generalmente se determina en clasificacion del numero de
manzanas o kildmetros a recorrer. (p.13)

» Segun Patricia Pérez (2014), Define como plan métricamente la zona a
acatar, teniendo en cuenta los preliminares de desarrollo de cada
municipio, se tiene en cuenta todavia las redes de servicio publico
actuales, abarcar en el plano las toneladas diarias de residuos sélidos
para cada casa o contenedor, de acuerdo con el procedimiento de
recoleccion de antemano escogido al igual que subdividir el area en
jurisdicciones que tenga el mismo uso, tales como residencial, comercial,

industrial y hospitalarios. (p.5)

Para la presente investigacion en la etapa de recoleccién y Transporte se utiliza
indicadores para medir la eficiencia de la recoleccion y el rendimiento de rutas
que genera el proceso de recoleccion de residuos solidos, pues esto permite al
gerente saber resultados de como va la gestion, a nivel de servicios brindados
a las personas del distrito referente con el acopio y transporte de los residuos

solidos.



= Dimension de Eficiencia de la recoleccion de Residuos solidos

» Segun Johanna Andrea Rodriguez y Karen Lizeth Velasco (2017), indica que
la eficiencia del sistema de recuperacion es uno de los aspectos mas
esenciales del sistema de recuperacion, pues de ello depende que el
volumen de residuos recogidos no supere un determinado umbral, evitando
la propagaciéon de musgos, pero no implica que el vehiculo de recogida no

utiliza su capacidad maxima. (p.20).

» Segun Juan trujano castro (2013), indica que la eficiencia de la recoleccion es
La prestacion de servicios de recogida es uno de los aspectos mas costosos
del sistema de gestion de residuos de un solo uso, pero también es uno de
los mas rentables. ElI volumen de residuos acumulados no debe ser
excesivo, y el tiempo entre la generacion de residuos y su recoleccién para

disposicion final debe ser lo mas breve posible. (p.14).

» Segun Fernando Paraguassu de Sa y Carmen Rosio Rojas Rodriguez
(2013), sefala que eficiencia del servicio de recogida de residuos de un solo
uso te permite evaluar el uso que se esta haciendo de tu flota. Gracias a
esta informacion, es posible determinar la cantidad promedio de residuos
que se transportan en cada parada a lo largo de la ruta, asi como monitorear
el hacinamiento de vehiculos. Se establece como fuente de informacién para

la medicion y facturacion del servicio. (p.20).

Cantidad de toneladas transferidas (t)

Eficiencia de Recoleccion=
Puntos de Recoleccion




= Dimension de Rendimiento de rutas en la recoleccion de residuos

solidos

» Segun el Juan Carlos Cortés Aler (2015), Indica que residuos sélidos
urbanos y de Limpieza cambia, es uno de los mas importantes desafios
de nuestra asociacion, porque considera un ahorro de recursos y material
que envuelve la firma sostenibilidad del ambiente , el menos costo de
ejecucion de los servicios, y avances tecnoldgicos recopilar informacion
en tiempo real a través de comunicaciones inseguras , lo que ayuda a la
reduccion de procesos y, en consecuencia , a la administraciéon comun de

la servicios Ofrecido. (p. 15)

» Segun Castro Frontana Diana Gabriela, Robles Martinez Fabian, Antonio
Cervantes Pedro Hiram y Enciso Gémez Diana (2015), indica que El
rendimiento en la gestion de las rutas de transporte de Rsu es crucial para
evitar gestar gastos insignificantes, esta planificacion puede ser realizada
por medio de Sig, debido a que permiten la visualizacién de cantidades y
datos unido con su delimitacién, asi como llevar a cabo el analisis y
generacion de datos, como las rutas. Este tratado puede ser mejorado con
los documentos de costos de traslado, lo que daria como teoria para los
materiales mas considerables en la tomar decisiones. (p.6).

> Segun Fernando Paraguassu de Sa y Carmen Rosio Rojas Rodriguez
(2013), indica que EIl rendimiento del recorrido de la ruta en la recoleccion
de residuos sélidos establece la relacion entre los puntos de recoleccidon
recorridos por los vehiculos y el consumo de combustible. EIl Aumento o la

disminucién del valor obtenido incide en el costo del servicio. (p.21).

Puntos de Recolecciéon
Rendimiento de ruta=

Cantidad de combustible (GI)




1.3.2 Aplicacion Movil

» Definicion de Aplicacion Movil

Segun Juan Marcos filgueira Gomis (2014), Las aplicaciones moviles, a
menudo conocidas como Apps, o aplicaciones son programas de
aplicaciones que se pueden poner en un celular inteligente como también
se pueda instalar en una computadora. Las aplicaciones pueden realizar
cualquier funcién, como editores de texto y acceso a redes sociales,
administradores de correo electrénico, etc. (p.17).

Segun Maria Luz cacheiro Gonzalez (2016), describe una aplicacion o
aplicacién movil como un software descargable para dispositivos méviles
y portatiles, como teléfonos inteligentes y tabletas, que se adapta
especificamente a sus requisitos técnicos, especialmente en lo que

respecta al tamafo de la pantalla. (p.54).

Segun Raul Santiago, Susana Trabaldo , Mercedes Kamijo y Lvaro
Fernandez (2015), una aplicacion o app movil es cualquier aplicacion
basada en informacion que se puede ejecutar en teléfonos inteligentes ,
tabletas u otros dispositivos modviles a través de plataformas de
distribucion administradas por los duefios de la operacién movilsistemas

como Android, iOS , BlackBerry OS y Windows Phone, entre otros (p.7).

» Tipos de aplicativo movil

Segun el trabajo de Viviana Zanini (2016), indica que hay tres tipos de

aplicaciones moviles:

» Aplicaciones Nativas: son esas que permanecen hechas para ejecutarse

sobre un sistema operativo o plataforma especifico y se desarrollan en el
lenguaje nativo de cada dispositivo, de alli su nombre. Por esa razén, si
desarrollamos una sola aplicacion, debemos adaptarla para todas las
distintas plataformas; o sea, si desarrollamos una aplicacion para iOS,

no lo podriamos instalar en Android. (Viviana Zanini, 2016).



Estas aplicaciones estan escritas por propio lenguaje de programacion,
lo que permite el acceso a todas las funciones de hardware del
dispositivo movil, como la camara y el GPS. Por ejemplo, para
desarrollar aplicaciones para iPhone, debemos usar el lenguaje Objetive
C o Swift, en cambio, si queremos desarrollar una aplicacion para
Android, debemos emplear el lenguaje Java. Las aplicaciones nativas se
descargan desde la tienda de aplicaciones (en inglés, market place)

desarrollada para cada dispositivo. (Viviana Zanini, 2016)

Aplicaciones Web: nos referimos a un sitio web compatible con los
celulares. Su caracteristica mas importante es que se puede ver en
cualquier dispositivo; por lo tanto, no tendremos que desarrollar una
version de la aplicacion para BlackBerry, Android, iOS o Windows Phone,
por ejemplo. Para desarrollar este tipo de aplicacion, lo unico que
necesitaremos es contar con una conexién a internet y con un dispositivo
que posea un navegador que cumpla con los estandares de HTLMS5, ya
que este, a diferencia de las versiones anteriores de HTML, permite
combinar perfectamente sus nuevas funciones con JavaScript y CSS3.
Otro punto a favor de las aplicaciones online que no es necesario
descargarse de la tienda de aplicaciones en todos los casos. Esto
elimina la necesidad de pasar por el proceso de validacion y sus costos
asociados; todo lo que necesitamos es la URL de la aplicacion y un
enlace directo a ella en nuestro dispositivo. Otra ventaja para los
desarrolladores es que no se requiere que el usuario actualice el
producto cada vez que se lanza una revision o actualizacién; al tratarse
de una aplicacién web, basta con actualizarlaen nuestro servidor, y esos
cambios se van a ver reflejados en el instanteen que el usuario la utilice.
(Viviana Zanini, 2016)

Aplicaciones Hibridas: se escriben en cdédigo HTML5, JavaScript y CSS3
para ser ejecutadas en un navegador. Este codigo se compila en un
archivo ejecutable, y se crea una aplicacion multiplataforma que puede
ser distribuida a través de las tiendas de aplicaciones. Las aplicaciones
hibridas, al igual que las nativas, permite acceder a los recursos del

hardware de un dispositivo mévil. La conveniencia de desarrollar una



aplicaciéon nativa o una aplicacion web dependera del producto y de
nuestra necesidad de venderlo. Una aplicaciéon web, comparada con una
nativa, puede hacer absolutamente todo, y, si a eso le agregamos la
capacidad de actualizarla y no tener que distribuirla, mas los costos
tiempo de desarrollo, seria una buena eleccion para tener en cuenta a la

hora de programar para moviles. (p.20) (Viviana Zanini, 2016).

Segun Cuello Javier (2013), indica que existen maneras de creacion de
una aplicacion informatica. Cada uno tiene su propio conjunto de
limitaciones y caracteristicas, especificamente de un punto de vista

técnico.

v' Aplicaciones nativas: son las que fueron elaborados con el programa
que da a los programadores cada sistema operativo, designado en
general programa development Kit o SDK. De esta forma, Android, iOS
y Windows Phone tienen cada uno su propio conjunto de funciones, y
las aplicaciones nativas estan disefiadas y programadas
especificamente para cada plataforma, utilizando el lenguaje de
programacion del SDK. (Cuello Javier, 2013)

v" Aplicaciones online: el HTML, junto con JavaScript y CSS, es un
componente clave en el desarrollo de aplicaciones web, también
denominadas webapps. En esta situacion, no se utiliza SDK, lo que
permite una planificacién personal del sistema operativo en el que se
utilizara la aplicacion. Es esta la razon, estas apps tienen la posibilidad
de ser simplemente usadas en algunas plataformas sin mas grandes
problemas y sin solicitar un desarrollo de un cédigo distinto para cada
caso especial. (Cuello Javier, 2013).

v' Aplicaciones hibridas: para esta clase de aplicaciones es una especie
de mezcla en medio de las 2 mencionadas antes. El proceso de
desarrollo es similar al de una aplicacion web, con HTML, CSS vy
JavaScript, y cuando la aplicacion esta terminada, se compila o
empaqueta de tal manera que el resultado final se ve y se siente como
una aplicacion nativa .Esto le permite obtener varias aplicaciones con
un solo codigo, por ejemplo , para Android e iOS, y distribuirlas en
todas sus tiendas .A diferencia de las aplicaciones web, estas



permiten iniciar sesion utilizando solo las capacidades de su teléfono de la
misma forma que lo realizaria una aplicacion nativa. (p.20). (Cuello Javier,
2013).

= Segun Fernando luna (2016) existen tres tipos de aplicacién movil

v WebApps: esta clase de aplicaciones son accedidas por un medio
basado en la web o una red intranet La necesidad mas importante
para acceder a ellos es tener un navegador web que le permita
ejecutarlos. De esta manera, una WebApp puede categorizarse como
un programa informatico, con la diferencia de que se realiza a partir
de un browser web. Su composicion esta constituida en su mayoria
son: HTML, CSS, JavaScript y/o lenguajes de programacion del lado
del servidor (PHP, ASP.Net, Python, Ruby, CGl, Perl, etc.) (Fernando
luna, 2016).

v App Nativas: es un programa que ha sido programado para
ejecutarse en un sistema operativo especifico. En el contexto de las
aplicaciones moviles, una aplicacion nativa es aquella que se ha
desarrollado utilizando el lenguaje o marco aprobado por el quien
fabrica el software operativo. Ejemplificando, en la situacion de iOS,
se usa Objective C bajo el framework XCODE; para Windows Phone
es usado el lenguaje C# o Visual Basic bajo el framework Visual
Studio; en la plataforma Android se usa el lenguaje JAVA bajo
diferentes IDEs; y, para plataforma BlackBerry OS, se usa QNX
Momentics IDE. (Fernando luna, 2016).

v App hibridas: Esta clase de software online creada utilizando
estandares como HTML, CSS vy JavaScript, entre otros, y
empaquetada bajo un conjunto de reglas y restricciones que permiten
instalarla en un dispositivo como si fuera una aplicacion nativa.
Después de eso, cuando se ejecuta la aplicacion hibrida, utiliza el
motor del navegador web, ocultando su menu, barra de navegacion y
barra de herramientas para simular que la WebApp es una aplicacion
nativa (p.32). (Fernando luna, 2016).



1.3.3 Metodologia para el desarrollo del proyecto del aplicativo movil

Para este proyecto de tesis se analizaron los diferentes desarrollos de software

de las metodologias como se muestra a continuacion:

Metodologia RUP

Segun Luis Torres Patifio (2017), “La Metodologia RUP una forma
sistematica de asignar tareas y responsabilidades en una organizacién de
desarrollo (quién hace qué, cuando y cémo). R.U.P son iniciales de
Rational Unified Process, esta metodologia de divide en 4 etapas de
desarrollo de programa; Iniciacion: El objetivo de esta fase es
conceptualizar y desarrollar el alcance del plan. Preparacion: Durante la
fase de preparacion, se eligen los casos que permitiran conceptualizar la
arquitectura subyacente del sistema. Creacién: El objetivo de esta fase es
completar la funcionalidad del sistema, lo que requiere aclarar los requisitos
pendientes. El objetivo es declarar que el sistema esta disponible para los
usuarios finales, la cual se presentara en la figura 2.

Figura N° 2 Fases de Metodologia RUP
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e Metodologia Scrum

Segun Catalina Gutiérrez (2014), sugiere que la metodologia Scrum es una
metodologia flexible que se utiliza para reducir el riesgo a lo largo de la
ejecucion de un plan, empero de forma colaborativa. Entre los beneficios se
hallan productividad, calidad y seguimiento diario de los hitos del plan,
pudiendo que estos miembros se encuentren juntos, comunicados y que el

comprador vaya viendo los adelantos.
= Etapas de metodologia Scrum

La metodologia de Scrum se conoce como Product Backlog, la cual nos

permite planificar nuestros Sprints con anticipacion:

» Product Backlog: “Es una lista de deseos para las caracteristicas del
producto. Es alquilado por Product Owner y también en las
interpretaciones permanecen establecidas segun lo cual es mas y
menos adeudado y fundamental para un comercio. El propdsito es que el

Product Owner contestar la pregunta ;qué se debe ejecutar?”.

» Sprint Backlog: De hecho, es un subgrupo de elementos del Product
Backlog elegidos por los equipos para participar en el desarrollo de
sprint para el proceso de desarrollo. Los accesorios establecen el tiempo
de cada Sprint.

» Sprint Planning Mitin: este sprint de agrupaciéon se hace al inicio por
cada Sprint y se establece como se enfocara el plan de Product Backlog
en los periodos y periodos. Cada Sprint se compone de varios
accesorios. Como ejemplo, decidimos que los primeros accesorios de
Sprint serian el disefio de color, la definicion de registro y el contenido
multimedia.

» Daily Scrum o Stand-up Meeting: Es una conversacion rapida que
tiene lugar a diario a medida que se acumulan las vueltas del Sprint. De
manera individual, responden a tres preguntas: ¢qué hiciste ayer ?, ;qué
vas a hacer hoy ?, y ¢qué ayuda requieres? El Scrum Master debe tratar

de simplificar cualquier inconveniente y obstaculo que surja.



» Sprint Review: Es un dialogo breve que se hace a diario entretanto
tiesa el lapso de Sprint. Se examina el sprint culminado, y ahora debe
haber un avance claro y tangible para presentarselo al comprador.

» Sprint Retrospective: El personal examina las metas cumplidas en
cada Sprint culminado. Para evitar repetir errores, se anota lo bueno y
lo malo. Esta etapa es para implementar mejoras desde el punto de
vista del proceso de desarrollo.

= Participantes

» Product Owner: Conversa por el comprador, también argumenta que

el conjunto cumpla las perspectivas. Es principal lider responsable del
plan.

» Scrum Master: Dirige las reuniones y asistencia al equipo si hay algun
problema. Ademas, reduce la cantidad de obstaculos para completar la

meta del Sprint; es una herramienta, no un gesto.

» Scrum Team: Son delegados a optimizar y realizar lo cual les asigna el
Product Owner.

» Cliente: Obtiene el resultado y puede impactar en las etapas, dando

las percepciones o criticas de acuerdo con el desarrollo”.

Figura N° 3 Ciclo de Metodologia Scrum
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Metodologia XP

Segun Carmen Penadés y Patricio Letelier (2013), “Se dice que es una
metodologia adaptativa centrada en enfatizar las relaciones humanas como
criticas para el éxito del programa, para crear la tarea en términos
generales del equipo, invierte en el desarrollo de desarrolladores y
beneficiate de un excelente ambiente de trabajo .Xp se distingue por la
retroalimentacion continua entre el comprador y el equipo de desarrollo , la
comunicacion dinamica entre todos los competidores, la simplicidad en las
alternativas implementadas y el costo de lidiar con los cambios. Xp se
considera particularmente apropiado para proyectos con una amplia gama
de requisitos indefinidos y cambios frecuentes, asi como aquellos que

implican un alto nivel de riesgo técnico”.
Roles de la metodologia Xp

» Programador: este rol crea el cddigo del sistema y escribe pruebas
unitarias. Debe haber una interaccion y colaboracion adecuadas entre

los programadores y los demas miembros del grupo”.

» Cliente: “Este rol es responsable de documentar las historias de los
clientes y los experimentos funcionales para garantizar su uso. Ademas,
prioriza las historias de los clientes y determina cuéles se implementaran
en cada iteracion, con el objetivo de reducir el costo de hacer negocios.
Si bien el comprador es el unico dentro del proyecto, puede
corresponder a un interlocutor que representa a un grupo de personas

qgue se veran perjudicadas por el sistema”.

» Encargado de pruebas (Tester): Este rol debe ayuda al comprador a
registrar las pruebas funcionales. Realiza regularmente pruebas, difunde
los resultados en los equipos y tiene a su cargo los instrumentos de

apoyo a las pruebas”.

» Encargado de seguimiento (Tracker): Esta funcidon de supervision
proporciona reabastecimiento de combustible a todo el equipo de
desarrollo de Xp. La misién es determinar el nivel de éxito en base a las

estimaciones



realizadas y el plazo real facilitado, y comunicar los resultados para
mejorar futuras valoraciones. Ademas, supervisa el desarrollo de cada
iteracion y determina si se pueden alcanzar los objetivos dentro de las
limitaciones de tiempo y recursos disponibles. Establece cuando es
critico probar cualquier cambio para cumplir con los objetivos de cada

iteracion.

» Entrenador (Coach): Esta a cargo del proceso comun. Es necesario
comprender el proceso Xp desde cero para proporcionar manuales a los
miembros del equipo para que puedan aplicar las practicas Xp y seguir el

proceso correctamente.

» Consultor: Es un miembro externo del equipo que tiene una
comprension especifica de cualquier argumento que rompa el plan. Guia

en el grupo para encontrar un problema especifico.

» Gestor (Big boss): Es el lazo entre consumidores y programadores,
ayuda a que el conjunto trabaje de manera positiva construyendo las
exigencias acertadas. Su trabajo importante es de coordinacion.

= Fases de metodologia XP

» Fase | Exploracion: “Para la faceta, los clientes presentan una amplia
gama de experiencias de cliente que son beneficiosas para la primera
entrega del producto .Simultaneamente, el equipo de desarrollo se
familiariza con los instrumentos, tecnologias y practicas que se utilizaran
en el proyecto .Se prueba la tecnologia y se exploran las perspectivas de
la arquitectura del sistema mediante la construccion de un modelo
.Segun el volumen y la familiaridad de los programadores con la
tecnologia, la fase de investigacion puede durar desde unas pocas

semanas hasta unos pocos meses.”

» Il Planificaciéon de la Entrega: “Durante este tiempo, el comprador
establece la prioridad de cada historia de cliente, y los programadores, a
su vez, toman una decision sobre el impetu solicitado por todos ellos. Se
toman asentimientos sobre el contenido del primer envio, y se establece
un cronograma general con el comprador. Una entrega debe ser recibida

en no mas de tres meses. Esta fase durara unos



dias. Los programadores establecen las estimaciones de esfuerzo
asociadas al uso de historias como medida de la tarea. Un nivel
corresponde a una semana ideal de programacion. La mayoria de las
historias tienen de uno a tres puntos de vista. Por otro lado, el paquete
de desarrollo conserva un empadronamiento de "rapidez" en el
desarrollo, que se determina en puntos de vista por iteracién, basado
principalmente en la adicion de puntos de vista similares a las historias
de clientes de la ultima iteracion. El plan puede basarse en el momento
presente o en la distancia.La velocidad del proyecto se aprovecha para
determinar cuantas historias se pueden completar después de un plazo
predeterminado o cuanto tiempo llevara completar un grupo de historias.
Al planificar por tiempo, el numero de iteraciones se multiplica por la
velocidad del proyecto, dando una estimacién de cuantos aspectos se
pueden completar. Cuando proyecta de acuerdo con el entorno del
sistema, divide la adsorcion de espacio de los historiales de clientes
estimados por la puntualidad del proyecto, lo que da como resultado

datos de iteracion precisos para su uso.

Fase lll Iteraciones: Esta fase incluye una serie de iteraciones en el
sistema que se entregd anteriormente. El Proyecto de Entrega se
compone de iteraciones que no duran mas de tres semanas. En la
primera iteracion, el objetivo puede ser identificar una arquitectura de
procedimientos que se pueda usar para el resto del proyecto. Esto se
logra seleccionando las historias que ayudaron en la construccion de
esta estructura; sin embargo, esto ya no es factible porque es el
comprador quien dicta qué historias se implementaran en cada iteracion
(para maximizar los gastos de negocio). Finalmente, al final de la ultima
iteracion, el procedimiento estara listo para entrar en producciéon. Las
historias de clientes que no han sido abordadas, la velocidad del plan,
los experimentos de sentimiento que no han sido superados en
iteraciones anteriores y las actividades que no han sido completadas en
iteraciones anteriores son algunos de los recursos que deben estar
presentes durante la preparacion de la Iteracion del proyecto. Cada acto
de iteracion se manifiesta en tareas de programacién, cada una de las
cuales se asigna a un programador como lider, pero que son realizadas
por pares de programadores. Wake proporciona una serie de reglas

utiles para evaluar la organizacion de la concepcion y cada iteracién.”



» IV Produccion: Antes de que el sistema se transporte al entorno del
comprador, se requieren mas pruebas y revisiones durante la fase de
fabricacion. Gracias a los progresos durante esta fase, se tiene que
tomar alternativas en la introduccion de propiedades novedosas a la
version actual. Es posible reducir el tiempo dedicado a cada iteracién de
tres a una semana. Las percepciones y recomendaciones que se
hicieron se documentan para uso futuro (por ejemplo, a lo largo de la

fase de mantenimiento).

» Fase V Mantenimiento: A medida que la primera version esta en
preparacion, el plan Xp deberia auxiliar el sistema funcionando
simultaneamente que realiza novedosas iteraciones. Para hacer esto es
necesario de labores de soporte para el comprador. Como resultado,
una vez que el sistema se pone en produccién, se puede reducir la
velocidad del proceso. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo
personal dentro del equipo, asi como cambios en la composicién del

equipo.

» Fase VI: Muerte del Proyecto: “Es la primera vez que el comprador no
tiene mas historias para ingresar al sistema. Esto requiere que se
satisfagan las necesidades del comprador en otras areas, como el
rendimiento y la confiabilidad del sistema. Se crea la documentacion final
del sistema y no se realizan mas desarrollos arquitectonicos. De manera
similar, la muerte de un proyecto ocurre cuando el sistema no brinda los
servicios que el cliente espera o cuando no hay fondos suficientes para

mantenerlo en funcionamiento”.



Figura N° 4 Ciclo de Metodologia de XP
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En esta investigacion se realizé la validez del 3 asesores de proyector y
desarrollo de tesis de ingeniera de sistemas, juicio de expertos a 3 asesores de
proyector y desarrollo de tesis de ingeniera de sistemas, usando un formato

(anexo No06) y adjunto el cuadro comparativo de las metodologias implicadas:

cl0Ud0I10gIla eledldd
A€ O (d el0a010gld
en base al puntaie
XP RUP | SCRUM
Diaz Reategui Ménica 15 22 25 Scrum
Acuia Benites Marlon 20 26 30 Scrum
Marin Verustegui Wilson 23 22 26 Scrum
TOTAL 58 70 81 Scrum

Se usa la metodologia Scrum para desarrollar la aplicacion mévil para la
recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad, ya
que Scrum tiene un enfoque de gestion agil porque facilita la administracion del
proyecto, el flujo de informacion ademas es adaptable al proceso y mejoras
continuas del aplicativo moévil otorgando una calidad y seguimiento diario de los

avances para la entrega final del aplicativo.




1.3.4 Metodologia para el desarrollo del aplicativo movil

Para el desarrollo de la aplicacion movil de la tesis se analizaron las diferentes

metodologias las cuales son definidas a continuacién:
e Mobile-D

Segun Manuel Guerrero (2015), Se dice que esta metodologia se basa en
muchas tecnologias como RUP, XP y Crystal Methodologies, y que su
objetivo es obtener pequefios ciclos de desarrollo en tiempo real en

pequefos dispositivos.

Un ciclo de proyecto que utiliza la metodologia Mobile-D se divide en cinco

etapas:

» Fase de Exploracion: Para esta etapa la organizacién y educacion
delegada para los requisitos del proyecto, en la que obtenemos una vision
completa del alcance del plan, asi como de cada una de las funciones del

producto. (Manuel Guerrero, 2015).

» Fase de inicializacion: Esta fase se divide en cuatro secciones:
implementacion del plan, primera idealizacion, dia de prueba y ruta de
salida. (Manuel Guerrero, 2015)

» Fase de produccion: En términos de preparacion, es hora de revisar el
cronograma de tres dias, que incluye de forma iterativa el montaje

(implementacién) de las funciones deseadas. (Manuel Guerrero, 2015)

» Fase de estabilizacidén: Se cerraran las ultimas ocupaciones de unificacion
y se comprobara la gestion global del sistema. Este es el aspecto mas
importante de todas las metodologias porque es el que determina la

estabilidad del desarrollo. (Manuel Guerrero, 2015).

» Fase de pruebas: Una vez completada la solicitud, esta es la fase de
prueba delegada. Si tenemos algun tipo de error en este punto, debemos
corregirlo; sin embargo, no debemos hacer nuevos desarrollos de ultima
hora porque seria necesario que reelaboraramos todo el periodo. (Manuel
Guerrero, 2015.



Fuente: Roland Mauricio Cruz, 2014

Figura N° 5 Fases y Etapas de la Metodologia Mobile - D

Fases Levantamiento de Informacion

*Establecer *Configuracion *Dia de *Dia de e Priiehas
Stakeholders | .| | *Diade planeacion planeacion +Dia de

« Definir a) planeacion *Dia de «Dia de planeacisn
alcance S| | =Diade trabajo trabajo trabajo Dl da

oEstablecer el | ™ *Dia de *Diade *Documenta trabajo
proyecto liberacion liberacién cion «Diade

*Dia de liberacion
liberacidn
N —F v o . \ ) L )

e Hybrid Methodology Design

>

Segun Yohn Balaguera (2013), sugiere que esta metodologia usa el
primer ejemplar iterativo incremental para el incremento de desarrollo
y de esta forma obtener la inmediata entrega de programa y promover las
contenidas de administracién de casos. Varias de las propiedades agiles
que se resaltan y que asimismo se alinean con las urgencias de desarrollo

de aplicaciones moviles.

Esta metodologia se divide en 4 iteraciones:

La primera iteracién divide el aspecto de estudio con el deseo de
resolver problemas de desarrollo; asimismo, el bosquejo se segmenta
para exponer una especie de boceto con fundamento arquitectonico. Sin
embargo, la aplicacion y las pruebas se basan en la introduccion de
conocimientos orientados al desarrollo (Yohn Balaguera, 2013).

La segunda iteracion combina elementos de muchos prototipos de Npd
(Desarrollo de nuevos productos), agregando generacion de percepcion
al comienzo del periodo y pruebas de mercado posteriores para revelar

la fase de ventas (Yohn Balaguera, 2013)

La tercera iteracion une el "motor de desarrollo" de los sistemas de
desarrollo adaptativo (Add), que se centran en gran medida en garantizar
la categorizacion en las etapas de mejora con el fin de incorporar la
arquitectura fisica en un componente oportuno del proceso (Yohn
Balaguera, 2013).



» En la cuarta iteracion, se agregan los puntos del modelo, asi como la
fase inicial del proyecto, que se refina sobre la misma base que el

entorno de los procesos adaptativos (Yohn Balaguera, 2013)

e Mobile Development Process Spiral
Segun Natan Correa (2015), “el modelo espiral es la combinacién del modelo

lineal y el modelo en cascada, por su forma de trabajo guiados por pasos, se
basa en la creacion de un prototipo basado requerimientos y la informacién

que el cliente le da al desarrollador.”

Tabla N° 5 Cuadro comparativo de las metodologias de desarrollo movil

Mobile-D Hybrid Methodology | Mobile
Dasign Development
Process Spiral
Enfoque Es un modelo Agil Muy orientado al Orientado a
enfocado a grupos | aseguramiento de la proyecios grandes
pequefios y busca | calidad. y costosos.

resultados rapidos.

modelo Basado en XP y Modelo iterativo Modelo de desa-
cristal, Desarrollo incremental mollo en espiral
iterativo e
incremental.

Caracteristicas | Desarrollo basado | Desamollo basado en | Modelo de

del proceso en pruebas_ pruebas reduccidn de
riesgos.

La programacidn Comunicacién Incorpora procesos
=& la realiza en efectiva y Calidad de evaluacion de la
parejas. garantizada. usabilidad.
El producto debe Revision de todo el Garantizar un
estar listo en un proceso v Sesiones disefio centrado en
plazo maximo de de aprendizaje. el usuario.

diez semanas.

Apoyado en
conceptos genéricos
de ciclos de vida
orientados a objetos

Fuente: Padilla Encalada, Alex Vinicio, 2016

como OOS5P.
Participacidon Interactia con el Participacidn continda | Prioriza la
del cliente usuarno de manera | del cliente. participacion del
recurrente. usuario en todos

los procesos del
ciclo de vida de
disefio.

Documentacion | Muy buena Buena (Inglés) Buena (Inglés )

(espafiol e Inglés)

En esta investigacion se realizé la validez del juicio de expertos a 3 asesoresde
proyectos y desarrollo de tesis de ingenieria de sistemas, utilizando un formato
(anexo n° 15) y adjunto el cuadro comparativo de las metodologias implicadasa

evaluacion como se muestra en la siguiente tabla:



Puntuacion de la

metodologia Metodologia
Hybrid Mobile escogida en
Methodology | Development [eEEEEINeSpIE]E
Design Process Spiral
Diaz Reategui Ménica 15 25 21 HMD
Acuia Benites Marlon 20 30 21 HMD
Cortez Alvarez Erika 21 24 21 HMD
TOTAL 56 79 63 HMD

Se elige la metodologia de desarrollo Hybrid Methodology Design puesto es una
metodologia participacion continua con el usuario con un modelo interactivo
incremental para el proceso del desarrollo de la aplicacion movil para la
recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad, ya
que Hybrid Methodology Design tiene un enfoque orientado a la calidad
desarrollo con modelo incremental iterativo de un aplicativo mévil con la

participacion continua del usuario.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema Principal

e En qué medida la aplicacion mévil influye en el proceso de recoleccion
de residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la
municipalidad distrital de santa rosa lima?

1.4.2 Problemas Especificos

e +En qué medida la aplicacion movil influye en la eficiencia de la
recoleccion residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad

de la municipalidad distrital de santa rosa lima?

e En qué medida la aplicacién movil influye en el rendimiento de rutas
en la recoleccion residuos solidos de la gerencia de servicios a la

comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima?



1.5 Justificacion del Estudio
1.5.1 Justificacion Tecnologica

De consenso con el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2018),
sugiere que, a grado nacional, incrementan los domicilios con cualquier
integrante que tiene celular. De esta forma en los domicilios de Lima
Metropolitana incrementd en 2,3 aspectos porcentuales, al pasar de 92,0% a
94,3%. De cada 100 Domicilios en lima metropolitana por lo menos 94
domicilios hay por lo menos una persona que tiene celular. Segun el ras
educador del lider de hogar, el 97,0% y el 96,7% de los que poseen instruccion
preeminente universitaria y no universitaria, entran a telefonia moévil. Con

ensefianza secundaria es el 95,7% y con instruccién primaria el 79,8%. (p.3).

Segun Capecchi Martinez (2013), sefiala que la tecnologia influye en cada
una de las empresas de algun modo usan la usan para llevar a cabo sus
operaciones y hacer sus labores. La tecnologia adoptada va a poder ser
tosca y rudimentaria como ademas va a poder ser sofisticada. Debido a la
utilizaciéon de un Sistema de Informacién lo favorece en su averiguacion

ayudando a mejorar su plataforma tecnolégica. (p.3)

Segun, la municipalidad distrital de santa rosa en el Plan Operativo
Institucional 2018 “unas de las funciones de la subgerencia de tecnologia de
informaciéon y comunicacion es ejecutar, formular y evaluar el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en la municipalidad,
ademas de implementar la plataforma tecnologicas para el acceso a los
servicios publicos como la recoleccién de residuos solidos por medios
electronicos y el intercambio de datos donde permita a la poblacion del distrito
contar con acceso a un servicio fundamental de la recoleccion de residuos
sélidos por medio de tendencias tecnoldgicas y esto generara implementar
otros procesos de diferentes gerencias en la aplicacién maévil y asi brindar

otros servicios a la poblacion”.
1.5.2 Justificacion Econémica

Segun Gillen (2013), “manifiesta que el ahorro de costos es un factor
importante para toda organizacion, para esta investigacion se compara los
costos del sistema basado en un control de informacién de pedidos con los
antiguos sistemas de reporte, almacenamientos y analisis de la empresa,
reduciendo asi los costos operativos y automatizando los procesos que se

hacia manualmente”. (p.2)



Segun entrevista realizada al gerente de servicios comunales de la
municipalidad distrital de santa rosa, indica se gasta un aproximado entre 27
a 31 galones de combustible semanalmente por zona con un monto de 310,45
soles a 360,5 soles por zona y si ello se multiplica por las 7 zonas que existe,
genera un monto aproximadamente de 2523,5 soles semanalmente. Con la

solucién que se presenta se quiere reducir dichos costos.
1.5.3 Justificacion Institucional

Segun soriano Jose (2013), Se sugiere que la empresa tiene superioridad
competitiva porque esta en una posicidon mas fuerte que sus competidores
para atraer clientes y defenderse de las amenazas competitivas. Ademas,
son ventajas para una organizacion sobre las demas organizaciones del
propio sector o rubro, esto permite dominarlas y/o superarlas manteniendo

una posicion competitiva en la zona o rubro. (p.155).

La municipalidad distrital de santa rosa mostrara una mejor imagen a sus
pobladores, y obtendra una mayor competitividad y productividad frente a la
demas municipalidad ya que mejorara el servicio de recoleccién de residuos
sélidos ademas mejorara la imagen a nivel de mancomunidad de lima norte
puesto que contara con una aplicacion mévil originando fidelidad y confianza

por parte de los contribuyentes.
1.5.4 Justificacién Operativa

Segun Gonzales Luis (2013), Se afirma que los comercios usan una
tecnologia de la informacion para ejecutar sus tareas y llegar a sus obijetivos,
asi como aumentar la productividad de sus trabajadores y disminuir la

cantidad en el tiempo que la dedican a ello. (p.5)

La aplicacién maovil permitira reducir tiempos en la recaudacion y traslado de
restantes solidos, ademas ayudara a cumplir uno de los objetivos de la
gestion que es mejorar la calidad de sus contribuyentes llegando a cada
hogar para la recoleccion de residuos sdélidos sin generar mas costos ni
ampliar el recorrido para realizar dicho proceso, contara con un acceso
gratuito que podran descargar desde cualquier teléfono inteligente desde
cualquier ubicacién, la cual enviara notificacion del recorrido del camién que
realiza el recojo de residuos solidos dependiendo la zonas y dias
establecidas por la gerencia asi tendran los contribuyentes en qué momento
sacar sus residuos para el camion los recoja y asi reducira la contaminacion

ambiental eldistrito.



1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

Ha: La aplicacion movil influye en la recoleccién de residuos sélidos de la
gerencia de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa

rosa lima.
1.6.2Hipotesis Especificos

H1: La aplicacion mdévil influye en la eficiencia de la recoleccion de
residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la

municipalidad distrital de santa rosa lima.

H2: La aplicacion movil influye en el rendimiento de rutas en la recoleccién
de residuos sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la

municipalidad distrital de santa rosa lima.
1.7 Objetivos
1.7 Objetivos General

Determinar la influencia de la aplicacion movil en la recoleccion de
residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la
municipalidad distrital de santa rosa lima.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar en qué medida una aplicacion movil influye en la eficiencia
de la recoleccion de residuos rigidos de la gerencia de servicios a la

sociedad de la municipalidad distrital de santa rosa lima.

e Determinar en qué medida una aplicacion movil influye en el
rendimiento de las rutas en la recoleccion de residuos rigidos de la
gerencia de servicios a la sociedad de la municipalidad distrital de

santa rosa lima.
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2.1 Diseio de Investigacion

A. Método de investigacion

Segun Luis Sarmiento (2015), sefiala que el procedimiento hipotético
deductivo para el procedimiento o recorrido que seguira el indagador para
llevar a cabo una practica cientifica de su actividad. Los pasos
fundamentales en el conocimiento hipotético-deductivo son la
visualizacion del método a considerar, la construccion de una conjetura
para invocar ese método, la logica de secuelas o teorias mas necesarias
que nuestra premisa, y la demostracion o verificacion de la veracidad de
lo enunciado comparandolos con la experiencia. (p.59)

B. Tipo de Investigacién
Explicativa

De acuerdo con Sanchez Meza (2015), una demostracién destinada a
identificar los componentes causales que pueden haber contribuido o

perjudicado la ocurrencia de un método. (p.46).
Experimental

De acuerdo con Sanchez Meza (2015), declara que su meta es generar un
experimento para que le permita ensefiar presunciones y explicaciones;
Trabajar en una interaccion causa-efecto instantanea requiere el uso de un

procedimiento empirico. (p. 50 y51).
Aplicada

De acuerdo con Sanchez Meza (2015), sefiala que distingue de su interés
por aplicar los entendimientos tedricos en una posicion concreta para las

implicaciones de uso que ellos se derivan. (p. 44).

El diagnéstico para el modelo aplicado, ya que esto utilizara para
desarrollar una aplicacién movil para la recoleccion de residuos peligrosos,
resolviendo asi el problema que se destacé en la gestion de servicios
sociales en el municipio de Santa Rosa en 2018.
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C. Diseino de Estudio

Segun Tohiber Gamez (2016), indica que wuna indagacion
preexperimental se denomina de esta forma por su nivel de control es
minimo, tienen la posibilidad de sirven como estudios exploratorios,
pero sus resultados deben ser monitoreados con cautela. De ellos no
tienen la posibilidad de sacarse conclusiones seguras de indagacion.
Abren camino, empero de eso tienen que originarse estudios mas

profundos. (p.2).

El disefio de investigacion es preexperimental, pues se pretende
implementar una aplicacion mévil para la recoleccion de residuos de un
solo uso en el distrito de Santa Rosa de Lima aplicando el modo pre-

test y post-test.

Su representacion diagramatica es la siguiente:

GOo= X=0,

=

Fuente: Elaboracion propia
Doénde:
G: Grupo experimental: Pre-Test.
O1: Pre-Test (Es el proceso recoleccion de residuos rigidos antes de la
Utilizacion de la aplicacion mévil en el distrito de santa rosa.)
02: Post-Test (Es el proceso recoleccion de residuos rigidos luego de
la Utilizacion de la aplicacion maévil en el distrito de santa rosa.)

X: Variable Independiente (aplicacion movil)

El disefio de estudio es Pre-Experimental ya que se determinara

El predominio que se declara en la variable dependiente una vez
configurada la variable no dependiente.

Los indicadores se mediran de dos maneras diferentes durante la
investigacion y se realizara una comparacion de dos tipos diferentes de
resultados. _Antes que nada, habra una prueba previa, donde se evaluara
la exhibicion durante un periodo especifico en el que no se usa la aplicacion
movil, y luego habra una prueba posterior, donde se evaluara la exhibicién
mientras se usa la aplicacion movil, y los resultados se compararan y se

verificara la hipotesis.
—
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2.2 Variables, operacionalizaciéon
2.2.1 Definicién Conceptual

= Variable Independencia (VI): Aplicaciéon Mévil

Segun Luis Hernandez (2016), Indica que una aplicacion movil, una API o
una aplicacion es una pieza de software disefiada para ejecutarse en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos modviles. En la gran
mayoria de los casos, estan disponibles a través de plataformas de
distribucion operadas por propietarios de sistemas operativos moviles
como Android, iOS, Blackberry OS y Windows Phone, entre otros. Hay
aplicaciones moviles gratuitas disponibles o tienen un limite de tiempo, y
donde aproximadamente del 20 % al 30 % del precio de la aplicacion va al

abastecedor, y el resto va al creador. (p12)
= Variable Dependiente (VD): Recoleccion de residuos solidos

Segun Dari Siraly (2017), define la recoleccion de residuos firmes como la
accién de guardar los residuos firmes, para que logren ser transportados al
lugar de disposicion final, la terminal de transferencia o una planta de

procesamiento.
2.2.2 Definicion Operacional

= Variable Independencia (VI): Aplicaciéon Mévil

Es un instrumento que posibilita el seguimiento, control y difusion de datos
necesarios para la gerencia de servicios comunales de la municipalidad
distrital de santa rosa, en busca de la mejorar del proceso de recoleccién
de residuos firmes que se expone en esa indagacion que en la actualidad
no cuenta con un instrumento de ayuda en el subproceso para recoleccion
y transporte de los residuos firmes.

= Variable Dependiente (VD): Recoleccion de residuos solidos

Es un servicio que se les ofrece a los individuos que viven en el distrito de
santa rosa, de hacer la recoleccidon de sus residuos firmes causados por
ellos, esto con la finalidad de brindar una mayor calidad de vida a los
individuos que residen en el distrito mediante la difusion del seguimiento de
las rutas que se hacen en las distintas regiones del distrito.
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Tabla 6 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

E= una herramienta que permite el seguimiento, control
v difusion de datos necesarios para la gerencia de
servicios comunales de la municipalidad distrital de

“ariable aplicacion =anta rosa, en busca de la mejorar del proceso de

Independiente mowil recoleccion de residuns sdlidos gue se plantea en

dicha investigacion gue actualmente no cuenta con una

herramienta de ayuda para el subproceso de
recoleccion y transporte de los residuos solidos.

o ) Registro de Recoleccion Mivel de Eficiencia puntos de acopio
E= un servicio gue =& les brinda a las personas gue

viven en el distrito de santa rosa, de realizar la
Proceso de " - L
. . recoleccion de sus residuos solidos generados por
“ariable recoleccion ) . .

. . ellos, esto con la finalidad de dar una mejor calidad de
dependiente | de residuos | . L .
vida a las personas gque residen en el distrito por medio
de la difusion del seguimiento de las rutas que se

realizan en las diferentes zonas del distrito

solidos

Recorrido de rutas Rendimiento de la ruta puntos de acopio

© Elaboracion propia
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Tabla 7 Operacionalizacion de Indicadores

DIMENSION

INDICADOR

DESCRIPCION

TECNICA

INSTRUMENTO

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA

Registro de
recoleccign

Eficiencia de
recoleccign

Mide el nivel de
eficienciaen la
recoleccion referente a
las toneladas
recolectadas en los
puntos de acopio

fichaje

Ficha de
Registro

puntos de acopio

Eficiencia de Recoleccidn= Cantidad de toneladas transferidas /
puntos de recoleccidn recorridos

Recorrido
de Rutas

Rendimiento de Ruta

Mide el nivel de
rendimiento que genera
los recorridos
diariamente en el
proceso de recoleccidn
de residuos solidos

fichaje

Ficha de
Registro

puntos de acopio

Rendimiento de Ruta= Puntos de recoleccidn recorridos/
Cantidad de combustible generados

@ Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y Muestra

Poblacién

De acuerdo con Donald Lalangui (2017), sefiala como el mayor parte
de los recursos, individuos, entidades con propiedades semejantes de
las cuales se usaran como unidades de muestreo diseccion o de
muestreo, ademas es conocido como Mundo

Segun Juan Carlos Durand (2014), define la poblacion como el grupo
numero total de personas, objetos o eventos que comparten las
mismas propiedades y sobre los que queremos sacar resultados.
Segun Sandra Juca (2014), indica que la poblacional es el un grupo de
personas que han aceptado participar en el estudio.

En la presente indagacion que se hizo en la Gerencia de servicios a la
sociedad de la municipalidad distrital de Santa Rosa de Lima para la
recoleccion de residuos rigidos, el propdsito de analisis son los
aspectos de acopio de cada recorrido del transporte registradas en una
ficha, realizando un total de 75 registros estratificados en 25 dias de
recorrido por los vehiculos, por consiguiente la poblacion esta
compuesta por 25 formularios de registro y 75 documentos de
recoleccion de residuos rigidos que crea el chofer en cada recorrido
(tabla n° 7).

Tabla 8 Determinacion de la Poblacion

Poblacion (Numero de Registro)

‘ 75 documentos del proceso de recorrido ‘

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Segun Donald Lalangui (2017), Se establece que la muestra es la
porcidn para la ciudad que se escoge para la recoleccion de datos. Alli
se realizaran las mediciones o Vvisualizaciones de los cambios

analiticos.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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e Segun Juan Carlos Durand (2014), apunta que como parte poblacional,
la cual se selecciona destinados a obtener informacion.

e Segun Sandra Juca (2014), sefiala que es un subconjunto escogido por
la poblacion. estos recursos o individuos de la exhibicion deben

elegirse al azar, o deben tener la misma probabilidad de ser escogidos.

Para obtener la muestra se utilizé la posterior formula:

ZZ« N
~ Z2 + 4N * (EE)?

n
Dénde:
n= Tamafo de la muestra
N= poblacién o universo
Z= Nivel de confianza al 95% (1,96)
EE= Error estimado al (5%)

B (1,96)%* (75)
" T (1,96)2+4(75) * (0,05)2

B (3,8416) * (75)
"7 (3.8416) + (300) * (0,0025)

n=6274. —-n =63

La magnitud esta formada por 63 documentos que crea cada chofer en el
recorrido de la etapa de recoleccion de residuos firmes de la gerencia de
servicios a la sociedad agrupados por 25 cedulas de registro, por

consiguiente, la muestra queda formado por 25 fichas de registro.

Muestreo
e Segun Carlos Ochoa (2015), indica que el muestreo es el proceso de
elegir un grupo de personas de una poblacion con el proposito de
estudiarlos y poder caracterizar el total poblacional.
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e Segun Marta Alperin (2014), sefnala que el muestreo es una operacion
que se basa en obtener una cantidad elegida (muestra) poblacional en
analisis, de tal forma que sea representativa con en relacion con las
prioridades que queremos examinar en los limites medibles de error.

e Segun Gabriel Molina (2014), apunta que el muestreo es un grupo de
técnicas similares a la seleccion de los recursos de una poblacion. (p.1).

El tipo de muestreo que se usa en esta averiguacion es proba listico

aleatorio facil, pues la magnitud poblacional es limitada y por consecuente

considera la misma posibilidad de ser elegido.

2.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
De acuerdo con Juan Pascual (2016), sefiala que el término de regla de
recolecciéon de datos abarca todos los espacios técnicos que se aplican
para registrar las advertencias o conceder el procedimiento. En la
sentencia medios técnicos permanecen inmersos, por una seccion, las
herramientas objetos con organizacion  sin
dependencia vy externa,y los haberes
medios utilizados para conseguir y clasificar la informacion. (p.20).
Técnicas: Fichaje
En esta investigacion se empleara una técnica de fichaje.
De acuerdo con el trabajo de Simona Carrasco (2017), El fichaje, se afirma,
es la técnica que permite la seleccion de informacion para el proceso de
investigacion. De acuerdo con la naturaleza de la investigacién, su aplicacion
requiere el uso de fichas para ayudarnos a recopilar y almacenar informacion

extraida de una variedad de fuentes de interés. (p.45)

Instrumento: Ficha de Registro
Al examinar la data de las ocupaciones del Pre-Test y luego el Post-Test se

usara la técnica de fichaje.
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Técnica

Justificacion

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Herramienta

TABLA 9 Técnica de Recolecciéon de Datos

Aplicacion

Fichaje

Son los Datos de
los Registros que
se obtuvieron en

la ficha

Ficha de Registro

Proceso de
recoleccion de
residuos sélidos
de la gerencia de
servicios a la
comunidad en la
municipalidad

distrital de santa

rosa lima

Fuente: Elaboracién propia

Se utilizara 2 tipos de fichas de registro:

e FRO1: Ficha de Registro: “Eficiencia de la Recoleccién”

e FRO02: Ficha de Registro: “Rendimiento de la Ruta”

TABLA 10 Determinacion de Técnica e instrumento de Recoleccion de Datos

indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
Gerencia de
Informacion Servicios a la
Eficienciade
o Ficha de Registrada | comunidad de la
la Fichaje ) o
Registro de la Municipalidad
Recoleccion
Empresa distrital de Santa
rosa Lima
Gerencia de
Informacion Servicios a la
Rendimiento o Ficha de Registrada | comunidad de la
Fichaje )
de la Ruta Registro de la Municipalidad
Empresa distrital de Santa
rosa Lima

Fuente: Elaboracion propia
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Validez
De acuerdo con el trabajo de Mariela Nufiez (2014), indica que la validez
generalmente se refiere al nivel en el que una herramienta realmente mide

la variable que se supone debe medir

Indicador n° 1 Eficiencia de la Recoleccion

Experto (a) Puntuacion de la Metodologia confiabilidad
01 02 03 04 05 06

Galvez Tapia Orleans | 80 % 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Acuia Benites Marlon | 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Cortes Alvarez Erika 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Se mostraron las actas de registro para que estos se validen por 3
experimentados para el indicador Eficiencia en la capturando de la evaluacion
un promedio de 85% dando un grado aceptable de confianza de que los
recursos son los aceptados para sujetar los datos del indicador.

Indicador n° 2 Rendimiento de la ruta

Experto (a) Puntuacion de la Metodologia confiabilidad
01 02 03 04 | 05 06

Galvez TapiaOrleans |80 % | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Acuna Benites Marlon | 85% |85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Cortes Alvarez Erika 85% |85% |85% |85% | 85% | 85% | 85%

Se mostraron las fichas de registro para que estos se validen por 3
experimentados para el indicador Rendimiento de la Ruta capturando de la
evaluaciéon un promedio de 85% dando un grado aceptable de confianza de

que los recursos son los aceptados para sujetar los datos del indicador.
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De acuerdo con el juicio de profesionales hechos (Anexo 10) dando una validez
de admirable a los indicadores de la Eficiencia de la recoleccion y el
rendimiento de la ruta para el proceso de Recoleccion de residuos rigidos de la

gerencia de Servicios comunales de la municipalidad distrital de Santa Rosa.

Confiabilidad
Segun Navarro Jose (2014), indica que la fiabilidad hace referencia al nivel en
la aplicacion repetida de una herramienta de medicion individuo u objeto, genera
equivalentes resultados. (p.243)

Segun Albarran Luzbeth (2014), sugiere la La fiabilidad de un instrumento
de medicina se refiere al nivel de precision o exactitud con que se realiza
una prueba, en el sentido de que si usamos el instrumento, la prueba sera
precisa a la misma persona u objeto repetidamente, obtendremos
resultados similares. Para calcular la confiabilidad, la mayoria de los
métodos emplean férmulas que brindan coeficientes de confiabilidad, que
pueden variar de 0 a 1, donde 0 indica que no hay confiabilidad y 1 indica el
nivel mas alto de confiabilidad. A medida que el coeficiente se acerca a 0,
el error de medicion aumenta (p.5).

Como se muestra en la tabla N° 12 si el costo es cerca de la unidad
estamos hablando de una herramienta confiable que produce resultados

confiables y consistentes.

Tabla 11 Nivel de Confiabilidad

Escala Nivel

0.00 = sig <0.20 Muy bajo

0.20 < sig < 0.40 Bajo

0.40 < sig < 0.60 Regular

0.60 < sig < 0.80 Aceptable

0.80 < sig < 1.00 Elevado
@ Cayetano (2003)
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Método de Test - Retest:

De acuerdo con Fernandez, Carlos (2014), Demuestran lo siguiente: En este método,
un solo dispositivo médico se usa dos o0 mas veces en el mismo grupo de personas
después de que haya pasado una cierta cantidad de tiempo. Si la correlacion entre los
resultados de las diferencias aplicadas es extremadamente alta, el instrumento se
considera confiable. Si el lapso es largo y la variable esta sujeta a cambios, es
probable que la interpretacion del coeficiente de confianza obtenido con este método
sea confusa. Ademas, si el lapso es corto, las personas tienen la opciéon de recordar
como respondieron durante el primer uso del instrumento, lo que les permite parecer
mas consistentes de lo que son en realidad. (p. 208).

En esta indagacién se lleva a cabo un procedimiento de Examen — Retest interno y
externo, para calcular la fiabilidad en las herramientas usadas, la proxima prueba se
hizo en etapas distintas usando informacién indicadas por la gerencia de servicios a la
sociedad.

En la prueba de Examen — Retest, los datos sefialan que estas son confiables ya que
la alteracion en los resultados es menor (Anexo n° 9 y anexo 10)

Técnica

Coeficiente de correlaciéon de Pearson:

De acuerdo con Fernandez Hernandez (2014), El coeficiente de correlacion de
Pearson se calcula dividiendo los puntos ganados en una sola demostracién por el

numero de cambios. Los datos recogidos de una variable se comparan con los datos

recogidos de otra, o con similares competidores o casos. (p. 305).

Figura N° 6 Coeficiente de Correlacion de Pearson

»w (0]
Poblacion: p, = —

GIJGJ;

Muestra: » = '

x)

©Guardia (2008)
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pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacién

rxy = Coeficiente de correlaciéon de Pearson de la Muestra

oxy = Sxy = Covarianzade xe y

ox = Sx = Desviacion tipica de la variable x

oy = Sy = Desviacion tipica de la variable

En la investigacion de fiabilidad para la presente averiguacién para el instrumento de

Efectividad de recoleccidn, de acuerdo con el coeficiente de Pearson en el SPSS 22 es

de 0,985, lo cual sugiere un grado alto de fiabilidad, o sea que nuestro instrumento es

confiable, como se muestra en la tabla n°® 13

© Elaboracion propia

Tabla 12 Correlacion de Eficiencia de Recoleccion

Correlaciones

Test= Eficiencia ReTest= Eficiencia
Test_Eficiencia Correlacion de Pearson 1 ,985"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
ReTest_Eficiencia  Correlacion de Pearson ,985" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la exploracion de fiabilidad para la presente averiguacion para el instrumento de

Efectividad de recoleccion, conforme el coeficiente de Pearson en el SPSS 22 es de

0,934, lo cual sugiere un grado alto de fiabilidad, o sea que nuestro instrumento es

confiable, como se muestra en la tabla n° 14

Tabla 13 Correlacion de Rendimiento de Ruta

Correlaciones

© Elaboracion propia

Test=Rendimiento ReTest=Rendimiento
Test_Rendimiento Correlacion de Pearson 1 ,934”
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
ReTest_Rendimiento Correlacion de Pearson ,934" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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2.5 Métodos de Analisis de Datos

En este estudio el procedimiento de analisis de datos es Cuantitativo, puesto
que es pre-experimental y se obtiene registros que confirmen la hipotesis a

proponer.

De acuerdo con José Valverde (2015), el estudio de contenido a grado
cuantitativo implicara, en primera instancia, la verificacion de los datos
estadisticos conseguidos por medio de su comparacion con otras fuentes de
informacion que describan puntos diferentes del mismo fendmeno. De esta
manera se busca conseguir una perspectiva distinta de los datos numéricos
que recogen los informes y publicaciones de los que disponemos, constatando
de esta forma su validez y calidad. Una vez que se haya llevado a cabo la
evaluacion de la autenticidad de la informacion secundaria cuantitativa se va a
poder entrar a su estudio por medio de las técnicas estadisticas de datos,
aplicables tanto a esta clase de informacion como a la obtenida por medio de
técnicas de averiguacion cuantitativa. (p.108).

En esta indagacion se coteja los resultados de Pre-Test (resultados previos a
ejercer el aplicativo movil) y el Post-Test (resultados luego de ejercer el
aplicativo movil) con una muestra es 63 documentos de recoleccion de residuos
firmes por esto la verificacion o contratacion de la premisa se lleva a cabo con

posibilidad habitual.

Prueba de Normalidad

Segun el trabajo de Perdomo Carlos (2016), indica que La prueba de
normalidad de una reparticion muestral es un requisito para saber si los
supuestos probalistico del reparto regular de posibilidad son aplicables para
efectos de la prueba estadistica de premisa. Una variable que no cumple con
tal supuesto de normalidad se muestra una vez que la mayoria de los valores
vigilados no se hallan cerca de la media aritmética poblacional o parametro u.
Por consiguiente, la media de la muestra (M) no es un Optimo estimador
puntual sobre el cual hacer comparaciones entre muestra y basar las

inferencias que se realicen. (p.64)
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov

De acuerdo con Lopez Pérez (2015), Demuestra en el contraste de Kolmogorov-
Smirnov solo se aplica a cambios sucesivos y se utiliza para calcular la diferencia entre
la capacidad observada y tedrica de una muestra. Como resultado, estamos hablando
de una diferencia en el ajuste de la distribucion de una exhibicién determinada frente a

una distribucion fija. (p. 87).

Prueba de Shapiro-Wilk

Segun Pérez Lopez (2015), demuestra que la comparacion entre Shapiro y Wilk mide
la rectificacion de la imagen representandola en un papel probabilistico tipico.
_Cuando el ajuste es bajo, se rechaza la premisa, ya que corresponde a valores

pequefios en la estadistica de examen. Esta estadistica se utiliza para expresarse

(p.61).
Figura N° 7 Formula de Shapiro y Wilk
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Para la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se determina:
Sig < 0.05 utiliza una distribucion no normal y una prueba de Wilcoxon no paramétrica.
Sig = 0.05 utiliza una distribucién normal y una prueba paramétrica T - Student o Z,
dependiendo del tamafio de la muestra (Pérez Lopez, 2015).

Donde:

Resultado valor o nivel de contraste de la prueba de Shapiro Wilk.

La prueba t de Student compara las medianas y las desviaciones estandar de un
conjunto de datos y determina si las diferencias son estadisticamente significativas o
simplemente aleatorias (Pérez Lopez, 2015.

Consideraciones para su uso

El grado de medicidn, en su uso deberia ser de intervalo o subsiguiente.

El disefio deberia ser referente.
Se tienen que consumar las conjeturas paramétricas.

Si la muestra es menor a 30 directivas de fabricacion (Pérez Lopez, 2015).
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Definicién de Variables

la= Indicador medido sin el Aplicacién Movil para la recoleccion de residuos
sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad en la municipalidad distrital
de santa rosa lima.

Ip= Indicador medido con el Aplicacion Mévil para la recolecciéon de residuos
sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad en la municipalidad distrital
de santa rosa lima.

2.5.1. Hipétesis Estadistica

Hipo6tesis General
Hipétesis HO: El Aplicacion Movil no influye la recoleccion de residuos
sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad en la municipalidad
distrital de santa rosa lima.
Hipoétesis Ha: El Aplicacion Movil influye la recoleccion de residuos
sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad en la municipalidad
distrital de santa rosa lima.

Hipotesis Especificas

HE1 = Hipétesis Especifica 1

Hipétesis HO: El aplicativo mévil no influye la eficiencia de la recoleccion de

residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la municipalidad

distrital de santa rosa lima.

Ho: IFRd = IFRa

Dénde:

IFRa: Eficiencia de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes de utilizar

el aplicativo movil.

IFRd: Eficiencia de la recoleccion de residuos sélidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima luego de ejecutar
el aplicativo movil.

Hipétesis Ha: El aplicativo movil influye en el incremento la eficiencia de la
recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de
la municipalidad distrital de santa rosa lima.
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Donde:

Ha: IFRd > IFRa

IFRa: Eficiencia de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes de utilizar

el aplicativo movil.

IFRd: Eficiencia de la recoleccién de residuos sélidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima después de utilizar
el aplicativo movil I.

HE1 = Hipétesis Especifica 2

Hipétesis HO: El aplicativo movil no influye el rendimiento de la ruta de residuos
sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital

de santa rosa lima.

Ho: IORd = IORa

Doénde:

IORa: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes

de utilizar el aplicativo movil.

IORd: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima

después de utilizar el aplicativo movil.

Hipétesis Ha: El aplicativo movil influye en la mejora del rendimiento de ruta de
la recoleccién residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la

municipalidad distrital de santa rosa lima.

Ha: IORa > IORa

Dénde:
S,
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IORa: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes

de utilizar el aplicativo movil.
IORd: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia

de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima

después de utilizar el aplicativo movil.

Nivel de Significancia
Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:
a=0.05... (5% error).

Nivel de confianza o significancia (1-a = 0.95) 95%

2.5.5 Estadistico de Prueba

“Dénde:

01 = Desviacién grupo Pre-Test
52 = Desviacion grupo Post-Testx
1= Media muestral

X 2 = Media muestral Post-Test

N1 = Numero de muestra (Pre-Test)

N2 = Numero de muestra (Post-Test)
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Calculo de la media”

i=1
n
Desviacion estandar
n
D (Xi— X
5= i=1
n-—-1
“Dénde:
x = Media
&% = Varianza

S? = Desviacion Estandar
Xi = Dato i que esta entre (0, n)
X =Promedio de los dsn =
Numero de datos”
FIGURA N° 8 Distribucion Z

Fuente: Mendoza y Bautista

Distribucion Z
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Figura N° 9 T-Student

Region de
Aceptacion

o S

-1,711

Region de Rechazo

La region de rechazo es Z= Zx

Para lo cual se estable: R [Z2>Zx] = 0.05

Donde Zx= Valor alcanzado mediante tabulacion

Region de Rechazo: Zx < Z
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2.6 Aspectos Eticos

Esta identificacion para los usuarios registrados que intervinieron para la encuesta

junto con los resultados de la practica confidencial se mantienen confidenciales.

Se continu6 con la averiguacion de convenios de acuerdo con los alineamientos y

reglas de la universidad privada Cesar Vallejo.

El informen fue utilizada y difundida de acuerdo con juicio de la prudencia y nitidez,
asegurando la confiabilidad de la informacion. El indagador se obliga a mantener la
confiabilidad en los resultados, para la veracidad de la informacién recopilados gracias
al Gerente de Servicios Distritales del Municipio de Santa Rosa, asi como la

identificacion de las personas y objetos involucrados en la investigacion.

El trabajo que realizo es unico, y no hay nada igual en el campo de la organizacion del

analisis de la indagacion.
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3.1 Descripcién

En esta indagacion se utilizé una aplicacion movil para calcular la
eficiencia de la recoleccién y el desempeio de la ruta, lo que resulté en un pre
- test que permitio a los indicadores conocer sus condiciones iniciales. Tras el
uso de la aplicacion movil, realizé6 Post Examen para el proceso de
recoleccion de residuos firmes en la gestion de los servicios municipales al
publico. Para estos resultados indicados de estas medidas se pueden ver en
las Tablas N° 9y 10

3.2 Analisis Descriptivo
Indicador n°1: Eficiencia en la recoleccion

Para los resultados descriptivos de eficiencia en la recoleccion se observan en
la tabla 14

Tabla 14 Medidas Descriptivas de la Eficiencia de la recoleccion Pre Test — Post Test

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Minimo Maximo Media estandar
Eficiencia_PreTest 25 ,23 32 ,2744 ,02663
Eficiencia_PostTest 25 27 ,36 ;3104 ,02475
N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia

Con en relacion con la eficiencia de la recoleccion en el proceso de recoleccion
de residuos rigidos en la gerencia de servicios a la sociedad. Como se observa
en la tabla 18 la media en el Pre-Test es de 0,274, mientras tanto que en el
Post Examen se visualiza el 0,31 de la misma forma que se observa en la
figura n°9; esto sugiere una diferencia entre el anteriormente y luego de la
utilizacién del aplicativo mévil. De igual manera; el grado de eficiencia en la
recoleccion minima ha sido de 0,23 y 0,27 (ver Tabla N°14) luego de la
utilizacién del aplicativo movil. Ademas, se puede mirar que la variabilidad en el
Pre-Examen es de 0,266 mientras tanto que en el Post Examen es de un costo
a 0,247.

—
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Figura N° 10 Media de la Eficiencia de Recoleccién PreTest - PostTest

0,31

0,3
0,29
0,28
0,27

0,26

0,25
antes

0,274

despues
0,31

Fuente: Elaboracion propia

m Media

Indicador n°1: Rendimiento de la Ruta

Para los resultados descriptivos del rendimiento de la ruta se observan en la
tabla 19:

Tabla 15 Medidas Descriptivas del rendimiento de la ruta Pre Test — Post Test

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Rendimiento_PreTest 25 1,67 1,99 1,8312 ,09993
Rendimiento_PostTest 25 2,10 2,19 2,1460 ,02784
N valido (por lista) 25

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al rendimiento de la ruta en el proceso de recoleccién de residuos
rigidos en la gerencia de servicios a la sociedad. Como se observa en la tabla
19 la media en el Pre-Examen es de 1,831 en lo que en el Post Examen se
visualiza el 2,146 de la misma forma que se observa en la figura n°10; esto
sugiere una diferencia previamente y luego de la utilizacion del aplicativo movil.
Del mismo modo; grado del rendimiento en la ruta minima ha sido de 1,67
anteriormente y 2,10 (ver Tabla N°12) luego de la utilizacién de la aplicacion
movil Ademas se puede mirar que la variabilidad en el Pre Examen es de
0,0993 en lo que en el Post Examen es de un costo a 0,2784.

EEEE—,—————
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Figura N° 11 Media del indicador Rendimiento de la ruta PreTest - PostTest

2,15
2.1
2,05
2
1,95
19
1,85
18
1,75
17
1,65

Fuente: Elaboracion propia

antes despues
mMedia 183 214

3.3 Analisis Inferencial

Conforme el trabajo de Hernandez Fernandez y Baptista (2006), Se utiliz6 el
procedimiento de Shapiro-Wilk para realizar las pruebas de normalidad de los
indicadores de Recaudacion de Ruta Eficiente y Rendimiento, debido a que el
tamano de muestra validado esta conformado por 25 registros y es menor a 50.
Esta prueba se realizdé ingresando la informaciéon de cada indicador en el
programa estadistico SPSS 23.0, con el nivel de confianza del 95 por ciento en
las condiciones actuales:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.

Dénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:
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¢ INDICADOR: Eficiencia en la Recoleccién

Finalmente, los datos fueron sometidos a verificacion de su reparticidn,
especialmente si se utilizaron los datos de eficiencia en la recoleccion de

datos con reparticion comun.

Tabla 16 Prueba de Normalidad para la Eficiencia en la recoleccién PreTest —

PostTest
K]
=3 Pruebas de normalidad
=
S Shapiro-Wilk
=
% Estadistico gl sig
i
s Eficiencia_PreTest ,936 25 122
=
,_;_5 Eficiencia_PostTest ,948 25 ,228

Como se verifica en la Tabla N°16 los resultados de la prueba sefialan que el
Sig. De la Eficiencia de la Recoleccién en el Pre-Test ha sido de 0,122, cuyo
costo es mas grande que 0.05. Por consiguiente, la Eficiencia de la
Recoleccion se distribuye comunmente. Los resultados de la prueba del Post-
Test indican que el Sig. De la Eficiencia de la Recoleccién es de 0,228, cuyo
costo es superior a 0.05, por lo cual sugiere que la Eficiencia de la
Recoleccion tiene una reparticion regular. lo cual asegura el reparto regular de

la muestra, se puede valorar en las Figuras N°11 y 12.

Figura N° 12 Prueba de Normalidad del indicador Eficiencia en la
Recoleccién PreTest

5 ] Media = 27
Desviacién estandar = 027
5

N

3 — —

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

T T Ll
225 250 275 300 325
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Figura N° 13 Prueba de Normalidad del indicador Eficiencia en la
Recoleccién Post Test
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e INDICADOR: Rendimiento en la Ruta

Como fin elegir la prueba de premisa; la informacién fue sometidos a la
comprobacién de su reparticion, especialmente si los datos del Rendimiento

en la Ruta con reparticion habitual.

Tabla 17 Prueba de Normalidad para el Rendimiento de la Ruta PreTest — PostTest

(1]

E‘ Pruebas de normalidad

(-

= Shapiro-Wilk

E

o Estadistica gl Sig.
2

E Rendimiento_PreTest ,942 25| ,166
s Rendimiento_PostTest ,927 25| ,074
o

=

-
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Segun se verifica en la Tabla N°17 los resultados de la prueba senalan que el
Sig. Del Rendimiento de la Ruta en el Pre-Test ha sido de 0,16, cuyo costo es
mas grande que 0.05. Por consiguiente, el rendimiento de la ruta se distribuye
comunmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del
Rendimiento de la Ruta es de 0,07, cuyo costo es superior a 0.05, por lo cual
sugiere que el rendimiento de la ruta tiene una distribucion normal. Lo que
afirma la distribucion normal de la muestra, se puede verificar en las Figuras

n°13y Figura n® 14,

Figura N° 14 Prueba de Normalidad del indicador Rendimiento de la Ruta PreTest

671 Media = 1 83

Desviacion estandar = 10
=]

4

Frecuencia

24

T T T
1,60 1,70 1,80 180 2,00

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento_PreTest
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Figura N° 15 Prueba de Normalidad del indicador Rendimiento de la Ruta Post Test
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3.4. Prueba de Hipotesis

Se siguiente paso sera realizar una prueba de hipoétesis para cada indicador,

utilizando las férmulas que se enumeran a continuacion:
HE1 = Hipétesis Especifica 1
Hipétesis Ho (El aplicativo movil no influye la eficiencia de la recoleccién de

residuos sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la municipalidad

distrital de santa rosa lima)

Ho: IFRd = IFRa

Dénde:

IFRa: Eficiencia de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes de utilizar

el aplicativo movil.
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IFRd: Eficiencia de la recoleccién de residuos sélidos de la gerencia de servicios

a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima luego de ejecutar

el aplicativo movil.

Hipoétesis Ha: El aplicativo mévil influye en el incremento la eficiencia de la
recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la

municipalidad distrital de santa rosa lima.

Ha: IFRd > IFRa

Doénde:

IFRa: Eficiencia de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes de utilizar

el aplicativo movil.

IFRd: Eficiencia de la recoleccién de residuos sélidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima después de utilizar
el aplicativo movil.

En la Figura 15, el nivel de eficiencia en la recoleccion (Pre Test), es de 0,27 y

el Post-Test es 0,31
Figura N° 16 Nivel de Eficiencia en la recoleccion

0,31

03

(]

0,29

0,28

027

0,26

0,25

Fuente: Elaboracion propia

antes despues
m Media 0,274 0,31
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De acuerdo con la Figura 15, se visualiza que encuentra un aumento

significativo en el Nivel de Eficiencia en la recoleccion de residuos solidos

de la gerencia de servicios a la comunidad, el cual se aumenta en 0,03

Observamos en la prueba de normalidad en la tabla 22

Tabla 18 PRUEBA DE T-STUDENT DE LA EFICIENCIA EN LA RECOLECCION

— PreTest - PostTest

Prueba de t-Student

§= media t gl Sig. (bilateral)
E Eficiencia_PreTest - 0,274
s s -11,384 24 ,000
= Eficiencia_PostTest 0,31
=
Figura N° 17 PRUEBA T-STUDENT en la Eficiencia
en la Recoleccion
Regidn

= Rechazo

5 ,

= el Region de

2 TC=-11,384 Aceptacion

; -,

—% ‘ HR"H-_

= -1.7081

Cuando miramos el Sig. _ (Bilateral), verificamos que la significancia estadistica

es 0.00, lo que significa que podemos decir que existen diferencias

estadisticamente significativas entre los dos conjuntos de datos (Pre-Test y

Post Test). Como resultado, se rechaza la premisa nula y se asume la premisa

alterna con un nivel de confianza del 95%. Ademas, como se ve en la Figura

16, el costo T obtenido se ubica en el sector de rechazo. Como resultado, y

como resultado, y como resultado, y como la aplicacion movil mejora la

eficiencia del programa de recoleccidon de residuos reglamentados del

municipio distrito de Santa Rosa.
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HE1 = Hipétesis Especifica 2

Hipétesis HO: El aplicativo movil no influye el rendimiento de la ruta de residuos
sélidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital

de santa rosa lima.

Ho: IORd = IORa

Doénde:

IORa: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes

de utilizar el aplicativo movil.

IORd: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos sdélidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima

después de utilizar el aplicativo movil.

Hipétesis Ha: El aplicativo movil influye en la mejora del rendimiento de rutade
la recoleccién residuos solidos de la gerencia de servicios a la comunidad de la

municipalidad distrital de santa rosa lima

Ha: IORd > IORa

Dénde:

IORa: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima antes

de utilizar el aplicativo movil.

IORd: Rendimiento de la ruta de la recoleccion de residuos solidos de la gerencia
de servicios a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa lima
después de utilizar el aplicativo movil.

En la Figura 17, el nivel de eficiencia en la recoleccién (Pre Test), es de 1,83 y
el Post-Test es 2,14
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Figura N° 18 Nivel de Rendimiento en la Ruta

2,05 ¢
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1,9
1,85 §
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1,75 §
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Fuente: Elaboracién propia

antes despues
m Media 1,83 2,14

Segun la Figura 17, vamos observar que visualizamos un aumento significativo
en el Nivel de Eficiencia en la recoleccion de residuos solidos de la gerencia de

servicios a la comunidad, por la cual aumenta en 0,31

Tabla 19 PRUEBA DE T-STUDENT Del Rendimiento de la Ruta— PreTest — PostTest

g Prueba de T-Student
ré Media t gl Sig. (bilateral)
5 Rendimiento_PreTest - 1,83
o o -15,281 24 ,000
".q';,' Rendimiento_PostTest 2,14
=
=
Figura N° 19 PRUEBA T-STUDENT en la Eficiencia en la Recoleccion
)
=
g Region
= Rechazo
=2
= - 15,281 Region de
2 Aceptacion
i
= -1.7081
s
Cuando miramos el Sig. _ (Bilateral), visualizamos que la significancia

estadistica es 0.00, lo que significa que podemos decir que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los dos conjuntos de datos (Pre-Test y
Post Test). Como resultado, se rechaza la premisa nula y se asume la premisa
alterna con un nivel de confianza del 95%. Ademas, como se ve en la Figura
18, el costo T obtenido se ubica en el sector de rechazo. Como resultado, y
como resultado, y como resultado, y como la aplicacion movil mejora el nivel de
Rendimiento de la Ruta para la recoleccién de residuos peligrosos de la Oficina

de Gestion de Disturbios del Municipio de Santa rosa
EEEEEE——,—————
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IV. DISCUSION



DISCUSION

En esta averiguacion se obtuvo por consecuencia que la aplicacién maévil incremento el
grado de Eficiencia en la recoleccion de un 0,27 a un 0,31 lo cual equivale a un
aumento promedio de 0,04 incrementando la proporcion de toneladas recolectadas en
la mas grande porcién puntos de vista de acopio del distrito. De la misma forma
Garimé, Martin Duru, Esteban Ramirez y Moritz Knecht en su averiguacion “Mejorando
la recoleccion de residuos rigidos municipales por medio de un sistema optimizado
organizacién de rutas en el municipio de Vaxj6é en Linnaeus University Vaxj6”, alcanzé
la conclusion que la utilizacion de sistema optimizado de organizacién de rutas puede
monitorear las porciones de residuos firmes provocados en el proceso pudiendo de
esta forma una eficiencia disminuyendo los precios y el efecto ambiental. Ademas de
permitir a la gerencia de servicios a la sociedad como a la subgerencia de tecnologia
de informacion contar la disponibilidad de la informaciéon acerca de las toneladas
recolectadas y los puntos de vista de acopio recorridos por medio de una aplicacién
movil.

Ademas, se obtuvo como consecuencia que la aplicacion movil aumento el grado del
rendimiento en la Ruta de un 1,83 a un 2,14 lo cual es igual a un crecimiento promedio
de 0,31 disminuyendo los excesos en proporcion de combustibles causados e
incrementando el recorrido en los aspectos de acopio. De la misma forma David Lee,
Kevin Kung y Carlo Ratti en su indagacion “Mapeo de la dinamica de desempefio de
desperdicios en Mombasa utilizando el GPS del teléfono mévil Massachusetts Institute
of Technology, en los Estados Unidos”, alcanzé la conclusién que la utilizacion de un
mapeo una aplicaciéon movil en el desempefio de desperdicios logro minimizar la era y
el trabajo de los recolectores dando un mejor rendimiento en al proceso de
recoleccion. Ademas de permitir a la gerencia de servicios a la sociedad como a la
subgerencia de tecnologia de informacion disponer de un mejor servicio para los
contribuyentes del distrito dandole un mas grande alcance en el proceso de

recoleccién

Los resultados conseguidos en la esta indagacion aseguran que la implementacion de
un instrumento tecnolégica nos dé una informacion intangible, veraz, apropiada y/o
precisa en las etapas, validando de esta forma que la aplicacion movil para la
recolecciéon de residuos firmes de la gerencia de servicios a la sociedad en la
municipalidad distrital de santa rosa, aumenta el aumente el grado de eficiencia en la
reeleccion a un 0,04 y aumente el grado de rendimiento en ruta a un 0,31; de los
resultados logrados se culmina que la aplicacién mévil optimizacién en la etapa de

recoleccion de residuos solidos.



V. CONCLUSION
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CONCLUSIONES

Se determina que la aplicacion moévil optimiza el proceso de recoleccidén de
residuos rigidos de la gerencia de servicios a la sociedad en la municipalidad
distrital de santa rosa, puesto que permitié el crecimiento del grado de
eficiencia en la recoleccion y el aumente en el grado del rendimiento de la ruta,

lo cual permitié conseguir las metas de esta averiguacion.

Se determina que la aplicacibn mévil aumenté grado de eficiencia en la
recoleccion en un 0,04 incrementando las toneladas recolectadas y recorriendo
los mas grandes aspectos de acopio en el distrito perfeccionando el alcance a
la poblacion. Por consiguiente, se asegura que la aplicacion moévil aumenta el
grado de eficiencia en la recoleccion en el proceso para la recoleccion de
residuos firmes de la gerencia de servicios a la sociedad en la municipalidad

distrital de santa rosa.

Se concluye que la aplicacién movil aumentd grado del rendimiento de la ruta
en un 0,31 disminuyendo los excesos en costos de combustible y recorriendo
los mas grandes puntos de vista de acopio en el distrito perfeccionando el
alcance a la poblacién. Por consiguiente, se confirma que la aplicacion movil
incrementa el grado de rendimiento de la ruta en la etapa para la recoleccién
de residuos rigidos de la gerencia de servicios a la sociedad en la

municipalidad distrital de santa rosa.
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RECOMENDACIONES

Primera: estas indagaciones semejantes proponen tomar como grado de
Eficiencia en la recoleccion con el fin de incrementar las toneladas recolectadas
en los mas grandes recorridos de los puntos de vista de acopio del distrito
dando de esta forma un mas grande alcance en la poblaciéon del distrito.

Asimismo, para proximas averiguaciones.

Segunda: Para indagaciones semejantes se propone tomar como nivel de
Rendimiento de la ruta con la finalidad de reducir los excesos de combustibles
generados por los vehiculos en los mayores recorridos de los puntos de acopio
del distrito dando asi un mayor alcance en la poblacion del distrito. Asimismo,

para proximas averiguaciones.

Tercera: Se ofrece llevar a cabo en entidades semejantes para mejorar el
proceso de recoleccion de residuos firmes, abarcando la mayoria del distrito y
brindarle informacién a la poblacion sobre los aspectos de acopio, las rutas y
horarios que ejecuta los vehiculos de recoleccion. Asimismo, brindale
disponibilidad a la informacion acerca de las toneladas recolectadas y los
costos de combustible que crea el proceso. Para de esta forma mejorar la
calidad de vida de contribuyentes e incentivar la cultura del proceso de

recoleccion y lo mejor reducir la contaminacién ambiental
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Anexo N° 1 Matriz de Consistencia
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Anexo N° 2 Ficha técnica. Instrumento de recoleccion de datos

autor Oswal Jonathan Medina Santisteban
nombre de instrumento Ficha de Registro
Gerencia de Servicios a la comunidad de la municipalidad
Lugar distrital de santa rosa
Fecha de Aplicacion 02 de abril del 2018
Determinar la influencia de la aplicacion madvil en la
Objetivo recoleccion de residuos sdlidos de la gerencia de servicios
a la comunidad de la municipalidad distrital de santa rosa
lima.
tipo de duracion 25 dias (lunes a sabado)
Eleccion de tecnica de instrumento
variable |tecnica |in5trument[:r
Variable dependiente
aplicacion mavil |Ficha]e |Ficha de Registro

Variable independiente
proceso de recoleccion de

residuos solidos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 3 Entrevista para determinar la problematica

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS COMUNALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

N° de Entrevista 1
Nombre entrevistado Sr. Juan Menchor Valer Ramirez
Cargo Gerente
Area Servicios Comunales
Preguntas:

Sirvase de contestar las siguientes preguntas, por lo que se espera un alto grado de sinceridad,
ya que si acelerada respuesta contribuira con el desarrollo de la municipalidad y de esa manera
mejorar el proceso de manejo de residuos sélidos en el distrito.

1. éComo ha venido siendo afectado el proceso de recoleccion de residuos sélidos en el

distrito?

Que cada vez que el camion recorre las calles las personas demoran en sacar sus
residuos sdlidos o también sacan sus residuos cuando el camién ha pasado y dejando
desmontes de residuos en algunas zonas lo que ello ocasiona reclamos de los mismos
vecinos y el proceso se tiene que volver a repetir para esos lugares que dejaron sus
residuos.

2. ¢Cudntos recorridos por ruta al dia realiza un camién de recojo de residuos solidos?

Se realizan de lunes a sdbados divididos en 7 zonas se recorren 3 zonas por dias.

3. ¢se lleva un control digital sobre el manejo de residuos sélidos que genera la poblacion
al dia?

Todo registro se realiza en un Excel, y formatos que se ha creado.
4, ¢Como visualiza el contribuyente el recorrido del camidn de recojo de basura?

No cuentan con un sistema de visualizacion solo se les hace un comunicado que es
subido a la pagina web donde se les indica los dias se recorre por su zona.

5. éCuenta con una herramienta tecnolégica que apoye el manejo de residuos solidos de

la municipalidad?

No se cuenta con una herramienta, todo registro y busqueda es por Excel y formatos en
forma manual.

6. ¢Cuanto es el tiempo, consumo de combustible, toneladas que genera del proceso de
manejo de residuos sélidos por zonas?

ftA
5 412 Comunidad
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
GERENCIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

=AR0 DEL MALOGO Y LA RECOMCILIACION NACIONAL™

HORARIO DE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE SANTA ROSA-LIMA

AUXTLIAR ALEJANDRO EERTELLO

SECTOR olas pe COMBUSTIBLE | TIEMPO DE Ne DE

RECOIO RECORRID:D PERSONAS

AA HH. NUEVA ESTELLA. TODOSLOS | §GALONES 5-5:30 4
LUNES, HORAS

ASOC. DE VIVIENDA BRISAS DE SANTAROSA. MIFECOLES

LOS PORTALES ¥ VIERRES.

ASDC. SANTA ROSA

ASOC. DE VIVIENDA LA PRODUCTIVA. TODOSLOS | GALONES | SHORAS .

AAHH A ARBOLEDA. MIFECOLES

AA HH LAS BRISAS DE LOS ANGELES. ¥ VIERNES.

AA HH LOS GIRASOLES.

AA HH EL GOLF DE SANTA ROSA.

URBANIZACION COOVITIOMAR TODOSLOS | 7.5 GALONES | 5- 5:30 4
RIARTES, HOEAS

ASOC. MARTSCAL CASTILLA JUEVES ¥

AV. ALEJANDRO BERTELLO SABADO.

RESTAURANTES

CAMPAMENTO TODOSLOS | §GALONES 4 4:30 4
AARTES HOEAS

HIJOS DE VILLA HERMOSA TUEVES ¥

MTC SABADOS.

ASOC. DE VIV. VIRGEN DE LORETO

FROFAM (COMPLETO). TODOSLOS | 10 GALONES | §-6 HORAS 1

MIFRCOLES
Y VIEENES

ADESESEP TODOSLOS | 7GALONES 5-5-30 4
RIAETES, HORAS

MORADITOS JUEVES ¥

FLAYA HONDABLE SABADOS

ASOC. COUNTRY CLUEB (BALNEARIO). TODOSLOS | $GALONES | 6HORAS .

LOS EDUCADORES JUEVES ¥

JUAN PABLO SABADOS

DISLANDIA
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Anexo N° 4 Cronograma de Recojo de Residuos solidos

CRONOGRAMA DE RECOJO DE RR.SS. DEL CAMION COMPACTADOR

DIAS

LUNES
(67 km)

MARTES
(62 km)

MIERCOLES
67 km)

JUEVES
(62 km)

3

MUNICIPALIORD DISTRAL DE

ZONA DE RECOJO 1

3 JUAN FALER RAMIREZ
Gerente de Sgrwinkas 2 la Comunidad
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VIERNES
(67 km)

SABADO
(55 km)

CRONOGRAMA DE RECOJO DE RR.SS. DEL CAMION BARANDA

DIAS ZONADE RECOJO
Balneario
LUNES
(75 km) Profam
MARTES
(58 km)
Balneario
MIERCOLES Adesep
(75 km) Playa Hondable
La Productiva
JUEVES
(58 km)
Balneario
VIERNES -
(75 km) Profam
Balneario
Adesesep
FAEIAERS (9 km) Playa Hondable
La Productiva

MUNICIPALIDAD OSTR W 054

&) - JUAN YALER RAMIREZ
= Gerente de Servizins 2 la Comunidad
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Anexo N° 5 Carta de Autorizacion

Ciudad de Lima, 02 de julio de 2018

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente el Gerente de Servicios de la Comunidad de la municipalidad distrital de
santa rosa, autoriza a OSWAL JONATHAN MEDINA SANTISTEBAN, identificado con 72459072,
estudiante de la universidad Cesar vallejo en Lima, Peru, a realizar la aplicacion de encuestas,
entrevistas, cuestionarios y lo que se considere necesario con el personal de la gerencia, y a
utilizar los datos del mismo con el fin que considere conveniente para ser usados exclusivamente

en la elaboracion de la tesis que viene realizando para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas

Atentamente,

MUNIGIPALIDAD IETRITAL DE SANTA ROSA
It i
Wi Y

=
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Anexo N° 6 Juicio de Expertos de la Metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombre del Experto: Aw'ﬁa Bm; e B Wﬁ ylon
Titulo y/o Grado: /

Ph.D.( ) Doctor. { ) Magiste;:“(}@ Ingeniero. ( ) Otros......covceernenn.
Universidad que labora: U (@)
Fecha: //’{ /ﬁ/ ‘/57

TITULO DE TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA ROSA,
LiMA, 2018.
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al
final de la tabla.

1 METODOLOGIA
XP | RUP [ SCRUM OBSERVACIONES

e

iTEmMS Preguntas

i Califique Ud. Que metodologia permite
presentar versiones de software de
manera continua

2 Califique Ud. Como se controla los
cambios en la siguiente metodologia.

3 Califique Ud. Como el desarrollo del
proyecto produce analizar iterativamente
las opiniones en las siguientes
metodologias.

4 Califique Ud. Como manejan la
orientacién a la calidad las siguientes
metodologias

5 Califigue Ud. Que metodologias

£ O ol g

=
S

e s R

ki
Ut

representa y describe adecuadamente un 6 l)/ =y
flujo de proyecto. %
6 Califique Ud. Que metodologia utiliza s
L mejor los estandares de codificacion. \3 51 =
Total
Evaluar Con la siguiente calificacién:
1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5.Muy Bueno

Sugerencias:

del Experto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACIGN DE EXPERTOS
Apellidos y Nombre del Experto: @ Gy P pfg(’p(c)’/mi/. M dalen

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor.(;(‘) Magister. ( ) Ingeniero.( ) Otros.....
Universidad que labora: | f ‘s \/

recha: M/ 05/ 204 §

TITULO DE TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA ROSA,
LIMA, 2018.
Tabla de Evaluacién de Expertos para fa eleccion de fa metodologia
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al
final de la tabla.

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

f METODOLOGIA

ITEms Preguntas XP | RUP | SCRUM OBSERVACIONES

1 Califique Ud. Que metodologia permite
presentar versiones de software de
manera continua

2 Califique Ud. Como se controla los
cambios en la siguiente metodologia.

3 Califique Ud. Como el desarrollo del

metodologias,

4 Califique Ud. Como manejan la
orientacién a la calidad las siguientes
metodologias

5 Califique Ud. Que metodologias
representa y describe adecuadamente un
flujo de proyecto.

6 Califique Ud. Que metodologia utiliza
mejor los estandares de codificacion.

proyecto produce analizar iterativamente
{as opiniones en las siguientes .3. / 3

G = I 0 e

Total

Evaluar Con la siguiente calificacién:
1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5.Muy Bueno

Sugerencias:

Firma del Ex|

EEEE——,———
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombre del Experto: \&k( (A OQA‘U S\‘ﬁﬁv‘ i L\‘) . lv:u l@ .

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister. (X Ingeniero. ( ) OtroS......ooesne

Universidad que labora: VO

Fecha: ) LB ZQV?)
TITULO DE TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA ROSA,
LiMA, 2018.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccién de fa metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facuitad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacién especificadas al
final de la tabla.

TEMS Preguntas

METODOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

XP | RUP | SCRUM OBSERVACIONES

1

Califique Ud. Que metodologia permite
presentar versiones de software de
manera continua

Califigue Ud. Como se controla los
cambios en la siguiente metodologia.

&

Califique Ud. Como el desarrollo del
proyecto produce analizar iterativamente

5
Y
5

7

metodologias.

Califique Ud. Como manejan la
orientacién a la calidad las siguientes
metodologias

i
S

L_‘
LJ(
las opiniones en las siguientes Lt

Califique Ud. Que metodologias
representa y describe adecuadamente un
flujo de proyecto.

O
145
i

Califique Ud. Que metodologia utiliza l‘l L_{ k_{
mejor los estandares de codificacion.

Total

Evaluar Con ia siguiente calificacion:
1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5.Muy Bueno

Sugerencias:
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Anexo N° 7 Instrumento de investigacion Rendimiento de Ruta Pre Test

Investigador Oswal Jonathan Medina m PRE TEST
Santisteban Prueba
[Empresa Investigada Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Direccién 3 g Santa Rosa
Motivo de Investigacion Rendimiento de Ruta
Fecha de Inicio 02/04/2018 | Fecha Final | 30/04/2018
Recoleccién de Residuos e %
Solidos Rendimiento de Ruta Puntos de Acopio
1 12218 02/04,2013 ABC 2 46 275 187
2 | 224821 | o3/04/2018| ABC : 57 30,5 el
s | nas 0a/os/2018| A°S - % 276 187
4 | BamT | os/afons| ARO 2 62 31,2 e
8 nrxzs 06/04/2018 | ABP £ 52 27,7 148
8 | 2324821 | o7/04/2018| ABC o 57 305 e
7 nnzs 09/04/2018 | B°P 2 47 27,8 169
8 | BD2RD | jg/osf2018| MBS » 60 31,2 his
@ 12225 11!04]'201! ABC 3 48 275 1,78
10 Z3Z4Z8ZT 12’-04/20 18 ABC 3 59 31,2 189
] 13/04/2018 | 780 . 49 27,3 bk
12 23242827 14/04/2018 ACD B 57 30,5 187
el s s 16/04/2018 | AB€ £ 48 27,6 i
| B2a2Z | q7/04/2018| ARP - 58 30,5 1
i 18/04/2018 | AB° * 46 273 s
16 | BT | 19/04/2018| ACP a 63 31,6 -
1| nznzs 20/04/2018| ABE 3 @ 276 178
18 | 222827 | 29/04/2018| ABP ‘ 62 31,2 .
| R | j3/04/2018| ABE 4 50 27,7 i
20 | 23242821 | oa/04/2018| AP y 60 31,2 hss
R} R 25/04/2018| ABC " 57 31,2 1
2 | D21 | a6/08/2018| ACP 2 58 30,5 4
23 nzn2zs 27/04!2318 ABC 3 56 31,2 179
M | B2z | aajgap01s| ABP 2 57 30,5 17
x| znzmzs s0/04/2018| ABE 2 55 31,2 178
63 184
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Anexo N° 8 Instrumento de investigacion Eficiencia de Recoleccion Pre Test

_ Toneladas Recolectadas
Recoleccion de Residuos B e _ S
Solidos punto de acopio
t | 212225 |02/04/2018| ABC 2 14,35 46 931
2 | 23242827 | @ 18| ABC 3 15,57 57 or
3 | 212225 |4/04/2018| ADC 3 14,36 46 o
4 | 23242827 | 05/04/2018| ABC 2 15,36 62 025
5 | 212225 | 06/04/2018| ABD 2 15,22 52 am
6 | 23242827 | 07/04/2018 | ABC 3 13,28 57 0,23
7 | 212225 | 09/04/2018| BCD 2 14,33 a7 0.%
8 | 23242627 | 10/04/2018| ABC 2 15,46 60 -
9 | 212225 |11/04/2018| ABC 3 14,36 48 "o
10 | 23242677 | 12/04/2018 | ABC 3 15,28 59 0.2
1 | 212225 |13/04/2018] ABO 2 14,47 49 e
‘12 | 23242627 | 14/04/2018| ACD 3 15,33 57 o
13 | 212225 | 16/04/2018| ABC 3 15,48 48 e
14 | 23242627 | 17/04/2018| ABD 2 14,43 58 bacnd
15 | 212225 |18/0a/2018| ABC 3 14,36 46 b
16 | 23242627 | 19/04/2018| AcD 3 15,32 63 - ed
7 | 22225 | 20/04/2018| A8c 3 143 48 s
8 | 23242827 | 21/04/2018| ABD 2 14,46 62 et
® | 212225 |23/p4/2018| ABC 3 14,43 50 e
o | 242827 | 24/08/2018| Acp 2 15,39 60 s
2 | 212225 | 25/04/2018| A8cC 2 15,28 57 s
2 | 242827 | 26/04/2018 | ACD 2 15,23 58 0.2
5| oz | 27/08/2018| ABC 3 15,04 56 o
u | mza827 | 28/04/2018| A8O 3 14,26 57 i
= | nnzs |3, ABC 2 | 1447 55 icelf
BT LT
MUICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA
e

¢ H
# Jlt 74" ER RAMIREZ

MUNCIPALIDAD DISTRIT § L

ol

. JUAN VAJER RAMIREZ
Gerenly e Seovilos o Is Comunided
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Anexo N° 9 Resultados de Confiabilidad del instrumento Eficiencia de Recoleccién

N° X1 Y2 X°1 Y1 X1*Y2

1 0,33 0,32 0,11 0,10 0,11

2 0,27 0,27 0,07 0,07 0,07

3 0,30 0,31 0,09 0,10 0,09

4 0,25 0,25 0,06 0,06 0,06

5 0,30 0,29 0,09 0,08 0,09

6 0,23 0,23 0,05 0,05 0,05

7 0,30 0,30 0,09 0,09 0,09

Ki =Test 8 0,25 0,25 0,06 0,06 0,06

¥; = Re-Test 9 0,30 0,30 0,09 0,09 0,09

10 0,26 0,26 0,07 0,07 0,07

11 0,30 0,30 0,09 0,09 0,09

12 0,27 0,27 0,07 0,07 0,07

13 0,32 0,33 0,10 0,11 0,11

14 0,24 0,25 0,06 0,06 0,06

15 0,33 0,33 0,11 0,11 0,11

16 0,25 0,25 0,06 0,06 0,06

17 0,31 0,30 0,10 0,09 0,09

18 0,24 0,24 0,06 0,06 0,06

19 0,27 0,27 0,07 0,07 0,07

20 0,26 0,26 0,07 0,07 0,07

21 0,27 0,27 0,07 0,07 0,07

22 0,26 0,26 0,07 0,07 0,07

23 0,27 0,27 0,07 0,07 0,07

24 0,25 0,25 0,06 0,06 0,06

25 0,26 0,26 0,07 0,07 0,07

[ es [ o [ 192 [ 19 | 19 |

Media marginal de >C £ 0,032
Media marginal die 0,095
- — 0,308
o o 0,014
pesacen as ¥ T = 0,096
Cowarian=a e e 0,309
Coef Correlacion de Pearson T = au_:at 0'985

Se realiz6 el analisis con los programas Excel y SPSS donde se puede apreciar el valor
de la confiabilidad del instrumento el cual es 0,985.

Correlaciones

Test= Eficiencia ReTest= Eficiencia
Test_Eficiencia Correlacion de Pearson 1 ,985"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
ReTest_Eficiencia  Correlacion de Pearson ,985" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo N° 10 Resultados de Confiabilidad del instrumento Rendimiento de Recoleccion

N° X1 Y2 X°1 Y°1 X1*Y2

1 1,63 1,69 2,66 2,86 2,75

2 1,84 1,88 3,39 3,53 3,46

3 1,72 1,68 2,96 2,82 2,89

4 1,97 1,97 3,88 3,88 3,88

5 1,86 1,90 3,46 3,61 3,53

6 1,86 1,89 3,46 3,57 3,52

7 1,70 1,70 2,89 2,89 2,89

Ki=Test 8 1,94 1,90 3,76 3,61 3,69

¥; = Re-Test 9 1,75 1,75 3,06 3,06 3,06

10 1,90 1,87 3,61 3,50 3,55

11 1,75 1,79 3,06 3,20 3,13

12 1,90 1,86 3,61 3,46 3,53

13 1,72 1,75 2,96 3,06 3,01

14 1,92 1,90 3,69 3,61 3,65

15 1,63 1,67 2,66 2,79 2,72

16 1,94 2,01 3,76 4,04 3,90

17 1,71 1,75 2,92 3,06 2,99

18 1,94 2,00 3,76 4,00 3,88

19 1,88 1,83 3,53 3,35 3,44

20 1,88 1,91 3,53 3,65 3,59

21 1,81 1,84 3,28 3,39 3,33

22 1,93 1,92 3,72 3,69 3,71

23 1,80 1,78 3,24 3,17 3,20

24 1,87 1,89 3,50 3,57 3,53

25 1,78 1,75 3,17 3,06 3,12
[ 1s [ 184 | 353 [ 844a | 839 |

Media marginal de > = — % 0,032

rMedia marginal de e = E}:T: R 4,175

— — — e - 2,043

““““““““““““ I ~ 0,092

Cesviaoiin de v = = T — 7 4,213

Conarian=a ey = EEAZL s 2,053

Cosf. Corrslacidn de Pearson T = o 0,934

Se realiz6 el analisis con los programas Excel y SPSS donde se puede apreciar el valor
de la confiabilidad del instrumento el cual es 0,934.

Correlaciones

Test=Rendimiento ReTest=Rendimiento
Test_Rendimiento Correlacion de Pearson 1 ,934"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
ReTest_Rendimiento Correlacion de Pearson ,934" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Anexo N° 11Instrumento de investigacion Eficiencia de Recoleccion Post Test

= Oswal Jonathan Medina | Tipo de
Investigador Santisteban :r;l il
Empresa Investigada & | Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Direccién Santa Rosa
muw ; Eficiencia de Recoleccién
“Fecha de Inido ; 15/10/2018 |Fecha Final | 12/11/2018
Varlable | Indicador Medide .-.,.;..m«dm-‘
: ER = “Puntas de Recoleccion
Recolecciénlde Residuos Encienda s Ricolecalon
Solidos Ton
Mem |Tipodetalls | Fecha | Veniculo |  Registros i Eficiencia de Recoleccion
1 212225 | 15/10/2018| ABC 2 17,17 54 032
2 23242627 | 16/10/2018 | ABD 3 18,66 66 0.28
3 212225 |17/10/2018| ApRC 2 18,66 52 03¢
4 23242627 | 18/10/2018| ABC 3 18,56 66 0,28
5 212225 | 19/10/2018| ADC 2 18,64 57 033
8 | z3zaz827 | 20/10/2018| ABC 3 17,68 66 i
7 212225 | 22/10/2018| BCD 2 18,63 56 0,33
8 23242827 | 23/10/2018| ABC 3 19,64 67 029
[ 212225 | 24/10/2018| AcCD 2 18,65 56 0,33
10 23242827 | 25/10/2018| ABC 3 18,63 63 0,30
7 212225 | 26/10/2018| ABD 2 18,58 57 0,33
12 73242627 | 27/10/2018| AcCD 3 18,64 67 0,28
13 212225 | 29/10/2018| AOC 2 19,67 56 0,38
14 | 23242627 | 30/10/2018 | ABD 3 18,75 66 0,28
15 22225 |31/10/2018| ABC 2 17,67 56 0,32
16 | 3242827 | 01/11/2018| AcCP 3 19,77 67 0,30
17 212275 |02/11/2018| ABC 2 17,74 56 052
18 | z3242627 | 03/11/2018| AcCD 3 18,76 66 0.2
19 712275 | 05/11/2018| ACD 2 18,64 54 0,35
20 | 23242827 | 06/11/2018| AcD 3 19,81 67 0,3
21 12225 | 07/11/2018| ABC 3 17,72 56 il
2 | 3742877 | 08/11/2018| ACP 3 19,76 66 basod
=z 212225 | 09/11/2018 | AcCD 2 17,97 57 0,32
24 | z3z42877 | 10/11/2018| ABD 3 19,95 64 &n
- 712225 | 12/11/2018| ADC 2 17,87 57 0,31
6 0,31
MUNICIPALIDED ==~ =" "*NTA ROSA
Zx iR TRAELDE suvty s
\_:"5:&:5_, munidad af =
i Commited
EEEEE——,———
o . . 110
Aplicacion Moévil para la Recoleccion de Residuos
Sélidos de la Gerencia de Servicios a la Oswal Jonathan Medina
Comunidad en la Municipalidad distrital de santa Santisteban

rosa lima - 2018



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Anexo N° 12 Instrumento de investigacién Rendimiento de ruta Post Test

Oswal Jonathan Medina de

Invassigaior Santisteban - g TR -

Empresa Investigada | Municipalidad Distrital de Santa Rosa

Direccién Santa Rosa

Motivo de Investigacién Rendimiento de Ruta

Fecha de Inicio 15/10/2018 | Fecha Final | 12/11/2018

2 ! RR = Punto de Recoleccion
Recolecc:on- de Residuos Pesdlbnbiiin e Mt Total de Galones
Solidos Gal

1 | 212275 | 15/10/2018| ABC 2 54 24,7 2,19
2 | 23242627 | 16/10/2018 | ABD 3 66 30,8 2,14
3 | 212225 | 17/10/2018| ADC 2 52 24,1 2,18
4 | z3z4z877 | 18/10/2018 | ABS 3 66 30,8 2,14
§ | 212275 | 19/10/2018 | ADC 2 57 27,2 2,10
6 | 23242827 | 20/10/2018| ABC 3 66 30,8 2,14
7 | 1275 | 22/10/2018| BCD 2 56 25,6 2,19
8 | 23242827 | 23/10/2018 | ABC 3 67 30,8 2,18
9 | 212225 | 24/10/2018| AcCD 2 56 26,2 214
10 | 23247877 | 25/10/2018 | ABS 3 63 29,8 211
11 | 212275 | 26/10/2018| ABD 2 57 26,4 218
12 | 23242827 | 27/10/2018| ACD 3 67 30,7 2,18
13 | 212275 | 29/10/2018| ADC 2 56 26,4 212
14 | 23242827 | 30/10/2018| ABD 3 66 30,8 2,14
15 212225 | 31/10/2018| ABC 2 56 26,3 213
16 | 23242827 | 01/11/2018| AcCD 3 67 30,8 218
17 | 212275 | 02/11/2018| ABC B 56 26,3 213
18 | 73242827 | 03/11/2018| ACD 3 66 30,8 214
18 | 21.2275 | 05/11/2018| AcCD 2 54 25,1 2,18
20 | 23242627 | 06/11/2018| ACD 3 67 30,8 218
21 | 212225 | 07/11/2018| ABC 3 56 26,2 214
2 | z3zaz627 | 08/11/2018 | ACD 3 66 30,8 2,14
2 | 1275 | 09/11/2018| AcD 2 57 27,1 2,10
24 | 73242627 | 10/11/2018| ABD 3 64 29,5 217
25 | 212225 |12/11/2018| ADC 2 57 27,1 2,10

__ @ 2,15

V§ CR RAMIREZ

Gt £ ) 12 Comunitad
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Anexo N° 13 Base de Datos Experimental

Eficiencia de Recoleccion Rendimiento de Ruta }
e e :
Orden PreTest PostTest PreTest PostTest
1 0,31 0,32 1,87 2,10
0,27 0,28 1,87 2,14
2 —
: Gai 58 et Zie
3
4 0,25 0,28 1,98 2,14
5 0,28 0,33 ' 1,88 210
na3 na7 187 214
i -
o
- 9,30 633 1,69 2,19
0,26 0,29 1,92 218
8 1
= 0,30 0,33 | 1,75 | 2,14
3| b
| 0,26 0,30 1.89 EXT]
10|
11 0,30 0,33 179 2,16
| sl 0,27 0,28 1,87 218
iz
| 0,32 0,35 1,74 2,42
| 13 g .
| 0,25 0,28 1,90 2,14
| 14
= 0,31 0,32 1,68 213
1’ q : 1 J |
0,24 0,30 1,99 2,18 |
16 k2 |
0,30 0,32 174 2,13
17 i ’
0,23 0,28 1,99 2,14
18
0.29 035 1,81 215 ]
19
20 0,26 0,30 B 1,92 218 :
21 0,27 0,32 1,83 2,14
22 0,28 0.30 1,90 2,14
0.27 0,32 1,79 2,10
23
24 0,25 0,31 1,87 27
25 5,26 G50 i,78 %

IORGE LUIS VA

bagrencia de Tarnhngh e fa e

112
Aplicaciéon Movil para la Recoleccion de Residuos
Sélidos de la Gerencia de Servicios a la Oswal Jonathan Medina
Comunidad en la Municipalidad distrital de santa Santisteban

rosa lima - 2018



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del Experto: 7&*/’;\0 ﬁw hf/ﬂ W v {3 .

Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister.(W Ingeniero. ( )  Otros......
Universidad que labora: & eV
Fecha: i/O_G/ i
TITULO DE TESIS

Aplicacion Mdvil para la recoleccion de residuos sélidos de la gerencia de servicios a
la comunidad en la municipalidad distrital de santa rosa lima - 2018

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion del Indicador
Frecuencia de Recoleccion
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al
final de la tabla.

VALORACION
iTEms Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢El Instrumento de medicion cumple -&-S—
con el disefio adecuado?
2 ¢El Instrumento de Recoleccion de o
datos tiene relacién con el titulo de gl

S la investigacion?

3 ¢El Instrumento de Recoleccién
menciona las variables de gj—
investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion es
claro, preciso y sencillo para que se gs—
registre la informacion sin
problema? o
5 ¢El Instrumento de medicion
facilitara el logro de los objetivos de Sr
la investigacion? - )
6 ¢El instrumento de medicién se g
relaciona con la variable de estudio? Sﬁ

El promedio de Valoracién

Firma Expe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Anexo N° 14 Validacion de Instrumento de Eficiencia de Recoleccién

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombre del Experto: _<_ OY ‘es A‘ Vorer EnKa

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister. (x) Ingeniero.{ ) Oros......cccmne
Universidad que labora: (e N/

Fecha: 23/ Qé_/ __&

TITULO DE TESIS
Aplicacién Mévil para la recoleccién de residuos sélidos de la gerencia de servicios a
la comunidad en la municipalidad distrital de santa rosa lima - 2018

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién del Indicador
Eficiencia de Recoleccioén
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacién especificadas al
final de la tabla.

VALORACION |
iTEMS Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente |
| 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
| 3 ¢El Instrumento de medicion cumple 85
con el disefio adecuado?
2 ¢El Instrumento de Recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de 85
3 la investigacion?
3 ¢El Instrumento de Recoleccion
menciona las variables de 9 5-
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién es |
claro, preciso y sencillo para que se (8 —
registre la informacion sin >D
problema?
5 ¢El Instrumento de medicion e
facilitara el logro de los objetivos de . g 5
la investigacion? |
6 ¢El instrumento de medicion se 95 i
relaciona con la variable de estudio? : |

El promedio de Valoracion

Firma del Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del Experto: /A»{/U ;10 ﬁ(b&f 1’(‘}’; % v ’D i

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister.(w Ingeniero. ( ) Otros........ccnciinn
Universidad que labora: 4 cV.
Fecha: {’/ / O6,’ %3

TITULO DE TESIS
Aplicacién Mévil para la recoleccion de residuos sélidos de la gerencia de servicios a
la comunidad en la municipalidad distrital de santa rosa lima — 2018

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccién del indicador
Eficiencia de Recoleccién
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al
final de la tabla.

VALORACION
ITEMS Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
e 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢El Instrumento de medicion cumple ??S—
con el disefio adecuado?
2 ¢El Instrumento de Recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de 83’

la investigacion?

3 ¢El Instrumento de Recoleccién

menciona las variables de gf
investigacién?

4 (El instrumento de recoleccion es

claro, preciso y sencillo para que se gY
registre la informacion sin
problema?

5 ¢El Instrumento de medicién g
facilitara el logro de los objetivos de f
la investigacion?

6 ¢El instrumento de medicién se .g
relaciona con la variable de estudio? S_

El promedio de Valoracién

Firma Expel
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

dlez Tapre

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

E EXPERTOS
eaus

TABLA DE EVALUACION D
Apellidos y Nombre del Experto: é
Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor. ( ) Magister.m Ingenier

Universidad que labora:

o.()

OIO8. oo

Fecha: [2 7 06 ;201 ™

TITULO DE TESIS
Aplicacion Mévil para la recoleccién de residuos sélidos de la gerencia de servicios a

la comunidad en la municipalidad distrital

Tabla de Evaluacion de Expertos para la

de santa rosa lima - 2018

eleccion del Indicador

Eficiencia de Recoleccion
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al

final de la tabla.

VALORACION
[Tems Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
i ¢El Instrumento de medicion cumple
| con el disefio adecuado? 576
=2 {El Instrumento de Recoleccién de
' datos tiene relacion con el titulo de ?6
= la investigacion?
3 ¢El Instrumento de Recoleccién
menciona las variables de 8 O
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion es
claro, preciso y sencillo para que se ?O
registre la informacion sin
problema?
5 ¢El Instrumento de medicion
facilitara el logro de los objetivos de g Cj
la investigacion?
6 ¢El instrumento de medicién se 0
l_ relaciona con la variable de estudio? g

El promedio de Valoracion

del Experto
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Anexo N° 15 Validacion de Instrumento de Rendimiento en la Ruta

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Ga'k Japra @D‘(Eau
Apellidos y Nombre del Experto: alveg- P‘

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister. Ingeniero.{ ) Otros

Universidad que labora:

Fecha: L 7 Ce /'2.0 R

TITULO DE TESIS
Aplicacién Mévil para la recoleccion de residuos sélidos de la gerencia de servicios a
la comunidad en la municipalidad distrital de santa rosa lima — 2018

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccién del Indicador
Rendimiento de la Ruta
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacién especificadas al
final de la tabla.

. VALORACION
ITEMS Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente |
R 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
éEl iInstrumento de medicion cumple A
con el disefio adecuado? ?)b

¢El Instrumento de Recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de 8@
la investigacion?

{El Instrumento de Recoleccién O
menciona las variables de %2
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion es
claro, preciso y sencillo para que se

relaciona con la variable de estudio?

registre la informacién sin 8@
problema?
¢El Instrumento de medicion
facilitara el logro de los objetivos de go
la investigacion?
[ ¢El instrumento de medicion se ?O i

El promedio de Valoracién

Firgha del Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS :
Apellidos y Nombre del Experto: /A’u?ﬂn BQM {_Zr} WZ’) [Q/‘

Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister. (¥ Ingeniero.( ) Otros......ccoceenne
Universidad que labora: aev.

Fecha: il / 06/ 1y

TITULO DE TESIS
Aplicacion Mavil para la recoleccion de residuos sélidos de la gerencia de servicios a
la comunidad en la municipalidad distrital de santa rosa lima — 2018

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion del Indicador
Rendimiento de la Ruta
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al
final de la tabla.

2 VALORACION
ITEMS Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 ¢El Instrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado? gf 5
2 ¢El Instrumento de Recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo de é’f
la investigacion?
3 ¢El Instrumento de Recoleccion
menciona las variables de (fj—
investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccion es
claro, preciso y sencillo para que se
registre la informacion sin 5 S-
problema?
5 {El Instrumento de medicion
facilitara el logro de los objetivos de 6 3‘
la investigacién?
6 (El instrumento de medicion se ﬁ,
relaciona con la variable de estudio?

El promedio de Valoracion

Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeliidos y Nombre del Experto: (DY "‘e-ﬁ A—]\/ tred Enke

Titulo y/o Grado:

Ph.D.( ) Doctor. { ) Magister. () Ingeniero.( ) Otros.....ccccovivvornnns
Universidad que labora: U &= \/
Fecha: 27/ 06 /| D

TITULO DE TESIS
Aplicacién Mévil para la recoleccion de residuos sélidos de la gerencia de servicios a
la comunidad en la municipalidad distrital de santa rosa lima — 2018

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion del Indicador
Rendimiento de la Ruta
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacién especificadas al
final de la tabla.

- VALORACION
ITEMS Preguntas Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
el 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

1 ¢El Instrumento de medicién cumple g =
con el disefio adecuado? >

2 ¢El Instrumento de Recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de 8 S
la investigacion?

3 ¢El Instrumento de Recoleccion
menciona las variables de 85
investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion es
claro, preciso y sencillo para que se 8 —
registre la informacion sin 5
problema?

5 ¢El Instrumento de medicion
facilitara el logro de los objetivos de 83—
la investigacion?

6 ¢El instrumento de medicién se
relaciona con la variable de estudio? @ S

El promedio de Valoracién

Firmaiel Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Anexo N° 16 Validacién de Instrumento seleccion de Metodologia desarrollo
JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS {
Apellidos y Nombre del Experto: LACJ o Doy WLYJ‘, V/’G r [O¥) (

Titulo y/o Grado:

Ph.D.{ ) Doctor. ( ) Magister. ((§  Ingeniero. ( ) OOS.....orrumsreenns
Universidad que labora: Uev. L M,

Fecha:_!j_zjh%__/ __{cfm_

TITULO DE TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA ROSA,
LIMA, 2018.
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facuitad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacién especificadas al
final de la tabla.

METODOLOGIA
Mobile | Hybrid Mobile observaciones
frEms Propates Methodology | Development
Design Process Spiral
1 Califigue Ud. Que metodologia permite
desarrollar versiones de software de 5 S
manera continua
2 Califique Ud. Como se controla los
cambios de desarrollo en la siguiente L{ S
metodologia.

3 Califique Ud. Como el desarrollo del
proyecto produce analizar
iterativamente las opiniones en las
siguientes metodologias.

4 Califique Ud. Como manejan la
orientacién a la calidad las siguientes
metodologias

5 Califique Ud. Que metodologias
representa y describe adecuadamente
un flujo de proyecto.

)| V)

V)
L1L e P 248 [ (»

o T

6 Califiqgue Ud. Que metodologia utiliza q
mejor los estandares de codificacion. i
Total
Evaluar Con la siguiente calificacién:
1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5.Muy Bueno
Sugerencias: ﬁ
Fi del Experto
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ESCUELA PROFESIONAL

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del Experto:

DE INGENIERIA DE SISTEMAS

_.Qﬁfg ,QP_A_:‘?:@ALL/ Mn&}r‘/‘

Titulo y/o Grado: ;
Ph.D.( ) Doctor. ( ) Magister. ( } Ingeniero.( ) OtrOS...uwmmmsrmimeen
Universidad que labora: LLC/U
Fecha: _’fi/ 06 72018
TITLlLO DE TESIS

APLICACION MOVIL PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA ROSA,

LIMA, 2018.
Tabla de Evaluacion de Experios para la eleccion de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacion especificadas al
final de la tabla.

fTEmMS

METODOLOGIA

Mobile | Hybrid
Methodology

Design

Mobile
Development
Process Spiral

Preguntas

observaciones

Califique Ud. Que metodologia permite
desarrollar versiones de software de
manera continua

g H

L{

Califique Ud. Como se controla los
cambios de desarrollo en la siguiente
metodologia.

Califique Ud. Como el desarrollo del
proyecto produce analizar
iterativamente las opiniones en las
siguientes metodologias.

Califiqgue Ud. Como manejan la
orientacién a la calidad las siguientes
metodologias

Califique Ud. Que metodologias
representa y describe adecuadamente
un flujo de proyecto.

Califique Ud. Que metodologia utiliza
mejor los estandares de codificacién.

S
R
)
.
4

ol ||
- S S

E

S

Total

valuar Con la siguiente calificacion:

1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5.Muy Bueno

ugerencias:

Firma del Ex|
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeliidosy Nombre del Bxperto: —-Ovies Alvarez Eriko

Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor. ( ) Magister. (1) Ingeniero.( ) OO
Universidad que labora: (=
Fecha: 27/ 06 / (8
TﬁULD DE TESIS
APLICACION MOVIL PARA EL MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS DEL DISTRITO DE SANTA ROSA,
LIMA, 2018.

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene |a facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntacién especificadas al
final de la tabla.

METODOLOGIA
Mobile | Hybrid Mobile observaciones
frEMS i i Methodology | Development
Design Process Spiral

1 Califique Ud. Que metodologia permite

desarrollar versiones de software de

manera continua

2 Califique Ud. Como se controla los

cambios de desarrollo en la siguiente

metodologia.

3 Califique Ud. Como el desarrollo del

proyecto produce analizar

iterativamente las opiniones en las

siguientes metodologfas.

4 Califique Ud. Como manejan la

orientacion a la calidad las siguientes

metodologias

5 Califigue Ud. Que metodologias

representa y describe adecuadamente

un flujo de proyecto.

6 Califique Ud. Que metodologia utiliza

mejor los estandares de codificacion.
Total

%

OF |l 118 fudt™ 1 4s)
i I ol O, 0 865, 0 & i % v

5
Z,/
Y
3
q

Ky

Evaluar Con la siguiente calificacion:
1. Muy malo 2.Malo 3. Regular 4. Bueno 5.Muy Bueno

Sugerencias:

E2 -

Firma del Experto
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