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Resumen
El presente trabajo de investigacion precisa que tuvo como objetivo general
establecer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, 2021.

En cuanto al método se utilizo el enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de nivel descriptivo-correlacional y de corte transversal, tipo aplicado,
recogiendo informacion de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de
la SUTRAN a través de dos cuestionarios referente a las dos variables, compuesto
por 20 preguntas para cada instrumento.

Esta investigacion estuvo conformada por una poblacion de 100
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, a quienes se le
aplicd las encuestas, los que fueron sometidos al juicio de tres expertos para
comprobar su validez del contenido y para la confiabilidad se usé el alfa de Cronbach
obteniéndose los coeficientes de 0,904 de la gestion administrativa y 0,866 para la
satisfaccion laboral, indicando una correlacion confiable.

Los resultados de correlacion moderada y confiable entre las variables de

estudio mediante el estadistico de Spearman evidencio un r=0,545 y Sig.=0,000.

Palabras clave: Gestion administrativa, significacion de la tarea, condiciones de

trabajo, reconocimiento personal, satisfaccion laboral.
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Abstract

In this research work, it is specified that the general objective was to establish the
relationship between administrative management and job satisfaction of the

collaborators of the Submanagement of Supervision of SUTRAN, 2021.

Regarding the method, the quantitative approach and non-experimental design of a
descriptive-correlational and cross-sectional level were used, applied type, collecting
information from the collaborators of the Submanagement of Supervision of SUTRAN
through two questionnaires referring to the two variables, composed of 20 questions

each instrument.

This research was made up of a population of 100 collaborators of the
Submanagement of Supervision of SUTRAN, to whom the surveys were applied,
which were subjected to the judgment of three experts to verify their validity of the
content and for reliability the alpha was used of Cronbach obtaining coefficients of
0.904 for administrative management and 0.866 for job satisfaction, indicating a

reliable correlation.

The results of moderate and reliable correlation between the study variables using
the Spearman statistic showed r = 0.545 and Sig. = 0.000.

Keywords: Administrative management, significance of the task, working conditions,

personal recognition, job satisfaction.
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|. INTRODUCCION
El desarrollo y progreso de las organizaciones se emplea como un instrumento
necesario para el fortalecimiento del clima organizacional, que actualmente se viene
dando a nivel mundial por parte de las diferentes instituciones privadas y publicas,
la cual esta calificada por la contundente disputa en la realidad nacional como
internacional, que involucra se comprenda las atribuciones en relacion a la
productividad de los colaboradores en el centro laboral (Bustamante et al., 2018).

En cuanto a los reportes relacionados a los problemas vinculados a la
satisfaccion laboral por parte de las diferentes organizaciones internacionales, en
ese contexto se cuenta por parte de diferentes investigadores, desprendiéndose que
los indicadores de satisfaccion laboral estan vinculados directamente con los rangos
obtenidos sobre el rendimiento laboral. En Europa, se encuentra reportado al 75%
del recurso humano que labora en las organizaciones del sector transporte,
encontrandose insatisfechos, teniendo entre sus indicadores vinculantes a la escala
de los salarios, no contar con politicas laborales, falta de programacion en los planes
operativos de las capacitaciones, ubicacién distante con relacion al centro laboral y
las condiciones limitantes propias de los trabajos (Pavon et al., 2018; Neira y Salinas,
2017).

La Unién Europea, reportd nivel alto de bienestar profesional (59%), Brasil
(66%), en Canada (62%) y por su parte Norteamérica (64%) (Segredo, 2015). Por su
parte, en los Estados de Latinoamérica que presentan apropiado clima
organizacional, estan, Republica Dominicana (84,32%), Ecuador (83,19%),
Colombia (81,10%), Chile (72,76%), Uruguay (71,29%), finalmente Peru (67,92%)
(Acsendo, 2014).

En el caso del Peru, los diferentes reportes de investigaciones cientificas
realizadas se concluye que los ambientes laborales llegan a generar niveles de
satisfaccion o insatisfaccion por parte de los colaboradores, arrojandose como
indicadores resultantes que el 49% esta vinculado a las relaciones interpersonales,
46% se relaciona con el tema de las bajas remuneraciones, 68% no recibir
reconocimiento, 65% muestra una relacién inadecuada con su jefatura superior
inmediata finalmente un 72% refirieron que la constante reubicacion de los

colaboradores expresan un ambiente laboral inseguro (Hospinal, 2013).



El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en un muestreo
estratificado dentro del ambito nacional de 6,150, entre colaboradores se los
sectores estatal y privado, como Poder Judicial, EsSalud, Gobiernos Regionales y
en cuanto al sector privado el rubro educativo como colegios y universidades, con el
proposito de conocer cual es la apreciacidon con relacion a satisfaccion del
colaborador en su centro de labores; obteniendo que el 71,2% de los colaboradores
se encuentran complacidos con la labor desempefada, en tanto el 28,8% se
encuentran insatisfechos; con relacion a los logros el 84,3% se encuentran
satisfechos (INEI, 2014).

En cuanto al planteamiento del problema general tenemos, De qué manera
la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, 20217, problema especifico uno;
¢ De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la significacion de la tarea
en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de
la SUTRAN, 2021?, problema especifico dos, ;De qué manera la gestion
administrativa se relaciona con las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 20217,
problema especifico tres, ;De qué manera la gestidbn administrativa se relaciona con
el reconocimiento personal en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 20217, problema especifico cuatro jDe
gué manera la gestién administrativa se relaciona con los beneficios econdmicos en
la satisfaccidn laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacidén de la
SUTRAN, 20217

Este estudio buscé mejorar la organizacion y estabilidad organizacional de las
instituciones. En cuanto a la justificacion tedrica; se realizd un acercamiento a las
concepciones asociadas a los colaboradores administrativos y la satisfaccidén delas
labores de los trabajadores. En relacion a la justificacién en el aspecto metodoldgico,
en el proceso indagatorio se llegd a tener en consideracidon una metodologia
susceptible a comprobacion mediante las indagaciones ejecutadas por otros
estudiosos, poniéndose en la practica en este estudio.

La justificacion social, se presentd como un aporte de préximas indagaciones,
gracias al resultado obtenido como antecedente de estudio, llegando a conocer con

mayor profundidad el contexto real de la variable investigada dentro otra perspectiva.



El objetivo general, fue establecer la relacidn entre la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la
SUTRAN, 2021, objetivo especifico uno; establecer la relacién entre la gestion
administrativa y la significacion de la tarea en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021; objetivo
especifico dos, establecer la relacion entre la gestion administrativa y las
condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021; objetivo especifico tres,
establecer la relacién entre la gestion administrativa y el reconocimiento personal en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacidon de la
SUTRAN, 2021; objetivo especifico cuatro, establecer la relacion entre la gestion
administrativa y los beneficios econdmicos en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.

La hipotesis general, la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion
de la SUTRAN, 2021, primer hipdtesis especifica; la gestion administrativa se
relaciona significativamente con la connotacion de la tarea en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021;
segunda hipotesis especifica, la gestion administrativa se relaciona
significativamente con las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, 2021; tercer
hipétesis especifica, la gestion administrativa se relaciona significativamente con el
reconocimiento personal en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021; cuarta hipotesis especifica, la
gestion administrativa se relaciona significativamente con los beneficios econdmicos
en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de
la SUTRAN, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, se tuvo a Barrera e Ysuiza (2018), en la indagacién
sobre el servicio administrativo con relacion a la atencion de los contribuyentes del
municipio de la provincia del Alto Amazonas. En cuanto al fin principal fue que se
determine la relacion entre los procesos administrativos y contar con un buen
servicio de atencidn a los ciudadanos que contribuyen en el municipio de la provincia
del Alto Amazonas, su linea metodoldgica fue de una investigacion tipo basica, de
diseno no experimental, de corte transeccional, de alcance correlacional;
concluyendo que, los recursos humanos del area administrativa, se encuentran
desarrollandose de forma apropiada, asimismo que la planeacion, muestra indicios
de conformidad, lo que permite cumplir con los lineamientos organizacionales.

Asimismo, Bohorquez (2018), en su indagacion sobre la gestion del personal
administrativo y los procesos logisticos desarrollados en los depodsitos del INDECI,
2017. Tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion del personal
administrativo y los procesos logisticos desarrollados en los depdsitos del INDECI.
Aplico la metodologia de disefio no experimental, basica, deductiva, correlacional,
cuantitativa. Concluyendo que, existe vinculo relevante entre los procesos
administrativos del personal y los procesos logisticos desarrollados en los depdsitos
del INDECI, lo cual se refleja con el valor de significancia arrojado dentro del
tratamiento de los datos estadisticamente.

Por otro lado, Aranda (2018), en la indagacion sobre los procesos de gestion
administrativos que tienen incidencia en los procesos recaudadores de los tributos
prediales en el concejo municipal del distrito de Independencia, 2017. El propésito
que tuvo la indagacién fue establecer el grado de incidencia de los procesos de
gestion administrativos en los procesos recaudadores de los tributos prediales en el
concejo municipal del distrito de Independencia. En cuanto a su metodologia fue
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal. Concluyo, que los
procesos de gestion administrativos tienen incidencia en los procesos recaudadores
de los tributos prediales del municipio objeto de estudio, que el documento que
respalda los perfiles organizacionales y funcionales esta preparadoconforme a las
responsabilidades de las gerencias de linea, resultando éptimo su aplicacion, por su

parte los pobladores demostraron poca cultura de pago deimpuestos.



En tal sentido, Huaman (2018), en la indagacién sobre los procesos relativos
a la gestion del personal administrativo del centro superior de educacion tecnologica
de Cajamarca. Tuvo como proposito general, establecer los procesos relativos a la
gestion del personal administrativo del centro superior de educacion tecnolégica de
Cajamarca, aplico la metodologia no experimental, basica, correlacional,
cuantitativa. Concluyendo que, el proceso administrativo en cuanto a gestion
direccionadas por el centro superior de estudios esta realizandose partidariamente,
en razén de no estar ejecutandose de forma clara los procesos de desarrollo y
logisticos que resultan indispensables para el desarrollo organizacional.

También Parodi (2017), en la indagacion sobre la gestion del personal

administrativo y los procesos logisticos del centro hospitalario de Chancay. Tuvo
como objetivo, establecer la influencia que se presenta entre la gestién del personal
administrativo y los procesos logisticos del centro hospitalario de Chancay. En
cuanto a su metodologia fue basico, descriptivo, no experimental, corte transversal,
correlacional, de enfoque cuantitativo. Concluyé que, mediante los analisis
estadistica se determina el vinculo significativo y relevante entre el desarrollo
administrativo y el logistico dentro del centro médico en Chancay.
En el &mbito internacional, se tuvo a Canton et al. (2019), en el articulo cientifico
sobre los niveles de satisfaccion laboral y profesional de los docentes lasallistas. El
proposito general fue establecer la relacidon entre la satisfaccién laboral con el nivel
profesional en el sector docente de la Corporacién Universitaria Lasallista. Con
relacion a su metodologia fue no experimental, basica, cuantitativa. Concluyendo
gue una influencia relacional por parte de la satisfaccion laboral con lo profesional
en base a los temas relacionados a la valoracidon de la condicion profesional, asi
como en la parte del ingreso econémico, teniendo como indicadores los enfoques
variados con perspectiva cientifica para la realizacion de una éptima labor.

Asimismo, Romero et al. (2019), en el articulo cientifico sobre la correlacion
presentada entre el desempeno laboral y la satisfaccidn laboral, el propésito general
fue analizar la relacién del desenvolvimiento laboral con la satisfaccion laboral con
la demostracion cuantitativa de aquellos factores determinantes, en cuanto a la
metodologia aplicada fue basica, no experimental, cuantitativa. Concluyd, que
mediante la recopilacion de informacion estadistica, los indicadores resultantes

muestra una relacion significativa del desempefio laboral hacia el nivel positivo de



satisfaccion laboral, demostrando que los elementos que llegan afectar el
desempefo estan ligados directamente con la satisfaccion laboral en las
organizaciones.

Por otro lado, Tituana (2018), en la indagacion sobre analizar la disposicidon
de la organizacion reflejado en los procesos de gestidn del personal administrativo
que comprende la organizacion Unipro, 2017. En cuanto al propésito general, fue
realizar el analisis de la disposicion de la organizacién reflejado en los procesos de
gestion del personal administrativo que comprende la organizaciéon Unipro. En
cuanto a la metodologia aplicada fue basica, no experimental, correlacional,
cuantitativa. Llegd a concluir que la asignacién de funciones dirigida a los
colaboradores lleg6 a influir de manera frontal en el fortalecimiento administrativo de
la institucion, lo cual fue mejorando la estabilidad financiera con las nuevas
estrategias aplicadas, con perspectivas contables y juridicas positivas.

También, Céspedes (2017), en la investigacion realizada en relacion al
proceso dirigido a integrar las herramientas de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) dentro de las instituciones educativas del nivel primario en la
Region de Murcia, aplicé la metodologia cuantitativa, disefo no experimental.
Concluyé, que al aplicar estrategias metodoldgicas como emplear aulas virtuales
como herramienta para apoyar todo proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel
universitario, mejoraron de forma significativa en el estudiantado plasmado en el
resultado obtenido correspondiente al fin de ciclo, estableciendo con rangos de
excelencia y muy buenos para los grupos experimentales.

En tal sentido, Samaniego (2017), en la indagacion sobre indices de medicion
de los procesos de gestion del personal administrativo que forman el componente
para controlar las coordinaciones de postgrado Pucese. Quito, Ecuador. El propdsito
general fue describir los indices de medicion de los procesos de gestidn del personal
administrativo que forman el componente para controlar las coordinaciones de
postgrado Pucese. Aplico el método no experimental, basica, deductiva, cuantitativa,
descriptiva. Concluyo, que la recarga de actividades asignadas a los colaboradores
de las areas estudiadas limita el tiempo de cumplimiento, lo que se mejor6 con la
aplicacion de procedimientos especificos de asignacion de funciones vy
responsabilidad, lo que se vio apoyado con el clima laboral apropiado lo cual gener6

la predisposicion de los colaboradores.



En cuanto a las bases tedricas sobre la gestidon administrativa, se conté con
Hernandez (2017), precisando que el desarrollo de la gestion es fijar esos fines en
cuanto a distribucion y transformarlos en obras formales por medio de la
preparacion, organizacion, comercio y gratitud de aquellos empleados en la
ubicacion y circunstancias de la delegacidn con la finalidad de conseguir el resultado
mas apropiado para la situacién real y de replicar hacia una sana competicion del
empresariado sano en el contexto de comercio dificil. En tal contexto, la distribucion
al sistema dirigido hacia los delegados como el planificar, prevenir, destinar y
mandar el servicio de insumo y herramienta y las competencias del empresariado
hacia el efecto de lograr conseguir los términos de la organizacién empresarial.

Chiavenato (2014), al referirse a la gestion administrativa precisé que viene
a ser toda actividad consistente que emprenda la coordinacion de los esfuerzos
realizados por los grupos, lo que significa la forma mediante la que se pretender
lograr el alcance de toda meta u objetivo apoyado por colaboradores y hechos por
medio de la realizacibn de determinadas acciones primordiales como tener
planificado, organizado, el direccionamiento y sus controles. Reynoso (2017),
preciso que se cuenta con todo elemento importante que se encuentra vinculado con
las gestiones administrativas, ya que de no ser considerado no se podria comunicar
de tales labores empresariales, como en el caso relacionado a: planear, tener la
organizacion, direccionar y controlar.” En el caso de Marquez (2000: p.330)manifesto
en cuanto a los procesos administrativos en una empresa agropecuaria, de la misma
situacion para otra modalidad empresarial, comprendiendo toda funciéngerencial.

Pietro y Theran (2018), sefialaron que la administracion burocratica viene
siendo un proceso de cambio basado en el sumario habitual imprimiendo el limite
qgue sobresale en las corporaciones ausentes como ministeriales, no obstante, logra
el maximo ascenso dentro de la ultima temporada del XIX y empiece el siglo XX.
Actualmente, es imprescindible el oficio de una oficina para las agrupaciones de
heterogéneos viveros (oficiales y particular).

Torres (2019), marcé como la importancia de la oficina es incontrovertible
puesto que llega a obtener infinidad de lucros con indice positivo, teniendo: a)
logisticas y sistema por alcanzar mejor precipitacion, eficacia y disminucion en los

encajes con los alcances conservables del momento y peculio, b) La filosofia con lo



inicial, incide en la extraccion, aptitud ralea, y competicion saludable ante eventual
comitiva; c) Favorecer el talento de las significativa presentacion de margenes y la
permanencia en los mercados.

Por otro lado, refirid que la gestion administrativa es un memorial mediante el
que se llega a observar el ministerio de preliminares fundamentales como lograr en
el restablecimiento organizacional: Planeamiento, intendencia, gestién y examen. En
consecuencia, dichos componentes son pautas y resultan validos al ser fuentes
sélidas en las disertaciones de los conocimientos administrativos (Fridman, 2019)

Pérez y Gonzales (2019), sefalaron que los procesos de gestion del sector
administrativo implican al régimen iniciado, flexible, con disposicién y ampliado,
formado por expedientes, nociones, sub fundamentos y negociadores formados de
gerencia que direcciona, nivela y hace comprensible el avance de la curricula que se
resalta en la ejecucion de influencias interiormente de aseguradas, estructuras,
axiolégicos y sumarios para que se pueda realizar los diferentes expedientes con el
objeto de mantener el respeto conforme esta determinado por los componentes
legales, filosoficos y tedricos; que permiten desenvolverse a las organizaciones
empresariales.

Pucheu (2017), precisé refiriéndose a los procesos de gestion del sector
administrativo, conceptualizando al aglomerado de ocupaciones que en pedestal a
los jefes desglosan sus energias en referencia al acatamiento de temporadas del
procesamiento burocratico: proyectar, tipificar, encauzar, disponer e inspeccionar.
En cuanto a la estatura organizacional, se tiene el aporte de Andreu (2018), quien
preciso en alusién a la tutela cumple con el propédsito de llegar los engranajes y
caudales para considerar el proceder la organizacion proporcionando la manera en
que la legién negociacion de hacer con los fines. La distribucion es la lucha del sector
administrativo enlazada con la empresa que viene a ser el centro de trabajo, la
reparticion el reparto de actividades en partidos en su defecto la nominacién del
material al grupo y espacio de la comitiva.

Ciertamente, la gerencia presenta la validez en el aspecto administrativo la
comision y la reparticion de actividades a las diferentes esferas grupales de afan;
acompanado de la tentativa de dispositivos y caudales que resulten imprescindibles
en el objetivo de vengarse de circunstancia eficiente de la organizacién, acatar y

cumplir aquellos programas y objetos que corresponden a las agrupaciones del



rubro gubernamental y especifico. Se desprende de sus lineamientos de la
organizacion empresarial con niveles 6ptimos sosteniendo la servidumbre de
aquellas actividades y objetos proyectado por la corporacion. (Collier, 2019)

Ademas, se tiene la precision de Laloux (2017), conceptualizando como el
estilo conglomerado por esas influencias imprescindibles con el objetivo de obtener
los coronamientos afines, determinando con claridad los objetivos y estrategias
politicas, las funciones y emulaciones por las areas, la gestidbn y temporadas
diplomados necesarios, disminuyendo los litigios y las tacticas que es necesario para
la efectuacidon en variadas influencias llegando a precisar esas resefas de
antecedentes que se presentan en las distintos sectores de la entidad.

Resulta imprescindible sefalar con referencias a las instituciones ser
sistematizadas al realizarse en determinado tiempo, sector, y respectiva corporacion
formativa especifica, que tiene como objeto el fin persuasivo y de trascendencia en
que los componentes deben tener cumplimiento y depender con las variadas
disposiciones oficiales de una organizacion ahora resulte de atributo gubernamental
o especifica (Anzola, 2018). Por su parte, la extensién cuidada, refirié Arques (2018),
gue se tiene en consideracion para la pareja, busqueda y tasacién de los ejercicios
organizacionales en observar y afirmar en caso los encargos se encuentren
realizados en armonia de la organizacion y dirigidos.

En cuanto al control, se presenta como el medio de inspeccién y demostracion
que sea frecuente y progresiva para poder distinguir el desenvolvimiento de los fines
especificos. Se cuenta con la fuerza que se condicionaen una supervision con el fin
de mantener a los participantes internamente de la antonomasia deseado y con el
impedimento de generarse determinado alejamientoincomodo. El cuidado tiene que
presentar colaboracion en la sujecion del conjunto trazado con antelacion. (De Batet,
2018). Teniendo en cuenta el aporte de Torres (2019), precisd sobre el examen
siendo el ingenio que esta dependiendo supeditacion al usado de parte de la oficina
gue sirve en guiar y colocar esos recursos hacia el proposito del saludo de efectos
afincados. Con referencia al presente asunto en el cuidado aparece la inspeccion de
forma permanente en replicar para la adecuada labor del estilo de las contingencias
especificas.

En cuanto al aporte de Tundidor (2019), agregé el ejercicio genera resefa al

estilo del sostenimiento para que las actuaciones y votaciones sean sujetas dentro



de las normas de organizacion y los esquemas reglamentarios, inmersos en las
estructuras, enjuiciamientos y propositos. El ejercicio, viene a ser el método que
consiste en revisar la ejecuciéon de los diferentes aforos o facultades de la
organizacion. Ademas, llega a involucrar la aprobacion de lo pretendido y aquello
reflejado, corroborando que se estd cumpliendo los fines eficazmente,
pertinentemente y proactivamente llevando a la implementacion de actitudes de
control si resultara imprescindible. Resulta como elemento importante el saludo de
los resultados y calidades profesionales de determinada compafia organizacional.
(Hills, 2019).

Finalmente, la dimension direccion, se recurrié al aporte de Lazaro (2018),
quien refirid que la orientacidn viene a presentarse como la solucion a lo que se
presenta bosquejado y constituido. Por consecuencia, la regencia es aquella
atribucion del segmento administrativo que influye en el empleo realizado por la
jefatura en lograr el impulso y producir el recurso humano para ganar los efectos
constitutivos de la sucursal. Se encuentra basado en advertir las funciones y la
incidencia de las personas en la realizacion de los calados vitales. Ademas, la
orientacion dentro del sector administrativo se representa para aclarar, influiry lanzar
al grupo de colaboradores en la realizacién de actividades laborales, logrando
delimitar el espacio y el sector apropiado que permita a los artifices lograr cuidar las
adecuadas fuerzas con la finalidad de ingresar esas necesidades y objetivos
planificados en moderados plazos. (Seclén, 2019)

En el caso del aporte de Garcia (2019), enfatiz6 con relacién a la supervision
conteniendo el relevante acuerdo de inquirir en la base de aquellas equivalencias
del personal directivo hacia los trabajadores, que realizan una labor en la
organizacion, que alterna con la persuasion que logre acoplarse de forma
individualidad aceptar la vision deseada el tiempo precisado. El direccionamiento de
la colectividad o corporacién se encuentre inmiscuido en razon de la mayor
relevancia pues de la misma llegara a subordinarse el progreso de la organizacion
de régimen privado y gubernamental.

Bajo esa perspectiva, se tiene que la direccionalidad es el medio y el dato de
trascendencia en lograr la consumacion que asegure el conjunto de lo disenado,
empleado en simiente en el proceso de tomar las disposiciones y supervisiones de

practica coherente en el desempefno de conductas que se encuentren planteados,

10



lo cual llega a favorecer el desarrollo formativo de la empresa y la organizacion. En
razon de lo expuesto la supervision debe de notificar de forma diaria a los
colaboradores de lo que se parte para que se pueda sentir miembro de los mismos
hacia el final del involucramiento (Pérez y Gonzales, 2006).

En cuanto a las bases tedricas del desempefo laboral tenemos que
personificar la tendencia positiva o prohibicion del individuo en la labor lo cual puede
sentirse involucrado de parte de las naturalezas gremiales y la conviccidén del centro
de labores, con lo que se llega a sostener que viene a ser el conocimiento en su
conjunto, o el ensimismamiento genérico de la sucesidon de extensiones con la que
cualquiera llega a reaccionar conforme el medio oficial. La apreciacién de soporte
institucional llega a conducir hacia una maximo complacencia escolar y la minima
informacion de dejaciones (Avram et al. 2015).

El desempefio laboral, segun Chiavenato (2011), es el comportamiento del
trabajador para lograr los fines determinados, lo cual viene a constituir una estrategia
para alcanzar esos objetivos. Segun Palma (2015), procede de las exposiciones
apasionadas terminantes por particularidades descubiertas de la localizacion
escolar y los sucesos situacionales que se emprenden en la misma. Lo que la
creadora nos pretende proponer es que va a servir primordialmente de como maneje
las sorpresas el trabajador en la organizacién, las que se van inferir de cualquiera
situacion profesional, el lugar aqui es como el colaborador impregnara equivalentes
escenarios y como las operara para permiso destapar un buen ejercicio en la
organizacion, pues estriba de su buen manejo de impresiones para quedar
satisfecho en lo laboral.

Los cientificos de la conducta humana le han propinado gran notabilidad a la
satisfaccion laboral, debido a que brinda exponentes sobre el nivel no nada mas en
que los individuos se asemejan con la estrategia adonde facilitan servicio, aun al
escalon en que se suponen como parte constituyente de la institucion, al mismo
tiempo que sus rangos de utilidad van a reconocer del agradecimiento que recoge;
en otras palabras, de su autovaloracion, en tal sentido Anaya y Suarez (2017),
precisaron la fruicion escolar como un estado entusiasta positivo que reflexiva una
respuesta cordial al labor, se relata a como las personas se sienten en certificada
con su afan o con los originales items de su labor, en concluyente en el nivel en el

gue a uno le agrada su labor.
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Segun Robbins (2009), mencionado en Ledn y Pinedo (2016), sefal6 que, la
fuerza laboral encontrandose en estado de satisfecho, se traslada en mas
abundancia debido a aparte transiciones inducidas por el ausentismo, asi como en
disminucion de costo por conocimiento de seguro de energia y costos de salud. De
ahi que las estructuras ofrecen ascendentes atrevimientos a la adquisicion de mas
capacidad en la elaboracion, a través del progreso de las estipulaciones de
compromiso y la exploracion de la satisfaccion de cada colaborador.

Aludié Atalaya (2016) que la satisfaccion laboral es la consecuencia de
multiples actos que presenta un habitante hacia coeficientes de compromiso como
la agencia, el supervisor, los colegas de sufrimiento, los sueldos, los
encumbramientos, y las clases de labores, entre otras, y hacia la vivacidad en
conjunto. Es en aquel momento, que la dicha escolar es un acumulado de conductas
generales de los trabajadores con relacion a su labor ocupacional. Segun Herzberg,
citado por Galaz (2016), precis6 que la complacencia con el encargo es
fundamentalmente un estado apasionado incorporado con la labor del colaborador,
procedente de las variables independientes, la riqueza con la labor y el grado de
insatisfaccion.

Se precisa la satisfaccion laboral a los acostumbramientos formados frente a
la labor, basado en términos éticos e ideologias efectivas. Considerando las
dimensiones como la trascendencia de la mision, contextos gremiales,
agradecimiento personal social y provechos mercantiles, cuyo determinante se
mantiene en el tratamiento de Herzberg (1959), que reflexiond la proposicion de dos
factores de la felicidad que reside en la realidad de ambas indoles de empleados
oficiales: los circunstanciales y los interiores. Los iniciales se relatan a los contextos
de labor que contienen puntos como: el sueldo, las normas de las instituciones y la
proteccion en el centro laboral. Los colaboradores intrinsecos estan referidos a los
divisores que personifican la relevancia misma de la diligencia oficial y contienen
ambientes como: el comprendido de la labor, la aceptacion y el producto. En otros
términos, la felicidad unicamente florecerd el resultado de los coeficientes
intrinsecos mientras tanto que la insatisfaccion existiria juiciosa por elementos
exteriores, perjudiciales para los sujetos (Palma, 2015).

Importancia de la labor, es la emocién a su respectivo desarrollo laboral, en

representacion a su éxito (Luna, 2015); categorias de quehacer, vienen a ser
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organizaciones normas que valora y regula las energias y/o calidades actuales en
el encargo (Tenkin y Cruz, 2018); espaldarazo personal y/o social, son afirmaciones
para los colaboradores, precedente estimacion del éxito aprehendido lo que
comporta a corregir los compromisos de la labor (Pablos, 2016); y, lucros
monetarios, viene a ser el exponente de valor dirigido a los colaboradores a través
de las retribuciones (lturralde, 2019).

En cuanto a sus dimensiones de esta variable, tenemos significacion de la
tarea, que es el sentimiento a su propio trabajo, en funcion a su logro (Luna, 2015),
por su parte la dimensiéon condiciones de trabajo, son aquellas disposiciones
normativas que evaluan y regulan las actividades y/o funciones existentes en el
trabajo (Temkin y Cruz, 2018). En cuanto a la dimension reconocimiento personal,
vienen a ser aquellos reconocimientos para los colaboradores, sujetos a evaluacion
previa de los logros alcanzados lo que conlleva a la mejora del compromiso laboral.
(Pablos, 2016), finalmente la dimension beneficios econdmicos, siendo aquel
indicador de valor dirigido al sector de los colaboradores por medio de sus
remuneraciones (lturralde, 2019).

Para la epistemologia, segun Saavedra y Castro, citados por Diaz (2014),
llegaron a plantear que los enfoques cuantitativos tradicionales, se encuentran
apoyados bajo el respalda tedrico del positivismo, bajo el cual presenta marcadas
divisiones por parte de los sujetos y los objetivos de la sapiencia. Siendo el
positivismo una de las corrientes filosdficas afirmando con relacidon a los
conocimientos que derivan principalmente de momentos experimentales,

encontrandose respaldado bajo los medios de los métodos cientificos.
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3.1.

lIl. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo, la presente indagacion fue aplicada; para ello, Hernandez et al. (2014),
refirieron que las investigaciones aplicadas reciben la denominacion
“‘investigaciones practicas o empiricas”, por estar caracterizadas en la busqueda
de aplicar o utilizar todo conocimiento adquirido, también se pueda
complementar con otras adquiridas, posterior a la implementacién y
sistematizacion en su estado practico basado en las investigaciones. Empleando
los conocimientos y todo resultado indagatorio que tenga como resultante la
presentacion con rigurosidad, organizada y sistematica en busqueda del

conocimiento real.

Enfoque, cuantitativo, Escobar et al. (2018), explicaron que la investigacion
cuantitativa no experimental; es indagaciéon metddica y positiva en vista de las
variables no seran manipulados en donde ya sucedieron. Las deducciones sobre
las vinculaciones entre variables se llegan a realizar sin participacion directa del
investigador y tales conexiones se llegan a observar tal cual se ha presentado

en su contexto natural.

Disefio, la indagacion tuvo el esbozo no experimental, transaccional; donde

cada variable no sea objeto de manipulacién en el proceso de la investigacion.

Método, hipotético deductivo, presentando aquellos procedimientos y caminos
seleccionados por los investigadores en realizar actividades con practicas
cientificas. Dicho método tuvo diferentes fases principales: observar los
fendmenos materia de estudio, crear supuestos que generen la explicacion de
tales fenomenos, deduciendo cada consecuencia o proposicidon mas elemental
que las propias suposiciones, llegando a verificar o comprobar la veracidad de

todo enunciado deducido comparandolo con las experiencias.
Nivel, el objetivo fue la descripcidn de las variables, y el estudio de su incidente

e interrelacion en un tiempo cedido. Se pudo decir, que es como captar una

imagen de algo que suceda. Las indagaciones con alcances correlacionales
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intentan el conocimiento e implantacién de las relaciones de pertenencia por
parte de cada variable en las muestras en particular, que se fundamente la

correlaciéon en hipétesis, que se les someteran a prueba.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable gestion administrativa, definicion conceptual, Pérez y Gonzales
(2019), senalaron que los procesos de gestion del sector administrativo implican al
régimen iniciado, flexible, con disposicion y ampliado, formado por expedientes,
nociones, sub fundamentos y negociadores formados de gerencia que direcciona,
nivela y hace comprensible el avance de la curricula que se resalta en la ejecucién
de influencias interiormente de aseguradas, estructuras, axiolégicos y sumarios para
que se pueda realizar los diferentes expedientes con el objeto de mantener el
respeto conforme esta determinado por los componentes legales, filosoficos y
tedricos; que permiten desenvolverse a las organizaciones empresariales.

Definicidn operacional, de la variable gestidon administrativa, se midié con sus
dimensiones, organizacion, control y direccion.

Variable satisfaccion laboral, definicion conceptual, Avram et al. (2015), refirio
gue personifica la tendencia positiva o prohibicion del individuo en la labor lo cual
puede sentirse involucrado de parte de las naturalezas gremiales y la conviccién del
centro de labores, con lo que se llega a sostener que viene a ser el conocimiento en
su conjunto, o el ensimismamiento genérico de la sucesion de extensiones con la
gue cualquiera llega a reaccionar conforme el medio oficial.

Definicién operacional, de la variable satisfaccion laboral, fue medida con sus
dimensiones significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento
personal y beneficios econdmicos.

Operacionalizacion, Baena, (2017), indicé que la operacionalizacion de
variables permite de un lado, elaborar los instrumentos de medida, que los
indicadores se conviertan en items de observacion. Asimismo, llegan a facilitar otro
proceso, que viene a ser la construccion de indices, al mostrarse de forma
esquematica todo el comprendido de la indagacion que faciliten la vision globalizada
qgue permita hacer el camino de regreso es decir que se recomponga la informacion

recolectada para componerla en una “explicacion” de cada dimension y concepto.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

En la indagacion su muestra poblacional fue de 100 colaboradores, de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN. Escobar et al. (2018), explicaron que
una poblacién viene a ser el grupo de aquellos elementos que presentan
coincidencia con descripcion definitiva; acumulacién por parte de cada recurso de
estudios correspondientes al contexto especifico que se encuentre realizando el
contexto materia de investigacion. El muestreo fue probabilistico a conveniencia, se
consideré aquella que es considerada de forma simultanea el universo, la poblacién
y la muestra; porque se toma en cuenta todas las unidades de investigacién (Baena,
2017).

En cuanto a la unidad de analisis, se determind como elementos de estudio los

colaboradores del area especifica de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled fue las encuestas, tipo Likert, teniendo el respaldo tedrico
de Escobar et al. (2018), quienes precisaron que las encuestas, son aquellos
procedimientos necesarios en recabar informacion con datos ordenados, validos y
claro en su accionar y entorno, por medio del conjunto de la clase y subclase.

En el caso del instrumento fueron los cuestionarios de las encuestas, que
permitieron recabar informacion de cada variable que se utilizaron en este estudio.
Baena, (2017), explicé que los instrumentos son estrategias utilizadas en registrar
informacion con relacion a la variable de estudio, se empled los cuestionarios de las

encuestas,

Validez y confiabilidad del instrumento

Para Baena, (2017), explico con referencia a la eficiencia esta en el nivel categorico
en el que las herramientas se manifiestan hacia las areas definidas por quienes son
medidos o quiere sean evaluados. Para que el estudio indagatorio ejecute su
proceso debe considerar todo aspecto primordial como el caso de la relevancia, se
tendra como consideracion aquellos elementos relevantes del instrumento. El
proceso de validacion fue realizado con el juicio de tres expertos del mismo modo
para realizar el proceso de entendimiento y examen, considerando lo relevante que

presente los items incluidos en el cuestionario.
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Tabla 1

Juicio de expertos

Experto Grado académico Aplicabilidad
Dra. Liz Maribel Robladillo Bravo Maestra en gestion publica Aplicable
Mag. Augusto Lopez Loaiza Magister gestion publica Aplicable
Dr. Alejandro Ramirez Rios Maestro en gestion publica Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Baena, (2017), explicé que se trata de una herramienta de procesamiento de datos
que describe los niveles de aplicacidn repetida hacia el mismo sujeto teniendo en
cuenta iguales contextos, generando resultados equivalentes. En el mismo interin,
para que se conozca el valor confiable de cada encuesta, se conté con el apoyo de
una herramienta estadistica de fiabilidad llamada “Alfa de Cronbach”, que permitid

procesar la informacion, utilizando el programa SPSS v. 25.0.

Tabla 2
Esquema de confiabilidad
No. de
Variable Alfa de Cronbach _
compendios
Gestion administrativa , 904 20
Satisfaccion laboral ,866 20

Fuente: Procesado con software de estadistica en SPPS v.25.

3.5. Procedimiento

Se realizé el levantamiento de la informacién aplicando dos formularios que
corresponden a las variables de estudio, donde cada item presento un valor definido
segun la escala de Likert que se aplicd. Después se procedié con la tabulacion de
la informacién utilizando el programa estadistico SPSS V 25, asimismo con el
resultado que se logré se procesé toda tabla y figura respecto a los niveles y rangos

gue se encuentran determinados y finalmente se confronté las hipotesis,
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estableciendo antes que nada la correlacién y significancia estadistica tomando en

cuenta un 5% de error.

3.6. Método de analisis de datos

Baena, (2017), indicd que una vez recopilada la informacion, sera trasladada a una
matriz, que permitira realizar el registro, asi como corregir alguna data recopilada,
con lo cual se podra examinarlos. El procesamiento de la informacion se realizé en
un ordenador, cuya interpretacion de los efectos se centralizd en los procedimientos
del estudio cuantitativo y no en los métodos de calculo.

Se llevd a cabo la observacion estadistica en su respectiva recopilacion de
informacion que se obtuvo con la herramienta en el cual se suministro las tablas de
frecuencia y porcentajes que fueron mencionados en los graficos con sus
porcentajes, utilizando el programa estadistico SPSS V 25, culminando con la
exploracion interpretativa de los resultados obtenidos. Al final, en la estadistica
inferencial, se utilizd la “prueba de coeficiente de correlacion” para dictaminar si

existe correlacion entre las variables mediante la “Prueba de Rho de Spearman”.

3.7. Aspectos éticos

Ramos (2014), la ética est4 ligada de forma estrecha con definiciones morales como
sinénimos de los valores y la cultura principalmente, lo que significa que la persona
en el instante de toma de decisiones, tiene relacion con el proceder de las personas
considerando su conciencia y responsabilidad.

Con respecto a la ética, se tuvo en cuenta el respeto irrestricto a los autores
presentados tanto en las indagaciones nacionales e internacionales como dentro del
respaldo tedrico que sustenta el presente estudio, ya que aquellos fueron
referenciados y citados para sustentar la investigacion se utilizé la metodologia APA
séptima edicién. Asimismo, se tuvo en consideracion hacer referencia a la
responsabilidad social, ya que este estudio tomara como referencia a los sectores
interesados. Por ultimo, se tuvo en cuenta el respeto a la confidencialidad de
informacion, no revelando la data recopilada por medio de la encuesta sea de forma

directa o indirecta de cada participante.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 3
Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa y sus dimensiones de
la Subgerencia de Fiscalizacién de la SUTRAN, 2021

Nivel Ineficiente Nivel Regular Nivel Eficiente
Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %
Gestion administrativa 0 0 11 11,0 89 89,0
Organizacion 1 1,0 24 24,0 75 75,0
Control 0 0 28 28,0 72 72,0
Direccién 1 1,0 25 25,0 74 74,0
Figura 1

Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa y sus dimensiones de
la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021
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Interpretacion: de la tabla 3 y figura 1, se puede verificar que la variable gestion
administrativa ha tenido como resultado que el 89,0% de los colaboradores
calificaron un nivel eficiente y el 11,0% los colaboradores lo calificaron con nivel

regular. En la dimensién organizacion ha tenido como resultado que el 75,0% de los
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colaboradores calificaron un nivel eficiente, el 24,0% nivel regular y el 1,0% los

colaboradores lo calificaron con nivel ineficiente. En la dimension control ha tenido

como resultado que el 72,0% de los colaboradores calificaron un nivel eficiente y el

28,0% los colaboradores lo calificaron con nivel regular. En la dimension control ha

tenido como resultado que el 74,0% de los colaboradores calificaron un nivel

eficiente, el 25,0% nivel regular y el 1,0% los colaboradores lo calificaron con nivel

ineficiente.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones de la

Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Satisfaccion laboral 0 0 19 19,0 81 81,0
Significaciéon de la tarea 0 0 23 23,0 77 77,0
Condiciones de trabajo 0 0 30 30,0 70 70,0
Reconocimiento personal 2 2,0 23 23,0 75 75,0
Beneficios econdmicos 4 4,0 16 16,0 80 80,0

Figura 2

Resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones de la

Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021
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Interpretacion: de la tabla 4 y figura 2, se puede verificar que la variable satisfaccion
laboral ha tenido como resultado que el 81,0% de los colaboradores calificaron un
nivel alto y el 19,0% los colaboradores lo calificaron con nivel medio. En la dimension
significacion de la tarea ha tenido como resultado que el 77,0% de los colaboradores
calificaron un nivel alto y el 23,0% los colaboradores lo calificaron con nivel medio.
En la dimensioén condiciones de trabajo ha tenido como resultado que el 70,0% de
los colaboradores calificaron un nivel alto y el 30,0% los colaboradores lo calificaron
con nivel medio. En la dimension reconocimiento personal ha tenido como resultado
que el 75,0% de los colaboradores calificaron un nivel alto, el 23,0% nivel medio y el
2,0% los colaboradores lo calificaron con nivel bajo. En la dimensién beneficios
econdmicos ha tenido como resultado que el 80,0% de los colaboradores calificaron
un nivel alto, el 16,0% nivel medio y el 4,0% los colaboradores lo calificaron con nivel

bajo.

Andlisis descriptivo del objetivo general
Establecer la relacidén entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021

Tabla 5

Relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral

V2Satisfaccionlaboral

Medio Alto Total

V1Gestionad Regular Recuento 8 6 14
ministrativa Recuento esperado 2,7 11,3 14,0
% dentro de V1Gestionadministrativa 57,1% 42,9% 100,0%

% dentro de V2Satisfaccionlaboral 42,1% 7,4% 14,0%

Eficiente  Recuento 11 75 86

Recuento esperado 16,3 69,7 86,0

% dentro de V1Gestionadministrativa 12,8% 87,2% 100,0%

% dentro de V2Satisfaccionlaboral 57,9% 92,6% 86,0%

Total Recuento 19 81 100
Recuento esperado 19,0 81,0 100,0

% dentro de V1Gestionadministrativa 19,0% 81,0% 100,0%

% dentro de V2Satisfaccionlaboral 100,0% 100,0% 100,0%
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Se desprende de la tabla 5 la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion
laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN. El
14% de las personas encuestadas afirmaron que la gestion administrativa es regular;
de ellos el 8% afirmaron que la satisfaccion laboral es media y el 6% que es alta. El
86% de las personas encuestadas confirmaron que la gestion administrativa es
eficiente; de ellos, el 11% afirmaron que la satisfaccion laboral es media y el 75%
que es alta. Se concluye que, del 100% de las personas encuestadas, cualquiera
sea el nivel de gestion administrativa, el 19% afirmaron que la satisfaccion laboral es

media y el 81% que es alta.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la significacion de la tarea en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Subgerencia de Fiscalizacion de la
SUTRAN, 2021

Tabla 6

Relacion entre gestion administrativa y significacion de la tarea

D1V2Significacion
Medio Alto Total
V1Gestionadministrativa Regular Recuento 8 6 14
Recuento esperado 3,2 10,8 14,0
% dentro de 57.1% 42.9% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 34,8% 7,8% 14,0%
D1V2Significacion
Eficiente  Recuento 15 71 86
Recuento esperado 19,8 66,2 86,0
% dentro de 17,4% 82,6% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 65,2% 92,2% 86,0%
D1V2Significacion
Total Recuento 23 77 100
Recuento esperado 23,0 77,0 100,0
% dentro de 23,0% 77,0% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

D1V2Significacion
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Se desprende de la tabla 6 la relacion entre gestion administrativa y la significacion
de la tarea en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacidon de la SUTRAN. El 14% de las personas encuestadas afirmaron que la
gestion administrativa es regular; de ellos el 8% que la significacion de la tarea es
media y el 6% que es alta. El 86% de las personas encuestadas confirmaron que la
gestion administrativa es eficiente; de ellos, el 15% afirmaron que la significacion de
la tarea es media y el 71% que es alta. Se concluye, del 100% de las personas
encuestadas, cualquiera sea el nivel de gestion administrativa, el 23% afirmaron que

la significacion de la tarea en la satisfaccion laboral es media y el 77% que es alta.

Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y las condiciones de trabajo en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la
SUTRAN, 2021

Tabla 7

Relacion entre gestion administrativa y condiciones de trabajo

D2V2Condiciones
Medio Alto Total
V1Gestionadministrativa Regular Recuento 10 4 14
Recuento esperado 4,2 9,8 14,0
% dentro de 71,4% 28,6% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 33,3% 5,7% 14,0%
D2V2Condiciones
Eficiente  Recuento 20 66 86
Recuento esperado 25,8 60,2 86,0
% dentro de 23,3% 76,7% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 66,7% 94,3% 86,0%
D2V2Condiciones
Total Recuento 30 70 100
Recuento esperado 30,0 70,0 100,0
% dentro de 30,0% 70,0% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

D2V2Condiciones
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Se desprende de la tabla 7 la relacion entre gestion administrativa y las condiciones
de trabajo en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacidon de la SUTRAN. El 14% de las personas encuestadas afirmaron que la
gestion administrativa es regular; de ellos el 10% que la condicidon de trabajo es
media y el 4% que es alta. El 86% de las personas encuestadas confirmaron que la
gestion administrativa es eficiente; de ellos, el 20% afirmaron que la condicion de
trabajo es media y el 66% que es alta. Se concluye que, del 100% de las personas
encuestadas, cualquiera sea el nivel de gestion administrativa, el 30% afirmaron que

la condicién de trabajo en la satisfaccion laboral es media y el 70% que es alta.

Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el reconocimiento personal en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion dela
SUTRAN, 2021

Tabla 8

Relacion entre gestion administrativa y reconocimiento personal

D3V2Reconocimiento

Bajo Medio Alto Total
V1Gestiona Regular Recuento 1 9 4 14
dministrativa Recuento esperado 3 3,2 10,5 14,0
% dentro de 7.1% 64,3% 28,6% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 50,0% 39,1% 5,3% 14,0%
D3V2Reconocimiento
Eficiente Recuento 1 14 71 86
Recuento esperado 1,7 19,8 64,5 86,0
% dentro de 1,2% 16,3% 82,6% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 50,0% 60,9% 94,7% 86,0%
D3V2Reconocimiento
Total Recuento 2 23 75 100
Recuento esperado 2,0 23,0 75,0 100,0
% dentro de 2,0% 23,0% 75,0% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

D3V2Reconocimiento
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Se desprende de la tabla 8 la relacion entre gestibn administrativa y el
reconocimiento personal en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN. El 14% de las personas encuestadas
afirmaron que la gestion administrativa es regular; de ellos el 1% afirmaron que el
reconocimiento personal es bajo, el 12% es media y el 1% que es alta. El 86% de
las personas encuestadas confirmaron que la gestion administrativa es eficiente; de
ellos, el 1% afirmaron que el reconocimiento personal es bajo el 69% es media y el
16% que es alta. Se concluye que, del 100% de las personas encuestadas,
cualquiera sea el nivel de gestion administrativa, el 2% afirmaron que el
reconocimiento personal en la satisfaccion laboral es bajo, el 81% mediay el 17%

gue es alta.

Andlisis descriptivo del cuarto objetivo especifico

Establecer la relacidn entre la gestion administrativa y los beneficios econdmicos en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la
SUTRAN, 2021

Tabla 9

Relacién entre gestion administrativa y beneficios econdmicos

D4V2Beneficios
Bajo Medio Alto Total
V1Gestiona Regular Recuento 2 6 6 14
dministrativa Recuento esperado ,6 2,2 11,2 14,0
% dentro de 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de D4V2Beneficios 50,0% 37.5% 7,5% 14,0%
Eficiente Recuento 2 10 74 86
Recuento esperado 3,4 13,8 68,8 86,0
% dentro de 2,3% 11,6% 86,0% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de D4V2Beneficios 50,0% 62,5% 92,5% 86,0%
Total Recuento 4 16 80 100
Recuento esperado 4,0 16,0 80,0 100,0
% dentro de 4,0% 16,0% 80,0% 100,0%
V1Gestionadministrativa
% dentro de D4V2Beneficios 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Se desprende de la tabla 9 la relacidén entre gestidn administrativa y los beneficios
econdmicos en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacidon de la SUTRAN. El 14% de las personas encuestadas afirmaron que la
gestion administrativa es regular; de ellos el 2% afirmaron que el beneficio
econdmico es bajo, el 6% es media y el 6% que es alta. El 86% de las personas
encuestadas confirmaron que la gestion administrativa es eficiente; de ellos, el 2%
afirmaron que los beneficios econdémicos son bajos, el 10% es media y el 74% que
es alta. Se concluye que, del 100% de las personas encuestadas, cualquiera sea el
nivel de gestion administrativa, el 4% afirmaron que los beneficios econdmicos en la

satisfaccion laboral son bajos, el 16% media y el 80% que es alta.

Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad variable gestion administrativa

Variable Estadistico trabajadores Significancia
Gestionadministrativa ,092 100 ,041

Interpretacion: Teniendo en cuenta que la muestra es 100 trabajadores la cual es
mayor a 50, en consecuencia, se tiene que considerar la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, conforme se aprecia en la tabla 10 el valor de significancia es

menor a 0,05, lo que significa que no tiene distribucién normal.

Tabla 11

Prueba de normalidad variable satisfaccion laboral

Variable Estadistico Trabajadores Sig.
SatisfaccionLaboral ,089 100 ,043"

Interpretacion: Teniendo en cuenta que la muestra es 100 trabajadores la cual es
mayor a 50, en consecuencia, se tiene que considerar la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, conforme se aprecia en la tabla 11 el valor de significancia es

menor a 0,05, lo que significa que no tiene distribucién normal.
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Contraste de hipotesis
Hipotesis general
Ho: La gestidn administrativa no se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, 2021.

H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, 2021.

Tabla 12

Correlaciones hipotesis general

Correlaciones

V1Gestionadmin V2Satisfaccionla

istrativa boral
Rho de V1Gestionadministrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,545™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
V2Satisfaccionlaboral Coeficiente de correlacion ,545™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se desprende de la tabla 12, la correlacion obtenida al emplear Rho de
Spearman fue de 0,545, cuyo resultado significa que se presenta una correlacion
positiva moderada entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, esta correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral. De otro lado, el nivel de significancia bilateral
obtenido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indicando que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); en consecuencia, existe
correspondencia entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en los

colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN.

Hipotesis especifica 1

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la significacion
de la tarea en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.
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H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la significacion de
la tarea en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.

Tabla 13

Correlaciones primera hipétesis especifica

Correlaciones
V1Gestionadmin  D1V2Significaci

istrativa on
Rho de V1Gestionadministrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,508™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
D1V2Significacion Coeficiente de correlacion ,508™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se desprende de la tabla 13, la correlacion obtenida al emplear Rho de
Spearman fue de 0,508, cuyo resultado significa que se presenta una correlacion
positiva moderada entre gestion administrativa y la significacion de la tarea en la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la
SUTRAN, esta correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral. De otro lado, el nivel
de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
indicando que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1);
en consecuencia, existe correspondencia entre gestion administrativa y la
significacion de la tarea en la satisfaccion laboral en los colaboradores de la

subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN.

Hipotesis especifica 2

Ho: La gestién administrativa no se relaciona significativamente con las condiciones
de trabajo en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.
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H1: La gestién administrativa se relaciona significativamente con las condiciones de
trabajo en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.

Tabla 14

Correlaciones segunda hipotesis especifica

Correlaciones
V1Gestionadmin D2V2Condicione

istrativa S
Rho de V1Gestionadministrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
D2V2Condiciones Coeficiente de correlacion ,504" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se desprende de la tabla 14, la correlacion obtenida al emplear Rho de
Spearman fue de 0,504, cuyo resultado significa que se presenta una correlacion
positiva moderada entre gestion administrativa y las condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la
SUTRAN, esta correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral. De otro lado, el nivel
de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05)
indicando que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1);
en consecuencia, existe correspondencia entre Gestion administrativa y las
condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral en los colaboradores de la

subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN.

Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el
reconocimiento personal en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.
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H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el reconocimiento
personal en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.

Tabla 15

Correlaciones tercera hipotesis especifica

Correlaciones

V1Gestionadmin D3V2Reconocim

istrativa iento
Rho de V1Gestionadministrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,525™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
D3V2Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,525” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se desprende de la tabla 15, la correlacion obtenida al emplear Rho de
Spearman fue de 0,525, cuyo resultado significa que se presenta una correlacion
positiva moderada entre gestion administrativa y el reconocimiento personal en la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la
SUTRAN, es significativa al nivel 0,01 bilateral. De otro lado, la significancia bilateral
fue de 0,000; menor a 0,05, indicando que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1); en consecuencia, existe correspondencia entre
gestion administrativa y el reconocimiento personal en la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN.

Hipotesis especifica 4

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con los beneficios
econdmicos en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.

H1: La gestiéon administrativa se relaciona significativamente con los beneficios
econdmicos en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de
fiscalizacion de la SUTRAN, 2021.

30



Tabla 16

Correlaciones cuarta hipoétesis especifica

Correlaciones

V1Gestionadmin

istrativa D4V2Beneficios
Rho de V1Gestionadministrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,539"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
D4V2Beneficios Coeficiente de correlacion ,539" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se desprende de la tabla 16, la correlacién obtenida al emplear Rho de

Spearman fue de 0,539, cuyo resultado significa que se presenta una correlacion

positiva moderada entre gestion administrativa y los beneficios econdmicos en la

satisfaccion laboral en los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la

SUTRAN. De otro lado, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;

menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indicando que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se

acepta la hipotesis alterna (H1); en consecuencia, existe correspondencia entre

gestion administrativa y los beneficios econdmicos en la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN.
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V. DISCUSION

La finalidad que tuvo la presente indagacion fue establecer la relacién entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021, situacién que se considera de
suma importancia dado que en los ultimos afos se han venido implementado
diferentes estrategias para fortalecer el area administrativa de las instituciones
dirigidas hacia la satisfaccion de sus colaboradores, generando ademas un ambiente
laboral que permita tener en cuenta sus aportes en el desarrollo organizacional, en
ese sentido al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel designificancia bilateral
de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual confirma la hipotesis alterna (Ha), la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021;resultado
similar se obtuvo con la investigacion de Huaman (2018), en la indagaciénsobre los
procesos relativos a la gestion del personal administrativo del centro superior de
educacion tecnolégica de Cajamarca, concluyendo que, el proceso administrativo en
cuanto a gestion direccionadas por el centro superior de estudios esta realizandose
partidariamente, en razén de no estar ejecutandose de forma claralos procesos de
desarrollo y logisticos que resultan indispensables para el desarrolloorganizacional.
Asimismo, Aranda (2018), en la indagacion sobre los procesos de gestion
administrativos que tienen incidencia en los procesos recaudadores de los tributos
prediales en el concejo municipal del distrito de Independencia, concluyendo, que
los procesos de gestion administrativos tienen incidencia en los procesos
recaudadores de los tributos prediales del municipio objeto de estudio, que el
documento que respalda los perfiles organizacionales y funcionales esta preparado
conforme a las responsabilidades de las gerencias de linea, resultando 6ptimo su
aplicacion, por su parte de los pobladores demostrando poca cultura de pago de
impuestos.

En cuanto al sustento tedrico sobre la gestidon administrativa, se conté con
Hernandez (2017), precisando que el desarrollo de la gestion es fijar esos fines en
cuanto a distribucion y transformarlos en obras formales por medio de la
preparacidon, organizaciéon, comercio y gratitud de aquellos empleados en la
ubicacion y circunstancias de la delegacién con la finalidad de conseguir el resultado

mas apropiado para la situacion real y de replicar hacia una sana competicion del
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empresariado sano en el contexto de comercio dificil. Por otro lado, Chiavenato
(2014), al referirse a la gestidn administrativa precisé que viene a ser toda actividad
consistente que emprenda la coordinacion de los esfuerzos realizados por los
grupos, lo que significa la forma mediante la que se pretender lograr el alcance de
toda meta u objetivo apoyado por colaboradores y hechos por medio de la realizacion
de determinadas acciones primordiales como tener planificado, organizado, el
direccionamiento y sus controles. Reynoso (2017), precisé que se cuenta con todo
elemento importante que se encuentra vinculado con las gestionesadministrativas,
ya que de no ser considerado no se podria comunicar de tales labores
empresariales, como en el caso relacionado a: planear, tener la organizacion,
direccionar y controlar.” En el caso de Marquez (2000: p.330) manifestd en cuanto a
los procesos administrativos en una empresa agropecuaria, de la misma situacion
para otra modalidad empresarial, comprendiendo toda funcidongerencial.

En cuanto al desempefio laboral, segun Chiavenato (2011), el
comportamiento del trabajador para lograr los fines determinados, constituyen una
estrategia para alcanzar esos objetivos. Segun Palma (2015), indica que ‘las
exposiciones apasionadas terminantes por particularidades descubiertas de la
localizacién escolar y los sucesos situacionales emprenden en la misma”. Lo que la
creadora nos pretende proponer es que va a servir primordialmente de como maneje
las sorpresas el trabajador en la organizacién, las que se van inferir de cualquier
situacion profesional, el lugar aqui es como el colaborador impregnara equivalentes
escenarios y como las operara para permiso destapar un buen ejercicio en la
organizacion, pues estriba de su buen manejo de impresiones para quedar
satisfecho en lo laboral.

Como primer objetivo especifico se planted, establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la significacion de la tarea en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021, que fue
descrita por los encuestados como una percepcion alta (77%), en ese sentido al
aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,000
(0,000 < 0,05), lo cual confirma la hipotesis alterna (Ha), la gestion administrativa se
relaciona significativamente con significacion de la tarea en la satisfaccién laboral de

los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, 2021;
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coincidiendo con la investigacion de Parodi (2017), en la indagacion sobre la gestion
del personal administrativo y los procesos logisticos del centro hospitalario de
Chancay, concluy6 que, mediante los analisis estadisticos se determina el vinculo
significativo y relevante entre el desarrollo administrativo y el logistico dentro del
centro médico en Chancay; asimismo Bohorquez (2018), en su indagacion sobre la
gestion del personal administrativo y los procesos logisticos desarrollados en los
depodsitos del INDECI, concluyd que, existe vinculo relevante entre los procesos
administrativos del personal y los procesos logisticos desarrollados en los depédsitos
del INDECI, lo cual se refleja con el valor de significancia arrojado dentro del
tratamiento de los datos estadisticamente.

En cuanto al sustento tedrico, Pucheu (2017), precisé refiriéndose a los
procesos de gestion del sector administrativo, conceptualizando al aglomerado de
ocupaciones que en pedestal a los jefes desglosan sus energias en referencia al
acatamiento de temporadas del procesamiento burocratico: proyectar, tipificar,
encauzar, disponer e inspeccionar. En cuanto a la estatura organizacional, se tiene
el aporte de Andreu (2018), quien precisé en alusién a la tutela cumple con el
propodsito de llegar los engranajes y caudales para considerar el proceder de la
organizacion proporcionando la manera en que la legion y la negociacion de hacer
con los fines. La distribucidén es la lucha del sector administrativo enlazada con la
empresa que viene a ser el centro de trabajo, la reparticion el reparto de actividades
en partidos en su defecto la nominacion del material al grupo y espacio de la
comitiva.

Como segundo objetivo especifico se planted, establecer la relacion entre la
gestion administrativa y las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021, que fue
descrita por los encuestados como una percepcion alta (70%), en ese sentido al
aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,000
(0,000 < 0,05), lo cual confirma la hipotesis alterna (Ha), la gestion administrativa se
relaciona significativamente con las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021;
coincidiendo con la investigacion de Barrera e Ysuiza (2018), en la indagacion sobre
el servicio administrativo con relacién a la atencion de los contribuyentes del

municipio de la provincia del Alto Amazonas, concluyé que, los recursos humanos
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del area administrativa, se encuentran desarrollandose de forma apropiada,
asimismo que la planeacion, muestra indicios de conformidad, lo que permite cumplir
con los lineamientos organizacionales; asimismo Samaniego (2017), en la
indagacién sobre indices de medicidn de los procesos de gestion del personal
administrativo, concluyé que la recarga de actividades asignadas a los
colaboradores de las areas estudiadas limita el tiempo de cumplimiento, lo que se
mejor6 con la aplicacién de procedimientos especificos de asignacion de funciones
y responsabilidad, lo que se vio apoyado con el clima laboral apropiado lo cual
genero la predisposicion de los colaboradores.

En cuanto al sustento tedrico, Laloux (2017), conceptualizando como el estilo
conglomerado por esas influencias imprescindibles con el objetivo de obtener los
coronamientos afines, determinando con claridad los objetivos y estrategias
politicas, las funciones y emulaciones por las areas, la gestién y temporadas
diplomados necesarios, disminuyendo los litigios y las tacticas que es necesario para
la efectuacidon en variadas influencias llegando a precisar esas resenas de
antecedentes que se presentan en los distintos sectores de la entidad.

Resulta imprescindible sefalar con referencias a las instituciones ser
sistematizadas al realizarse en determinado tiempo, sector, y respectiva corporacion
formativa especifica, que tiene como objeto el fin persuasivo y de trascendencia en
que los componentes deben tener cumplimiento y depender con las variadas
disposiciones oficiales de una organizacion ahora resulte de atributo gubernamental
o especifica (Anzola, 2018). Por su parte, la extensién cuidada, refirié Arques (2018),
“que se tiene en consideracion para la pareja, busqueda y tasacion de los ejercicios
organizacionales en observar y afirmar en caso los encargos se encuentren
realizados en armonia de la organizacién y dirigidos”.

Como tercer objetivo especifico se planted, establecer la relaciéon entre la
gestion administrativa y el reconocimiento personal en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021, que fue
descrita por los encuestados como una percepcion media (86%), en ese sentido al
aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,000
(0,000 < 0,05), lo cual confirma la hipotesis alterna (Ha), la gestion administrativa se
relaciona significativamente con el reconocimiento personal en la satisfaccidn laboral

de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021;
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coincidiendo con la investigacion de Tituafa (2018), sobre analizar la disposicion de
la organizacion reflejado en los procesos de gestion del personal administrativo que
comprende la organizacién Unipro, concluyé que la asignacion de funciones dirigida
a los colaboradores llegd a influir de manera frontal en el fortalecimiento
administrativo de la institucidn, lo cual fue mejorando la estabilidad financiera con
las nuevas estrategias aplicadas, con perspectivas contables y juridicas positivas;
también, Romero et al. (2019), en el articulo cientifico sobre la correlaciéon
presentada entre el desempefo laboral y la satisfaccion laboral, concluy6, que
mediante la recopilacion de informacion estadistica, los indicadores resultantes
muestra una relacion significativa del desempefio laboral hacia el nivel positivo de
satisfaccion laboral, demostrando que los elementos que llegan afectar el
desempeio estan ligados directamente con la satisfaccion laboral en las
organizaciones.

En cuanto al aporte de Tundidor (2019), agreg6 el ejercicio que genera resefa
al estilo del sostenimiento para que las actuaciones y votaciones sean sujetas dentro
de las normas de organizacion y los esquemas reglamentarios, inmersos en las
estructuras, enjuiciamientos y propositos. El ejercicio, viene a ser el método que
consiste en revisar la ejecuciéon de los diferentes aforos o facultades de la
organizacion. Ademas, llega a involucrar la aprobacion de lo pretendido y aquello
reflejado, corroborando que se estd cumpliendo los fines eficazmente,
pertinentemente y proactivamente llevando a la implementacion de actitudes de
control si resultara imprescindible. Resulta como elemento importante el saludo de
los resultados y calidades profesionales de determinada compafia organizacional.
(Hills, 2019).

Como cuarto objetivo especifico se planted, establecer la relacion entre la
gestion administrativa y los beneficios econémicos en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021, que fue
descrita por los encuestados como una percepcion alta (80%), en ese sentido al
aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,000
(0,000 < 0,05), lo cual confirma la hipotesis alterna (Ha), la gestion administrativa se
relaciona significativamente con los beneficios econdmicos en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, 2021;

coincidiendo con la investigacion de Canton et al. (2019), sobre los niveles de
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satisfaccion laboral y profesional de los docentes lasallistas, concluydé que una
influencia relacional por parte de la satisfaccion laboral con lo profesional en base a
los temas relacionados a la valoracién de la condicion profesional, asi como en la
parte del ingreso econdmico, teniendo como indicadores los enfoques variados con
perspectiva cientifica para la realizacion de una oOptima labor; también Tituaha
(2018), en la indagacién sobre analizar la disposicion de la organizacion reflejado en
los procesos de gestidon del personal administrativo, concluy6 que la asignacion de
funciones dirigida a los colaboradores llegé a influir de manera frontal en el
fortalecimiento administrativo de la institucion, lo cual fue mejorando la estabilidad
financiera con las nuevas estrategias aplicadas, con perspectivas contables y
juridicas positivas.

En cuanto al sustento tedrico, se precisa la satisfaccién laboral a los
acostumbramientos formados frente a la labor, basado en términos éticos e
ideologias efectivas. Considerando las dimensiones como la trascendencia de la
mision, contextos gremiales, agradecimiento personal social y provechos
mercantiles, cuyo determinante se mantiene en el tratamiento de Herzberg (1959),
que reflexiond la proposicion de dos factores de la felicidad que reside en la realidad
de ambas indoles de empleados oficiales: los circunstanciales y los interiores. Los
iniciales se relatan a los contextos de labor que contienen puntos como: el sueldo,
las normas de las instituciones y la proteccidn en el centro laboral. Los colaboradores
intrinsecos estan referidos a los divisores que personifican la relevancia misma de
la diligencia oficial y contienen ambientes como: el comprendido de la labor, la
aceptacion y el producto. En otros términos, “la felicidadunicamente florecera del
resultado de los coeficientes intrinsecos mientras tanto quela insatisfaccion existiria

juiciosa por elementos exteriores, perjudiciales para los sujetos” (Palma, 2015).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la subgerencia de fiscalizacion
de la SUTRAN, al encontrar que el personal administrativo muestra indices positivos

de satisfaccion laboral en el desarrollo de sus actividades.

Segunda: Se determiné que la gestidn administrativa se relaciona significativamente
con la significacion de la tarea en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, al tener como resultado que sus
colaboradores responden positivamente en la valoracion de la significacion de las

tareas.

Tercera: Se determind que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, al encontrar como resultado con nivel
alto la percepcion de sus colaboradores sobre las condiciones de trabajo

implementadas por la institucion.

Cuarta: Se determin6 que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con el reconocimiento personal en la satisfaccidon laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacién de la SUTRAN, al encontrar como resultado con nivel
alto la percepcidon de sus colaboradores sobre las estrategias referidas al

reconocimiento personal que generan su satisfaccion laboral.

Quinta: Se determin6 que la gestidbn administrativa se relaciona significativamente
con los beneficios econdmicos en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
subgerencia de fiscalizacion de la SUTRAN, al encontrar que el personal
administrativo muestra indices positivos de satisfaccion laboral considerando los

beneficios econémicos implementados.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Recomendar a la subgerente de fiscalizacién de transporte de la SUTRAN,
reforzar las estrategias administrativas para aumentar y mantener la satisfaccion
laboral de sus colaboradores, lo cual genere mejorar los indices de productividad

laboral.

Segunda: Recomendar a la coordinadora de la subgerencia de fiscalizacién de
transporte de la SUTRAN, se valore y promueva el valor que tiene la realizacion de

las tareas administrativas para la satisfaccion laboral de sus colaboradores.

Tercera: Recomendar a la gerente de supervision y fiscalizacion de la SUTRAN,
fortalecer las condiciones de trabajo por parte de la gestion administrativa en

busqueda de mejorar la satisfaccidon laboral de sus colaboradores.

Cuarta: Recomendar a la gerente de supervision y fiscalizacion de la SUTRAN, que
valore significativamente y siga promoviendo el reconocimiento personal por parte

de la gestion administrativa hacia la mejora de la satisfaccion laboral.
Quinta: Recomendar al jefe de recursos humanos de la SUTRAN, considerar como

motivacion los beneficios econdmicos como una estrategia de satisfaccion laboral

para sus colaboradores.
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Anexo 01

Matriz de consistencia
Titulo: Gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Subgerencia de Fiscalizacién de la SUTRAN, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢;De qué manera la gesti6n
administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
20217

Problemas Especificos:

¢;De qué manera la gestién
administrativa se relaciona con la
significacion de la tarea en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
20217

¢;De qué manera la gesti6n
administrativa se relaciona con las
condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizaciéon de la SUTRAN,
2021?

¢;De qué manera la gesti6n
administrativa se relaciona con el
reconocimiento personal en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
20217

¢De qué manera la gestién
administrativa se relaciona con los
beneficios econémicos en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacién de la SUTRAN,
20217

Objetivo general:

Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacién de la SUTRAN,
2021.

Objetivos especificos:
Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y la
significacién de la tarea en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y las
condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el
reconocimiento personal en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

Establecer la relacion entre la
gestion administrativa y los
beneficios econémicos en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacién de la SUTRAN,
2021.

Hipétesis general:

La gestién administrativa se
relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021

Hipotesis especificas:

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con
la connotacién de la tarea en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con
las condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con
el reconocimiento personal en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con
los beneficios econdmicos en la
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN,
2021.

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y rangos
D1: Organizacion - Planeacién 1-3 (1) Totalmente en .
- Estructuracion 4-5 desacuerdo Eficiente
- Responsabilidad 6-7 (74-100)
(2) En desacuerdo
Regular
D2: Control - Evaluacion 8-10 (3) Indiferente (48-73)
- Certificacién 11-22
- Préacticas 13-14 (4) De acuerdo Ineficiente
(20-47)
D2: Direccion - Desarrollo de competencias 15-17 (5) Totalmente de acuerdo
- Clima organizacional 18-20
Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y rangos
D1: Significacion de la tarea -Importancia de las tareas 1-3
realizadas 4-5
- Realizacion personal 6-7
- Equidad
D2: Condiciones de trabajo - Ambiente 8-9 (1) Totalmente en
- Horario 10-11 desacuerdo Alto
- Relaciones interpersonales 12-14 (74-100)
(2) En desacuerdo
Medio
D3: Reconocimiento personal - Reconocimiento econdmico y 15-18 (3) Indiferente (48-73)
moral
(4) De acuerdo Bajo
(20-47)
D4: Beneficios econémicos - Remuneraciones 19-20 (5) Totalmente de acuerdo




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Aplicada

Alcance:
Descriptivo

Disefio:
No experimental
Transversal

Método:
Hipotético deductivo

Poblacién:
100 colaboradores de la
subgerencia de
fiscalizacion de la
SUTRAN.

Tipo de muestreo:
Muestra no probabilistica.

Tamafio de muestra:

La muestra estara
conformada por 100
colaboradores de la
subgerencia de
fiscalizacion de la
SUTRAN.

Variable 1: Gestion administrativa
Técnicas: Observacion, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, guia de encuesta

Autora: Jenny Diaz Diaz

Afo: 2021

Monitoreo: Control de calidad datos

Ambito de Aplicacion: Subgerencia de fiscalizacion de la
SUTRAN

Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Satisfaccion laboral
Técnicas: Observacion, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, guia de encuesta

Autora: Jenny Diaz Diaz

Aho: 2021

Monitoreo: Control de calidad datos

Ambito de Aplicacion: Subgerencia de fiscalizacion de la
SUTRAN

Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:

Es la rama de la estadistica que recolecta, analiza y en donde se caracteriza un conjunto de datos,
a través de tablas y graficos estadisticas de los resultados obtenidos de la base de datos aplicados
en el programa Statical Package for the Social Sciences - SPSS-25.

INFERENCIAL:
Se aplicara la prueba de coeficiente de correlacion.




Anexo 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Hernandez (2017), precisé que la labor de la gestion es | La variable gestion | D1: Organizacion |-Planeacién
fijar los fines de la distribucion y convertirlos en obras | administrativa  sera -Estructuracion
estructurales a través de la preparacion, organizacion, | medida  por  sus -Responsabilidad
comercio e gratitud de todos los alientos empleados en | dimensiones D2: Control -Evaluacion :
los espacios y circunstancias de la delegacién con la | organizacién, control y -Certificacion Ordinal
finalidad de conseguir resultados de forma mas apropiada | direccién. -Practicas
para el contexto y de replicar a una saciada competicion D3: Direccion -Desarrollo de competencias
empresarial sana en un universo de negocios dificiles. -Clima organizacional
Fuente: Elaboracidn propia.
Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores Escala de
medicion

Avram et al. (2015), refiere que representa la | La variable satisfaccion laboral | D1: Significacion de la tarea |-Importancia de las tareas
tendencia positiva 0 negativa de la | se medird por sus dimensiones realizadas
persona hacia el trabajo y este se puede ver | significacion de la tarea, -Realizacion personal
afectado por las condiciones laborales y la | condiciones de trabajo y el -Equidad
seguridad laboral, se puede decir que es un | reconocimiento personal. D2: Condiciones de trabajo | -Ambiente .
concepto global, o un concepto general de -Horario Ordinal

una serie de dimensiones en las que una
persona reacciona de acuerdo al entorno
laboral.

-Relaciones interpersonales

D3: Reconocimiento

personal

-Reconocimiento econémico
y moral

D4: Beneficios econdmicos

-Remuneraciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuestionario para medir la variable de investigacion gestién administrativa

l. Introduccién

Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinién sobre la gestion administrativa de la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN. Dicha informacién es completamente andnima y confidencial, por lo que
solicito responder la encuesta con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

II. Indicaciones

A continuacion se le pide responder marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente y de acuerdo a la escala
presentada, que solo debe marca una opcion.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Ol BWIN| -

’ Apreciacion
No. ltems
3 4 5

1 ¢La gestion administrativa ayudaria a una excelente organizacion en la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN?

2 ¢Con un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a una excelente gestion
administrativa?

3 ¢ Considera que la planificacion de actividades ayudaria a una gestion administrativa
acorde a las necesidades de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

4 ¢Cree que la planificacion de actividades se realiza en la Subgerencia de
Fiscalizacion de la SUTRAN?

5 ¢Para una Optima gestion administrativa es necesario una optimizacion de los
procesos?

6 ¢ Se cuenta con una adecuada organizacion administrativa?

7 ¢Considera Ud., adecuada la estructura organizacional administrativa?

8 ¢ Existe medicion de actividades como control en la Subgerencia de Fiscalizacion de
la SUTRAN?

9 ¢ Existe inspeccion de campo como control en la gestion administrativa de la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

10 | ¢Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campos en la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

11 | ¢Existe politica de calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

12 | ¢Existe politica de calidad como control en la gestién administrativa?




13 | ¢Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control?

14 | ¢Se ha implementado politicas de control en la gestién administrativa

15 | ¢Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN?

16 | ¢Existe comunicacion entre el administrador y los empleados como base de una
excelente gestion administrativa?

17 | ¢La comunicacion es el medio idoneo para un buen desarrollo de la Subgerencia de
Fiscalizacion de la SUTRAN?

18 | ¢Existe liderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de
la Subgerencia de Fiscalizacién de la SUTRAN?

19 | ¢Enla Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN se desarrolla una eficiente labor
de direccion?

20 | ¢Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres?




Cuestionario para medir la variable de investigacion satisfaccion laboral

l. Introduccién

Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinion sobre la satisfaccion laboral en la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN. Dicha informacion es completamente anénima y confidencial, por lo que solicito
responder la encuesta con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

II. Indicaciones

A continuacion se le pide responder marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente y de acuerdo a la escala
presentada, que solo debe marca una opcion.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Ol BW |-

’ Apreciacion

No. ltems
3 4 5

1 Siente que el trabajo que realiza es esta alineado a su perfil
2 Se siente Gtil con la labor que realiza.
3 Le complace los resultados de su trabajo.
4 Su trabajo le hace sentir realizado como persona.
5 Le gusta el trabajo que realiza.
6 Haciendo su trabajo se siente bien conmigo mismo.
7 Le gusta la actividad que realiza.
8 La distribucién fisica del ambiente de trabajo le facilita la realizacion de sus labores.
9 El ambiente donde trabaja es confortable.
10 | Le disgusta su horario laboral.
11 | Llevarse hien con su jefe, beneficia la calidad del trabajo.
12 | Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
13 | Elhorario de trabajo le resulta cémodo.
14 | Existen incomodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
15 | Las tareas que realiza son percibidas como algo sin importancia.




16 | Las labores realizadas le permiten sentirse cémodo en su centro laboral

17 | Siente el reconocimiento de sus jefes por la labor realizada

18 | Elreconocimiento de sus jefes por la labor realizada lo compromete a seguir poniendo
el mayor esfuerzo en su desempefio laboral

19 | Elsueldo que tiene es bastante aceptable

20 | Sutrabajo le permite cubrir sus expectativas econdmicas




Anexo 04

Confiabilidad del instrumento



Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 19 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Variable Gestidn administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,904 20

Variable Satisfaccién laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,866 20
Tabla 2.

Valores Alfa de Cronbach

Condicioén Acotacion
De -0.01 AODE 0.01 A0.49 Confiabilidad baja, No es Confiable
De 0,50 AL 0,75 Moderada-Confiabilidad

Del 0,76 AL 0,89
De 0,90 AL 1,00

Fuerte-Confiabilidad
Alta-Confiabilidad

Fuente: “Soto Quiroz (2015), Tesis para maestros y doctorandos en cuatro pasos”.

Interpretacion: Se aprecia que la variable gestion administrativa y la variable

satisfaccion laboral, presentan valores del alfa de Cronbach obteniendo (a=,904 y

,866), y su comparacion con el baremo de interpretacion, se determind que los

instrumentos tienen una confiabilidad alta y fuerte confiabilidad respectivamente,

por lo que se procedera a su aplicacién en la muestra determinada.
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Validacion de instrumentos



Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No
1 ¢La gestion administrativa ayudaria a una excelente organizacion en la Subgerencia « X X
de Fiscalizacion de la SUTRAN?
2 ¢Con un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a una excelente gestion X , X
administrativa?
3 ¢ Considera que la planificacion de actividades ayudaria a una gestion administrativa « X X
acorde a las necesidades de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?
4 ¢Cree que la planificacion de actividades se realiza en la Subgerencia de « X X
Fiscalizacion de la SUTRAN?
5 ¢Para una Optima gestién administrativa es necesario una optimizacion de los « X X
procesos?
6 ¢ Se cuenta con una adecuada organizacién administrativa? X
7 ¢Considera Ud., adecuada la estructura organizacional administrativa? X
DIMENSION 2: Control Si No Si No | Si No
8 ¢ Existe medicion de actividades como control en la Subgerencia de Fiscalizacion de
X X X
la SUTRAN?
9 ¢ Existe inspeccidn de campo como control en la gestion administrativa de la
X X X
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?
10 | ¢Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campos en la
X X X
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?
11 | ¢Existe politica de calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la
X X X
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?
12 | ¢Existe politica de calidad como control en la gestion administrativa? X X X
13 | ¢Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control? X X X
14 | ¢Se ha implementado politicas de control en la gestién administrativa X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
15 | ¢Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Subgerencia
X X X
de Fiscalizacion de la SUTRAN?
16 | ¢Existe comunicacion entre el administrador y los empleados como base de una
X X X
excelente gestion administrativa?
17 | ¢La comunicacion es el medio idéneo para un buen desarrollo de la Subgerencia de
X X X
Fiscalizacion de la SUTRAN?




18 | ¢Existe liderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de

la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN? X
19 | ¢Enla Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN se desarrolla una eficiente labor

de direccion? "
20 | ¢Los jefes de cada &rea se encuentran capacitados para considerarse lideres? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag.: Augusto Lopez Loaiza DNI: 42809695

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, th'9 octubre de 2021}/




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de tarea Si No Si No Si No

1 Siente que el trabajo que realiza esté alineado a su perfil X X X

2 Se siente (il con la labor que realiza. X X X

3 Le complace los resultados de su trabajo. X X X

4 Su trabajo le hace sentir realizado como persona. X X X

5 Le gusta el trabajo que realiza. X X X

6 Haciendo su trabajo se siente bien consigo mismo. X X X

7 Le gusta la actividad que realiza.
DIMENSION 2: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No

8 La distribucién fisica del ambiente de trabajo le facilita la realizacion de sus labores. X X X

9 El ambiente donde trabaja es confortable. X X X

10 | Le disgusta su horario laboral. X X X

11 | Llevarse bien con su jefe, beneficia la calidad del trabajo. X X X

12 | Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. X X X

13 | El horario de trabajo le resulta cdmodo. X X X

14 | Existen incomodidades para un buen desempefio de las labores diarias. X X X
DIMENSION 3: Reconocimiento personal y/o social Si No Si No Si No




15 | Las tareas que realiza son percibidas como algo sin importancia. X X X

16 | Las labores realizadas le permiten sentirse comodo en su centro laboral X X X
17 | Siente el reconocimiento de sus jefes por la labor realizada X X X
18 | Elreconocimiento de sus jefes por la labor realizada lo compromete a seguir poniendo X X X

el mayor esfuerzo en su desempefio laboral

DIMENSION 3: Reconocimiento personal y/o social Si No Si No Si No
19 | Elsueldo que tiene es bastante aceptable X X X
20 | Sutrabajo le permite cubrir sus expectativas econdmicas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag.: Augusto Lopez Loaiza DNI: 42809695

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica. / /

Lima 19.de octubre de 2021.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No
1 ¢La gestién administrativa ayudaria a una organizacion en la Subgerencia de
Fiscalizacion de la SUTRAN? X X X
2 ¢Con un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a una gestion administrativa
optima? " " *
3 ¢ Considera que la planificacién de actividades esta de acorde con una gestion
administrativa en la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN? " " X
4 ¢, La planificacion de actividades se realiza en la Subgerencia de Fiscalizacion de la
SUTRAN? " " *
5 (En la gestion administrativa es necesaria una optimizacion de los procesos? X X X
6 ¢La organizacion administrativa es adecuada? X X X
7 ¢ Considera Ud., que la estructura organizacional administrativa es la adecuada? X X X
DIMENSION 2: Control Si No Si No | Si No
8 ¢La medicion de actividades como control en la Subgerencia de Fiscalizacion de la
SUTRAN es adecuada? " " *
9 ¢La inspeccion de campo como control en la gestion administrativa de la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN es eficiente? * " "
10 | ;Los administradores realizan una adecuada inspeccién de campo en la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN? * * "
11 | ;Considera usted efectiva la certificacion como estrategia de control en la gestion
administrativa de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN? " " "
12 | ;Considera usted que las inspecciones de campo forman parte de la certificacion
como estrategia de control en la gestion administrativa de la Subgerencia de X X X
Fiscalizacion de la SUTRAN?




13 | ;Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control? X X X
14 | ;Considera usted que las practicas implementadas forman parre de las politicas de
control en la gestion administrativa de la Subgerencia de Fiscalizacion de la X X X
SUTRAN?
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
15 | ;Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN? " * *
16 | ¢Existe comunicacion entre el administrador y los empleados como base de una
excelente gestion administrativa? X X X
17 | ;La comunicacion es el medio idéneo para un buen desarrollo de la Subgerencia de
Fiscalizacion de la SUTRAN? X X X
18 | ¢Elliderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de la
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN es el deseado? X X X
19 | ¢Enla Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN se desarrolla una eficiente labor
de direccion? * * *
20 | ¢Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel

Especialidad del validador: Metodéloga

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension

DNI: 09217078

Lima, 30 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de tarea Si No Si No Si No

1 Siente que el trabajo que realiza esta alineado a su perfil X X X

2 Se siente util con la labor que realiza. X X X

3 Le complace los resultados de su trabajo. X X X

4 Su trabajo le hace sentir realizado como persona. X X X

5 Le gusta el trabajo que realiza. X X X

6 Haciendo su trabajo se siente bien conmigo mismo. X X X

7 Le gusta la actividad que realiza. X X X
DIMENSION 2: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No

8 La distribucion fisica del ambiente de trabajo le facilita la realizacion de sus labores. X X X

9 El ambiente donde trabaja es confortable. X X X

10 | Ledisgusta su horario laboral. X X X

11 | Llevarse bien con su jefe, beneficia la calidad del trabajo. X X X

12 | Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. X X X

13 | Elhorario de trabajo le resulta comodo. X X X

14 | Existen incomodidades para un buen desempefio de las labores diarias. X X X
DIMENSION 3: Reconocimiento personal y/o social Si No Si No Si No

15 | Las tareas que realiza son percibidas como algo sin importancia. X X X

16 | Las labores realizadas le permiten sentirse cdmodo en su centro laboral X X X

17 | Siente el reconocimiento de sus jefes por la labor realizada X X X

18 | El reconocimiento de sus jefes por la labor realizada lo compromete a seguir poniendo X X X
el mayor esfuerzo en su desempefio laboral
DIMENSION 4: Beneficios Econémicos Si No Si No Si No

19 | Elsueldo que tiene es bastante aceptable X X X

20 | Su trabajo le permite cubrir sus expectativas econémicas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] No aplicable[]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel DNI: 09217078Especialidad del validador: Metodéloga

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

Lima, 30 de octubre del 2021

N2 o =,

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No

1 ¢La gestion administrativa ayudaria a una adecuada organizacion en la Subgerencia X X X
de Fiscalizacion de la SUTRAN?

2 ¢Con un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a una gestion administrativa X X X
6ptima?

3 ¢ Considera que la planificacion de actividades esta de acorde con una gestion X X X
administrativa en la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

4 ¢, La planificacion de actividades se realiza en la Subgerencia de Fiscalizacion de la X X X
SUTRAN?

5 ¢En la gestion administrativa es necesaria una optimizacion de los procesos? X X X

6 ¢La organizacién administrativa es adecuada? X X X

7 ¢ Considera Ud., que la estructura organizacional administrativa es la adecuada? X X X
DIMENSION 2: Control Si No Si No | Si No

8 ¢La medicion de actividades como control en la Subgerencia de Fiscalizacion de la X X X
SUTRAN es adecuada?

9 ¢La inspeccion de campo como control en la gestion administrativa de la X X X
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN es eficiente?

10 | ¢Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campo en la X X X
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

11 | ;Considera usted efectiva la certificacion como estrategia de control en la gestion X X X

administrativa de la Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN?

12 | ;Considera usted que las inspecciones de campo forman parte de la certificacion
como estrategia de control en la gestion administrativa de la Subgerencia de
Fiscalizacion de la SUTRAN?

13 | ;Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control? X X X

14 | ;Considera usted que las practicas implementadas forman parre de las politicas de
control en la gestion administrativa de la Subgerencia de Fiscalizacion de la

SUTRAN? X X X
DIMENSION 3: Direcci6n Si No Si No Si No
15 | ;Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Subgerencia
de Fiscalizacion de la SUTRAN? * * *
16 | ¢Existe comunicacion entre el administrador y los empleados como base de una
excelente gestion administrativa? X X X
17 | ¢La comunicacion es el medio idoneo para un buen desarrollo de la Subgerencia de . . .

Fiscalizacion de la SUTRAN?




18 | ¢Elliderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de la
X X X
Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN es el deseado?
19 | ¢Enla Subgerencia de Fiscalizacion de la SUTRAN se desarrolla una eficiente labor
X X X
de direccion?
20 | ¢Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Alejandro Ramirez Rios DNI: 07191553

Especialidad del validador:

Lima, 04 de diciembre del 2021.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de tarea Si No Si No Si No

1 Siente que el trabajo que realiza esta alineado a su perfil X X X

2 Se siente util con la labor que realiza. X X X

3 Le complace los resultados de su trabajo. X X X

4 Su trabajo le hace sentir realizado como persona. X X X

5 Le gusta el trabajo que realiza. X X X

6 Haciendo su trabajo se siente bien conmigo mismo. X X X

7 Le gusta la actividad que realiza. X X X
DIMENSION 2: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No

8 La distribucion fisica del ambiente de trabajo le facilita la realizacion de sus labores. X X X

9 El ambiente donde trabaja es confortable. X X X

10 | Le disgusta su horario laboral. X X X

11 | Llevarse bien con su jefe, beneficia la calidad del trabajo. X X X

12 | Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. X X X

13 | Elhorario de trabajo le resulta comodo. X X X

14 | Existen incomodidades para un buen desempefio de las labores diarias. X X X
DIMENSION 3: Reconocimiento personal y/o social Si No Si No Si No

15 | Las tareas que realiza son percibidas como algo sin importancia. X X X

16 | Las labores realizadas le permiten sentirse comodo en su centro laboral X X X

17 | Siente el reconocimiento de sus jefes por la labor realizada X X X

18 | El reconocimiento de sus jefes por la labor realizada lo compromete a seguir poniendo X X X
el mayor esfuerzo en su desempefio laboral
DIMENSION 4: Beneficios Econdmicos Si No Si No Si No




19

El sueldo que tiene es bastante aceptable

20

Su trabajo le permite cubrir sus expectativas econdmicas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Alejandro Ramirez Rios

Especialidad del validador:

No aplicable [ ]

DNI: 07191553

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

Lima 04 de diciembre del 2021.

Firma del Experto Informante
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Carta de presentacion
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ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia®

Lima, 18 de octubre de 2021 SUTRAN
gmxmmmm
TRANSPORTE Y (K PESCS ¥ MEDOAS
Carta P. 545-2021-UCV-EPG-SP s
0 ¢ Mov. zgj
ABOGADO
JESSICA MELISSA RUELAS BORJA

RECIBID
Wora /17 /) Fima

AL L]

COORDINADORA SUB GERENCIA FISCALIZACION TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y
MERCANCIAS-SUTRAN

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIAZ DIAZ, JENNY; identificado(a) con DNI/CE N°
45446481 y codigo de matricula N* 7002470989, estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2021-1l quien, en el marco de su
tesis conducente a |z obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarroliando el
trabajo de investigacion (tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
SUB GERENCIA DE FISCALIZACION DE LA SUTRAN, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudic, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamenite,

Ruth Angélica Chicana Becerm
Coordiradora Ganeral ¢e Sragramas oe Posgredo SC 0 oresenciales
Unweridad Cesar Vallejo
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Carta de autorizacion



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: l RUC 20536002385
Superintendencia de Transporte Terestre de Personas. Carga y Mercancias-SUTRAN |

 Nombre del Thular o Representants legal

Abogada

Nombres y Apelidos - DNI: 70437404
Jessica Melssa Ruelas Borja

Consantmiento
De conformidad con lo establecide on el articulo 7* litaral *r del Codigo de Efica en
Investgacion de la Universidad César Vallejo & autorizo [ X) no autonzo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA CRGANIZACION, en la cusl se lleva a cabo ia nvestigacian:
Nomibre del Trabao de nvestigacidn
 Gestion adminisirativa y la satsfaccian Laboral an los colaboradores de la Subgerenca de |
Fiscalizacion de la SUTRAN, 2021

Nombre del Programa Academico

Maestria en Geslion Pablca

Autor Nombres y Apelidos DNI: 45446481
Jonny D¥ez Diaz
En c3s0 de aulonzZarea. S0y CONSCIEN'S que |a Investigacin sara AI0jada en el Repositorio
Institucional de I3 UCV 13 misma qua sars de acceso sbieno para los usuanas y podra ser
refevenciada en fuluras investigacones, dejandc er ciaro que los derachos de propiedad
intelactual comesponden exciusvameanta al sutar (a) dal esiuam

Lugar y Fecha Lini 08 de diciembes del 2021

Firmsa

(Titufar o Rapidsaiitents leoal du o nstitueion)

i
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Consentimiento informado



Consentimiento informado
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, JENNY DIAZ DIAZ estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompahan la Tesis titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA SATISFACCION
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION DE LA SUTRAN, 2021", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que
la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

,_—l/
\_\) ,L,’>/~
, e

Jenny’Diaz Diaz
DNI: 45446481

ORCID: : 0000-0002-9251-9146



