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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Evaluacion de condiciones ambientales
laborales de los trabajadores en la asociacién de pequefios productores
organicos de Querecotillo, Sullana 2019”, tiene como objetivo describir las
condiciones de trabajo en las areas que los trabajadores desarrollan sus
actividades en la Asociacion de pequefios productores de Querecotillo, La
presente investigacion es de disefio no experimental, tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, la poblacién esta determinada por todas las areas de trabajo y
total de personas que laboran en APOQ, tomando una muestra de 16 areas y
54 trabajadores. La recoleccibn de datos se ha obtenido mediante la
aplicacion de instrumentos de Check List y fichas de registro para determinar
el desarrollo de las condiciones de trabajo; planillas de registro para
determinar las condiciones de tiempo; fichas de registro de estatus y contratos
para identificar los niveles de condiciones social que se encuentran los
trabajadores, utilizando la técnica de la observacion. Los resultados
alcanzados en la evaluacion del desarrollo de las condiciones ambientales
laborales son las siguientes: la infraestructura de las oficinas tiene 70% de
cumplimiento y las areas de proceso 51% cumplimiento; donde la iluminacién
en las areas es de nivel bajo y medio; el ruido no interfiere en las actividades
que se realizan, y la temperatura en nivel alto con 32°C. la ratio de 19Hrs
extras en &reas administrativas y 20.7Hrs extras en empacadoras. Se
concluye que, las condiciones de trabajo son quien presenta mayor deficiencia

generando malestar en la realizacién de actividades.

Palabras Clave: Condiciones ambientales, tiempo de trabajo, seguridad,

salud ocupacional.
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ABSTRACT

In the following research entitled "Evaluation of labor environmental conditions
of workers in the association of small organic producers from Querecotillo,
Sullana 2019", has as an objective to describe the working conditions in the
areas where workers develop their activities in the Association of small
Producers from Querecotillo, This research is a non-experimental design,
quantitative type, descriptive level, the population is determined by all the work
areas and the total number of people working in APOQ, taking a sample of 16
areas and 54 workers. The data collection has been obtained through the
application of Check List instruments and registration sheets to determine the
development of working conditions; registration forms to determine the time
conditions; records of status and agreements to identify the levels of social
conditions that workers are, using the observation technique. The results
obtained in the development of the environmental working conditions
evaluation are the following: the infrastructure of the offices has a 70% of
compliance and the areas of process have a 51% of compliance; where the
lighting in the areas is of a low and medium level; the noise does not interfere
in the activities that are carried out, and the temperature in high level is of
32°C. the ratio of 19 extra hours in administrative areas and 20.7 extra hours
in balers. It is concluded that working conditions are the ones with the greatest

deficiency, generating discomfort in the fulfilling of activities.

Keywords: Environmental conditions, working time, safety, occupational
health.
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INTRODUCCION

Mediante una detenida observacion se reconocio que existen falencias, en
el cual se llevé acabo el diagnéstico de la situacion y evaluacion del
pronostico de los futuros problemas en caso de continuar en la misma

situaciéon estableciendo medidas de control.

Desde el 12 de octubre del afilo 2002 en la provincia de Sullana,
departamento de Piura en el Valle del Chira se constituy6 la Asociacion de
Pequeiios Productores Organicos (APOQ) ubicada en el distrito de
Querecaotillo, siendo una asociacion bananera dedicada a la cosecha de
banano orgéanico de exportacion a los diferentes mercados Europeos y
Americanos, la misma que cuenta con 276 personas entre ellos personal
administrativo, supervisores, jefes de cada area, quienes laboran en un
horario rotativo de 7 am — 6pm. Cabe informar que sus trabajadores de la
asociacion laboran bajo condiciones de ley del régimen agrario asumiendo
responsabilidad y compromiso reglamentados por ley, recordandole a sus
trabajadores del cuidado del medio ambiente y la integridad de la empresa,
buscando estrategias y alternativas de obtener un mercado rentable y
sostenible para la asociacién y la provincia de Sullana.

Segun Fernando Garcia Benavidez, director del centro de investigacion en
salud laboral (CISAL), sefiala que las empresas generaran mejor
rentabilidad y son mas productivas cuando sus condiciones de trabajo
brindan un ambiente célido, si el personal en una organizacion se siente
bien, tiene comodidad y seguridad en su puesto de trabajo entonces
desarrolla su actividades satisfactoriamente por tanto las empresas con
condiciones Optimas seran las que tienen mejores beneficios internos como

externos.

Para el autor Tylor en su libro “Administracion cientifica(2006)” explica que
la eficiencia del trabajador no solo depende de una buena remuneracion
por parte de la organizacion sino que también de un conjunto de
condiciones de trabajo que garanticen un confort ambiental que no genere

fatiga ni molestias al realizar las actividades, dentro de las condiciones lo
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gue mas influye es la adaptacion al uso de herramientas o maquinaria, la
pérdida de tiempo en el desarrollo de sus labores produce fatiga y molestias
al trabajador. La implementacion en los ambientes de trabajo el ruido la
iluminacion no pueden afectar el bienestar general, para que no se vea

afectado la eficiencia del personal.

En APOQ se maneja el proceso empague de banano organico para
exportacion, se evidencia al personal que realiza las actividades lo hacen
bajo ambientes de trabajo que no son comodas, debido a la falta de
proteccion ante la fatiga que ocasionan las temperaturas altas a la que
estan expuestos por mas de 5h, y las molestias de pérdida de tiempo que
les produce el realizar el cambio de lugar de trabajo para cumplir con las
cantidades diarias de 230 cajas de banano que cada cuadrilla debe
entregar al finalizar el proceso, de los 21 trabajadores por empacadora
cuando no asisten todos, se opta por incluir reemplazos que apoyen en el
proceso, estos no cuentan con algun respaldo como seguro, en caso de
accidentes ya que son trabajadores informales de tiempos oportunos y la
empresa no se hace responsable, no se ven remunerados en cumplir con
pagos de horas extras y las vacaciones que les merece por tiempo de

jornada de trabajo no se dan en el tiempo oportuno.

De continuar la situacion en el futuro se vera enmarcada en diversos
problemas a los trabajadores que afectan tanto a la salud, emocional y
fisicamente, ademas que al realizar sus actividades seran menos
productivos y las van a desarrollar desmotivados esto se relaciona a la
calidad de trabajo que realicen ya que las fatigas desencadenen estrés y
no les permite trabajar como deberia ser si tuvieran las condiciones de
trabajo adecuadas y su remuneracion este de acuerdo al trabajo que
realizan. Debido a las falencias que se enmarcan en la empresa, se ha
considerado realizar una evaluaciébn de condiciones ambientales

laborales de los trabajadores de la Asociacion de pequefios productores



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se soporta bajo investigaciones a las cuales se llaman

antecedentes; en el &mbito nacional tenemos a:

NICOLASI (2008) en su trabajo de investigacion titulado “Condiciones y
medio ambiente de trabajo” realizado en la Universidad Nacional de Lomas
de Zamora Tesis para obtener el grado de magister en ingenieria ambiental,
cuyo objetivo del trabajo es Evaluar el desarrollo de las actividades y las
condiciones ambientales de trabajo para la prevencion de accidentes y/o
eliminacién de sus causas Yy, por consiguiente sus efectos, el mismo que
incluye en su metodologia los procedimientos analitico, correctivo,
preventivo y evaluativo. Tomando como muestra los espacios de trabajo.
En la que concluye que las actividades se realizan en un ambiente de
trabajo con malas condiciones en situaciones peligrosas donde los
espacios de trabajo no son adecuados por lo tanto se necesita un ambiente
seguro y compatible para el bienestar y desempefio de los trabajadores. De
este modo contribuye a la presente investigacion, ya que explica los riesgos
y peligros que existen en un ambiente donde las condiciones ambientales
de trabajo no son adecuadas, relacionandose con el objetivo general de

evaluar el desarrollo de las condiciones ambientales laborales.

FEO-ARDILA (2009) en su investigacion titulada “Influencia del trabajo por
turnos en la salud y la vida cotidiana” trabajo realizado en la Pontificia
Universidad Javeriana, tesis para obtener el titulo de especialista en salud
ocupacional, en la cual tiene como objetivo el de caracterizar los efectos
ocasionados por el trabajo por turno en horas trabajadas y excedidas, en la
salud de las personas, el tipo de investigacion es experimental de enfoque
cuantitativo y cualitativo de naturaleza mixta, en donde su poblacién y
muestra esta determinada por 23 documentos, para esta tesis se realizo
mediante un andlisis documental en base a los datos que se recopilaron,
se concluy6 que el 68%de trabajadores sufren dafios a la salud lo cual los
efectos que se ocasionan al realizar trabajo por turnos con horas excedidas

donde se refleja en problemas de salud, como: dificultad para condicionar
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el suefo, problemas cardiacos, trastornos alimenticios, trastornos y dolores
musculares, cansancio y molestias cardiovasculares entre otros. Aporta en
la investigacién en el desarrollo del segundo objetivo de condiciones de
tiempo de trabajo, ya que explica las consecuencias que sufren los

trabajadores por exceder las horas laborables.

ARRATIA, (2010) en su tesis titulada “Desemperio laboral y condiciones de
trabajo docente en Chile: Influencias y percepciones desde los evaluados”
para obtener el grado académico de Magister en Ciencias Sociales—
Facultad De Ciencias Sociales — Universidad De Chile en la que tiene como
objetivo especifico conocer como los profesores chilenos perciben las
condiciones sociales de trabajo, y la satisfaccion laboral que incide en el
desempenfio de los trabajadores, para ello se emple6 una muestra de 12
docentes, la investigacién es de enfoque cualitativo, en la que concluye que
el 40% de los trabajadores reciben el pago minimo lo cual existe una
estrecha relacion entre las condiciones de trabajo que laboran y la
satisfaccion laboral, debido a la falta de reconocimiento laboral por parte de
las instituciones ademas de falta de incentivos. Resaltando que esto influye
para que el personal se sienta compensado en su puesto de trabajo. Se
relaciona con el tercer objetivo especifico de condiciones sociales,
aportando en la presente investigacion que las remuneraciones,
reconocimientos e incentivos interviene en la satisfaccion de los

trabajadores el cual se relaciona con el desempefio de los trabajadores.

GARRIDO Y otros (2015), en su tesis denominada “Estudio de iluminacion
de los puestos de trabajo administrativos de la empresa comercializadora
internacional verde azul S.A.S.” Tesis para obtener la especializacion en
Higiene, seguridad y salud en el trabajo en la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas — Facultad de Ingenieria Industrial, cuyo Objetivo General,
Evaluar las condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo
administrativos de la C.I verde azul S.A.S, para establecer
recomendaciones que prevengan riesgos para la salud y mejoren la
productividad de los empleados, se tom6 una muestra de 7 trabajadores,

utilizando una metodologia de la investigacién de enfoque cuantitativo, en

11



la que concluye; que las iluminarias se encuentran funcionando bien pero
la mayoria de las iluminarias utilizadas la mayoria no son las adecuadas
para el tipo de actividades que desarrollan, por lo cual esto podria ocasionar
fatiga en los trabajadores por tanto seria perjudicial a la salud del personal
que vienen laborando en dicha organizacion. Se relaciona con el segundo
objetivo especifico, en relacién con la iluminacién en los puestos de trabajo
aportando en la presente investigacion, las consecuencias de no utilizar

luminarias adecuadas.

PEDRAZA (2014) en su trabajo de investigacion titulado “Factores que
inciden en el empleo informal en el departamento del cusco, en el afio 2014”
realizada en la Universidad Andina del Cusco, tesis para obtener el titulo
de economista, tiene como objetivo especifico establecer cuan
determinante es el nivel de educacion para aceptar un empleo informal en
el mercado laboral del departamento del Cusco en el 2014, el tipo de
investigacion de tipo experimental de enfoque de analisis mixto, teniendo
como poblacion y muestra todos los individuos del mercado laboral del
departamento de Cusco. Para esta tesis se tomara los datos obtenidos en
la encuesta nacional de hogares la cual fue realizada por el INEI, en la cual
se concluye que el nivel de educacion es un punto clave y determinante
para que un empleado sea informal, ya que se evaluo el coeficiente a través
del modelo Probit muestra efectos negativos, lo cual explica que el
trabajador al tener un nivel académico bajo considera que no esta
preparado para trabajar en algo fijo y con mayor exigencia, por lo que tiende
aceptar trabajos con baja remuneracion. Se relaciona con el tercer objetivo
especifico, aportando en la presente investigacidén en la contribucién de la

influencia que existe entre la educacion y la informalidad laborales.

REYES (2016) en su tesis titulada “Condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Comisién Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas - Oficina Zonal Tarapoto, afio 2016” Tesis para obtener el
grado académico de Maestro en gestion publica tiene como objetivo
Determinar el nivel de las condiciones laborales de los colaboradores de la

Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas -Oficina Zonal de

12



Tarapoto, aflo 2016,el tipo de investigacion fue cuantitativo, correlacional
de corte transversal, La poblacion y muestra estuvo constituida por los 63
colaboradores de ambos sexos, quienes laboran en la Comision Nacional
para el Desarrollo y Vida sin Drogas, en la que concluye; que las
condiciones laborales desde la percepcion de los colaboradores el 36% de
ellos indicaron que las condiciones de trabajo en el instituto son moderadas,
el 22% indicaron que son buenas y el 13% excelentes y el 29% indico que
son malas. Esta investigacion contribuye en la presente investigacion al
desarrollo del primer objetivo especifico de condiciones de trabajo, donde
evalian desde la percepcién de los trabajadores, como se sienten al
trabajar en los ambientes donde laboran mediante items que van desde

buen estado a excelente.

El presente estudio de investigacidbn se explica a través de teorias
relacionadas para la evaluacién de condiciones ambientales laborales de
los trabajadores en la asociacion de pequefios productores organicos de

Querecatillo

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas

donde se desarrollan las actividades.

Javier Hernando Freile (2018) establece que las Condiciones ambientales,
desde la perspectiva de la calidad, son aquellas condiciones presentes en
el entorno de obtencién del producto o de prestacién del servicio que mas
beneficien su consecucion optima o sean mas adecuados para el logro de
la satisfaccion del cliente a la hora de llevar a cabo la prestacion del

servicio.

Segun el real decreto N°486 (1997) estar expuesto a las condiciones
ambientales del area de trabajo no deberia suponer peligros ni riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas, las condiciones
ambientales y en particular las condiciones termo higrométricas, en la que
deberian de evitarse las temperaturas y humedades extremas, iluminacion
variada, radiacion excesiva y ruidos fuertes estas deberian de estar
adecuada a las actividades que realizan.



La asociacion de empresarios de la zona norte de Madrid (2011) definen
que, en su totalidad los trabajos se realizan en locales cerrados o
semicerrados, por lo tanto, las condiciones climaticas que se originan en
es0s ambientes son muy importantes tanto para la salud del trabajador
como para su rendimiento fisico y productivo. Cada area de trabajo y cada
industria tienen una metodologia peculiar de ambiente, pero, en términos
globales la exposicion a las condiciones ambientales de los lugares de
trabajo no debera crear un riesgo para la seguridad y salud de los
trabajadores, sino que deberian ser ambientes seguros que se sientan

satisfechos y valorados de esa manera seran mas productivos.

Segun Chiavenato (1999) clasifica las condiciones ambientales laborales

en: condiciones de trabajo, de tiempo y sociales.

Las Condiciones ambientales de trabajo, son caracterizados por los
intercambios de energia entre el ambiente y la persona con la velocidad
gue estas se dan lo cual el organismo no es capaz de soportarlo estas por
lo general no deben generar incomodidad o molestias para los
trabajadores para ello se deben evitar la exposicion a cambios bruscos.
Las condiciones de trabajo cuentan con 4 elementos importantes que son:

Infraestructura, iluminacion, ruido y temperatura.

Segun Karl Marx (1859) define la infraestructura como un factor importante
en cuanto a ambiente de trabajo, este abarca un conjunto de elementos
gue se consideran necesarios para que una organizacion pueda realizar
sus actividades de manera efectiva. Ademdas, considera que la
infraestructura de una organizacion o empresa debe ser la adecuada para
cada actividad o tarea que se realice, brindando seguridad y comodidad a

las personas que laboran en este.

Segun Winchip (2011) considera que la iluminacion debe ser la apropiado
para la actividad que se realiza, ya que de no ser asi se puede causar
problemas visuales y oculares, aumentar la fatiga, se generan mas fallas,
accidentes desde leves a graves, ademas de afectar el rendimiento de los

trabajadores. El mejor tipo de iluminacion recomendada es la iluminacion
14



natural sobre el lugar de trabajo y la iluminacién artificial solo se deberia
utilizar para ayudar aumentar la iluminacion del ambiente en la situacion

gue sea necesario.
Castilla (2017) divide la iluminacion en las areas de trabajos en tres tipos:

General: es aquella iluminacién que proporciona luz de manera directa y
uniforme en toda el area de trabajo, esto genera que se disminuyan las

sombra, desarrollando las actividades con mejor visibilidad.

Focal: es aquella iluminacion en la que la luz se centra en un éarea

individual, proporcionando la cantidad de luz propicia para la actividad.

Semi general: es aquella actividad que combina la iluminacion general
focal, este tipo de iluminacion es aquella que proporciona luz directa pero

limitada para cierto nUmero de areas de trabajo.

Segun Po6 (2006) considera que el sonido cuenta con dos caracteristicas
principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia son las cantidades de
vibraciones por segundo desprendidas de las fuentes generadoras del
sonido el cual es medido en ciclo por segundos. La unidad de medida para

la intensidad del sonido se mide en decibelios.

Segun Suter (1998) el ruido es uno de los peligros laborales mas
frecuentes. En paises desarrollados mas de 9 millones de empleados se
ven expuestos a diario a niveles de ruido en promedio de 85 decibeles
ponderados (en adelante, dB). Si los niveles de ruido superan
potencialmente los 85 dB se pueden presentar problemas de audicién o

producir otros efectos perjudiciales.

Para lograr controlar el ruido lo que se busca es erradicar o reducir los
sonidos indeseables. En cuanto a los ruidos en industrias son: continuos
(ya que son generados por las maquinas, motores y ventiladores),
constantes (causado por prensas, herramientas neumadticas y forjas) o
cambiantes (generados al hablar, manejar alguna herramienta o trasladar

materiales).
15



Segun Polanco (2017) define temperatura como un indicador de calor y
frio de un cuerpo y medio ambiente el calor esta relacionado a las
temperaturas mas altas mientras que el frio a las temperaturas mas bajas,
estas afectan en la productividad, rendimientos de los trabajadores y
bienestar dentro del ambiente laboral. Las actividades que se desarrollan

en zonas al aire libre 0 que no son lugares cerradas.

Condiciones de tiempo, se refieren a la duracion de la jornada, horas
extras, periodos de descanso, que el personal esta obligado a trabajar.
Se debe aclarar qué jornada y horario de trabajo no son lo mismo; siendo
la jornada el numero de horas que el trabajador debe prestar servicio y

horario de trabajo es la hora de entrada y salida que la empresa establece.

Segun Villalobos (2018) Una jornada de trabajo o laboral, es el tiempo
durante la cual el trabajador presta servicios, teniendo en cuenta que no
debe exceder la duracion de horas permitidas mediante ley. Las clases de
jornada laboral se clasifican en tres partes: Diurno que son las actividades
gue se realizan en el periodo de 6:00am hasta las 8:00pm pero que no
puede exceder las 8h de trabajo; Nocturno son las actividades que se
desarrollan en el periodo de las 7pm e incluye un salario recargado al 20%
del sueldo ya establecido y el mixto son las actividades que se desarrollan
en las jornadas diurno o nocturno pero que nunca debe exceder las 8h de
trabajo. Como consecuencia a las jornadas de trabajo prolongadas puede
ocasionar fatiga y agotamiento que se enmarca en el cansancio y
desciende la capacidad productiva de la persona, el surmenaje es la
compensacion total del cuerpo debido al agotamiento y que puede llevar

al internamiento de la persona hasta su total recuperacion.

Segun ministerio de trabajo y seguridad (2008) las horas extras también
llamadas horas extraordinarias, son el tiempo adicional que un empleado
dedica a sus actividades laborales mas alla de su horario habitual. De
acuerdo al derecho laboral, estas horas deben pagarse mas que las horas
convencionales. La duracién de sus labores en sobretiempo puede ser

menor a una hora y se determinan en forma diaria. El trabajo en calidad

16



de sobre tiempo es voluntario de acuerdo libre, ademas de ello legalmente
se ha establecido que se procede al pago después de haber cumplido de

manera afectiva el trabajo en horas extras

Segun Beltrdn (2015) los periodos de descanso que se emplea al realizar
una actividad no se consideran inactivo, ya que es un derecho de todo
trabajo que sirve para limitar la jornada de trabajo, si una persona realizara
actividades donde se superen los tiempos establecidos las consecuencias
no solo seran sobre la salud de trabajador, sino que reduce la

productividad y mayor numero de errores.

Segun Castillo (2019) las condiciones sociales estan determinadas en:
informalidad laboral y estatus. La informalidad laboral es aquel conjunto de
actividades que se realizan con carencia de medios, de capital, de
contratos. En general a las empresas con informalidad se caracteriza por
contar con trabajadores para producir y generar ingresos, mientras que
sus trabajadores reciben sueldos muy bajos, no cuentan con beneficios y

ponen en riesgo su integridad ya que laboran bajo condiciones precarias.

Segun el Diario el comercio (2019) La informalidad en el Peru esta llegando
a porcentajes elevados, en el 2018 el porcentaje de empleos informales
alcanzo el 67.4%, lo cual se considera que mas de 94 mil personas

cuentan con empleos informales.

Existen principalmente tres factores que determinan la informalidad

laboral:

Colaboracion espontadnea: las personas que logran afinidad o tienen

intereses comunes colaboran de manera espontanea.

Rotacidn y cambio de personal: los cambios de puesto y la salida o llegada
de nuevos miembros genera cambios en las relaciones entre los miembros

de la organizacion.
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Tiempo libre o de descanso: genera la oportunidad de que las personas
interactien continuamente y se conozcan en circunstancias distintas al

trabajo en si.

Segun Botton (2004) define el estatus social como el lugar que ocupa una
persona dentro de un grupo de clase social, determinado por la aceptacion
de las personas, resulta buena si se incluye al grupo de lo contrario es
rechazado, es importante enmarcar que el estatus es considerable

discriminatorio ya que excluye a las personas segun el grupo social.

Algunos tipos de estatus son: econdmico puro que se caracteriza por el
dinero, segun el lugar donde vive; nivel académico, se define por los

grados o titulos técnicos o universitarios que poseen.

La Revista Calaméo (2016) La produccion organica de banano y otras
frutas que cobran terreno en el mundo con los ecosistemas naturales,
entonces el hombre y naturaleza deben provocar un sistema eficiente. Las
novedades que existen a causa del uso desmedido de insumos en la
agricultura convencional han provocado una pérdida en la biodiversidad,
cambios notables en la salud de los individuos que operan en las fincas y,
sobre todo las empresas cuidan el aspecto econdémico ligado a la imagen

de responsabilidad que proyectan.

Segun Vargas (2011), en Peru en la ciudad de Piura se han desarrollado
diversos estudios para entender el fendmeno del crecimiento de la
exportacion del banano organico. Es alentador el crecimiento y el efecto
gue ha logrado en lo econ6mico social ya que se trata de grupos de
trabajadores cooperados que estan en busca de mejores oportunidades,

lo mismo ocurre ya en Ecuador.

Se han planteado preguntas a la investigacion las cuales seran
respondidos por medio la determinacion del desarrollo de las condiciones

ambientales, partiendo del problema general, ¢De qué manera se llevan
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a cabo las condiciones ambientales laborales en los trabajadores en la
Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ)
Sullana-2019?

Para responder a la pregunta general se han planteado las siguientes
preguntas especificas: ¢ Como se desarrollan las condiciones de trabajo
en las areas donde los trabajadores realizan sus actividades, en la
Asociacion de pequefios productores de Querecaotillo (APOQ)?, ¢ Cudles
son las condiciones de tiempo en los Ratios de horas que se desempeiian
los trabajadores en la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecotillo (APOQ)?, ¢Cual es nivel de desarrollo de condiciones
sociales en las que laboran los trabajadores en la Asociacion de pequefios

productores organicos de Querecotillo (APOQ)?

El presente estudio de investigacién busca evaluar el desarrollo de las
condiciones ambientales laborales en la Asociacion de pequefios
productores organicos de Querecaotillo, la investigacion es pertinente
porque se han identificado que existen deficiencias que afectan a los

trabajadores.

Esta investigacion se justifica en los diferentes campos:

En lo social esta investigacion se justifica porque los resultados permiten
conocer mas de cerca los puntos criticos que ayudara a los encargados
de la empresa, tomar decisiones con el fin de mejorar las condiciones de
ambiente y la calidad de vida del trabajador quienes son el soporte de sus

familias.

La investigacion se realiza porque surge la necesidad de conocer los
ambientes y factores que les afecta a los trabajadores en relacion al nivel

estatus que poseen.

En lo metodoldgico se justifica porque la aplicacion de instrumentos en
cada indicador basado en teorias, herramientas y métodos, permite lograr

el objetivo, los mismos a los que se determiné su validez y confiabilidad,
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por lo tanto, puede ayudar en estudios posteriores.

Se han planteado objetivos a desarrollar para obtener los resultados que
con lleva a la respuesta del problema que esta surgiendo, partiendo del

objetivo general

Evaluar las condiciones ambientales laborales de los trabajadores en la
Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ)
Sullana- 2019.

Para la evaluaciéon del objetivo general, se han planteado los siguientes
objetivos especificos: Describir las condiciones de trabajo en las areas
que los trabajadores desarrollan sus actividades en la Asociacion de
pequeiios productores de Querecotilo (APOQ), determinar Ilas
condiciones de tiempo en horas que laboran en las areas de la Asociacion
de pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ), identificar el
nivel de condiciones sociales que se encuentran los trabajadores en la

Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ)
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[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la investigacion
de enfoque cuantitativo como el estudio en el que se desea comprobar y
pronosticar los fendbmenos a estudiar, tratando de averiguar la precision y
conexion causales entre elementos. Teniendo en consideracion que la
principal meta es la de probar las teorias (p.6). La presente investigacion
segun su enfoque es de tipo cuantitativo debido a que sus datos
recopilados a través de instrumentos que seran aplicados a nuestra
poblacién previamente serdn analizados con el fin de evaluar las

condiciones ambientales laborales en APOQ.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) describen a la
investigacion de nivel descriptivo como aquella que busca detallar las
caracteristicas, atributos y los rasgos de los individuos, grupos,
procedimientos, propésitos o cualquier otro fenbmeno que se desee
evaluar. (p.80). la presente investigacion es de nivel descriptivo ya que se
van a describir las caracteristicas de las condiciones ambientales laborales
en APOQ.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion no
experimental es el estudio que se lleva a cabo sin manipular
premeditadamente las variables y solo observar los fendmenos sin
intervenir en ellos para luego ser analizados (p.208). La presente
investigacion es de disefio no experimental de corte transversal ya que su
variable dependiente no sera manipulada en el periodo de tiempo que se

va a estudiar.
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X: Condiciones ambientales laborales

O1: Valores de condiciones ambientales de trabajo, condiciones de tiempo

Y2: condiciones sociales.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

La variable que se utilizé en la investigacion; es condiciones ambientales
laborales la cual estudi6 la situacion en la que el personal realiza sus
actividades, asi como, la forma de medicion. El desarrollo de

operacionalizacion de la variable se explica en la Tabla 1.
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tabla 1: Operacionalizacion de variables

Condiciones

ambientales

laborales

Tabla 1: Opera(:IonallzaCIon DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE MEDICION
de variables
Tabla 1: Operacionalizacion Infraestructura Nominal
. Nivel iluminacién Nominal
de variables
Nivel Ruido Nominal
Condiciones de
trabajo
Se aplic6é un check list para el indicador de infraestructura,
asimismo se aplic6 2 instrumentos documentales como son
ficha de registro para los indicadores de iluminacion, ruido,
y temperatura
Nivel de temperatura Nominal
Se determiné por medio del instrumento de ficha de registro| Ratio de horas de trabajo De Razon
de planillas de horas de trabajo basados en documentos, para|
Condiciones de evaluar los indicadores de, Ratio de horas de trabajo, horas Ratio de Horas extras De Razén
tiem extras y periodos de descanso
po
Ratio de Periodos de De Razén
Descanso
Se determin6 mediante una ficha de registro basados en ) o )
analisis documentales de la empresa para evaluar los Nivel Econémico Nominal
Condiciones sociales indicadores, de condiciones sociales.
Nivel de Educacion Nominal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

En la presente investigacion “Evaluacién de las condiciones ambientales
laborales de los trabajadores de la asociacién de productores organicos
Querecotillo (APOQ), se identific6 dos unidades de analisis que estan
conformadas por las areas y los trabajadores de la asociacién. La poblacion

y muestra de esta investigacion se refleja en la tabla N° 2.

Tabla 2. Poblacién, muestra y muestreo.

Dimension | Unidades de .,
el Poblaciéon Muestra Muestreo
es analisis
Areas de
Condicione | Asociacion
S de Todas las , Por
) , 16 areas . .
ambientale | productores areas conveniencia
s de trabajo | organicos
Querecatillo.
Areas de
Asociacion
Condicione de Todas las , Por
. p 16 areas . .
s de tiempo | productores areas conveniencia
organicos
Querecatillo.
Trabajadores
de
. Asociacion | Todos los
Condicione . 54 o
) de trabajado ) Probabilistico
S sociales trabajadores
productores res
organicos
Querecatillo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la unidad de andlisis de trabajadores de la Asociacion de productores
organicos Querecotillo se tiene una poblacién 273 trabajadores, incluidos
el personal administrativo, como los trabajadores de campo, jefes y
supervisores que laboran en la Asociaciébn de productores organicos
Querecaotillo (APOQ). La muestra se calculard a través de la siguiente

formula con poblacion finita.
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N*ZZ*P*Q
e2x(N—1)+2z2+P=*Q

n =

N: Total de poblacién: 273

Z: nivel de confianza de 90%: 1.645
P:0.5

Q: 0.5

E: 10%

B 273 % 1.6452% x 0.5 % 0.5
T 0.12% (273 —1) + 1.6452 x 0.5 * 0.5

n

n = 54 Trabajadores.

La muestra estuvo comprendida por todas las areas administrativas y areas
de proceso, en cuanto a los trabajadores se conté con una poblacion de
273 personas, a través de un muestreo probabilistico con poblacién finita,
se obtuvo una muestra de 54 personas a quienes se le aplicaron los

instrumentos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Para la obtencién de resultados de las dimensiones se empled las técnicas
a través de la aplicacién de instrumentos en donde se recolectaron datos

para su analisis.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Dimensiones Técnica Instrumento
Check list del porcentaje de
Observacion | cumplimiento de infraestructura.
(Anexo 2-A)

g%%?éﬂg;g: e Ficha de registro de nivel de
de trabajo Andlisis temperatura. (Anexo 2-B)

e Ficha de registro de nivel de
iluminacion. (Anexo 2-C)
e Ficha de registro de nivel de

documental
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ruido. (Anexo 2-D)

Condiciones Andlisis Ficha de registro de planillas de
de tiempo documental | tiempo de trabajo. (Anexo 2-E)
e Ficha de registro de
trabajadores contratados.
Condiciones Analisis (Anexo 2-F)
sociales documental e Ficha de registro del nivel de
estatus. (Anexo 2-G)

Fuente: Elaboracion propia.

La validacion de los instrumentos se realiz6 por 03 expertos en el tema lo
cual se coloca en el Anexo 3A la constancia de validacion realizada por
los especialistas: Mg. Ricse Reyes Daniel Roberto, Mg. Lopez Cdérdova,

Jenny Jeanette y Mg. Juarez Garcia, Hugo Daniel.
3.5. Procedimiento

se visit6 la asociacion de pequefios productores organicos, la empresa brindé
los documentos de las evaluaciones realizadas, control de asistencias y
contratos de los trabajadores luego, se hizo el recorrido en cada oficina de
trabajo y empacadoras en cada sector donde se realiza el proceso de
empague de banano organico, posteriormente siguiendo las teorias
establecidas se identific6 cuales son los puntos criticos de acuerdo las
dimensiones e indicadores de la investigacion, utilizando los instrumentos de
check list, fichas de observacion y fichas de registro para estatus y contratos.
Al finalizar se obtuvieron resultados de los porcentajes de cumplimiento en
infraestructura de oficinas y empacadoras, niveles de temperatura,
iluminacién y ruido, nivel de estatus social y porcentajes de trabajadores
informales y formales identificando en cada una de ella las falencias que

poseen.
3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se emple6 un método de analisis de datos, en

el cual se emplea tabla comparativas y cuadros de control para la variable
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en estudio.
3.7. Aspectos éticos

El investigador se comprometié a mantener la discrecidon de la informacion
brindada por parte de la asociacion, la cual dicha informacion se considera
solo para fines de estudios. Dentro del trabajo se respetaran los derechos

de autor.
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V. RESULTADOS

Para la evaluacion de las condiciones ambientales laborales de los
trabajadores en la asociacion de pequefios productores organicos de
Querecaotillo. Sullana 2019, se han utilizado instrumentos como check list para
el porcentaje de cumplimiento en infraestructura, fichas de registro para nivel
de temperatura, iluminacion y ruido, fichas de registro de planillas de tiempo
de trabajo, fichas de registro de trabajadores contratados, ficha de registro de

nivel de estatus, sus resultados se muestran en la tabla N°4

Tabla 4 Resultados de evaluacion de las condiciones ambientales laborales

Evaluacion de las condiciones
ambientales laborales de los Oficinas Empacadoras
trabajadores
- Infraestructura 70% 51%
Condicione Temperatura Nivel alto Nivel alto
s de . - - . :
trabajo IIum|n_aC|on N!vel baj_o Nl\_/el me(_jlo
Ruido Nivel bajo Nivel bajo
- Ratio de horas de | 548 3 11 211.6 Hrs
Condicione trabajo
s de Ratio de horas extras 19Hrs 20.7 Hrs
tiempo Ratio de perlo_dos de 1 3Hrs 1Hrs
descanso por jornada
TRABAJADORES
Nivel econémico NIVEL B NIVEL NIVEL
15 C 19 D 20
25% estudios superiores y 25%
Condicione Nivel Educacién estudios primarios y
S sociales secundarios
Porcentaje de
formalidad e 74% Formales y 26% informales
informalidad

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados en la evaluacion de las condiciones ambientales laborales
se ha obtenido que empacadoras y oficinas tienen entre 51% y 70% de
cumplimiento respectivamente donde la iluminacion y ruido se encuentra
en niveles bajos y la temperatura en nivel alto afectando a los trabajadores,
con una cantidad de horas extras entre 57Hrs en oficinas y 20.7hrs en area

de proceso. Donde el 26% de los trabajadores son informales.
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Para describir el desarrollo de las condiciones de trabajo se ha empleado
el método de Mapfre, utilizando los instrumentos de Check List para el
indicador de infraestructura y fichas de observacion para los indicadores de
temperatura, iluminacion, ruido. Los datos obtenidos se muestran en

anexos 3 tablas de resultados, en la tabla 1.

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion del check list para la
descripcion del desarrollo de condiciones de trabajo, en el indicador de
infraestructura el porcentaje de cumplimiento en oficinas es de 86% siendo
este el porcentaje de cumplimiento maximo en el area de calidad, ademas
54% es el porcentaje minimo en el area de RR.HH. Por lo tanto, la empresa
debe tener un compromiso de implementacion y acondicionamientos en los

puestos de trabajo.

Tabla 5. Resultados de Check List En Empacadoras.

Factores de Porcenta
Cumplimie )
je
nto

Infraestructura, Segun la Normativa de
Global GAP 16 100%
Empacadoras
Hualtacal 1 9 56 %
Trasval 8 50%
Soria 6 37%
Gancho 6 37%
Bomba 1 13 81%
Corregidor 9 56%
Margarita 6 37%
Porcentaje promedio de cumplimiento 51%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla N° se muestran los porcentajes de cumplimiento de
infraestructura en las empacadoras, para la descripcion del porcentaje de
cumplimiento de infraestructura en las empacadoras se ha realizado
mediante un check list, basados en la normativa de Global GAP, las
empacadoras que tienen bajo porcentaje de cumplimiento son Trasval,

Soria y Margarita, con 37% cumplimiento.
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Segun los datos obtenidos utilizando como instrumento fichas de
observacion para los indicadores de lluminacion, ruido y temperatura. En la
tabla N.° 2, que se encuentra en el anexo 3 de tablas de resultados, muestra
gue las areas de oficina con bajo nivel de iluminacion son Asistencia Social
con 164 Lux, y Almacén con 175 Lux, lo cual esto produce malestar por no

contar con la suficiente iluminacion para la realizacion de las actividades.

El ruido se encuentra en un nivel bajo que va desde 45Db en el area de
asistencia social, y 59Db en el &rea de almacén por lo tanto se puede decir

gue el ruido no interfiere en las actividades del personal.

El grado de temperatura més alto es de 31°C en las areas de RR. HH,
sistema de control interno y gerencia, con una variacién de 30°C en las
demas areas por lo cual todas las areas se encuentran en el nivel Alto
produciendo malestar en los trabajadores, la empresa tiene que mejorar su

compromiso con las condiciones de ambiente de sus trabajadores.

En la evaluacién mediante, fichas de observaciones con la técnica de la
observacién, segun los datos obtenidos se muestran en la tabla N.° 3, que
se encuentra en el anexo 3 de tablas de resultados, en las empacadoras,
la iluminacion natural se encuentra en un nivel medio de 3434 en el sector
de corregidor, las actividades se realizan al aire libre, donde la radiacion

solar interfiere en las actividades realizadas.

En las empacadoras, sector de Hualtacal 1 se encuentra en el nivel medio
con 75Db y de Soria con 53Db, todos los sectores se encuentran en un
nivel medio donde no interfiere el ruido en las actividades laborales, ya que
se encuentran en los parametros permitidos. La temperatura en los
sectores se mantiene entre una variacion 30°C a 32°C, siendo el sector con
mayor grado de temperatura Bomba 1 con 32°C, y el sector con menor

grado de temperatura es Hualtacal 1 con 30°C.

Para obtener los resultados en la determinacion de las condiciones de
tiempo en horas que los trabajadores laboran en las areas de la Asociacion

de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo (APOQ) Sullana -
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2019, se ha empleado el Método de ingenieria: Sistema de Normas de
Tiempos Predeterminados y el instrumento de planillas de registro de horas
de entrada, salida de los trabajadores y periodos de descanso durante la

jornada. Como se muestra en la tabla N°4 de anexo 3, tablas de resultados.

En el desarrollo de la evaluacion mediante la planilla de tiempo de trabajo,
tomando una muestra de 16 areas de la Asociacion de pequefios
productores organicos de Querecotillo, en la tabla N°4, que se encuentra
en el anexo 3 de tablas de resultados se muestra que el area de almacén
y paletizado es quien mas horas de trabajo emplea teniendo un total de
51Hrs extras durante los 24 dias que se han trabajado, excediendo las 8hrs,

laborables permitidas por jornada de trabajo.

Tabla 6. Ratio de horas de trabajo, periodos de descanso y horas extras en
cuadrillas.

Cuadrillas Total, de periodos | Total, de_: horas Total, de
de Proceso de d_escanso en de trabajo (Hrs) | horas extras
cadajornada (Hrs) (Hrs)
N°2 1 217 25.5
N°8 1 2125 21
N°6 1 214 22,5
N°4 1 210,5 19,5
N°7 1 211,5 20.5
N°10 1 207,5 17.5
N°9 1 208,5 18,5
Ratio 1 211,64 20,7

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla N°6 se muestran los resultados de ratios de horas. En las
cuadrillas quienes son los grupos de 21 personas encargadas del proceso
de empaque de banano organico por cada sector, la cuadrilla N°2, fue quien
mas tiempo ha empleado en su proceso con un total de 211,64Hrs de
trabajo durante 24 dias y 20,7Hrs extras, seguida de la cuadrilla N°6 con un
total de horas trabajadas de 214 y con una ratio de 22Hrs extras, la cuadrilla
N°10 trabajo es quien menos horas extras ha realizado a diferencia a las
demas, haciendo un total de 207Hrs de trabajo en los 24 dias y 17Hrs
laborables extras.
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Para la identificacion del nivel de condiciones sociales se ha empleado el
método de Pierre Bourdieu, a través del instrumento de ficha de registro de
trabajadores contratados y nivel de estatus. Los datos obtenidos en el nivel

econdmico que los trabajadores se encuentran se muestra en la tabla N°7

Tabla 7. Nivel econémico de la Asociacion de pequefios productores
organicos de Querecaotillo (APOQ).

Nivel B Nivel C Nivel D
Niveles (S1.2000 a (S/.1000 a (S/.600 a
S/.3500) S/.1999) S/.999)
N° de 20
trabajadores en | 15 trabajadores | 19 trabajadores :
. trabajadores
cada nivel

Fuente: Elaboracion propia

se observa en la tabla N°7 los niveles econémicos en los que se encuentran
los trabajadores de APOQ tomando como muestra a 54 trabajadores, en el
nivel econdmico B se encuentra 15 trabajadores que reciben ingresos
mayores a S/.2000 mensuales, 19 trabajadores se encuentran el nivel
econémico C con ingresos entre S/.1000 a S/.1999 mensuales y los 20
trabajadores restantes se encuentran en el nivel econémico D con ingresos
de S/. 999 a S/600 mensuales.

En la tabla N.° 5, que se encuentra en el anexo 3 de tablas de resultados
se muestran los niveles de educacién en el que se encuentran los

trabajadores.

Los niveles de educacién adquiridos por los trabajadores de la Asociacion
de pequefos productores organicos de Querecotillo (APOQ) tomando
como muestra a 54 trabajadores de los cuales, 11 trabajadores cuentan
con educacion profesional universitaria como son ingenieros, contadores y
administradores, 16 trabajadores tienen educacién profesional técnica
como técnicos agropecuarios, técnicos contables, técnicos administrativos,
13 trabajadores cuentan con educacién secundaria completa y 14

trabajadores los cuales se desempefian en el area de proceso.
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En la tabla N°8 se muestran los datos obtenidos con el porcentaje de

formalidad e informalidad de los trabajadores.

Tabla 8. Porcentaje de formalidad e informalidad en la Asociacién de
pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ).

Formales Informales Total
N° de trabajadores 40 14 54
Porcentaje 74% 26% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

se observa el porcentaje de formalidad e informalidad con la que laboran
los trabajadores de la Asociacion de pequefios productores organicos de
Querecaotillo (APOQ) tomando como muestra a 54 trabajadores de los
cuales se encontr6 que 40 trabajadores cuentan con contrato lo que
representa que el 74 % de los trabajadores evaluados son formales y 14
trabajadores no cuenta con contrato lo cual representa al 26% de los

trabajadores evaluados que laboran informalmente.
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V. DISCUSION

En la evaluacion de las condiciones ambientales se ha obtenido que los
porcentajes de cumplimiento en infraestructura en los ambientes de trabajo
es de 51% en el &rea de proceso y 70% en areas administrativas la
iluminacioén y temperatura tienen deficiencias interfiriendo en la labor diaria
de los trabajadores, ademas exceden las 8 horas de trabajo diarias
realizando horas extras que no son remuneradas en su totalidad, al
contrastar los datos obtenido con NICOLASI (2008), en su desarrollo ha
evaluado las condiciones de trabajo relacionado con el medio ambiente
para conocer y tomar acciones preventivas reduciendo riesgos laborales
donde identifico que los ambientes de trabajo se encuentran en malas
condiciones exponiendo al trabajador a situaciones peligrosas. Ambas
investigaciones son diferentes dado que Nicolasi ha evaluado las
condiciones de trabajo relacionando la prevencién de accidentes para la

eliminacion de estos.

Las condiciones de trabajo en infraestructura se encontré que existe 51%
de cumplimiento en las empacadoras y 70% de cumplimiento en oficinas;
La iluminacién se encuentra en un nivel bajo en oficinas y nivel medio en
las empacadoras; el ruido en los ambientes evaluados, estan en un nivel
bajo; y los niveles de temperatura son altos con 31°C en oficinas y
empacadoras; en lo cual se diferencia con lo que establece REYES (2016),
donde ha obtenido resultados en el que las condiciones laborales se
encuentran en un nivel medio, la diferencia surge en que se ha utilizado
diferentes indicadores, ya que Reyes emplea indicadores como: productos
inflamables, riesgos eléctricos, contaminacion de ruido, Temperatura en el
centro de trabajo, la técnica utilizada es cuestionarios, mediante la
percepcion de los trabajadores referente al puesto de trabajo, mientras que

en la presente investigacion se ha utilizado check list y fichas de registro.

Las condiciones de tiempo en horas que laboran los trabajadores, explican

que dentro del &rea administrativa se labora 208.3Hrs durante un mes con
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una ratio de 19Hrs extras, y en cuadrillas de proceso 211.64Hrs en un mes
con una ratio de 20.7Hrs extras, ademas de que estas horas extras no son
compensadas en su totalidad, el cual establece una relacién con lo que
estipula Feo-Ardilla (2009), en su desarrollo ha evaluado los dafios que el
trabajador sufre a la salud, por exceder horas de trabajo teniendo que la
mayoria de los problemas que afectan a la salud por sobretiempo de trabajo
es del 52%. Ambas investigaciones se relacionan al evaluar las horas de
trabajo que realizan y comprobar que las horas extras trabajadas no son
remuneradas en su totalidad, ademas de utilizar analisis documental de
cada entidad en estudio. Las restricciones que han surgido durante el
desarrollo es que, la empresa no pudo facilitar todos los datos de las hojas
de registro diarias del ingreso y salida del personal en fechas pasadas, por

reserva particular.

Se ha identificado en las condiciones sociales que el porcentaje de
informalidad es de 26% al cual pertenecen personas que no han culminado
estudios y solo tienen primaria completa, el salario y remuneracion se
encuentran en la clase C Y D siendo la clase C comprendidas por 19
personas que su sueldo va desde s/1000 a s/1999, y la clase D 20 personas
que su sueldo es desde 600 a 999. Al contrastar con los resultados de
PEDRAZA (2014) y ARRATIA (2010); se encuentra una relacion con los
resultados obtenidos de Pedraza en la cual ha evaluado los determinantes
para aceptar un empleo informal obteniendo que la educacion en los
trabajadores se encuentra en nivel bajo lo cual es un determinante para
ellos debido a que se considera que no esta preparado para un trabajo fijo,
la diferencia que existe con la presente investigacion es que Pedraza solo
evallua los factores de formalidad relacionado con la educacién de los
trabajadores, mediante un cuestionario, a diferencia de Arratia donde en su
investigacion ha evaluado las condiciones sociales relacionado con la
satisfaccion laboral en el cual concluye que el 40% de su poblacion se
encuentra recibiendo un sueldo bajo y no se sienten satisfechos debido a
la falta de reconocimiento la diferencia que existe en ambas
investigaciones es que los resultados dados por el autor se han obtenido

en porcentajes, utilizando una poblacion mas pequefia de 12 personas.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la evaluacion de las condiciones ambientales laborales mediante la
aplicacion de instrumentos, las condiciones de trabajo, presenta mayor
deficiencia por los bajos niveles de iluminacion y alto nivel de
temperatura generando malestar en la realizacion de actividades

creando problemas futuros que afecten el bienestar de los trabajadores.

2. En el procedimiento para la descripcion de las condiciones de trabajo se
ha obtenido que, las areas administrativas y de proceso tiene 70% de
cumplimiento para oficinas y 51% de cumplimiento en las areas de
proceso, cabe resaltar que los servicios higiénicos cuentan con falencias
gue induce a que el trabajador pueda contraer alguna enfermedad. Se
determina que el ruido se encuentra en niveles bajos sin causar
molestias, distracciones o problemas al mantener una comunicacion
dentro del ambiente de trabajo. Asi mismo se obtuvieron niveles altos de
temperatura y nivel bajo en iluminacion, por lo tanto, si la temperatura es
alta; al realizar las actividades que requieren esfuerzo van a sentir fatiga
y no tener la iluminacion necesaria, ocasiona que los trabajadores
esfuercen la visién llegando a tener problemas de salud como dolores

de cabeza problemas oculares, etc.

3. Se ha logrado determinar que en el desarrollo de las condiciones de
tiempo el total de horas extras es de 19Hrs en areas administrativas y
20.7Hrs extras en cuadrillas, siendo el area de almacén, paletizado y
areas de proceso con mayor indice de horas extras, excediendo el limite
de horas permitidas durante el dia, lo cual expone al trabajador a sufrir
dafos por sobre carga de horas de trabajo como: incremento de riesgo
a sufrir trastornos, dolores musculares, cansancio y problemas para

conciliar el suero.
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4. En el desarrollo de la identificacion del nivel de condiciones sociales, se

ha obtenido que el 19% de personas que laboran en APOQ, no tienen
algan tipo de contrato ni beneficios de manera que si empleado sufre
algun accidente realizando sus actividades, este no recibird
indemnizaciones ni contara con seguro social de salud., 20 trabajadores
se encuentran en status social de nivel D recibiendo un pago de sueldo
bésico, afectando en la calidad de vida y rendimiento laboral, ademas 13
de ellos solo tienen estudios secundarios debido a que el trabajo que
desempefan es basado en conocimientos empiricos, ocasionando el
estancamiento, falta de progreso en el trabajador, y la empresa tiene que
asumir gastos para entrenar al trabajador en las actividades que asigne

y esperar tiempo para la adaptacion del mismo.
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VII. RECOMENDACIONES

Considerando que los puntos mas relevantes de la evaluacién de las
condiciones ambientales laborales se enfocan en explicar las
consecuencias que sufren los trabajadores que laboran en malas

condiciones, a fin de evitar futuros dafios.

Al encargado del area de produccion, considerar dentro de su plan de
gestion de desarrollo, laimplementacion en los ambientes de trabajo siendo
de mayor relevancia los ambientes donde realizan el proceso de empaque

de banano orgénico.

Al jefe del area de mantenimiento, tener en cuenta la implementacion de
ventilacion artificial, como aire acondicionado y/o ventiladores en buen

estado.

Como se ha demostrado en la investigacion las luminarias que existen en
las areas administrativas, no son las adecuadas por lo cual el encargado
de mantenimiento debe tener en cuenta la modificacion de manera que se
adecuen a las actividades que realizan los trabajadores en los diferentes

espacios de la empresa.

Al jefe del &rea de produccion debe tener en cuenta los sectores donde se
realizara el proceso, controlar el tiempo empleado, y cantidad de cajas de

produccion diaria.

En base de que el proceso se tarda por problemas de materiales en mal
estado, el gerente debe tener en cuenta la aplicacion de un sistema MRP
para el requerimiento de materiales y stock de seguridad a fin de llevar a
cabo un orden y obtener cantidades de materiales exactas para evitar que

el proceso se retrase y se realicen horas extras.

por la superacion profesional de sus trabajadores, motivandoles a aspirar

grandes cosas, periddicamente realizar capacitaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Querecotillo (APOQ).

e Ficha de registro de
nivel de estatus.

TECNICAS DE METODO DE ANALISIS
: . VARIABLES E POBLACION < INSTRUMENTOS DE DE DATOS
TITULO | FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES MUESTRA DISENO RECOLECCION DE
DATOS
Pregunta general Objetivo general
¢De qué manera se lleva a cabo Evaluar las condiciones ambientales
las condiciones ambientales laborales de los trabajadores de la
laborales de los trabajadores de la | Asociacion de Pequefios Productores . » o .
EVALU Asociacion de Pequefios Organicos en Querecatillo (APOQ) V1: Condiciones Poblacién Tecnica e instrumento
ACION Productores Organicos de Sullana 2019. Ambientales laborales.
DE (Zgajlegrgcotlllo (APOQ) Sullana - Todqs I?? areas dela
CONDI — — — asociacion de
CIONE Preguntas especificas Obijetivos especificos productores
S organicos Observacion
AMBIE ; 3 Condiciones Querecatillo.
NTALE ¢Como se estan desarrollando ambientales de trabajo. Trabajadores de la Check st del
S las condiciones ambientales de Infraestructura, asociacion de ¢ thec a s de
LABOR | trabajo en los trabajadores de 4 - luminacion, - Ruido 'y | productores porcertale e
ALES Jo en 1o J : Describir las condiciones de | temperatura. orgAnicos o cumplimiento de
la Asociacion de Pequefios ; : g . Cuantitativo infraestructura.
I:T)E /I\.g/f Brod d " trabajo en las areas que los diciones de i Querecotillo. descriptivo no Para  analizar  los
JADOR ro (l)JCtO;’ES e Querecotillo | trapajadores desarrollan sus | Condiciones de tiempo, experimental resultados  de  cada
ES EN (APOQ)? actividades en la Asociacion de | trabajo, ratio de horas indicador se utilizaran:
LA Pequefios  Productores  de | extrasy ratio de
ﬁg%?\'l ¢Cuéles son las condiciones |  Querecotillo (APOQ) periodos de descanso. Analisis documental o Tablas comparativas
DE de tiempo en horas en la que se e Cuadros de control
PEQUE | desempefian los trabajadores Determinar las condiciones de ﬁsgﬁgggﬁjm;;’“ﬁ[ﬁz, Muestra
NOS de la Asociacién de Pequefios tiempo en horas que laboran en
PRODY Productores  Organicos de lemp que tabore de educacion ¥ i i
CTORE Qro i (AP(%Q)’> las reas de la Asociacion de/ porcentaje de * Ficha de registio de
DE uerecotilio [ & Ani ormalida e .
BiNAN Pequefios Pr_oductores Organicos| - - od e Ficha de registro de
o de Querecotillo (APOQ). e 16areas nivel de ruido.
ORGAN ¢Cual es el nivel de desarrollo e 54 trabajadores . F]Chladdfi feglsmt) de
e ; . i nivel de temperatura.
AlpcooQ_ de condiciones somales_ en las Identificar el  nivel de e Ficha de registro de
suLLa | gue laboran los trabajadores | congiciones  sociales  se planillas de horas de
NA- de la Asociacion De Pequefios | gncyentran los trabajadores de . e o de
2019 Productores  Organicos de i & icha 9IS
illo (APOO)? la Asociacion De Pequefios trabajadores
Querecotillo (APOQ)! Productores ~ Orgénicos  de contratados.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ANEXO 2-A. INSTRUMENTO CHECK LIST PARA OFICINAS

ml vasM CHECK LIST DE INFRAESTRUCTURA PARA EMPACADORAS

CESAR VALLEJO

N° Empacadora:

Lugar: Fecha:

N° | Infraestructura Sl | NO

Espacios de trabajo adecuados para las actividades que realizan

El 4rea de trabajo es de 6x30 ™ en cada empacadora

Comedores

Al w|N| R

El area de trabajo, se adecua a la cantidad de personas que laboran

El ambiente de trabajo esta disefiado, de manera que la radiacién
5 | solar no interfiera en las actividades

Los techos y paredes son los adecuados en las actividades que
desempefian
7 | La construccion del area es de material noble

8 Existe ventilacién Natural

9 | Existe iluminacion natural

10 | La iluminacion es adecuada para el tipo de actividades que realizan

Sanitarios

11 | Servicios Higiénicos

12 | Laconstruccion de los servicios higiénicos es de material noble

13 | Inodoro

14 | Lava manos

15 | Duchas

16 | Vestidores

Fuente: Elaboracion propia basada en la norma



Anexo 2-B. Instrumento Check list para empacadoras

~ p UCV CHECK LIST DE INFRAESTRUCTURA PARA OFICINAS
N° Oficinas: Fecha:
N° | Infraestructura Sl | NO

1 | Espacios de trabajo adecuados para las actividades que realizan

El area de trabajo es de 9x5 ™ en cada oficina por persona que se
encuentra
Sala de descanso

Comedor

3

4

5 | El area de trabajo, se adecua a la cantidad de personas que laboran
6 | La construccion del area de trabajo es de material noble
-,

8

9

Escritorio por cada trabajador
Sillas para el numero de personas que se encuentran en la oficina

Las instalaciones eléctricas denotan alguna exposicion de peligro

El ambiente de trabajo estd disefiado, de manera que la radiacion
solar no interfiera en las actividades

11 | Los techos y paredes estan en buen estado
12 | Existe ventilacion artificial
13 | Existe ventilacion Natural

14 | Existe iluminacion artificial
15 | Existe iluminacion natural
16 | La iluminacién es adecuada para el tipo de actividades que realizan

Sanitarios

17 | Servicios Higiénicos

18 | La construccidn de los servicios higiénicos es de material noble
19 | Inodoro

20 | Lava manos
21 | Duchas
22 | Vestidores

Fuente: Elaboracion propia basada en la norma

Observaciones




Anexo 2-C. Instrumentos ficha de registro de nivel de temperatura

ﬁi ucv

UNIVERSIDAD
Empresa:

HOJA DE REGISTRO DE TEMPERATURA

CESAR VALLEJO

Area: Instrumento: Marca Y Modelo:

Responsable:

Certificacion: Parametros permisibles:

Hora de Hora

Fecha

Turno
Mafana

Temperatura
°C

Turno
tarde

Temperatura
°C

Temperatura
°C Promedio

Total,
Tempera
tura
Promedi
0

°C

Fuente: Elaboracion Propia

Observaciones:




Anexo 2-D. Instrumentos ficha de registro de nivel de iluminacion

CESAR VALLEJO

Empresa:

HOJA DE REGISTRO DE ILUMINACION

Area: Instrumento:

Responsable:

Marca Y Modelo:

Certificacion:

Parametros permisibles:

Hora de L Hora L .
Fecha Turno Iluminacién Turno Iluminacién IIumlnaC|_on
Mafiana (LUX) tarde (LUX) Promedio
Fuente: Elaboracion Propia
| Total, lluminacién Promedio | lux |

Observaciones




Anexo 2-E. Instrumentos fichas de registro de niveles de ruido

=

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

HOJA DE REGISTRO DE RUIDO

Empresa:
Area: Instrumento: Marca Y Modelo:
Responsable:
Certificacion: Parametros permisibles:
Hora de Hora Ruido
Fecha Turno Ruido (Db) Turno Ruido (Db) .
~ Promedio
Mahana tarde
Total, Ruido Db
Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Observaciones




Anexo 2-F. Instrumentos ficha de registro de planilla de horas trabajadas

CESAR VALLEJO

N USY

PLANILLAS DE TIEMPOS DE TRABAJO

Empresa:
Area: N° de trabajadores:
Horas de Trabajo Permitidas: Hrs
Hora de Hora de Hora de Horas
Fecha inareso salida descanso totales De Horas Extras
g Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Observaciones




Anexo 2-G. Instrumentos ficha de registro de trabajadores contratados

) UCV
T FICHA DE REGISTRO DE TRABAJADORES

CESAR VALLEJO

CONTRATADOS
Empresa:
Total, de trabajadores:
Puesto_de Tipo de contrato Tipo de seguro Beneficio
trabajo
Fuente: Elaboracion propia
N° de trabajadores fijos N° de trabajadores eventuales

N° de trabajadores sin contrato

Observaciones




Anexo 2-H. Instrumentos ficha de registro de nivel de status

m ' U CV FICHA DE REGISTRO DE NIVEL DE ESTATUS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Empresa:

Total, de trabajadores:

Puesto que Grado

~ o Sueldo Nivel social
desempena académico

Fuente: Elaboracion propia

N° de trabajadores con grados:

Profesionales: Técnicos: Secundaria: Primaria:

N° de trabajadores con nivel social

B: C: D:

Observaciones

ANEXO 3. Tablas de resultados



Tabla 1. Resultado de Check List Infraestructura en oficinas

Porcentaje

Factore;s qle Cumplin{ien

Cumplimiento to
Inf_ra_estr_uctura, Seg_l]r_1 la Norma Peruana A080 en 29 100%
Edificaciones de oficinas
Oficinas
Gerencia 17 7%
Contabilidad Y Tesoreria 17 7%
Produccion 13 59%
Trazabilidad Y Paletizado 18 81%
Calidad 19 86%
Sistema de Control Interno 15 68%
Recursos Humanos 12 54%
Almacén 13 59%
Asistencia Social 15 68%
Porcentaje promedio de cumplimiento 70%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2. Resultados de iluminacion, ruido y temperatura en areas de trabajo

Areas de Trabajo IIur(nLl[ljiglon Ruido (dB) | Temperatura °C
Gerencia 204 49 31
Nivel Medio Nivel Bajo Nivel Alto
.. . 177 51 30
Contabilidad y Tesoreria Nivel Bajo | Nivel Bajo Nivel Alto
Produccion 182 47 30
Nivel Bajo Nivel Bajo Nivel Alto
- . 771 58 30
Trazabilidad y Paletizado Nivel Alto | Nivel Bajo | _ Nivel Alto
. 185 47 30
Calidad Nivel Bajo | Nivel Bajo | _ Nivel Alto
. 192 47 31
Sistema de Control Interno =0 "B 250 | Nivel Bajo Nivel Alto
Recursos Humanos L7 adl 81
Nivel Bajo Nivel Bajo Nivel Alto
175 59 30
Almacén - - ) ) :
Nivel Bajo Nivel Bajo Nivel Alto
. . . 164 45 30
Asistencia Social Nivel Bajo Nivel Bajo Nivel Alto

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3. Resultados de lluminacién, Ruido y Temperatura en Empacadoras.

Empacadoras, lluminacion . Temperatura
Spectores (Lux) Ruido (dB) pc’C
| | 2784 75 30
Hualtacal 1 Nivel Medio Nivel Medio |  Nivel Alto
Trasval - 3096 : - 73 - - 31
Nivel Medio Nivel Medio Nivel Alto
Soria - 3321 - - 53 - - 31
Nivel Medio Nivel Medio Nivel Alto
3025 73 31
Gancho Nivel Medio Nivel Medio Nivel Alto
3203 66 32
Bombal Nivel Medio Nivel Medio Nivel Alto
Corregidor - 3434 - - 72 . . 31
Nivel Medio Nivel Medio Nivel Alto
Margarita - 3110 - - 72 - - 31
Nivel Medio Nivel Medio Nivel Alto

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Ratio de horas de trabajo, Periodos de descanso en cada jornada y total de
horas extras en areas de APOQ

Total, de periodos de Total, de horas Total, de
descanso en cada jornada de trabajo horas extras
(Hrs) (Hrs) (Hrs)
Administrativos 2 184 0
Almacén 1 245 51
Paletizado 1 196 6
Ratio 1.3 208.3 19

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5. Nivel de educacion de los trabajadores de la Asociacion de pequefios
productores organicos de Querecotillo (APOQ).

. . Profesionales | Profesionales . . .
Niveles educativos . o L Secundaria | Primaria
universitarios técnicos
N° de trabajadores en 11 16 13 14
cada nivel trabajadores trabajadores | trabajadores | trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 4 Validacion y confiabilidad

Anexo 4-A. Validacion de instrumentos

Validacién N°1

\I‘] UCV
Césan vatiess CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo@aﬂgk chmt %CM ?Wg_ﬁ)’ ceveenenn....con DNI N°“fc}}:}?é5 Magister
en. T, Awblodsl Y Gamidod | T mdushrfol

N.° ANR OO?3266de profesion ... "‘i;ﬂw /’W‘?Cﬁ .
0 5 2
desempefidgndome actualmente como ... .. \ “hbm‘w yj;w«:)
®
en oo itimonycloel | (Moclomel g Fewfi T

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Check List para infraestructura en oficinas, Check List para infraestructura de
empacadoras, Hoja de Registro de Temperatura, Hoja de Registro de
Iluminacion, Hoja de Registro de Ruido, Planillas de Tiempos de Trabajo, Ficha
de Registro de Trabajadores Contratados, Ficha de Registro de Nivel de Estatus.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Check  List para

infraestructura en

oficinas para la Muy

evaluacién de [ Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
condiciones bueno

ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1.Claridad
2.0Objetividad
3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

AKX X (XX

9.Metodologia




Check List para

infraestructura en

Empaca_doms para la Muy
evaluacion de | Deficiente Aceptable | Bueno Excelente
condiciones bueno
ambientales laborales

de los trabajadores en

APOQ Sullana - 2019

| Claridad W
2.Objetividad e
3.Actualidad ><
4.Organizacion e
5.Suficiencia )<
6.Intencionalidad s
7.Consistencia

8.Coherencia X

9 Metodologia 7<

Hoja de Registro de

Temperatura para la

evaluacion de i Muy
candicionss Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
ambientales laborales bueno

de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1.Claridad

2.Objetividad

A K

3. Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

KADA P

8.Coherencia




Hoja de Registro de
Iluminacion para Ia
evaluacion de
condiciones

ambientales laborales
de los trabajadores en

Deficiente | Aceptable | Bueno

Muy

bueno

Excelente

APOQ Sullana - 2019

I Claridad B
2.Objetividad 7<
3.Actualidad X

4.Organizacion

X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

A

8.Coherencia

9.Metodologia

9 Metodologia

-

7§
.

Hoja de Registro de
Ruido para la evaluacion
de condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente | Aceptable | Bueno

bueno

Excelente

1.Claridad ><
2.0bjetividad i
3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

X Xl v




Ficha de Registro de
Nivel de Estatus para Ia
evaluacién de Muy
condiciones Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
ambientales laborales
de los trabajadores en

APOQ Sullana - 2019

1.Claridad ><

2.Objetividad

3.Actualidad

KX A

4 Organizacion

5.Suficiencia ><
6.Intencionalidad >
7.Consistencia X
8.Coherencia [

9 Metodologia 4

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de
Abril del Dos mil diecinueve.

8 4] vawidod T mdwln
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E-mail : dovie_ Quiwmicod @ hotmaot (. com
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« AVID ROBERTO RICSE REYES
INGENIERO QUIMICO

727 CIP N°§7382




Validacion N°2.

\Tl Ucv
Césan vaiiero CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo%@.‘%}. J/m’/jz/@/ ,75/’2 éﬁcﬁs’l‘a— ...con DNI N°03‘33H 9. Magister
en.. Celusaclirs..oom JEnech. . tn. Sheondes(ninepdlinds. o Gorlls et

N.° ANR 004:}26deprofesmn;ﬁ‘;”c‘ijdjam””lo

) ) o
desempefiapdome actualmente como OC’”I‘L/”"“"V e A

[ / o s ’
en.......L/ mirensolacl...... &ﬂ@fh@~}rf°505 ........ Qe

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

los instrumentos:

Check List para infraestructura en oficinas, Check List para infraestructura de
empacadoras, Hoja de Registro de Temperatura, Hoja de Registro de
[luminacion, Hoja de Registro de Ruido, Planillas de Tiempos de Trabajo, Ficha
de Registro de Trabajadores Contratados, Ficha de Registro de Nivel de Estatus.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Check  List  para

infraestructura en

oficinas para la Muy

evaluacién de | Deficiente Aceptable | Bueno Excelente
condiciones bueno

ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1.Claridad o

2. Objetividad b 4
3.Actualidad N4
4 Organizacion ><
5.Suficiencia ><

6.Intencionalidad X

7.Consistencia

8.Coherencia

KPS P

9 Metodologia




Check List para
infraestructura en
Empacadoras para la
evaluacion de
condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy

bueno

Excelente

1.Claridad

N

2.Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

Kl = [ = P4

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

b
e
>C
Pl

Hoja de Registro de
Temperatura para la
evaluacion de
condiciones

ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

bueno

Excelente

1.Claridad

2 Objetividad

W
b

3.Actualidad

4 .Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

w[ ] %] %




Hoja de Registro de
[luminacion para la

evaluacion de
condiciones
ambientales laborales

de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

bueno

Excelente

1.Claridad

2 Objetividad

A
e

3.Actualidad

4. Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

K

8.Coherencia

AL e P PR R

9 Metodologia

A

9 Metodologia ' >4 .

 —

Hoja de Registro de
Ruido para la evaluacion
de condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy

bueno

Excelente

1 .Claridad x
2.0Objetividad X
3.Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

YA

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

><>4><

9 Metodologia




Planillas de Tiempos de
Trabajo para la
evaluacion de
condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

bueno

Excelente

1 .Claridad

hla

2.0Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

Ix % X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 .Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Ficha de Registro de
Trabajadores
Contratados para la
evaluacion de
condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

Excelente

1.Claridad

2 Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

S




Ficha de Registro de
Nivel de Estatus para la

de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

evaluacion de . Muy
condiciones Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
ambientales laborales bueno

1.Claridad

2.Objetividad

N K

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

-
P
A
s

9 Metodologia

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de

Abril del Dos mil diecinueve.
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\T| UCvV
Césan vatiery CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo... H Jeo : TDQ MIEL.. ... 6 ARCA JU ﬂ/%.zcon DNIN° 41797350 Magister
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Check List para infraestructura en oficinas, Check List para infraestructura de
empacadoras, Hoja de Registro de Temperatura, Hoja de Registro de
[luminacién, Hoja de Registro de Ruido, Planillas de Tiempos de Trabajo, Ficha
de Registro de Trabajadores Contratados, Ficha de Registro de Nivel de Estatus.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Check List para

infraestructura en

oficinas para la Muy

evaluacion de | Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
condiciones bueno

ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1.Claridad
2.0Objetividad
3.Actualidad

KX X

4 .Organizacion

5.Suficiencia

KX X

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia |

W




[ Check List  para l I I il
infraestructura en

Hoja de Registro de
lluminacién para 1la

evaluacion de i Muy
condiciones Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
ambientales laborales bueno

de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

74

>(
4.Organizacion >&
=g

%

8.Coherencia

9.Metodologia

\LXX

9.Metodologia

Hoja de Registro de

Ruido para la evaluacion Muy
de condiciones | Deficiente Aceptable | Bueno Excelente
ambientales laborales bueno

de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1 Claridad S

2 Objetividad V

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

XXX

6.Intencionalidad 7(

7 Consistencia ><

8.Coherencia

K

9.Metodologia




Planillas de Tiempos de
Trabajo para la
evaluacion de
condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

bueno

Excelente

1 .Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

XY X

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

pon
ol
><

Ficha de Registro de
Trabajadores
Contratados para la
evaluacion de
condiciones
ambientales laborales
de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

Deficiente

Aceptable

Bueno

Excelente

1.Claridad ><
2.0Objetividad ><
3.Actualidad 3.

4 Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

XX e[




Ficha de Registro de
Nivel de Estatus para la
evaluacion de Muy
condiciones Deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
ambientales laborales bueno

de los trabajadores en
APOQ Sullana - 2019

1 Claridad ><

2.Objetividad s

3.Actualidad

4.Organizacion

S

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

>4
><
7.Consistencia ><
7<
74

8.Coherencia

9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 15 dias del mes de
Abril del Dos mil diecinueve.
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ANEXO 5 Instrumentos de resultados

Ny USV

CESAR VALLEJO

HOJA DE REGISTRO DE TEMPARATURA

Empresa: Asociacion De Pequefios Productores Organicos Querecotillo (APOQ)

Instrumento: Termdmetro digital

Marca y Modelo: Surpeer IRSD-AV4

Certificacion: Global G.A.P

Fecha: Enero 2019

Responsable: Mishaell, Rodriguez Panta

Pardmetro permitido: 17-27°C

A Temperatura °C Temperatura °C Promedio
reas temperatura por
am.-1p.m. 2 p.m.- 6 p.m. )
area
Gerencia 30° 31° 31°
Contabllldgd y 30° 210 "
Tesoreria
Produccion 30° 30° 30°
Trazabilidad y . ] :
Paletizado 30 30 30
Calidad 30° 31° 31°
' 31°
Sistema de 30° a1e
control Interno
Recursos 30° a1e 31
Humanos
Almacén 30° 31° 31°
Asistencia 30° 30° :
i 30
Social
Hualtacal 1 29° 31° 30°
Trasval 30° 31° 31°
Soria 30° 31° 31°
Gancho 30° 31° 31°
Bomba 1 30° 390 31°
Corregidor 30° 31° 31°
Margarita 30° 390 31°

Fuente: Elaboracion propia

Total de Temperatura Promedio

31 °C




Anexo 5-B. Hoja de registro de evaluacion de iluminacion

CESAR VALLEIO HOJA DE REGISTRO DE ILUMINACION

Empresa: Asociacion De Pequefios Productores Organicos Querecotillo (APOQ)

Instrumento: Luxdmetro Digital Fecha: Enero 2019
Marca y Modelo: Akozon TE6NTCG34 Responsable: Mishaell, Rodriguez Panta
Certificacion: Global G.A.P Pardmetro permitido: 200-300 Lux
< lHuminacion Lux | Huminacién Lux Promedio iluminacién
Areas .
8a.m.-1p.m. 2p.m.-6p.m. por area
Gerencia 218 189 204
Contabllld,ad y 188 165 177
Tesoreria
Produccién 188 175 182
Trazabilidad y
Paletizado UE 767 m
Calidad 190 179 185
Sistema de control 199 188 194
Interno
Recursos Humanos 181 172 177
Almacén 180 169 175
Asistencia Social 162 166 164
Hualtacal 1 2345 2970 2658
Trasval 3101 3616 3359
Soria 3242 3254 3248
Gancho 2683 3366 3025
Bomba 1 2902 3208 3055
Margarita 2299 3508 2904
Total de | 1468Lux
lluminacion
Promedio

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5-C. Hoja de registro de evaluacién de ruido

Uucv
UNIVERSIDAD HOJA DE REGISTRO DE RUIDO

CESAR VALLEJO

Empresa: Asociacion De Pequefios Productores Organicos Querecotillo (APOQ)

Instrumento: Sonédmetro Fecha: Enero 2019

Marca y Modelo: VLIKE-VL6708 Responsable: Mishaell, Rodriguez Panta

Certificacion: Global G.A.P Pardmetro permitido: 70-80 dB
A Ruido dB Ruido dB Promedio ruido por
reas 3
8a.m.-1pm. 2 p.m.-6p.m. area
Gerencia 49 48 49
Contabllld,ad y 52 49 51
Tesoreria
Produccién 48 47 48
Trazabilidad y
Paletizado 59 56 58
Calidad 47 46 47
Sistema de control 48 46 47
Interno
Recursos Humanos 48 47 48
Almacén 61 57 59
Asistencia Social 46 44 45
Hualtacal 1 74 75 75
Trasval 75 70 73
Soria 59 56 58
Gancho 75 69 72
Bomba 1 67 65 66
Corregidor 73 69 71
Margarita 72 71 72

Fuente: Elaboracién propia

| Total de Ruido Promedio | 59dB |




Anexo 5-D. Check list aplicado a las oficinas

EI l ChnUmine  CHECK LIST DE INFRAESTRUCTURA PARA OFICINAS

Empresa: Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ)

Area: Oficinas Fecha: 15-04-19

N° | Infraestructura SI | NO
Espacios de trabajo son adecuados para las actividades que realizan

1 X

9 El &rea de trabajo es de 9x5 ™ en cada oficina por persona que se
encuentra

3 | Sala de descanso

4 | Comedor X

5 | El 4rea de trabajo, se adecua a la cantidad de personas que laboran X

6 | Laconstruccion del area de trabajo es de material noble X

7 | Escritorio por cada trabajador X

8 | Sillas para el nimero de personas que se encuentran en la oficina X

9 | Las instalaciones eléctricas denotan alguna exposicién de peligro X

10 !EI am_biente de trab_aj_o esta disefiado, de manera que la radiacion solar no X
interfiera en las actividades

11 | Los techos y paredes estan en buen estado X

12 | Existe ventilacion artificial X

13 | Existe ventilacion Natural X

14 | Existe iluminacion artificial X

15 | Existe iluminacién natural X

16 | Lailuminacion es adecuada para el tipo de actividades que realizan X

Sanitarios

17 | Servicios Higiénicos X

18 | La construccion de los servicios higiénicos es de material noble X

19 | Inodoro X

20 | Lava manos X

21 | Duchas X

22 | Vestidores X

Fuente: Elaboracion propia basado en la norma




Anexo 5-E. Check list aplicado a las empacadoras

Empresa: Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo (APOQ)

CESAR VALLEJO

EMPACADORAS

CHECK LIST DE INFRAESTRUCTURA PARA

Area: Empacadoras Fecha: 15-04-19
N° | Infraestructura Sl | NO
1 | Espacios de trabajo adecuados para las actividades que realizan
2 | El area de trabajo es de 6x30 ™2 en cada empacadora
3 | Comedores X
4 | El area de trabajo, se adecua a la cantidad de personas que laboran X
5 El z_ambie_nte de trabajo_ e_sté disefiado, de manera que la radiacion solar X
no interfiera en las actividades

6 Los techgs y paredes son los adecuados en las actividades que X
desempefian

7 | Laconstruccion del area es de material noble X

8 | Existe ventilacion Natural

9 | Existe iluminacion natural

10 | La iluminacion es adecuada para el tipo de actividades que realizan

Sanitarios

11 | Servicios Higiénicos X

12 | La construccion de los servicios higiénicos es de material noble X

13 | Inodoro X

14 | Lava manos

15 | Duchas

16 | Vestidores X

Fuente: Elaboracién propia basada en la norma




Anexo 5-G. Planillas de tiempo de trabajo en oficinas
\I\j UCvV
CESARTRLDAS PLANILLAS DE TIEMPOS DE TRABAJO

Empresa: Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo

Area: Oficinas Administrativas N° de trabajadores: 15

Horas de Trabajo Permitidas: 8 Hrs

Hora de Hora de Horas totales de
Fecha . . Hora de descanso .
ingreso salida trabajo (Hrs)
01-02-19 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm 8

02-02-19 8:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm
04-02-19 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
05-02-19 |  8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
06-02-19 |  8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
07-02-19 |  8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
08-02-19 |  8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
09-02-19 |  8:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm
11-02-19 |  8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
12-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
13-02-19 |  8:00am 6:00pm | 1:00pm- 3:00pm
14-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
15-02-19 |  8:00am 6:00pm | 1:00pm- 3:00pm
16-02-19 8:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm
18-02-19 |  8:00am 6:00pm | 1:00pm- 3:00pm
19-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
20-02-19 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
21-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm

22-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
23-02-19 | 8:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm
25-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm

26-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
27-02-19 |  8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm
28-02-19 | 8:00am 6:00pm 1:00pm- 3:00pm

Total, de horas 184
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Fuente: Elaboracién propia



Observaciones; Los trabajadores administrativos cumplen con sus 8Hrs de trabajo diario, no
hacen horas extras

Anexo 5-H. Planillas de tiempo de trabajo en area almacén
N LSV
CESAR VAlDDS PLANILLAS DE TIEMPOS DE TRABAJO

Empresa: Asociacién de pequefios productores organicos de Querecotillo

Area: Almacén N° de trabajadores: 3 Horas de Trabajo Permitidas: 8 Hrs
Fecha ?nogrégoe Hsgmge Hora de descanso |_|(;I)er ?ls’atg;?(l)es EH;:ZSS
(Hrs) (Hrs)
01-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
02-02-19 6:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
04-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
05-02-19 6:00am 6:20pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
06-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
07-02-19 6:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
08-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
09-02-19 6:30am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
11-02-19 6:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 9,5 15
12-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
13-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
14-02-19 6:00am 6:30pm 1:00pm- 3:00pm 10,5 2,5
15-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
16-02-19 5:50am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
18-02-19 6:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
19-02-19 6:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
20-02-19 6:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
21-02-19 6:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
22-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
23-02-19 6:00am 3:00pm 12:00pm- 1:00pm 0
24-02-19 6:00am 3:00pm 12:00pm- 1:00pm 8 0
25-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
26-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
27-02-19 6:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
Total, de horas 245 51

Fuente: Elaboracién propia



Observaciones: Algunos dias llegaron antes de las 6 para sacar material y llevar a las zonas
lejanas donde se realizé el proceso, El dia domingo se trabajé porque cerraban embarque.

Anexo 5-1. Planillas de tiempo de trabajo en area paletizado

Q0

uUucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PLANILLAS DE TIEMPOS DE TRABAJO

Empresa: Asociacion de pequefios productores orgénicos de Querecotillo

Area: Paletizado

N° de trabajadores: 7

Horas de Trabajo Permitidas: 8 Hrs

Hora de Hora de Horas totgles Horas
Fecha ingreso salida Hora de descanso de trabajo Extras
(Hrs) (Hrs)
01-02-19 | 10:00 am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
02-02-19 10:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 6,5
04-02-19 10:30am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
05-02-19 10:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
06-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5 0,5
07-02-19 10:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
08-02-19 10:00am 8:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
09-02-19 10:00am 6:30pm 1:00pm- 2:00pm 7,5
11-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5 0,5
12-02-19 10:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
13-02-19 10:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
14-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5
15-02-19 10:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
16-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5 0,5
18-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5
19-02-19 9:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
20-02-19 10:00am 8:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
21-02-19 10:00am 7:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
22-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5 0,5
23-02-19 9:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 7
24-02-19 9:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
25-02-19 10:00am 7:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5 0,5
26-02-19 10:00am 8:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
Total, de horas 196 6

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5-J. Planillas de tiempo de trabajo en cuadrillas
&I P Hﬁ\( PLANILLAS DE TIEMPOS DE TRABAJO

Empresa: Asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo

Area: Empacadoras N° de trabajadores: 21

Horas de Trabajo Permitidas: 8 Hrs

Hora de Hora de Horas tote_tles Horas
Fecha ingreso salida Hora de descanso de trabajo Extras
(Hrs) (Hrs)
01-02-19 | 7:00 am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
02-02-19 | 7:00am 4:30pm 1:00pm- 2:00pm 8,5 0,5
04-02-19 | 7:00am 4:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
05-02-19 | 7:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 9 1
06-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 9,5 0,5
07-02-19 | 7:00am 4:30pm 1:00pm- 2:00pm 7,5
08-02-19 | 7:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
09-02-19 | 7:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
11-02-19 | 7:00am 4:30pm 1:00pm- 2:00pm 9,5 1,5
12-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 10,5 2,5
13-02-19 | 7:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
14-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 10,5 2,5
15-02-19 | 7:00am 4:30pm 1:00pm- 2:00pm 9,5 15
16-02-19 | 7:00am 4:30pm 1:00pm- 2:00pm 9,5 1,5
18-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 10,5 2,5
19-02-19 | 7:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
20-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 10,5 2,5
21-02-19 | 7:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
22-02-19 | 7:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
23-02-19 | 7:00am 3:00pm 1:00pm- 2:00pm 8
24-02-19 | 7:00am 5:00pm 1:00pm- 2:00pm 10 2
25-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 105 2,5
26-02-19 | 7:00am 6:00pm 1:00pm- 2:00pm 11 3
27-02-19 | 7:00am 5:30pm 1:00pm- 2:00pm 10,5 2,5
Total, de horas 234 41,5

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5-k. ficha de registro de trabajadores contratados

-

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJADORES

CONTRATADOS

Empresa: Asociacion de productores orgénicos de Querecotillo (APOQ)

Total, de trabajadores:

54

N° | Puesto de trabajo

Tipo de contrato

Tipo de seguro

Beneficio

Gratificacion 2 veces

1 Gerencia Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/ 350
5 Contablllqad y Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~ca0|on 2 veces
tesoreria al afo de S/.250
3 Contabllld,ad y Sin contrato Sin seguro No_r_eubfe,n
tesoreria gratificacion
4 Contablllqad y Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
tesoreria al afio de S/.200
5 Produccion Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
al afio de S/.250
6 Produccion Sin contrato Sin seguro No_rt_eub_ep
gratificacion
7 Produccion Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
al afo de S/.200
. . Gratificacion 2 veces
8 Calidad Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/ 250
. . Gratificacion 2 veces
9 Calidad Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/.200
. Gratificacion 2 veces
10 Calidad Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 200
Sistema de control .. Gratificacion 2 veces
11 interno (SCI) Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/ 250
Sistema de control . Gratificacion 2 veces
12 interno (SCI) Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/.200
Sistema de control Gratificacion 2 veces
13 interno (SCI) Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 200
.. Gratificacion 2 veces
14 RR.HH Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/ 250
15 Asistencia social Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
al afio de S/.250
16 Trazab!lldad y Sin contrato Sin seguro No_r(_eub.e,n
paletizado gratificacion
Trazabilidad y . Gratificacion 2 veces
17 paletizado Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/ 250
Trazabilidad y Gratificacién 2 veces
18 paletizado Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 200
Trazabilidad y - Gratificacién 2 veces
19 paletizado Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/.250
20 Trazabilidad y Contrato Indefinido EsSalud Gratificacion 2 veces

paletizado

al afo de S/.250




N° Puesto de trabajo Tipo de contrato | Tipo de seguro Beneficio
Trazabilidad y Gratificacion 2 veces
21 paletizado Contrato temporal EsSalud al afio de S/.200
Trazabilidad y Gratificacion 2 veces
22 paletizado Contrato temporal EsSalud al afio de S/.200
23 Almacén Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
al afio de S/.250
24 Almacén Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
al afio de S/.250
; Gratificacion 2 veces
25 Almacén Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 250
. Gratificacion 2 veces
26 Etiquetador Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
27 Arrumador Sin contrato Sin seguro No'n_ambg,n
gratificacion
28 Jefe de cuadrilla Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|0n 2 veces
al afio de S/.200
Gratificacion 2 veces
29 Desmanador Contrato temporal EsSalud al afio de S/.150
30 Saneador Sin contrato Sin seguro No'n.amb_eln
gratificacion
. Gratificacion 2 veces
31 Seleccionador Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
Gratificacion 2 veces
32 Pesador Contrato temporal EsSalud al afio de S/.150
. Gratificacion 2 veces
33 Etiquetador Contrato temporal EsSalud al afio de S/.150
. Gratificacion 2 veces
34 Pegador de carton Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
35 Estibador Sin contrato Sin seguro No_rt_ambgp
gratificacion
36 Arrumador Sin contrato Sin seguro No'rgmb_e,n
gratificacion
. Gratificacion 2 veces
37 Cochinero Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
38 Jefe de cuadrilla Contrato indefinido EsSalud Grat|f|~cac:|on 2 veces
al afio de S/.200
39 Etiquetador Sin contrato Sin seguro No'rgmbfe,n
gratificacion
. Gratificacion 2 veces
40 Seleccionador Contrato temporal EsSalud al afio de S/.150
41 Pesador Sin contrato Sin seguro No_rt_amb_ep
gratificacién
42 Estibador Sin contrato Sin seguro No reciben

gratificacion




Tipo de

N° | Puesto de trabajo Tipo de contrato Beneficio
seguro
. Gratificacion 2 veces
43 Etiquetador Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
Gratificacion 2 veces
44 Arrumador Contrato temporal EsSalud al afio de S/.150
45 Desmanador Sin contrato Sin seguro No_rt_aubfep
gratificacion
Gratificacion 2 veces
46 Saneador Contrato temporal EsSalud al afio de S/.150
47 Pesador Sin contrato Sin seguro No_rgmb_ep
gratificacion
48 Jefe de cuadrilla Contrato Indefinido EsSalud Grat|f|~caC|on 2 veces
al afio de S/.200
49 Estibador Sin contrato Sin seguro No_rt_amb_ep
gratificacion
) Gratificacion 2 veces
50 Seleccionador Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
Gratificacion 2 veces
51 Saneador Contrato temporal EsSalud al afio de S/ 150
. - Gratificacion 2 veces
52 | Pegador de carton | Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/ 150
. - Gratificacion 2 veces
53 Fumigador Contrato Indefinido EsSalud al afio de S/.150
54 Pesador Sin contrato Sin seguro No reciben

gratificacion

Fuente: Elaboracién propia

N° de trabajadores fijos

N° de trabajadores sin contrato

21

14

N° de trabajadores eventuales

19




Anexo 5-L. ficha de registro de nivel de estatus

Empresa: Asociacion de productores organicos de Querecotillo (APOQ)

CESAR VALLEJO

Total, de trabajadores:_ 54

FICHA DE REGISTRO DE NIVEL DE ESTATUS

N° | Puesto que desempefia Grgdc_) Sueldo Nivel social
académico

1 Gerencia Ing. Agrébnomo 2000 B

2 Secretaria secretariado 1350 B

3 Contabilidad y tesoreria | Técnico contable 1250 B

4 Contabilidad y tesoreria | Técnico contable 1250 B

5 Jefe de Produccién Ing. Agrénomo 1500 B

6 Jefe de calidad Ing. Agrébnomo 1250 B

7 Jefe de SCI Ing. Agrénomo 1250 B

8 RR. HH Administracion 1500 B

9 Asistencia social Ing. Agrénomo 1250 B

10 Trazabilidad Administracion 1250 B

11 Almacén Tecnico. 1500 B
agropecuario

12 Supervisor de calidad Tgcnlco . 1250 B
agroindustrial

13 | Supervisor de produccion Tgcnlco . 1250 B
agroindustrial

14 Supervisor de SCI Tecnico 1300 B
agroindustrial

15 Supervisor de calidad Tecnico . 1300 B
agropecuario

16 Asistente contable Técnico contable 1250 C

17 Asistente contable Tecnico . 1170 C
agropecuario

18 Técnico de produccion Secundaria 1100 C

19 Técnico de produccion Secundaria 1170 C




N° | Puesto que desempeiia Grado académico Sueldo Nivel social
20 Técnico de produccion agI)iCeTSZrio 1170 C
21 Técnico de produccion Secundaria S/1700 C
22 Técnico de calidad Secundaria S/1700 C
23 Técnico de calidad ag;[)i)cer::ilj;)rio S/1700 C
24 | Técnico de calidad . d?;’:;ffaifon S/1700 c
25 | Técnico de calidad . d-:-r?lcnr:lsf?ailnon $/1700 C
26 Técnico de SCI Secundaria S/1700 C
27 Técnico de SCI Primaria S/1700 C
28 Técnico de SCI Secundaria S/1700 C
29 Técnico de SCI Secundaria S/1700 C
30 | Asistente de trazabilidad Primaria S/.1500 Cc
31 Técnico de almacén Secundaria S/1700 C
32 Jefe de cuadrilla Secundaria S/1200 C
33 Jefe de cuadrilla Secundaria S/1200 C
34 Jefe de cuadrilla Secundaria S/1200 C
35 Jefe de cuadrilla Secundaria S/1200 C
36 Estibador Secundaria S/.950 D
37 Fumigador Secundaria S/.950 D
38 Pegador de carton Secundaria S/.950 D
39 Arrumador Secundaria S/.950 D
40 Pesador Secundaria S/.950 D
41 Seleccionador Secundaria S/.950 D
N° | Puesto que desempefia | Grado académico Sueldo Nivel social




42 Saneador Primaria S/.950
43 Desmanador Primaria S/.950
44 Arrumador Primaria S/.950
45 Fumigador Primaria S/.950
46 Etiquetador Primaria S/.950
47 Pegador de Carton Primaria S/.950
48 Saneador Primaria S/.950
49 Pesador Primaria S/.950
50 Arrumador Primaria S/.950
51 Seleccionador Primaria S/.950
52 Fumigador Primaria S/.950
53 Estibador Primaria S/.950
54 Desmanador Primaria S/.950

Fuente: Elaboracién propia

N° de trabajadores con grados:

Profesional: ! Técnico: |12 secundarial 28 Primaria;

N° de trabajadores con nivel social

B: 1 c| 27 D 26

ANEXO 6 Resultados de turnitin




ANEXO 7. Evaluaciéon de las condiciones ambientales laborales
Anexo 7-A. método Mapfre

Método de: Mapfre

Este método es utilizado para evaluar las condiciones de trabajo de una
manera mas objetiva que no solo evalué, sino que ayuda a crear estudios

profundos para tomar medidas correctivas.

El método Mapfre no solo ayuda a identificar cuales son los posibles factores
que influyen en que las condiciones de trabajo sean deficientes., sino que
gracias a sus valoraciones se puede identificar en qué nivel se encuentran las

condiciones de trabajo y lo perjudicial que pueden ser.

Pasos del método Mapfre para la infraestructura:

Lo primero que se debe hacer es conocer el ambiente, observar y verificar si

los espacios son suficientes en los lugares de trabajo

Segundo llenar los instrumentos que se estan utilizando para la recopilacion

de datos

Analizar los resultados e identificar en el nivel que se encuentran segun el
método y compararlo con los requerimientos que segun la ley existen para los

ambientes de trabajo

Tomar medidas correctivas si son necesarias e impulsar por mejorar y brindar

mejores ambientes de trabajo al personal.

Pasos del método Mapfre para Temperatura:

Primero se identifican los puestos donde se estan desempefiando los
trabajadores, se deben evaluar todos los puestos de trabajo, y también
aquellos donde hay mayor exposicion térmica que exceden 28°C.



Las evaluaciones deben ser en dos turnos para revisar variaciones de
temperatura en diferentes horas, y se recopilan en hojas, fichas de registro
que permitan identificar los niveles de temperatura altos fuera de los niveles
permisibles, los mismos datos que deben ser comparados con normas
establecidas de nivel de temperatura permisible en las oficinas y
empacadoras, finalmente el resultado sera el desarrollo de las condiciones de
trabajo, estos ambientes deben estar disefiados de manera que no produzca

molestias y enfermedades futuras en los trabajadores.
Pasos del método Mapfre para lluminacion:
Primero se debe tener los materiales de medicion para la iluminacion

Identificar los lugares a evaluar, siendo de mayor importancia aquellos lugares
donde los trabajadores se encuentran mas expuestos a iluminaciones
excesivas o0 escazas, ambientes cerrados o semi cerrados, luego hacer una
previa evaluacion de acuerdo al tipo de trabajo que realizan y la iluminacion
que se requiere; las evaluaciones se realizan en los horarios de trabajo

establecidos por la empresa.

Trabajar con fichas de registro donde se van a recopilar datos, y hacer las
mediciones con el uso de un luxémetro, analizar los datos e identificar en qué
nivel se encuentran haciendo la respectiva comparacion mediante parametros
permisibles que indiquen su nivel de aceptacién posteriormente, reconocer
cuales son los problemas que pueden sufrir los trabajadores producto, de
iluminaciones deficientes, de acuerdo a los resultados obtenidos se plantean
las conclusiones finales de dichas evaluaciones, el peor de los resultados es

aquel que definira las condiciones de trabajo.
Pasos del método Mapfre para Ruido:

La evaluacion de ruido se hace de acuerdo al tipo de trabajo realizado, Lo
primero a realizar es, identificar los ambientes de trabajo donde pasan mayor

tiempo el personal, reconocer las areas donde el personal necesita mayor



concentracién para cumplir con sus labores, y que el ruido no interfiera en

ellas

Desarrollar hojas de registro para recopilar valores en las mediciones
correspondientes a ruido, mediante el uso de un luxémetro para obtener datos
veraces. Se debe tener en cuenta que en los ambientes de trabajo el personal
no debe levantar la voz para comunicarse con los compafieros, de lo contrario
se considera que el ruido esta por un nivel alto, los resultados se deben
comparar con normas que establecen los limites maximos de ruido segun el

puesto de trabajo.

Anexo 7-B. Método para condiciones de tiempo

Método de: Sistema de Normas de Tiempos Predeterminados

Es una técnica de medicion del trabajo en que se utilizan tiempos
determinados para las actividades basicas (clasificados segun su naturaleza
y las condiciones en que se hacen) a fin de establecer el tiempo requerido por

una tarea efectuada segun los especificado.

El sistema de normas de tiempos predeterminados define que se deben tener
en cuenta ciertos parametros para el cumplimiento de las condiciones de

tiempo desde las horas trabajadas, las horas extra y los periodos de descanso.

Pasos del método de sistema de normas de tiempos predeterminados para el

Ratio de horas de trabajo:

Determinar las areas en las cuales se observara y evaluara el tiempo que

emplean en cada area para calcular la ratio de horas de trabajo.
Recolectar los datos en los instrumentos disefiados.

Analizar si se cumple con el tiempo establecido y verificar si se trabaja bajo
los requerimientos que exige el ministerio de trabajo en cuanto a las horas

trabajadas.


https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

Generar medidas correctivas si es que no se trabaja en el tiempo establecido,

para brindar mejores condiciones de tiempo.

Pasos del método de sistema de normas de tiempos predeterminados para el

Ratio de Horas extras:

Identificar las areas en las que se evaluara el tiempo extra permitido por un

periodo determinado para calcular la ratio de horas extras.

Aplicar fichas de registros para la recoleccion de datos.

Analizar si se cumple con el tiempo establecido segun lo establecido y verificar
si se trabaja bajo los requerimientos que exige el ministerio de trabajo en

cuanto a las horas trabajadas.

Tomar medidas correctivas si es que son necesarias impulsando a mejorar

para que se realice el trabajo sin perjudicar al personal.

Pasos del método de sistema de normas de tiempos predeterminados para el

Ratio de Periodos de Descanso:

Identificar las areas en las cuales se observard y evaluara el tiempo que la
empresa establece para descansar con el cual se calculard la ratio de periodos

de descanso.

Llenar los instrumentos que se estan utilizando para la recopilacion de datos

Analizar y verificar si se trabaja bajo los requerimientos que exige el ministerio

de trabajo y no se superan las horas extras permitidas.



Anexo 7-C. Método para condiciones sociales

Método de Estratificacion De Pierre Bourdieu

Este método no solo se utiliza para identificar las condiciones sociales en que
se encuentran las personas segun sus ingresos, sino que hace una evaluaciéon
profunda de lo que interviene en esta condicibn como es factor educacion,

factor cultura, factor trabajo, etc.

El método de estratificacién de Pierre Bourdieu sostiene que se deben tener
en cuenta todas las caracteristicas de la condicion social que asociadas desde
la primera fuente de ingresos altos o bajos e identificar en qué nivel de

condiciones sociales se encuentra si es el adecuado o el incorrecto.
Pasos del método estratificado para el nivel econémico:

Lo primero que se hace es identificar a los trabajadores que se les va a evaluar
en qué nivel econdmico se encuentra segun sus ingresos, ya sea que se

encuentren en nivel A, B, C, Do E.
Segundo llenar los formatos o registro para recolectar la informacion.

Analizar los datos que se obtuvieron y verificar en qué nivel econémico se

encuentran segun este método.

Impulsar mejoras si son necesarias para las condiciones sociales que se les

brindan a los trabajadores.
Pasos del método estratificado para el nivel de educacion:

-Identificar al grupo de trabajadores que se evaluara para obtener el nivel
educativo, ya sean profesionales universitarios, técnicos o con nivel de
secundaria y primaria completa, se debe evaluar a los trabajadores de las
diversas areas para identificar en cudl de ellas se encuentra el nivel mas bajo

de educacion.



-Recolectar datos en los instrumentos adecuados.

-Analizar datos e identificar en el nivel gue se encuentran segun el método y

compararlo con los requerimientos que exigen cada area de trabajo.

Pasos del método estratificado para el porcentaje de formalidad e

informalidad:

-Determinar a qué trabajadores que se les va a evaluar, para identificar si

laboran de manera formal o informalmente.

-Llenar los datos en los instrumentos adecuados.

-Analizar los datos que se obtuvieron y verificar si se cumple con los contratos

para cada trabajador y si se brindan los beneficios necesarios.

-Tomar medidas correctivas si son necesarias para que los trabajadores

realicen sus labores segun los requerimientos.



ANEXO 8. Evidencias Fotograficas

Fotografia N°1. Oficina del area de Contabilidad y tesoreria

CEEE T —— (/// '
7
F ( 7" |

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Fotografia N°2. Oficina del &rea de Produccion
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Fotografia N°3. Area de Trazabilidad y Paletizado

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Fotografia N°4. Oficina de SCI

Fotografia N°5. Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia




Fotografia N°6. Empacadora de Bomba | Fotografia N°7. Empacadora de Soria

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Fotografia N°8. Empacadora de Hualtacal 1

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia




Fotografia N°9. Empacadora de
Hualtacal 1

Fuente: Elaboracion Propia

Fotografia N°10. Empacadora de corregidor

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia




N°11. Empacadora de Margarita

_Fotografia
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Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia




Fotografia N°12. Evaluacién de temperatura

Fuente: Aporte de APOQ

Fotografia N°13. Evaluacion de lluminacién

=

uente: Aporte de APOQ
Fotografia N°14. Evaluacién de Ruido




Fuente: Aporte de APOQ

Fotografia N°15. Registro de Asistencia del Personal Administrativo

__AUXILIAR CONTABLE |
TESORERA il
’ JEFE DE PRODUCCION.
AUXILIAR DE PRODUCCION
I SUPERVISOR DE PRODUCCION
09385014 J SUPERVISOR DE PRODUCCION
37888832 l SUPERVISOR DE PRODUCCION
48342564 l SUPERVISOR DE PRODUCCION

l JEFE DE LOGISTICA Y
36103333 | DISTRIBUCION
72158383 1 JEFE DE CALIDAD
76554000 ! AUNILIAR DE CALIDAD

Fuente: Aporte de APOQ

Fotografia N°16. Registro de Asistencia del Personal de Cuadrillas




 AUXILIAR CONTABLE _

| as220211 _ TESORERA

_| 7as00258 JEFE DE PRODUCGION

| 50259690 AUXILIAR DE PRODUCCION
61144576 | SUPERVISOR DE PRODUCCION
09385014 | SUPERVISOR DE PRODUCCION |
27888832 | SUPERVISOR DE PRODUCCION.

48342564 | SUPERVISOR DE PRODUCCION
JEFE DF LOGISTICAY
DISTRIBUCION

JEFE DE CALIDAD.

36103333 |

72158383 |
76554000 AUXILIAR DE CALIDAD.

Firma Del Responsable

Fuente: Aporte de APOQ

Fotografia N°17. Registro de Asistencia del Personal de Cuadrillas

Jhi)

48977876
39453408|  ARRUMADOR
[ ! UE EMILIAN 80821524|  ARRUMADOR _
i R 39815629 ARRUMADOR
88542611 COCHINERD 72
59629376 SANEADOR o
55840564 SANEADOR Ple

)

7

82359198 CORTADOR
50761159  DESMANADOR | 7:0¢>
63876005 | SELECCIONADOR 17 o

¥ \ NAV/ 43330788 PESADOR /
: ZAPATA NAVARRO YULISSA 40973137| _ ETIQUETADOR | J:00<
GIRON_CARLA SOCORRO 33436006 | PEGADOR DE CARTON | 7-00e—= 1|

G CZM??MMW /dﬂﬂﬁo' ol //'?mn -

FIRMA DEL RESPONSABLE__ Sy
v AR

Fuente: Aporte de APOQ




Fotoraf_ia N°18. Registro de Asistencia del Personal de

Cuadrillas

e LT

P
3 | aRon RAYMUNDDD Sl
SEGUNDO MARCELING q =
4 CORDOVA SEMINARIC JORGE LUIS 51248221]
S NAVARRETE ANTON PABLO JOSE 38057355 7
& SANTOS MORALES ARBEL 04555775 il
7 SANTOS JIMENEZ LUIS ARMANDO 73044525 ARRUMADOR 3
8 SEGOVIA CARRANZA JOSE LUCAS 45046833 ARRUMADOR
) BECERRA QUEVEDO VICTOR 60961519 ARRUMADOR o
10 NIMA JUAREZ HUMBERTO 57024405 ARRUMADOR *
Ty NAVARRG ANTON VICENTE 39995346 ARRUMADOR | 1:0 6.
12 PERIA OROZCO HUMBERTO 06457701 ARRUMADOR 00 _om
13 RAYMUNDO CRISANTO MARTIN 54323936 COCHINERO T
14 SALVADOR MORETO SANTANA ADELAIDA 07080727 SANEADOR 2100 e
15 HERRERA SANTOS JOSE 30599704 SANEADOR 200 @
16 RAYMUNDO CRISANTO JOSE AMADOR 70420974 CORTADOR 1262 am)
17 CASTRO ATOCHE JUAN 47697298 DESMANADOR | 7-0c &
18 CASTILLO GIRON ROBERTICO 84905897 |  SELECCIONADOR | 300 aslg
19 CALDERON OROZCO CALIXTRO 1 PESADOR 2 ool
20 GARCIA CRUZ ANA MARIA 43191590 ETIQUETADOR Y00 a
21 GONZALES CORTEZ MANUEL ENRIQUE 84529492 | PEGADOR DE CARTON | 7' 00 o - [ ‘
ervacior FM{'@ ) ma [ widadde —
e
FIRMA DEL RESPONSABLE,

Fuente: Aporte de APOQ

Fotografia N°19. Evaluacion de temperatura

FIRMA DEL RESPONSABI

Fuente: Aporte de APOQ

Fotografia N°20. Sueldo de trabajadores




Fuente: Aporte de APOQ




