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Resumen

La presente tesis titulada El control interno como herramienta de gestion
para mejorar los procedimientos logisticos de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura
— 2020, se elaboré con el objetivo de determinar en qué medida el control interno
como herramienta de gestion mejora los procedimientos logisticos de la empresa
Ecorpint E.I.R.L, Piura— 2020. Para esta investigacion se empled la metodologia
de estudio, de tipo basica con disefio no experimental, descriptiva correlacional,
cuantitativa, corte transversal; ya que las variables no fueron manipuladas,
dondese utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
conformado por 27 preguntas, validado por expertos, aplicado a una muestra de
25 trabajadores de la empresa en estudio. Los resultados demostraron que
existe una correlacién positiva alta entre las variables control interno como
herramienta de gestion y el almacenamiento de la empresa Ecorpint E.I.R.L,
Piura — 2020. Debido a que se hallé un valor R. Pearson r = 0.837 y una
significancia (0,000<0.05), lo que me indicé que se rechazé la hipétesis nula y
se aceptd la hipoétesisalterna. Por tal motivo: Existié relacion significativa entre
control interno como herramienta de gestion y el almacenamiento de la

empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.

Palabras clave: Control interno, procedimientos logisticos, gestion



Abstract

This thesis entitled Internal control as a management tool to improve the
logistics procedures of the company Ecorpint E.I.LR.L, Piura, 2020, was
developed with the aim of determining to what extent internal control as a
management tool improves the logistics procedures of the company Ecorpint
EIRL, Piura — 2020. For this research, the study methodology was used, of a
basic type with a design not experimental, descriptive correlational, quantitative,
cross-sectional; since the variables were not manipulated, where the survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument, made up of
27 questions, validated by experts, applied to a sample of 25 workers of the
company under study. The results showed that there is a high positive
correlation between the internal control variables as a management tool and the
storage of the company Ecorpint EIRL, Piura - 2020. Because an R value was
found. Pearson r = 0.837 and a significance (0.000 < 0.05), which told me that
the null hypothesis was rejected and the alternate hypothesis was accepted.
For this reason: There was a significant relationship between internal control as
a management tool and the storage of the company Ecorpint E.l.R.L, Piura -
2020.

Keywords: Internal control, logistics procedures, management
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, debido al entorno competitivo es necesario contar con
organizaciones sélidas, adaptadas a su mision y vision, bajo ese contexto el
control interno juega un papel fundamental; ya que presenta un lado preocupante
de las empresas tanto publicas como privadas, porque ofrecen seguridad a los
activos de la empresa y reducen fraudes, permitiendo que las operaciones se

realicen eficiente y eficazmente.

Del mismo modo, Rodriguez (2018) manifesté que el control interno
favorece la gestion de las actividades operativas y administrativas de una
empresa; en otras palabras, da seguridad a la organizacién de los peligros de
tipo financiero, generando que la empresa siga realizando sus operaciones

eficientemente.

En el Perud, la carencia de control interno aumenta el riesgo de las
operaciones en una empresa, especialmente en el sector construccion,
generando aplazamientos en las fechas de entrega, inconvenientes al abastecer
de insumos para la construccion, errada planificacion y error al programar los
proyectos, asi mismo un inapropiado manejo de recursos, generando una
improvisada oferta y demanda para la obtencion de una gestion competente en

procesos logisticos,

Mora (2018) indic6é que la realizacion eficaz de la gestion de
procedimientos logisticos es muy importante en las empresas, debido a que
impacta positivamente en el costo y el tiempo, es decir al realizar una oportuna
gestion en el area de logistica asegura que el personal realice sus actividades o
funciones eficientemente, no generando atrasos en la entrega de insumos en el

lugar destinado

En Piura, muchas empresas no poseen un adecuado control interno, que
sea el instrumento de gestion que mejore como herramienta de gestion que

optimizar los procesos logisticos, en especial aquellas que son del rubro



construccion, razon por la cual los contratistas han utilizado errébneos procesos
de control interno que no son Utiles para este tipo de empresas, siendo esto

preocupante ya que las pone en riesgo.

Ecorpint E.l.R.L no es ajena a esta problemética, esta es una organizacion
que fue creada desde el 2009, dedicada a contratos y edificacion de obras
publicas y privadas a nivel nacional, adolece de un idoneo control interno que no
le permite mejorar sus procesos logisticos, por lo tanto si se genera una oportuna
gestién procesos logisticos logre ahorro de costos y reduccion de residuos a
medida mejorard la productividad, aumentard la planificacion logistica en el sitio,
reducira el potencial de dafios y sobre todo las entregas obras y/o proyectos se

podran recepcionar y tramitar con celeridad.

Como problema general se planted:¢,En qué medida el control interno
como herramienta de gestion mejorara los procedimientos logisticos de la
empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura - 20207?; y como preguntas especificas: ¢, Cuales
son las caracteristicas del control interno como herramienta de gestién en la
mejora de las compras de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura - 20207?; ¢, De qué
manera el control interno como herramienta de gestion mejora la distribucién en
la empresa Ecorpint E.l.LR.L, Piura - 2020? y ¢, De qué manera control interno
como herramienta de gestién en la mejora la distribucién en la empresa Ecorpint
E.I.R.L, Piura — 2020?

La investigacidon se justifico tedricamente, porque permitié originar una
discusion, tanto con la informacion existente en el area investigada y asi poder
hacer uso de las teorias modernas acerca del control interno y procedimientos
logisticos. En el aspecto practico, la investigacién favorecié a la organizacion
Ecorpint E.Il.R.L, con RUC 20526090111, ubicada Av. Los Tallanes N° 115 Int O
10 — Urbanizacion El Chipe, en el distrito de Piura, provincia y departamento de
Piura, al permitirles contar con una mejora en el control interno para brindar
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los procedimientos logisticos.

La investigacion se justificO metodolégicamente; ya que, en la realizacion

del presente trabajo, se utilizard técnicas de recoleccion de datos, tales como
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la entrevista, el cual se aplicé al personal de la empresa Ecorpint E.I.R.L. Enel
aspecto social se justifico ya que beneficié a todas las empresas, de modo que
al permitirles contar con un control interno adecuado mejorard sus
procedimientos logisticos. Asi mismo es importante porque la investigacion
sirvib como guia para otros estudios, para tomarlo como referente en otras
empresas a fin de planificar, implementar y controlar los recursos de la cadena
de suministro, desde el lugar de partida hasta el lugar de destino (entrega de la

obra).

Siendo el objetivo general: Determinar en qué medida el control interno
como herramienta de gestion mejorara los procedimientos logisticos de la
empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. Y los objetivos especificos son: Definir
cuales son las caracteristicas del control interno como herramienta de gestion en
la mejora de las compras en la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020; Identificar
de qué manera contribuye el control interno como herramienta de gestion en la
mejora de la distribucién en la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020 Determinar
de qué manera el control interno como herramienta de gestién contribuye en el

almacenamiento de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.

Determinando la posible hipo6tesis general: Existe relacidn significativa
entre control interno como herramienta de gestion y los procedimientos logisticos
de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura. Y las hipotesis especificas son: Existe
relacion significativa entre el control interno y las compras en la empresa Ecorpint
E.l.LR.L, Piura — 2020.; Existe relacion significativa entre el control interno y la
distribucion en la empresa Ecorpint E.l.LR.L, Piura — 2020 y Existe relacion
significativa entre el control interno y el almacenamiento en la empresa Ecorpint
E.l.R.L, Piura — 2020.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se tomaron en cuenta diferentes autores en el ambito

internacional, nacional y local:

Ortiz, Rolon & Vera (2019) en su tesis de investigacion, la cual tuvo como
objetivo disefar un sistema de control interno que pueda evaluar y mantener
control en la gestion del area de logistica de la empresa en mencion. La
poblacién a estudiar estuvo conformada por 150 colaboradores de la empresa
en mencién. Tuvo enfoque cuantitativo. Para la recoleccion, se utilizaron
instrumentos como cuestionarios. El autor concluyé quees importante tener un
buen control de inventarios ya que de esto depende de forma directa las
utiidades de las empresas, para ello dichos controles deben garantizar
eficiencia y eficacia en su operacion.

Aristizabal & Fernandez (2017) en su trabajo de investigacion, cuyo
objetivo fue Disefar los procedimientos de control interno para gestionar las
existencias en las comercializadora en mencién. La poblacién a estudiar estuvo
conformada por 90 colaboradores de la empresa en mencién. Tuvo un enfoque
cuantitativo. Para la recoleccion, se utilizaron instrumentos como cuestionario y
ficha de analisis documental. El autor concluyd que existe una relacion directa
entre el control interno y la mejora de los procedimientos logisticos, situacion
gue no se observé en la empresa ya que carecia de flujogramas de procesos y
manejo de control de inventarios basadosen analisis técnicos.

Pérez y Pua (2017) en su tesis cuyo objetivo fue Disefiar un manual de
control interno administrativo y contable para optimizar la gestion de las
existencias en las compafias importadoras situadas en la ciudad de Guayaquil -
Ecuador. La poblacion estudiada estuvo conformada por 248 trabajadores.
Tuvo enfoque cuantitativo. Utilizé la técnica de encuesta y el cuestionario como
instrumento. El autor concluyé que no existe un documento enlazado con el
control interno por ello implementarlo evitaria eventos nodeseados, mejoraria
las operaciones de los activos y la liquidez financiera de laempresa.

Alvarez (2017) en su tesis cuyo objetivo fue determinar como el control
interno se relaciona con el proceso de gestion logistica en los colaboradores de
la parte administrativa de la Universidad Nacional de Barranca. La poblacion a
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estudiar estuvo conformada por 72 colaboradores de la universidad en mencion.
Tuvo un enfoque cuantitativo. El autor concluyo que elproceso de control es uno
de los aspectos mas complejos de la gestidn logistica,siendo los problemas del
control de las actividades logisticas mas comunes en la universidad en
mencion, estos problemas generalmente provienen de diferencias en la
orientacion entre la logistica y otras funciones de organizacioncomo marketing,
produccién, compras, etc.

Avalos (2017) en su tesis de maestria cuyo objetivo fue determinar las
caracteristicas del control interno en la logistica de las empresas de servicios de
la nacion peruana y de la empresa en mencion. No tuvo poblacion ya que la
investigacion fue descriptiva y de caso. Tuvo un enfoque cualitativo. El autor
concluyé que, para las empresas, el propésito principal del control interno
corporativo es promover operaciones econémicas y eficientes quevayan con los
objetivos de una organizacion.

Avila y Monsalve (2018) en su tesis de bachiller cuyo objetivo fue
demostrar que la ejecucion de un sistema de control interno en el area de
almacén contribuye a la mejora de la rotacién de las existencias. La poblacion a
estudiar estuvo conformada por 72 colaboradores de la empresa en mencion. Se
enmarco bajo un enfoque cuantitativo. El autor concluyd que las actividades que
se cubren en la implementacion de un buen control interno corporativo son las
actividades de supervision en relacion con las autorizacionesy conciliaciones, la
revision del desempefio de los empleados, la seguridad de los activos y la
segregacion de funciones.

Urbina (2019) en su tesis de licenciatura cuyo objetivo fue ejecutar el
proceso de control interno en el area de logistica, analizando, evaluando y
supervisando mediante el sistema de modelo denominado COSO. La
investigacion no contd con poblacion ya que se tratd de una investigacion
cualitativa y descriptiva. Tuvo un enfoque cualitativo. El autor concluyé que
implementar un control interno ayuda a la empresa a mejorar y lograr las
expectativas de ingresos y tiempos en la cadena de produccion, asi también
genera una garantia en los informes financieros.

Miflano (2017) en su investigacidbn cuyo objetivo fue determinar los
instrumentos de control interno de los operadores de logistica en el Pera sobre

todo en la ciudad de Piura. Por ser un estudio de caso no cuenta con poblacion.
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Tuvo un enfoque cualitativo. El autor concluyé que la causa relevante por la que
una empresa presenta problemas en los procesos dedistribucion se debe a la
carencia de un control interno estricto afectando a la productividad en las tareas
logisticas.

Gonzales (2017) en su tesis cuyo objetivo fue aplicar una herramienta de
gestion de inventarios para mejorar el control interno en una microempresa. Por
ser un estudio de caso no cuenta con poblacién. Se enmarc6 en un enfoque
cualitativo. El autor concluyé que una oOptima gestion de inventarios identifica
oportunidades de mejora de control interno, una buena gestion de inventarios
es necesaria para la toma de decisiones para ofrecer informacion importante

para el analisis técnico.

Dentro de las teorias para sustentar la investigacion, se trataron las

variables de estudio:

En lo que respecta a la variable control interno, Barquero (2013) en su
Teoria del Conglomerado, manifesté que el control interno es un aglomerado
de planes, normativas y técnicas para cumplircon las metas de la organizacion,
es por ello que para lograr el objetivo de una empresa es necesario
supervisar la adecuada ejecucion de las actividades comerciales a la luz de
las leyes vigentes y las condiciones socioeconémicas delpais, en ese contexto
se introduce el sistema de control interno para evitar errores y fraudes y para el
control sistematico de las actividades comerciales.

Bernal y Sierra (2017) en su Teoria de Planificacion sefial6 que es un
proceso que detalla los trabajos que se requieren ejecutar para alcanzar la meta
trazada, es decir es el proceso disefiado y llevado a cabo por los trabajadores
de una organizacion, proporciona una seguridad razonable sobre el alcance de
las fines de la institucién, en relacién a la confiabilidad de la informacion
financiera, la efectividad y la eficiencia de los procedimientos y el cumplir del
marco legal y las regulaciones que se aplican.

Zarpan (2013) en su teoria Sistematica del Control Interno sefiald que
los procedimientos como partes del sistema de control interno, de ello se
desprende que el control interno esta disefiado e implementado para abordar

los riesgos comerciales sefialados que ponen en peligro el logro de las metas de
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la empresa.

Asi mismo, Cepeda (2007), manifiesta que el Control Interno como el
aglomerado deplanes, normativas y procesos que ejecuta una empresa, todas
estas operaciones son implementadas por la administracion para dar mayor
seguridada los activos, acrecentar la eficiencia y minimizar el fraude.

Por otro lado, Aguirre (2007), define al Control Interno como un sistema
de procedimientos y planes de organizacion, los mismos que aseguraran una
eficiencia en la gestion contable y en la gestion de finanzas.

Un buen sistema de control interno implica evaluar periodicamente los
riesgos y el nivel de control interno necesario para proteger los activos y registros
de la organizacién. Documentar el proceso para su revisibn es necesario,
incluido cuando se llevara a cabo, es por ello que las actividades de seguridad
se deben supervisar periédicamente.

El control interno en una empresa posee componente los cuales deben
estar relacionados con las estrategias, objetivos de la empresa, como normas,
politicas de la empresa, evaluacion de riesgos, analisis del MOF vy
procedimientos de control.

Vasquez (2018) define a las politicas de una empresa como los principios
que esta se compromete a cumplir, conjunto de reglas que se espera que
cumplan los trabajadores. Estas politicas abarcan las bases por los que se rige
la institucidén, asi como el establecimiento debe establecer patrones sobre el
desarrollo de manuales, informes y procedimientos.

El sistema COSO se origina en 1992 a raiz de solucionar la diversidad de
conceptos, interpretaciones en relacion al control interno. La estructura del
modelo Coso estd compuesta por componentes como: ambientes de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision. En su versién actualizada en el 2013 se define las categorias de los
objetivos a operativos, los cuales hacen referencia a las operaciones eficientes
y eficaces, objetivos de informacion relacionados a la informacion financiera y
objetivos de cumplimiento, en relaciéon a la normativa de la entidad. (Centeno y
Zavaleta, 2018)

Para Fierro y Sotomayor (como se citd en Centeno y Zavaleta, 2018) por

sostiene que COSO 2013 tiene ventajas como: establecimiento de estrategias,
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identificacion para un manejo eficiente de las operaciones, permite conocer las
habilidades de las personas y posee una estructura definida que determina las
responsabilidades de los trabajadores de la empresa. Pero a raiz de lo ocurrido
en con las empresas Enron y WorldCorn la organizacion COSO publico el COSO
I o COSO ERM, dando un nuevo enfoque a las practicas sobre el control interno,
integrando la importancia de una gestion de riesgos. (Centeno y Zavaleta, 2018,
p.22)

En lo referente a la variable procedimientos logisticos, Bowersox, Closs &
Cooper (2012) en su Teoria de Secuencia Logistica manifestaron que la logistica
es un disefio que representa la secuencia ordenada de compra, distribucién y
almacenamiento de los materiales y existencias en general desde el lugar donde
se encuentra el proveedor hacia la planta y de la empresa hacia el usuario final.

Ferrel, Ramos & Flores (2011) en su Teoria de Patron de Referencia
indicaron que la logistica es un patron que se toma como referencia para llevar
a cabo acciones que conlleven a una 6ptima adquisicion de bienes para lograr
el objetivo de una entrega inmediata.

Hernandez (2010) en su Teoria de Interrelacion de Actividades asevera
que la logistica es un modelo o una representacion de la realidad de la materia
prima que permite interrelacionar con maxima eficiencia y menor costo posible
el recorrido de los materiales.

Bowersox, Closs & Cooper (2012) indican que los procedimientos
logisticos abarcan los procesos de compra, distribucién y almacenamiento de
bienes para la llegada eficiente y eficaz de mercancias, los procesos logisticos
suministran las relaciones entre la producciéon y el movimiento de productos
especificamente, abordando fases de la produccién, integrado el tiempo, los
costos y la calidad.

Alvarez (2015) manifiesta que los procedimientos logisticos son
relevantes en una organizacioén, de modo que cuando una organizacion realiza
exitosamente sus operaciones logisticas, puede supervisar minuciosamente los
procesos de producciéon, consumo, almacenamiento y la eliminacion, es por ello

que un flujo de proceso logistico funcional también esta sujeto a la ubicacion

geografica apropiada de la mercancia internamente en la empresa.



Raue & Wieland (2015) indican que los procedimientos logisticos intentan
realizar los procesos de fabricacion y distribucion de bienes eficientemente,
abarcando desde como el mercado hace uso de esta mercancia, debiendo
considerar la ubicacion de la mercaderias, analizando los factores relacionados
con estas ubicaciones, incluyendo los costos de produccién, personal, tiempo y
el costo utiles para la desconsolidacion y las posibilidades de almacenamiento,
incluido el costo y el espacio.

Como primera dimension se considerd a compras, Barquin Morales (2018)
manifiesta que una correcta practica de gestion de compras conlleva a la empresa
a tener proveedores capaces de abastecerlos en mejores productos y servicios, al
mejor valor total. La compra no solo es una actividad simple en la organizacion,
hoy en dia se ha convertido en partes estratégica de la empresa. La gestion de
compras y todas las actividades que la conforman son muy importantes en la
empresa, ya que los materiales adquiridos generalmente representan entre el 40 y
el 60 % del valor de las ventas del producto final, significando la reduccién de
costos, teniendo un impacto sobre las utilidades de la empresa.

Asi mismo, como segunda dimension se tuvo a la distribucion de
mercancias es parte del proceso logistico, encargada del transporte interno
(distribucién dentro de la empresa) o externo (distribucionde empresa a cliente)
de las mercancias de un lugar a otro. Es por ello que la distribucion de
mercaderia no solo se limita a la entrega del producto al cliente sino del
transporte interno ejecutado en la empresa. Este proceso es uno de los mas
importante en el proceso logistico, debiéndose ejecutarse exitosamente,
durante el flujo de la cadena de suministro; por ende se debe tomas las medidas
para garantizar este proceso de distribucidén, implementando tecnologias que
aseguren una correcta localizacién y trazabilidad de los productos durante este
proceso. Por otro lado es importante la supervision de que esta distribucion se
realice eficientemente para la satisfaccion del cliente, adoptando medidas que

dinamicen el reparto. (Beetrack, 2019)

Por otra parte, como tercera dimension se contempldé a la logistica de
almacenamiento cubre las actividades del almacén, en relacion a la proteccion
y conservacion de las mercancias en un tiempo estimado. Asimismo trata la

gestion, transporte, ubicacion, manipulacion y acondicionamiento de las
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mismas desde su recepcion hasta su expedicion. ElI almacén es la pieza clave
que permite regular el flujo de mercancias entre la oferta y la demanda, siendo
el eje central de la logistica de almacenamiento. Losobjetivos de la logistica de
almacenamiento son: maximizar la utiliza del espacio de almacenamiento,
asegura la optima organizacion de la mano de obra, aprovechamiento de los
equipos de manutencion, garantizar el acceso a las mercaderias y mantener
las medidas de seguridad. (MECALUX, 2019)
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Bunge (1975) manifestd que la investigacién segun su finalidad es de tipo

aplicada porque parte por lo general, para encontrar para definir soluciones.

Asi mismo la investigacion fue correlacional, de modo que determiné la
relacion causal entre las dos variables cuyo enfoque fue cuantitativo, no

experimental, transversal, correlacional.

3.1.2. Disefo de Investigacion

La presente investigacion fue de disefilo no experimental de corte
transversal.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifestd que el disefio es no
experimental, porque observd fendmenos que suceden en su contexto inicial
sin alterar, para de forma posterior evaluarlos.

El estudio sera de corte transversal, ya que implicoO observar datos en un
momento especifico, por ello en este tipo de investigaciones se seleccionaron
partiendo del interés particular de las variables (Bernal, 2010)

El nivel de la investigacion fue correlacional. Tamayo y Tamayo (2003)
mencionaron que un nivel de investigacién correlacional mide una relacion entre
dosvariables sin que el investigador manipule ninguna de ellas.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se usaron medios para
la recoleccidon de datos que lograron corroborar la hipotesis bajo la estadisticay
medicién numérica. (Behar, 2008)

El enfoque serd cuantitativo, de lo mencionado lineas anteriores, se

propondré el siguiente diagrama simbdlico:
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Diagrama simbolico

Es decir:
Rx: Realidad inicial
T: Teorias propuestas
P. Propuesta
Rc: Realidad corregida

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indicaron que un estudio
transversalimplica observar datos de una poblacion en un momento especifico,

seleccionando variables de interés particular.

3.2 Variables y operacionalizacién

e Definicidon conceptual:

Reguant & Martinez (2014) indicaron que la operacionalizacion comienza con

un concepto que esté claramente definido y determinado por una base tedrica.

Variable Independiente — Control Interno

El Control Interno es un conglomerado de planes, normativas vy
procedimientos para cumplir con las metas de la organizacion, es por ello que
para lograr el objetivo de una empresa es necesario supervisar la adecuada
ejecucion de las actividades comerciales a la luz de las leyes vigentes y las
condiciones socioeconOmicas del pais, en ese contexto el sistema de control
interno evita errores y fraudes y para el control sistematico de las actividades

comerciales. (Barquero, 2013)
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Variable dependiente: Procedimientos logisticos

Los procedimientos logisticos abarcan los procesos de compra, distribucion
y almacenamiento de bienes para la llegada eficiente y eficaz de mercancias, los
procesos logisticos facilitando la relacion entre la produccion y el movimiento de

productos especificamente. (Bowersox, Closs & Cooper, 2012)

e Indicadores:
Variablel (V.1) — Control Interno

Para la Variable Control Interno, se definieron los siguientes indicadores.

Variable Dimensién Indicador

Normas de la empresa

Sistema Coso

Normativa Politicas y Procedimientos

Analisis del Plan deTrabajo

Planeamiento
Control Interno Analisis del MOF Evaluacion de riesgos

Distribucion de funciones

Procedimientos de

Andlisis de procesos de
Control P

comunicacion

Evaluacién de las
actividades

Tabla 1. Indicadores V.1. Control Interno

Variable 2 (V.2) — Procedimientos Logisticos
Para la Variable Procedimientos Logisticos (V.2), se definieron los
siguientes indicadores}

Variable Dimensioén Indicador
Analisis del proceso de compras
Compra P P
Andlisis de las politicas de compras
Cronograma de adquisicion
.. ., Evaluacioén de transporte
Distribucion :

Andlisis del procedimiento de contratacion
Indicadores de cumplimiento

Control de kardex

Nivel de stock

Procedimientos
logisticos

Almacenamiento

Espacios geograficos
Tabla 2. Indicadores V.2. Procedimientos Logisticos
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:

Tamayo y Tamayo (2003) indicaron que la poblacién es el conglomerado de
sujetos que conforman unfenémeno de estudio representado por la letra “N”.
La poblacion estuvo comprendida por todos los 25 colaboradores de la

empresa Ecorpint E.Il.R.L ubicada en la ciudad de Piura.

3.3.2 Muestra:

Walpole & Raymond (1992) indicaron que la muestra es la extraccion de
un conjunto de observaciones al azar de una distribucion de poblacion que a
menudo no se conoce, por lo que se puede usar férmulas para generar
estimaciones estadisticas.

Para el presente estudio se considerd que como el tamafio de la poblacion fue
de pocos colaboradores, no se hubo muestra es decir se trabaj6é con toda la
poblacion; ya que fue finita o conocida. La muestra estuvo conformada por un
total de 25 trabajadores del area de logistica en condicion de activos de la
empresa Ecorpint E.l.LR.L.

El tipo de muestreo que se empled fue aleatorio simple, de modo que cada
elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser escogido en la
muestra. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Respecto a las técnicas se utilizdé la encuesta a través del cuestionario
aplicado a los colaboradores de Ecorpint E.I.LR.L - Piura, para obtener la
informacién sobre el control interno y procedimientos logisticos de la empresa en
mencion.

En el presente estudio se empled la escala de Likert, se usé un cuestionario
de 27 preguntas segun anexos de este trabajo de investigacion, las cuales
tuvieron las alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi, siempre y siempre,
asi mismo para validar el contenido del cuestionario se utilizé el juicio de
experto, se asignaron tres expertos de la Universidad César Vallejo bajo la

asesoria de la docente.
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Lara & Garcia (2010) corroboraron que un cuestionario es un instrumento
gue consta de preguntas homogéneas con la finalidad de recoger informacién
valiosay objetiva de una poblacion.

Sanchez (1998) indic6 que la escala de Likert tiene un orden de clasificacion,
pero los intervalos entre los valores no pueden presumirse iguales, no esperan
una respuesta simple de si o no del encuestado, sino que permiten grados de
opinién e incluso ninguna opinién.

La prueba de confiabilidad que se usé fue la prueba de Alfa de Cronbach

aplicada al cuestionario.

34 Procedimiento

La investigacién fue desarrollada en nueve capitulos, la primera fue la
introduccién que abarc6 generalidades de la investigacion, el segundo capitulo
estuvo referido al marco tedrico, el tercer capitulo fue referente a la
metodologia, el cuarto capitulo estuvo referido a los aspectos administrativos,
seguidamente el quinto capitulo constd de los resultados, el sexto capitulo
abarco la discusién, el séptimo capitulo presentdé conclusiones, el octavo
capitulo mostr6 recomendaciones y finalmente el noveno capitulo presento la

bibliografia.

Los procedimientos para trabajar la informacion proporcionada por la Ecorpint
E.LR.L - Piura, se analizaron utilizando técnicas estadisticas cuantitativas, el
cuestionario fue procesado en el programa informatico SPSS, para la obtencion
estadistica en las variables.

Camacho (2000) indic6 que suele emplearse por varios tipos de
investigadores para el analisis de datos estadisticos complejos, el paquete de
software SPSS se cre0 para la gestion y el analisis estadistico de datos de

ciencias sociales.

3.5 Meétodo de andlisis de datos

El método I6gico que se empled es el deductivo, segun Martinez (1998) indico

gue el método deductivo es aplicado a la operacionalizacién de variables, porque
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ayuda a disgregar la variable dependiente e independiente en sus componentes
minimos (indicadores).

El método empirico que se emple6 fue la medicion, segun Radrigan (2005) asevera
que el método de medicion se aplicara para investigaciones cuantitativas ya que a

partir de este surge todo el complejo empirico-estadistico.

3.6  Aspectos éticos

En todo momento, al elaborar la investigacion se respet6: a) El
consentimiento informado, b) Respeto al anonimato y confidencialidad c)
Respeto a la privacidad. Sin embargo, tanto la naturaleza de la investigacion se
ha centrado en el cuidado, la prevencién del dafio y la proteccion de la dignidad

de los involucrados.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se procedié6 a dar a conocer los resultados de la
aplicacion de los instrumentos, sobre el tema sobre “El control interno como
herramienta de gestion para mejorar los procedimientos logisticos de la

empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020”

Para el desarrollo de los resultados, se aplico la encuesta con la finalidad
de obtener informacidbn sobre las caracteristicas del control interno;
especialmente las dimensiones, para posteriormente analizarlas y relacionarlas

con la gestion de mejora de las compras en la empresa en estudios.

Niveles de percepcion de variable Control Interno

Tabla 1:
Andlisis descriptivo de la variable control interno como herramienta de Gestion.

Niveles
Trabajadores Porcentaje
Deficiente 24 96%
Eficiente 1 4%
Total 25 100

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.

En la Tabla 1, se analiz6 los niveles de la variable control interno como
herramienta de gestiéon de la Empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura — 2020. Se
observd que 24 trabajadores encuestados representados por el 96%,
consideraron que control interno como herramienta de gestion fue deficiente,
mientras que 1 trabajador encuestado representé el 4%, considera que fue

eficiente.
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Niveles de percepcion de sus dimensiones.

Tabla 2:
Analisis descriptivo de la dimension normativa.

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Desconoce 24 96%
Conoce 1 4%
Total 25 100%

En la Tabla 2, se analizd los niveles de la dimension normativa de la
Empresa Ecorpint E.ILR.L, Piura — 2020. Se observé que 24 trabajadores
encuestados representados por el 96%, desconocieron la normativa, mientras

que 1 trabajador encuestado representd el 4%, conoce la normativa.

Tabla 3:
Analisis descriptivo de planeamiento.

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Desadecuado 24 96%
Adecuado 1 4%
3Total 25 100%

En la Tabla 3, se analiz6 los niveles de la dimension planeamiento de la
Empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura — 2020. Se observé que 24 trabajadores
encuestados que representan el 96%, consideraron que el planeamiento fue
desadecuado, mientras que 01 trabajador encuestado representado el 4%,

considera que el planeamiento fue adecuado.
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Tabla 4:

Andlisis descriptivo de la dimension procedimientos de control

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Desadecuado 15 60%
Regular 7 28
Adecuado 3 12%
Total 25 100%

En la Tabla 4, se analiz6 los niveles de la dimension procedimientos de
control de la Empresa Ecorpint E.l.LR.L, Piura — 2020. Se observé que 15
trabajadores encuestados representados el 60%, consideran que el
procedimiento de control fue desadecuado, mientras que 7 trabajadores
encuestados que representan el 28%, consideraron que es regular, sin embargo
3 trabajadores encuestados representados por el 12%, consideraron que fue

adecuado.

Niveles de percepcién de la variable 2
Tabla 5:
Andlisis descriptivo de la variable procedimientos logisticos.

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Deficiente 23 92%
Eficiente 2 8%
Total 25 100

En la Tabla 5, se analizdé los niveles de la variable procedimientos
logisticos de la Empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura — 2020. Se observé que 23
trabajadores encuestados representados por el 92%, consideraron que el
procedimiento logistico fue deficiente, mientras que 2 trabajadores encuestados

presentados por el 8%, consideran que fue eficiente.
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Niveles de percepcion de sus dimensiones.

Tabla 6:

Analisis descriptivo de la dimension compra.

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Baja 24 96%
Alta 1 4%
Total 25 100%

Enla Tabla 6 y la figura 6, Se analiz6 los niveles de la dimension compra

de la Empresa Ecorpint E.Il.LR.L, Piura — 2020. Se observé que 24 trabajadores

encuestados representados por el 96%, consideran que la compra fue baja,

mientras que 01 trabajador encuestado fue representado el 4%, consideraron

que la compra fue alta.

Tabla 7:

Andlisis descriptivo de la dimensién distribucion.

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Deficiente 20 80%
Regular 4 16%
Eficiente 4%
Total 50 100%

En la Tabla 7, se analiz6é los niveles de la dimensiéon distribucion de la

Empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura — 2020. Se observé que 20 trabajadores

encuestados representados por el 80%, consideran que la distribucién fue

deficiente, mientras que 4 trabajadores encuestados fueron representados el

16%, consideran que fue regular, mientras fue 01 trabajador encuestado que
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representa el 4%, considera que fue eficiente.

Tabla 8:

Andlisis descriptivo de la dimension almacenamiento.

Niveles
Trabajadores  Porcentaje
Desadecuado 23 92%
Adecuado 2 8%
Total 50 100%

En la Tabla 8, se analizo los niveles de la dimensién almacenamiento de
la Empresa Ecorpint E.l.LR.L, Piura — 2020. Se observé que 23 trabajadores
encuestados representados el 92%, consideraron que el almacenamiento fue
desadecuado, mientras que 2 trabajadores encuestados representados el 8%,

consideran que fue adecuado.

4.1. Andlisisinferencial
Tabla 9:

Prueba de normalidad utilizando el test de Shapiro - Wilk

Factor S-W Sig. (p)
V1 Control interno ,955 ,323
D1 Normativa ,894 ,014
D2 Planeamiento ,951 ,264
D3 Procedimientos de control ,925 ,066
V2 Procedimientos logisticos ,931 ,094
D4 Compra ,928 ,078
D5 Distribucion ,907 ,027
D6 Almacenamiento ,905 ,024

*p<0.05 (Significativa)

En la tabla 9, se presentd la Prueba de Normalidad, el cual se utilizé el
Test de Shapiro - Wilk, por ser la muestra 25 trabajadores de la empresa

Ecorpint E.I.LR.L, Piura — 2020. Se encontrd en las variables y sus respectivas

21



dimensiones, un ajuste a la distribucion Normal (p>0.05). Por ello se utilizo el

Coeficiente de correlacion Pearson, para la contratacion de las Hipotesis.

Prueba de Hipdtesis General

HO. No Existe relacion significativa entre el control interno como herramienta de
gestion y los procedimientos logisticos de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura —
2020.

H1. Existe relacion significativa entre el control interno como herramienta de
gestion y los procedimientos logisticos de la empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura —
2020.

Tabla 10:
Correlacién de las variables control interno como herramienta de gestion y los

procedimientos logisticos.

Correlaciones

Procedimientos

Logisticos
Correlacion Control Coeficiente de 866
de Interno correlacion
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 25

En la tabla 10, se observé: existe una correlacion positiva alta entre las variables
control interno como herramienta de gestion y los procedimientos logisticos de
la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista que se encontrd un valor R.
Pearson r = 0.866 y una significancia (0,000< 0.05), lo que sefala el rechazo de
la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Existe relacion significativa entre el control interno como
herramienta de gestion y los procedimientos logisticos de la empresa Ecorpint
E.l.LR.L, Piura — 2020.

Prueba de Hipodtesis Especifica 01
HO. No existe relacion significativa entre el control interno como herramienta de

gestion y la compra de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.
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H1. Existe relacion significativa entre el control interno como herramienta de

gestion y la compra de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.

Tabla 11:
Correlacion de la variable y la dimension control interno como herramienta de

gestién y la compra.

Correlaciones Compra
Correlacién Control Coeficiente de 112
de interno correlacion
Pearson _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 25

En latabla 11, se observo: existe una correlacion positiva alta entre las variables
control interno como herramienta de gestion y la compra de la empresa Ecorpint
E.l.LR.L, Piura — 2020. En vista que se encontré un valor R. Pearsonr = 0.712'y
una significancia (0,000< 0.05), lo que sefiala el rechazo de la hip6tesis nula y la

aceptacion de la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Existe relacion significativa entre el control interno como

herramienta de gestion y la compra de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura—2020.
Prueba de Hipotesis Especifica 02

HO. No existe relacion significativa entre control interno como herramienta de

gestion y la distribucion de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020

H1. Existe relacion significativa entre control interno como herramienta de

gestion y la distribucion de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.
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Tabla 12:
Correlacion de la variable y la dimension control interno como herramienta de

gestion y la distribucion.

Correlaciones Distribucion
Control .
Correlacién . Coeficiente de 787
interno .,
de correlacion
Pearson _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 25

Enlatabla 12, se observo: existidé una correlacion positiva alta entre las variables
control interno como herramienta de gestién y la distribucion de la empresa
Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista que se encontré un valor R. Pearson r =
0.787 y una significancia (0,000< 0.05), lo que sefala el rechazo de la hipétesis

nula y la aceptacion de la hipétesis alterna.

Por tal motivo: Existe relacion significativa entre control interno como herramienta

de gestion y la distribucion de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.

Prueba de Hipo6tesis Especifica 03

HO. No existe relacion significativa entre control interno como herramienta de
gestién y almacenamiento de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.

H1. Existe relacién significativa entre control interno como herramienta de

gestion y almacenamiento de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.

Tabla 13:
Correlacion de la variable y la dimension control interno como herramienta de

gestion y el almacenamiento.

Correlaciones Almacenamiento
., Coeficiente de ,837
Correlacion
Control .,
de correlacion
Pearson interno . )
Sig. (bilateral) ,000
N 25
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En la tabla 13, se observd: existe una correlacion positiva alta entre las
variables control interno como herramienta de gestion y el almacenamiento de
la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista a que se encontré un valor
R. Pearson r = 0.837 y una significancia (0,000< 0.05), lo que sefiala el

rechazode la hipoétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Existe relacion significativa entre control interno como herramienta

de gestion y el almacenamiento de la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020.
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V. DISCUSION

La presente tesis tuvo como proposito determinar en qué medida el control
interno como herramienta de gestion mejora los procedimientos logisticos de la
empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura — 2020; lo cual permite conocer la realidad de
las empresas y contribuir en la toma de acciones de mejora, para lograr los
objetivos minimizando los riesgos que puedan afectar a la empresa en estudio,
Ecorpint EIRL del rubro de la construccion, la cual carece de un adecuado control

interno impidiéndole realizar sus procesos logisticos eficientemente.

Para Barquero (2013) el control interno es un conglomerado de planes,
normativas y procedimientos para cumplir con las metas de una empresa. Siendo
muy importante como una herramienta en la gestion de una empresa. En
consecuencia, la variable de control interno como herramienta de gestion de la
Empresa Ecorpint E.l.R.L, Piura — 2020 represento el 96% de deficiencia. Del
mismo modo Aristizdbal & Fernandez (2017) manifesté que existe relacion
directa entre control interno y la mejora de los procedimientos logisticos,
situacion que no es acorde a la empresa que estudio, ya que carecia de
flujogramas de procesos y manejo de control de inventarios basados en analisis
técnicos. Lo que concuerda con Alvarez (2017) quien indica que el proceso de

control logistico es lo mas complejo en la gestién logistica.

Asi mismo se analizé los niveles de la dimensién normativa de la Empresa
Ecorpint E.l.LR.L, Piura — 2020, donde resulta que el 96% de trabajadores
desconocen las normas de la empresa. Para Cepeda (2007), el Control Interno
es el agregado de normas u procedimientos que ejecuta una empresa, que
deben ser implementados y cumplidos, promoviendo la responsabilidad en los
trabajadores y asi aumentar su eficiencia. Todo ello con el fin de generar en los
trabajadores conciencia en el conocimiento y cumplimiento de las normas
establecidas, para que la empresa cumpla con sus objetivos empresariales y
econdémicos, como lo indico Urbina (2019) en su investigacion que el control
interno ayuda a mejorar y lograr las expectativas de ingresos y de produccion

deseados, generando garantias en los estados financieros.
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El control interno facilita la gestion operacional y administrativa, este
protege a la empresa de riesgos, por ende su aplicacion es efectiva y eficiente,
segun lo manifestado por Rodriguez (2018). En lo que respecta a la Empresa
Ecorpint E.I.R.L, los encuestados indicaron que el 96%, consideran que el
planeamiento no es adecuado. Por lo tanto Bernal y Sierra (2017) indican que el
planeamiento consiste en detallar las labores que se requieren ejecutar para
obtener lo trazado, siendo esto un proceso disefiado y realizado por los
trabajadores de una organizacién, dando seguridad al alcance de los para

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

Aristizabal & Fernandez (2017) indicé que en la empresa en estudio carecia
de flujogramas de procesos y manejo de control de inventarios basados en
analisis técnicos, lo que influyé negativamente en la empresa. En la Empresa
Ecorpint E.ILR.L, se observé que el 60% de trabajadores consideran que el
procedimiento de control es desadecuado y el 28% que es regular. Ante ello
Aguirre (2007), indica que los procedimientos planteados por la organizacion,

aseguran la eficiencia en la gestion administrativa, contable y financiera.

Asi mismo Raue & Wieland (2015) indican que los procedimientos logisticos
sirven para dar la mejor solucidn para la fabricacion y distribucién de bienes
considerando el uso de los productos en el mercado, ubicacion del producto,
incluidos los costos de produccion, el personal, el tiempo y el costo necesarios
para la desconsolidacién y las posibilidades de almacenamiento, incluido el costo
y el espacio. Aseverado por Bowersox, Closs & Cooper (2012) quienes
manifiestan que los procesos logisticos deben abordar muchos de los aspectos
de la produccion, incluidos el tiempo, los costos y la calidad. Lo que no es
aplicable en la empresa Ecorpint E.I.LR.L, donde el 92%, consideran que el

procedimiento logistico es deficiente.

Para Bowersox, Closs & Cooper (2012) los procedimientos logisticos abarcan
los procesos de compra de bienes para la llegada eficiente y eficaz de
mercancias, facilitando las relaciones entre produccién y movimiento de

mercancias especificamente, debiendo plantear aspectos de la produccion,
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incluidos el tiempo, los costos y la calidad. A diferencia del resultado de la
dimension compra de la Empresa Ecorpint E.LR.L, siendo esta baja,
representada en un 96%. Lo que fue ratificado por Alvarez (2017) en su
investigacion las actividades de logistica fue uno de los problemas mas comunes
proveniente de diferencias en la orientacion entre la logistica y otras funciones
de organizacion como marketing, produccion, compras, etc. Asi mismo Barquin
Morales (2018) manifiesta que la compra no solo es una actividad simple en la

organizacion, hoy en dia se ha convertido en partes estratégica de la empresa.

Mifiano (20178) manifesté que la causa relevante por la que una empresa
presenta problemas en los procesos de distribucion se debe a la carencia de un
control interno estricto afectando a la productividad en las tareas logisticas. Es
por ello que en la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura el 80% de encuestados
consideraron que esta dimension es deficiente. Bowersox, Closs & Cooper
(2012) en su Teoria de Secuencia Logistica manifiestan que la logistica es un
disefio que representa la secuencia ordenada de compra, distribucion y
almacenamiento de los materiales desde su ubicacion inicial hasta el usuario

final.

Alvarez (2015) manifest6é cuando una organizacion realiza exitosamente
sus operaciones logisticas, puede supervisar minuciosamente los procesos de
produccién, consumo, almacenamiento y la eliminacién, siendo este un
adecuado flujo de proceso logistico funcional. En la Empresa Ecorpint E.l.LR.L el
92% de trabajadores manifiestan que el almacenamiento es inadecuado. Raue
& Wieland (2015) indicaron que una organizacion sebe tener en cuenta la
ubicacion de la mercancia, donde se incluya costos de produccion,
trabajadores, tiempo yel costo. Asi mismo Gonzales (2017) manifiesto que una
Optima gestién de inventarios identific6 oportunidades de mejora de control
interno.

En la empresa Ecorpint E.I.R.L , existe una correlacion positiva alta entre
las variables control interno como herramienta de gestion y el almacenamiento,
debido a que se hallé un valor R. Pearson r = 0.837 y una significancia (0,000<
0.05), lo que me indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
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alterna. Por lo tanto hay una relacién significativa entre control interno como

herramienta de gestion y el almacenamiento de la empresa Ecorpint E.l.LR.L,
Piura — 2020. Corroborando lo dicho por Aristizabal & Fernandez (2017) quien
indica que existe una relacion directa entre el control interno y la mejora de los
procedimientos logisticos. Asi mismo Mora (2018), indicaron que una gestion
eficazde procedimientos logisticos es relevante en toda organizacion, debido al
impacto general positivo generado en el costo y el tiempo. De Igual manera Avila
y Monsalve (2018) sefialaron que las actividades relacionadas a implementar
un eficiente control interno corporativo, son aquellas que las autorizaciones y
conciliaciones, buen trabajo de los empleados, dar proteccion a los activos y la
segregar funciones. Finalmente, Urbina (2019) manifestaron que al
implementar uncontrol interno, este ayuda a la empresa a mejorar y lograr las
expectativas de ingresos y tiempos en la cadena de produccién, asi también

genera una garantiaen los informes financieros.
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VII. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una correlacion positiva alta entre las
variables control interno como herramienta de gestion y el almacenamiento de
la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista a que se encontr6 un valor
R. Pearson r = 0.837 y una significancia (0,000< 0.05), lo que sefala el
rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna. Siendo el
control interno una herramienta de gestién que mejorara los procedimientos
logisticos en una empresa.

2. Se concluye que existe una correlacion positiva alta entre las
variables control interno como herramienta de gestidén y las compras de la
empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista a que se encontré un valor
R. Pearsonr = 0.712 y una significancia (0,000< 0.05 lo que sefiala el rechazo
de la hipétesis nula y la aceptacion de la hip6tesis alterna. Debido a que los
procesos de compras se realizan sin consultas al departamento de
contabilidad, las politicas de compras no estan alineadas a las estrategias de
la empresay no se cumplen, no existe un cronograma de adquision de bienes.

3. Se concluye que existe una correlacién positiva alta entre las
variables control interno como herramienta de gestion y la distribucién de la
empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista a que se encontré un valor
R. Pearson r = 0.787 y una significancia (0,000< 0.05), lo que sefala el
rechazo de la hipoétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna. Debido a
gue no hay una politica de proveedores, de distribucién de bienes, a ello se le
suma la poca supervision por parte de gerencia.

4. Se concluye que existe una correlacion positiva alta entre las
variables control interno como herramienta de gestién y el almacenamiento de
la empresa Ecorpint E.I.R.L, Piura — 2020. En vista a que se encontrd un valor
R. Pearson r = 0.837 y una significancia (0,000< 0.05), lo que sefala el
rechazo de la hipoétesis nula y la aceptacion de la hip6tesis alterna. Debido a

gue no existe politicas de inventario.
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VIll. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Jefe del area mejorar los procedimientos, politicas y
procesos de control interno para lograr mayor eficiencia en la gestion
logistica, minimizar los riesgos en sus operaciones y procesos Yy asi

poder alcanzar los objetivos previstos de la empresa

2. Se recomienda a la gerencia de administracion y finanzas desarrollar un
plan de interrelacion con el personal involucrado y los procedimientos del
departamento de compras; a través de capacitaciones. Por otro lado,

alinear las politicas de este departamento a las estrategias de la empresa.

3. Se recomienda a Gerencia de administracion realizar un eficiente trabajo,
reforzando o actualizando sus politicas de distribucion y asi garantizar el
stock requerido. Por otro lado, realizar una mayor supervision en la
realizacion de los procesos de la logistica de almacén logrando que sean

eficientes y optimizando los recursos

4. Se recomienda a la gerencia de administracion realizar periddicamente
inventarios en almacén, capacitaciones al personal de dicho
departamento en métodos de valoracion de inventarios, hacer uso
eficiente del espacio geogréafico de almacén y procedimientos de cotejo

entre el material ingresado y el cotizado.
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Anexo N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

E.l.LR.L, PIURA -2020”

TITULO: “EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE GESTION PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA ECORPINT

AUTORA: YADILA LUCERO PURIZACA MORE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
L L. VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipotesis General INDEPENDIENTE

¢En qué medida el control Determinar en qué medida el | Existe relacion significativa Normas de la

interno como herramienta de control interno como entre control interno como empresa

gestion mejoraréa los herramienta de gestién mejora | herramienta de gestion y los

procedimientos logisticos de la | los procedimientos logisticos | procedimientos logisticos de Normativa Sistema COSO

empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura - | de la empresa Ecorpint la empresa Ecorpint E.I.R.L, _

20207 E.LR.L, Piura — 2020 Piura. Politicas y
Procedimientos de la
empresa
Andlisis del Plan de
Trabajo

Control interno| Planeamiento E-V&|U8.C|On de
riesgos

Analisis del MOF

Procedimientos
de control

Distribucién de
funciones

Evaluacion de las
actividades

Analisis de
procedimientos de
comunicacion
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VARIABLE

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
a) ¢Cuales son las caracteristicas a) Definir cuales son las Analisis del proceso
¢ del control interno como caracteristicas del control a) Existe relacion de compra
herramienta de qestion en la interno como herramienta de | significativa entre el control Analisis de la
. g gestion en la mejora de las | interno y las compras en la Compra olitica de compras
mejora de las compras de la : p p
. . compras en la empresa empresa Ecorpint E.LLR.L,
empresa Ecorpint E.I.LR.L, Piura - . . .
20207 Ecorpint E.I.LR.L, Piura — Piura — 2020. Cronograma de
2020. adquisicion
Evaluacion de
, . b) Identificar de qué manera . L transporte
p) ¢De qué manera el_control contribuye el control interno | . . l_)) Existe relacion
interno como herramienta de como herramienta de gestion significativa entre el control Aralisis del
gestion mejora la distribucion en g interno y la distribucion en Distribucion natisis de

la empresa Ecorpint E.I.R.L,
Piura - 2020?

en la mejora de la distribucion
en la empresa Ecorpint
E.I.LR.L, Piura—2020.

la empresa Ecorpint E.I.R.L,
Piura — 2020.

c) ¢De qué manera control
interno como herramienta de
gestion en la mejora la
distribucion en la empresa
Ecorpint E.l.R.L, Piura — 2020?

c) Determinar de qué manera
el control interno como
herramienta de gestion

contribuye en el
almacenamiento de la empresa
Ecorpint E.l.R.L, Piura — 2020

c) Existe relacién
significativa entre el control
interno y el almacenamiento

en la empresa Ecorpint
E.I.LR.L, Piura—2020.

Procedimientos
logisticos

procedimiento de
contratacién

Indicadores de
cumplimiento

Almacenamiento

Control de kardex

Nivel de stock

Espacio geografico
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Anexo N° 02 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene como propadsito recopilar informacion
como sustento para desarrollar el analisis de la investigacion: “El control interno
como herramienta de gestion para mejorar los procedimientos logisticos de la
empresa Ecorpint E.Il.R.L, Piura — 2020.

La informacion que usted proporcione sera utilizada tnicamente con fines académicos, por

lo que se le agradece su valiosa informacién y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (x) la
alternativa que usted crea conveniente.
VARIABLE: CONTROL INTERNO
Dimension: Normativa
1) ¢Considera Ud. Importante tener conocimiento de las normas de la empresa,
especialmente en el area de logistica?

1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

a M wDn

2) ¢Las normas establecidas por laempresa permiten un desarrollo honesto en
la gestidn de recursos y bienes, del area de logistica?

1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

a s WD

3) ¢Cree Ud. que el modelo COSO es un instrumento que siempre muestra
eficiencia y eficacia permitiendo evaluar el control interno?

1. Siempre.
2. Casi siempre.
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3. Aveces.
4. Casinunca.
5. Nunca.

4) ¢Laempresa cumple con los procesos establecidos por el sistema COSO?
Siempre.

Casi siempre.

A veces.

Casi nunca.

Nunca.

o wbdpRE

5) ¢Las politicas de Control Interno permiten optimizar el area de logistica de
la empresa Ecorpint E.l.R.L?

Siempre.

Casi siempre.

A veces.

Casi nunca.

Nunca.

o~ wn e

6) ¢Los procedimientos de Control Interno permiten optimizar el area de
logistica de la empresa Ecorpint E.l.LR.L?

1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

ok wbd

Dimension: Planeamiento
7) ¢Cree Ud. que el area de logistica de la empresa Ecorpint E.I.R.L analiza un
plan de trabajo para la gestion de compras? ?
1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.
Casi nunca.
Nunca.

a e

8) ¢Considera Ud. que la aplicacion de métodos de control interno como
evaluacion de riesgos permiten detectar errores para plantear medidas
correctivas en el area de logistica?

1. Siempre.
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Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

a e

9) ¢Considera Ud. que en el area de logistica de la empresa Ecorpint E.[.R.L
se evaluan los riesgos relacionados con las compras?

1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

a M wbd

10)¢ Las tareas y/o responsabilidades se encuentran orientadas a su perfil de
labores del personal de logistica?

1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

a M wDd

Dimensién: Procedimientos de Control
11) ¢ La distribucion de funciones se realizan teniendo en cuenta el perfil de
cada trabajador apara el desempefio de las labores a realizar del area de
logistica?
1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

o wn

12) ¢ Cree que los reportes del control de stock son importantes para la tomas
de decisiones en la distribucion de los materiales?

1. Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.

o wbd

Nunca.

40



13) ¢ Existe seguimiento y control de los inventarios de forma semanal, mensual

ylo trimestral del area de logistica?

1.

o wn

Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

14) ¢ Se comunica oportunamente los actos disciplinarios como robo, dolo o

culpa en el &rea de logistica?

1.

2.
3.
4.

Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

15) ¢, Son accesibles los canales de comunicacion entre los encargados del area

de logistica y la alta direccion?

1.
2.
3.
4.
5.

Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

VARIABLE: PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS

Dimensidén

: Compra

16) ¢ El proceso de compra se ejecuta consultando con el area de contabilidad?

1.

a M wDn

Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.

17) ¢ Cree Ud. que las politicas de compras estan alineadas a las estrategias de

la empresa Ecorpint E.I.R.L??

o~ wbdpe

Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
Nunca.
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18)¢ Considera que personal de logistica cumple y gestiona las politicas de
compras?
Siempre.
Casi Siempre.
A veces.
Casi nunca.
5. Nunca.
19) ¢, Se elabora periédicamente el cronograma de adquisicion de bienes?

P wbdPR

1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.

5. Nunca.

20) ¢ La elaboraciéon del cronograma de adquisicién se ejecutan dentro de la

fecha de registro contable??

1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.
5. Nunca.

Dimensién: Distribucion

21) ¢ El transporte con el que cuenta la empresa Ecorpint E.I.LR.L a menudo
realiza entregas en planta a un menor costo posible??

1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.
5. Nunca.
22. ¢ Existe un criterio adecuado para seleccionar proveedores??

1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.
5. Nunca.
23. ¢ Constantemente se monitorea el cumplimiento de la entrega de materiales

en los plazos?
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1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.
5. Nunca.

Dimension: Almacenamiento
24. ¢ Existe un cotejo adecuado entre el material ingresado con el material

cotizado??

1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.
5. Nunca.
25. ¢, De forma periddica se utilizan métodos para la valoracion de inventarios??

1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.
5. Nunca.
26. ¢ El proceso de revision de inventarios se realiza de forma periédica?

1. Siempre.
2. Casi siempre.
3. A veces.
4. Casi nunca.
5. Nunca.
27. ¢ Considera Ud. que los espacios geograficos en almacén de la empresa

Ecorpint E.l.LR.L a menudo suelen estar bien distribuidos??

1. Siempre.

2. Casi siempre.
3. A veces.

4. Casi nunca.
5. Nunca.
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Anexo N°03 Confiabilidad del Instrumento en Alfa de Cronbach.

Fiabilidad del instrumento control interno como herramienta de gestidon

Se determino la confiablidad del instrumento control interno como
herramienta de gestion por medio del estadistico alfa de Cronbach.
Tabla 1:
Alfa de Cronbach del instrumento control interno como herramienta de gestién

Alfa de N de
Cronbach  glementos

0.854 15

En la tabla 1, Se observa el estadistico en Alfa de Cronbach para el
instrumento control interno como herramienta de gestion, el cual, se obtuvo un

valor de 0.854 por lo que se concluye que el instrumento es bueno y aplicable.

Validez item por item de la Variable control interno como herramienta de gestion

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
ascala gi se ascala gi se Correlacidn Cronbach si
alimina el alimina el alemeanto- ga elimina &l
elemento elemento total corregida elemento
VARDDOO1 25,88 45,443 022 865
VARODOOZ 25 64 47 407 1249 861
VARODOO3 2552 45,510 223 857
VARODDO4 2528 41,543 AT2 840
VARODOOS 25 64 44 073 A58 847
VARODOOG 2544 44 007 446 847
VARODOOT 25 48 42 427 544 842
VARODDOS 2542 41,093 716 B33
VARODOOS 25 56 43,580 534 843
VARODO10 25 36 40,740 607 838
VARDDO11 2548 40,343 668 834
VARDDD12 25 68 45143 305 855
VARODD13 2544 38,007 7249 8249
VARODO14 25,60 42 917 A02 844
VARODD15 25452 40,677 707 832

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26

Fiabilidad del instrumento los procedimientos logisticos

Tabla 2:
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Alfa de Cronbach del instrumento los procedimientos logisticos

Alfa de N de
Cronbach  glementos
0.918 12

En la tabla 2, Se observa el estadistico en Alfa de Cronbach para el
instrumento procedimientos logisticos, el cual, se obtuvo un valor de 0.918 por lo

gue se concluye que el instrumento es Muy bueno y aplicable.

Validez item por item de la Variable los procedimientos logisticos

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Carrelacidn Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
WAROOO16 21,84 54,307 AT 16
WARDOD17 21,68 52,227 G623 14
WARODODO18 21,84 53,557 66 a2
WARDOO19 22,00 55,683 G626 14
WAROO0D20 21,82 54,327 685 811
WAROOD21 22,00 52,817 G749 11
WARDODD22 22,04 51,707 758 807
WARDOD23 2212 54,693 G653 812
WARDOD24 21,96 53,857 613 14
WARDOD25 21,92 53,410 768 08
WAROOO2E 21,80 52167 722 809
WARDOD27 22,00 53,583 G664 812

Nota: Elaborado mediante el SPSS version 26.
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE CONTROL

INTERNO Y PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE GESTION

PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA

ECORPINT E.LLR.L, PIURA — 2020”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién
L P ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | .
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
: , mprer L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0- en desacuerdo
son adecuadas :
Coherencia El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
Definiciéon de la variable: Control Interno

S| C| C| R
u | | o| e
f a| h ||
[ r e | e
c | i r v
Dimension Indicador item [ d| e| a Observacion
e a n n
nid| c| c
C [ i
[ a| a
a
1) ¢Considera Ud. Importante | 1 1 1 1
Normativa Normas de la tener conocimiento de las normas
empresa de la empresa, especialmente en
el area de logistica?
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2) ¢Las normas establecidas por
la empresa permiten un desarrollo
honesto en la gestion de recursos
y bienes, del area de logistica?

Sistema COSO

3) ¢Cree Ud. que el modelo
COSO es un instrumento que
coadyuva en la eficiencia y
eficacia para evaluar el control
interno?

4) ¢La empresa cumple con los
procesos establecidos por el
sistema COSO?

Politicas y
Procedimientos

5) ¢Las politicas de Control
Interno permiten optimizar el area
de logistica de la empresa
Ecorpint E.I.LR.L?

6) ¢Los procedimientos de
Control Interno permiten optimizar
el area de logistica de la empresa
Ecorpint E.Il.LR.L?

Planeamiento

Analisis del
Plan de
Trabajo

7) ¢Cree Ud. que el area de
logistica de la empresa Ecorpint
E.I.R.L analiza un plan de trabajo
para la gestion de compras?

Evaluacion de
riesgos

8) ¢Considera Ud. que la
aplicacién de métodos de control
interno  como  evaluacion de
riesgos permiten detectar errores
para plantear medidas correctivas
en el area de logistica?

9) ¢ Considera Ud. que en el area
de logistica de la empresa
Ecorpint E.I.LR.L se evalian los
riesgos relacionados con las
compras?

Andlisis del
MOF

10) ¢Las tareas ylo
responsabilidades se encuentran
orientadas a su perfil de labores
del personal de logistica?

Procedimientos
de control

Distribucién de
funciones

11) ¢La distribucion de funciones
se realizan teniendo en cuenta el
perfil de cada trabajador apara el
desempefio de las labores a
realizar del area de logistica?

Evaluacion de
las actividades

12) ¢Cree que los reportes del
control de stock son importantes
para la toma de decisiones en la
distribucién de los materiales?

13) ¢ Existe seguimiento y control
de los inventarios de forma
semanal, mensual y/o trimestral
del area de logistica?

Analisis de
procedimientos
de
comunicacion

14) Se comunica
oportunamente los actos
disciplinarios como robo, dolo o
culpa en el area de logistica?

15) ¢Son accesibles los canales
de comunicacion entre los
encargados del area de logistica
y la alta direccién?

47




Definicién de la variable: Procedimientos logisticos

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h| |
i r e| e
c | i r v
Dimension Indicador Item i d| e| a Observacion
e a n n
n| d| c| c
c i i
i a| a
a
Analisis del 16) ¢ El proceso de compra se
proceso de ejecuta consultando con el
compra area de contabilidad?
17) ¢Cree Ud. que las
g politicas de compras estan
Analisis de la alineadas a las estrategias de
politica de la empresa Ecorpint E.I.R.L?
compras 18) ¢, Considera que personal
de logistica cumple y gestiona
Compra las politicas de compras?
cronograma de 19) éSe elabora
adquisicion periédicamente el
cronograma de adquisicion de
bienes?
20) ¢La elaboracion del
cronograma de adquisicion se
ejecutan dentro de la fecha de
registro contable?
Evaluacion del 21) ¢El transporte con el que
transporte cuenta la empresa Ecorpint
E..LRL a menudo realiza
entregas en planta a un menor
costo posible?
Analisis del 22) ¢Existe un criterio
Distribucion procedimiento adecuado para seleccionar

de contratacion

proveedores?

Indicadores de
cumplimiento

23) ¢Constantemente se
monitorea el cumplimiento de
la entrega de materiales en
los plazos?

Almacenamiento

Control de
kardex

24) ¢Existe un cotejo
adecuado entre el material
ingresado con el material
cotizado?

25) ¢,De forma periddica se
utiizan métodos para la
valoracion de inventarios?
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Nivel de stock 26) ¢ El proceso derevision de | 1 1 1 1
inventarios se realiza de

forma periédica?

Espacios 27) ¢Considera Ud. que los | 1 1 1 1
geograficos espacios  geogréaficos en
almacén de la empresa
Ecorpint E.LR.L a menudo
suelen estar bien distribuidos?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Medir variables de Control Interno
Nombres y apellidos del Vegas Palomino, Isidro lvan
experto

Documento de identidad 02847776

Afos de experiencia en el 15

area

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a Tiempo Completo
Numero telefénico 969623382

Firma

) s A /v—n;/«ﬁvﬁ-

Isidro Ivan Vegas Palomino

DNI. 02847776

Fecha 18 /11 /2021




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE CONTROL
INTERNO Y PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE GESTION
PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA
ECORPINT E.LLR.L, PIURA — 2020”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . . d d
Suficiencia y basta para obtener la medicion 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
: ) D Lo : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I PR :
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

OrLr OoOFr| OFr

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
Definicién de la variable: Control Interno

S| C| C| R
ul | o| e
f al h| |
[ r e | e
c| i r Y,
Dimensioén Indicador ftem [ d| e| a Observacion

el aln|n
n| d| c| c
c i i
[ a| a
a

Normativa 1) ¢Considera Ud. Importante 1 1 1 1

tener conocimiento de las normas
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Normas de la
empresa

de la empresa, especialmente en
el area de logistica?

2) ¢Las normas establecidas por
la empresa permiten un desarrollo
honesto en la gestion de recursos
y bienes, del area de logistica?

Sistema COSO

3) ¢Cree Ud. que el modelo
COSO es un instrumento que
coadyuva en la eficiencia y
eficacia para evaluar el control
interno?

4) ¢La empresa cumple con los
procesos establecidos por el
sistema COSO?

Politicas y
Procedimientos

5) ¢Las politicas de Control
Interno permiten optimizar el area
de logistica de la empresa
Ecorpint E.I.LR.L?

6) ¢Los procedimientos de
Control Interno permiten optimizar
el area de logistica de la empresa
Ecorpint E.l.R.L?

Planeamiento

Analisis del
Plan de
Trabajo

7) ¢Cree Ud. que el érea de
logistica de la empresa Ecorpint
E.l.R.L analiza un plan de trabajo
para la gestiéon de compras?

Evaluacion de
riesgos

8) ¢Considera Ud. que la
aplicacion de métodos de control
interno  como  evaluacion de
riesgos permiten detectar errores
para plantear medidas correctivas
en el area de logistica?

9) ¢ Considera Ud. que en el &rea
de logistica de la empresa
Ecorpint E.I.LR.L se evaltan los
riesgos relacionados con las
compras?

Analisis del
MOF

10) ¢Las tareas ylo
responsabilidades se encuentran
orientadas a su perfil de labores
del personal de logistica?

Procedimientos
de control

Distribucién de
funciones

11) ¢La distribucion de funciones
se realizan teniendo en cuenta el
perfil de cada trabajador apara el
desempefio de las labores a
realizar del area de logistica?

Evaluacion de
las actividades

12) ¢Cree que los reportes del
control de stock son importantes
para la toma de decisiones en la
distribucién de los materiales?

13) ¢ Existe seguimiento y control
de los inventarios de forma
semanal, mensual y/o trimestral
del area de logistica?

Andlisis de
procedimientos
de
comunicacion

14) .Se comunica
oportunamente los actos
disciplinarios como robo, dolo o
culpa en el area de logistica?

15) ¢Son accesibles los canales
de comunicacion entre los
encargados del area de logistica
y la alta direccion?
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Definicién de la variable: Procedimientos logisticos

S| C| C| R
u | | o| e
f al| h| |
i r e| e
c | i r v
Dimension Indicador Item i d| e| a Observacion
e a n n
n| d| c| c
c i i
i a| a
a
Analisis del 16) ¢ El proceso de compra se
proceso de ejecuta consultando con el
compra area de contabilidad?
17) ¢Cree Ud. que las
g politicas de compras estan
Analisis de la alineadas a las estrategias de
politica de la empresa Ecorpint E.I.R.L?
compras 18) ¢, Considera que personal
de logistica cumple y gestiona
Compra las politicas de compras?
cronograma de 19) éSe elabora
adquisicion periédicamente el
cronograma de adquisicion de
bienes?
20) ¢La elaboracion del
cronograma de adquisicion se
ejecutan dentro de la fecha de
registro contable?
Evaluacion del 21) ¢El transporte con el que
transporte cuenta la empresa Ecorpint
E..LRL a menudo realiza
entregas en planta a un menor
costo posible?
Analisis del 22) ¢Existe un criterio
Distribucion procedimiento adecuado para seleccionar

de contratacion

proveedores?

Indicadores de
cumplimiento

23) ¢Constantemente se
monitorea el cumplimiento de
la entrega de materiales en
los plazos?

Almacenamiento

Control de
kardex

24) ¢Existe un cotejo
adecuado entre el material
ingresado con el material
cotizado?

25) ¢,De forma periddica se
utiizan métodos para la
valoracion de inventarios?
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Nivel de stock

26) ¢ El proceso de revision de | 1 1 1 1
inventarios se realiza de
forma periédica?

geograficos

Espacios 27) ¢Considera Ud. que los | 1 1 1 1
espacios  geograficos en
almacén de la empresa
Ecorpint E.LR.L a menudo
suelen estar bien distribuidos?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

ARMANDO TRINIDAD MACEDO

experto

Documento de identidad 01229994
AfRos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE
Numero telefénico 999333496
Firma

Fecha 18/11 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE CONTROL
INTERNO Y PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE GESTION
PARA MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA
ECORPINT E.L.R.L, PIURA — 2020”. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | . . d d
Suficiencia y basta para obtener la medicion 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
: ) D Lo : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

. El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I PR :
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

OrLr OoOFr| OFr

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
Definicién de la variable: Control Interno

S| C| C| R
ul | o| e
f al h| |
[ r e | e
c| i r Y,
Dimensioén Indicador ftem [ d| e| a Observacion

el aln|n
n| d| c| c
c i i
[ a| a
a

Normativa 1) ¢Considera Ud. Importante 1 1 1 1

tener conocimiento de las normas
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Normas de la
empresa

de la empresa, especialmente en
el area de logistica?

2) ¢Las normas establecidas por
la empresa permiten un desarrollo
honesto en la gestion de recursos
y bienes, del area de logistica?

Sistema COSO

3) ¢Cree Ud. que el modelo
COSO es un instrumento que
coadyuva en la eficiencia y
eficacia para evaluar el control
interno?

4) ¢La empresa cumple con los
procesos establecidos por el
sistema COSO?

Politicas y
Procedimientos

5) ¢Las politicas de Control
Interno permiten optimizar el area
de logistica de la empresa
Ecorpint E.I.LR.L?

6) ¢Los procedimientos de
Control Interno permiten optimizar
el area de logistica de la empresa
Ecorpint E.l.R.L?

Planeamiento

Analisis del
Plan de
Trabajo

7) ¢Cree Ud. que el érea de
logistica de la empresa Ecorpint
E.l.R.L analiza un plan de trabajo
para la gestiéon de compras?

Evaluacion de
riesgos

8) ¢Considera Ud. que Ila
aplicacion de métodos de control
interno  como  evaluacion de
riesgos permiten detectar errores
para plantear medidas correctivas
en el area de logistica?

9) ¢ Considera Ud. que en el &rea
de logistica de la empresa
Ecorpint E.I.LR.L se evaltan los
riesgos relacionados con las
compras?

Analisis del
MOF

10) ¢Las tareas ylo
responsabilidades se encuentran
orientadas a su perfil de labores
del personal de logistica?

Procedimientos
de control

Distribucién de
funciones

11) ¢La distribucion de funciones
se realizan teniendo en cuenta el
perfil de cada trabajador apara el
desempefio de las labores a
realizar del area de logistica?

Evaluacion de
las actividades

12) ¢Cree que los reportes del
control de stock son importantes
para la toma de decisiones en la
distribucién de los materiales?

13) ¢ Existe seguimiento y control
de los inventarios de forma
semanal, mensual y/o trimestral
del area de logistica?

Andlisis de
procedimientos
de
comunicacion

14) .Se comunica
oportunamente los actos
disciplinarios como robo, dolo o
culpa en el area de logistica?

15) ¢Son accesibles los canales
de comunicacion entre los
encargados del area de logistica
y la alta direccion?

55




Definiciéon de la variable

: Procedimientos logisticos

S| C| C| R
u | | o| e
flal| h|I
i r e | e
cC | i r| v
Dimensién Indicador Item [ d| e| a Observacion
e a n n
n| d| c| c
c i i
i a| a
a
Andlisis del 16) ¢ El proceso de compra se
proceso de ejecuta consultando con el
compra area de contabilidad?
17) ¢Cree Ud. que las
o politicas de compras estan
Andlisis de la alineadas a las estrategias de
politica de la empresa Ecorpint E.I.R.L?
compras 18) ¢ Considera que personal
de logistica cumple y gestiona
Compra las politicas de compras?
cronograma de 19) ¢Se elabora
adquisicion periédicamente el
cronograma de adquisicién de
bienes?
20) ¢La elaboracion del
cronograma de adquisicion se
ejecutan dentro de la fecha de
registro contable?
Evaluacion del 21) ¢El transporte con el que
transporte cuenta la empresa Ecorpint
E.LR.L a menudo realiza
entregas en planta a un menor
costo posible?
Andlisis del 22) ¢Existe un criterio
o L imi adecuado para seleccionar
Distribucion procedimiento p

de contratacion

proveedores?

Indicadores de
cumplimiento

23) ¢Constantemente se
monitorea el cumplimiento de
la entrega de materiales en
los plazos?

Almacenamiento

Control de
kardex

24) ¢Existe un cotejo
adecuado entre el material
ingresado con el material
cotizado?

25) ¢ De forma periodica se
utilizan métodos para la
valoracion de inventarios?
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Nivel de stock

26) ¢ El proceso de revision de
inventarios se realiza de
forma periédica?

Espacios
geograficos

27) ¢Considera Ud. que los
espacios  geograficos en
almacén de la empresa
Ecorpint E.LR.L a menudo
suelen estar bien distribuidos?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir

Nombres y apellidos del

José Victor Peldez Valdivieso

experto

Documento de identidad 18161446
Afos de experiencia en el 20

area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo DTP
Numero telefénico 975050784

Firma

Fecha

18/11/2021
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S SV

CEsAR VALLEIO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigadora Srta. Yadila Lucero Purizaca More, estudiante del X Ciclo de
la Escuela Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo- Filial Piura, se encuentra desarrollando la investigacion denominada “El
control Interno Como herramienta de gestion para mejorar los
procedimientos logisticos de la empresa Ecorpint E.l.LR.L, Piura — 2020 *,
con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

Sin otro particular, se emite y firma el presente protocolo de consentimiento
informado.

Piura,04 de Setiembre 2021.
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