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RESUMEN 
 

El actual estudio abarcó la implementación de un sistema experto difuso para 

el análisis de riesgo de información en el BBVA Continental, insertada en el 

rubro de las entidades financieras. El objetivo principal fue determinar la 

influencia de un sistema experto basado en lógica difusa para el análisis de 

riesgo de información en el BBVA Continental; para tal propósito, se empleó 

la Metodología COMMONKADS (Sistema Experto), la metodología MAGERIT 

V3 (Análisis de riesgo) y la metodología RUP. Se optó por el software 

Netbeans 8.0 para el desarrollo del sistema experto, con lenguaje para 

programar en java. Además, se escogió para la gestión de base de datos a 

Microsoft SQL Server 2014. 

La población estaba conformada por 22 fichas de registro. El tipo de 

investigación que se realiza fue aplicado; para recolectar información 

necesaria se usó el instrumento ficha de registro, tuvo un diseño pre- 

experimental; la técnica usada fue la entrevista y el fichaje. Asimismo, se 

realizó la prueba de normalidad mediante el método de Shapiro-Wilk debido a 

que la muestra fue menor a 50 y se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon 

para aceptar o rechazar las hipótesis dado que los datos obtuvieron una 

distribución no normal. 

Posterior a la implementación del sistema experto basado en lógica difusa se 

obtuvo como resultado que el nivel de eficacia para el análisis de riesgo creció 

un 15.70%, además el nivel de riesgo crítico se redujo en un 8.26%. Se 

concluyó que el sistema experto difuso implementado influyó de manera 

positiva en la reducción de riesgo crítico y eficacia del análisis de riesgo de 

información en el BBVA Continental. 

Palabras Clave: Sistemas expertos, sistemas expertos basado en lógica 

difusa, metodología commonkads, metodología magerit v3. 



 

ABSTRACT 
 

The current study covers the implementation of a diffuse expert system for the 

analysis of information risk in BBVA Continental, inserted in the category of 

financial entities. The main objective was to determine the influence of an 

expert system based on fuzzy logic for the information risk analysis at BBVA 

Continental; For this purpose, the COMMONKADS Methodology (Expert 

System), the MAGERIT V3 methodology (Risk Analysis) and the RUP 

methodology were used. The Netbeans 8.0 software was chosen for the 

development of the expert system, with a Java programming language. In 

addition, Microsoft SQL Server 2014 was chosen for database management. 

The population consisted of 22 registration cards. The type of research carried 

out was applied; To collect the necessary information, the registration form 

instrument was used, it had a pre-experimental design; the technique used 

was the interview and the signing. Likewise, the normality test was performed 

using the Shapiro-Wilk method because the sample was less than 50 and the 

Wilcoxon rank test was used to accept or reject the hypotheses since the data 

obtained a non-normal distribution. 

After the implementation of the expert system based on fuzzy logic, the result 

was that the level of effectiveness for risk analysis grew by 15.70%, in addition 

to the critical risk level it was reduced by 8.26%. It was concluded that the 

diffuse expert system implemented had a positive influence on the reduction 

of critical risk and the effectiveness of the information risk analysis at BBVA 

Continental. 

Keywords: Expert systems, expert systems based on fuzzy logic, 

commonkads methodology, magerit v3 methodology. 


