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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
inteligencia emocional y afrontamiento en los estudiantes del cuarto y quinto grado
de la institucion educativa San Pablo de Pacora, el cual responde a las dificultades
encontradas en los menores, los cuales no consiguen identificar sus emociones, no
poseyendo competencias para la gestion de sus afectos, ademas que no logran
darles solucién a sus problemas de manera saludable. La investigacion emplea un
enfoque cuantitativo, empleando el tipo basico, no experimental, con un disefio
correlacional descriptivo, para la muestra se conté con 126 estudiantes de los dos
ultimos afios de secundaria, para el recojo de la informacion se utilizaron el
Inventario Baron Ice (Baron, 1997) y el cuestionario de afrontamiento de Canessa
(2002). Los resultados indicaron que el valor p es <0.05 lo cual descartaria la
hipotesis nula y aceptando la alternativa, aseverando la existencia de relacion entre
las variables, siendo esta de intensidad alta y direccion positiva, ademas se hallo
gue, en los niveles de inteligencia emocional, encontrando que el 38.9% de los
menores se sita en el nivel bajo, asi mismo en afrontamiento se identificé que el

38.9% se encontro en el nivel bajo.

Palabras clave: inteligencia emocional, afrontamiento, estudiantes de secundaria,

adolescentes.



Abstract

The present research aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and coping in fourth and fifth grade students of the San Pablo de Pacora
educational institution, which responds to the difficulties encountered in minors, who
cannot identify their emotions, not possessing competencies to manage their
affections, in addition to not being able to solve their problems in a healthy way. The
research uses a quantitative approach, using the basic, non-experimental type, with
a descriptive correlational design, for the sample there were 126 students from the
last two years of high school, for the collection of the information the Baron Ice
Inventory (Baron, 1997) and the Canessa (2002) coping questionnaire. The results
indicated that the p-value is <0.05, which would rule out the null hypothesis and
accept the alternative, asserting the existence of a relationship between the
variables, this being of high intensity and positive direction, it was also found that,
in the levels of emotional intelligence, finding that 38.9% of the minors are located
in the low level, likewise in coping it was identified that 38.9% were found in the low

level.

Keywords: emotional intelligence, coping, high school students, adolescents.
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INTRODUCCION

Los adolescentes en la actualidad se encuentran expuestos a multiples
situaciones de riesgo, las cual se vuelven escasamente controlables, teniendo
entonces los adolescentes que generar sus propios recursos para hacerles
frente a las adversidades que se les pueden presentar en el dia a dia, siendo la

inteligencia emocional uno de estos (Rosero, Cordova, & Blaseca, 2021).

Sin embargo, el poseer cualidades individuales no es garantia plena de que
estas sirvan para desafiar de manera ideal los problemas, puesto que en
ocasiones se pueden tener competencias particulares, pero las estrategias de
uso no son siempre las correctas, siendo una dificultad la manera en cémo se

afrontan, aun mas cuando se trata de estudiantes (Berra et al., 2016).

United Nations Children's Fund UNICEF (2019), en su lucha por la mejora
de la situacion mundial de la nifiez y la adolescencia, en su informe anual sefial6
que el 46% de la poblacion mundial no tiene condiciones minimas externas para
desarrollar sus cualidades personales, las escuelas publicas no cuentan con
estrategias para entrenar estas cualidades, ademas que solo en paises asiaticos
y europeos los gobierno cuentan con planes de inversion en salud mental;
Informan que en Africa, en el Congo, el 80% de estudiantes no ha sido nunca

atendido o intervenido de forma promocional en planes de mejora socioafectiva.

Manrique (2015), indica que en Espafia existen una serie de carencias muy
marcadas en los estudiantes adolescentes para dirigir sus emociones y
expresarlas de manera ideal, es asi que solo el 23% consigue reconocer sus
cualidades socio afectivas, el 46% sefiala que ha presentado por lo menos tres
discusiones que han terminado en peleas en las escuelas durante el afio anterior,

representando de manera clara las falencias emociones en esas edades.

En América y el Caribe, en especial en Republica Dominicana, existe una
gran brecha que se tiene que superar con respecto al bienestar integral de los
adolescentes, encontrando asi que en las instituciones publicas de ese pais los
menores arrojan elevados indices de estrés (62%), demostrando con esto sus
limitaciones en el afrontamiento, y sus escasos recursos para confrontar su

realidad (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, 2018).



En América del sur Valdivieso et al. (2018), en Ecuador indica que sélo el
14% de adolescentes en edad educativa logra reconocer maneras de hacer
frente a los problemas que se le presentan, utilizando de manera adecuada la
comunicacion y la busqueda de ayuda, sin embargo, existe una gran necesidad
en el 64% que sefiala desconocer qué es el afrontamiento y cuales son las

formas de como luchar contra los dilemas de la edad.

En Peru las cifras no son muy distantesO, el reporte del Ministerio de Salud
(2017), sefal6é que los adolescentes entre 11 a 19 afios, el 56% aqueja algun
malestar emocional, no pudiendo gestionar sus emociones, el 36% de alumnado
del plano urbano indica haber efectuado algun acto de violencia con sus pares,
ademas que el 21% no consigue reconocer las emociones; soélo el 13% de indica

tener respuestas adecuadas cuando se encuentra en problemas.

El ministerio de Educacion (2020), ha informado que tras la pandemia los
indices de dificultades emocionales en los estudiantes ha ido en aumento, tras
la evaluacion del trimestre del confinamiento el 46% de los menores indica
presentar indicadores de angustia y temor, al menos el 21% de los evaluados ha
perdido un familiar lo cual ha llevado a crisis emocionales, en las cuales la
canalizacion es el principal conflicto, el 36% no sabe cémo afrontar las nuevas

normas de aislamiento, sintiendo cansancio y desanimo en las clases virtuales.

En Lambayeque, la direccién regional de educaciéon (2021), presentd un
recuento resumido de los casos de soporte emocional que se han intervenido en
el periodo del afio anterior, indicando que al menos 6 mil estudiantes fueron
intervenidos de manera promocional y preventiva por presuntas afectaciones
socio afectivas, adicionando que al menos dos de cada seis padres informé que
Sus menores no conseguian adaptarse de manera adecuada a las nuevas

normas de educacién y los lineamientos restrictivos por la salud.

En la misma regidon se ubica la Institucion educativa “San Pablo”,
especificamente en el distrito de Pacora, el cual se sitia en la zona urbana de la
provincia de Lambayeque, en esta se les brinda servicio educativo de nivel
secundario, contando con una poblacion estudiantil de 356 estudiantes, siendo
126 los que comprenden cuarto y quinto grado. Entre las caracteristicas de los

estudiantes de los dos ultimos afios de educacion se observé es que estos no



poseen herramientas para poder gestionar sus emociones, no consiguen
identificar sus sentimientos y tienen dificultades para poder expresarlas de
manera correcta, presentan dificultades en el manejo de sus relaciones
interpersonales (familiares), y no consiguen adaptarse facilmente a nuevas
situaciones; asi mismo cuando han presentado problemas de cualquier indole
no han conseguido darles solucion, prefiriendo por evitar estos contextos o
aquellos que procuren un cambio, son escasos en respuestas cuando se les
requiere, eligiendo por la quietud o la huida cuando existen problemas que los
involucran o respondiendo de manera errada, postergando sus metas y

menguando los objetivos en sus proyectos de vida.

Tras analizar la realidad se establece la siguiente pregunta de investigacion
¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento en los
estudiantes del cuarto y quinto grado de la institucion educativa San Pablo de

Pacora?

El presente estudio basa su justificacion tedrica en que con los resultados se
refrescé la base de datos que se tiene sobre la inteligencia emocional y el
afrontamiento, pudiendo resaltar nueva informacion de la realidad; la justificacion
metodoldgica se sustenta en que en el estudio existié una estrategia secuencial
y objetiva para el recojo de la informacion, empleando técnicas como el censo,
utilizando estrategias innovadoras de recojo de datos (cuestionarios virtuales);
en lo que concierne a la justificacidn practica se pretendié dilucidar una solucién

ante las problematicas halladas en la institucién educativa.

Como objetivo principal: Determinar la relacidon entre inteligencia emocional
y afrontamiento en estudiantes del cuarto y quinto grado de la institucién
educativa San Pablo de Pacora; como objetivos especificos: a) Diagnosticar los
niveles de inteligencia emocional en los estudiantes; b) Describir los niveles de
afrontamiento en el alumnado; c) Analizar las relaciones entre inteligencia

emocional y afrontamiento de la poblacion en estudio.

Como hipétesis se plantea: Existe relacion entre inteligencia emocional y
afrontamiento en estudiantes del cuarto y quinto grado de la institucién educativa

San Pablo de Pacora.



Il. MARCO TEORICO

Llorent, Zych et al. (2021), ejecuté un estudio en Madrid — Espafa, el
proposito fue hallar los niveles de inteligencia emocional y competencias
socioemocionales en estudiantes de educacion secundaria, teniendo como
caracteristica una poblacion diversa étnicamente. Para la muestra se cont6 con
2319 adolescentes en escolaridad, de ambos sexos, para tal se sumaron
distintas instituciones educativas secundarias privadas y estatales de la capital.
El modelo de investigacion empleado fue el cuantitativo, ademas usaron el tipo
de investigacibn no experimental, con disefio descriptivo. Los resultados
indicaron que los niveles de inteligencia emocional se distribuyen de la siguiente
manera, el nivel bajo consigue el 33%, el nivel medio el 45% vy el nivel alto el
22%, en lo que respecta a las competencias socioemocionales se determiné que
el 42% se establecia en el nivel bueno, el 12% en nivel bajo y el 48% en el nivel
medio, no encontrando diferencias significativas entre los grupos étnicos

evaluados.

Paez & Castafio (2020), ejecutd una investigacion en la ciudad de Manizales-
Colombia, el objetivo de la investigaciéon fue encontrar la relacién entre la
inteligencia emocional y empatia, en una institucién educativa de la ciudad; la
poblacion evaluada fueron adolescentes, de ambos sexos, entre 16 a 19
registrados debidamente, contando con un total de 232 estudiantes, aplicaron el
tipo de investigacion no experimental, con modelo cuantitativo, desarrollando el
disefio correlacional descriptivo. Para los resultados emplearon instrumentos
estandarizados con validez y confiabilidad. Los resultados indicaron que los
niveles de inteligencia emocional sefalaron: que el 65.5% se establece en el
nivel muy bajo, denotando asi una crisis en los adolescentes, ademas se

encontrd que no existe relacion significativa entre las variables estudiadas.

Silva, (2019), desarrollé un estudio en Buenos Aires- Argentina, este tuvo
como proposito indagar en las relaciones que existen entre la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento, este andlisis se centré en
estudiantes de entidades publicas de la capital argentina, teniendo una muestra
total de 180 estudiantes, siendo alumnos de ambos sexos, empleando el

muestreo no probabilistica e intencional. El enfoque de la investigacion fue



cuantitativo, empleando la tipologia no experimental-transversal, de disefio
correlacional descriptivo. Los resultados indicaron que las estrategias de
afrontamiento mas empleadas son las de busqueda de apoyo (36%),
encontrando ademas relacién positiva con la inteligencia emocional (r=0.453;
p<0.05), la segunda estrategia es el afrontamiento activo (24%), teniendo

también relacion positiva con la inteligencia emocional (r= 0.653; p<0.05).

Usan et al. (2019), ejecutaron una investigacion en la ciudad de Manizales -
Colombia, pretendiendo determinar la relacion entre inteligencia emocional,
engagement académico y su rendimiento académico en estudiantes de
secundaria de nueve colegios de la ciudad. Para la muestra se trabajo con una
totalidad de 1756, comprendiendo las edades de 11 a 18 afios, de ambos sexos.
La investigacion correspondioé a un modelo cuantitativo que desarrolla el disefio
correlacional descriptivo, evaluando de manera independiente las variables para
posteriormente hallar la vinculacion. Los resultados sefialaron que se ubica
relacion positiva de indice bajo entre la inteligencia emocional y las variables
engagement y rendimiento académico, en los hallazgos descriptivos se encontré
la mayor frecuencia en el nivel bajo de inteligencia emocional (62%), sélo el 8%

consiguen tener puntuaciones adecuadas en esta variable.

Salavera et al. (2019), llevaron a cabo un estudio de tesis para conseguir el
grado académico de maestria, la investigacion la realiz6 en la ciudad de
Zaragoza —Espafa, el propoésito fue determinar la relacion entre inteligencia
emocional en estudiantes, ademas de analizar sus diferencias segun género.
Para este se evalud una muestra de 957 estudiantes de ambos sexos, en edades
adolescentes. Se empled el estudio de enfoque cuantitativo, de tipo transversal
no experimental, con disefio correlacional descriptivo. Los resultados sefialaron
gue el 57% de los examinados tiene nivel medio de inteligencia emocional, por
su parte el 22% se encuentra en el nivel bajo, ademas se encontrd relaciéon

directa entre inteligencia emocional y la creatividad (r=0.745; <0.01).

Morales (2017), ejecutd una investigacion en Granada - Espafia, el objetivo
general del estudio fue encontrar la relacibn entre las estrategias de
afrontamiento, el estrés y la inteligencia emocional, en estudiantes de secundaria

de escuelas publicas de la region de Granada. Dentro de su muestra se



contabilizaron 154 adolescentes de ambos sexos, que fluctuaban sus edades
entre los 11 a 16 afios. El modelo metodoldgico fue el cuantitativo, empleando el
tipo no experimental con el disefio correlacional. Las conclusiones mencionan
que el 34% de los estudiantes poseen niveles medios de respuesta
(afrontamiento), mientras que el 37% sostiene nivel medio de inteligencia
emocional; en lo que respecta a los resultados de relacion indican que tras el
andlisis de regresiones se ubic6 que existe relacion directas entre las estrategias
productivas de afrontamiento, autoconcepto e inteligencia emocional; ademas de
relaciones inversas entre inteligencia emocional y las conductas agresivas como

respuestas.

Lopez & Lugo (2020), llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Huaraz, el
objetivo general de la investigacion fue identificar la relacion entre los estilos de
afrontamiento y la agresion en estudiantes, para lo cual se estableci6 como
muestra a 101 adolescentes, siendo de ambos sexos. La metodologia
corresponde a una investigacion cuantitativa, de tipo de investigacion basica no
experimental, la cual empled el disefio correlacional descriptivo Se utilizaron para
el recojo de informacion instrumentos adaptados y validados a la localidad. Los
resultados indicaron que existe relacion de tipo inversa entre los estilos de
afrontamiento y la agresividad r= -0.315, siendo esta de baja intensidad, pero
significativa p<0.01; existiendo los mismos resultados con las dimensiones de
agresividad; mientras que en los descriptivos se resalta que el 34.7% se
establece en el nivel alto de afrontamiento, mientras que el 61.4% en el nivel

medio y el 4% en el nivel bajo.

Vargas, (2019), ejecut6 un estudio en la ciudad de Arequipa, este lo llevo a
cabo en una institucion educativa preuniversitaria, la intencion fue determinar en
la poblacion el grado de relacion entre inteligencia emocional y la ansiedad; para
la muestra se contd con 485 estudiantes del nivel secundaria, de instituciones
netamente privadas. La investigacion responde a un enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental, siendo ademas transaccional y empleando el disefio
correlacional descriptivo. Para el recojo de datos se utilizaron instrumentos
validados y que poseen confiabilidad. Los resultados sefialan que el 98.8% de

los participantes indican que poseen inteligencia emocional superior indicando



poseer adecuadas formas de respuesta ante las dificultades que se presentan,
consiguiendo equilibrar su mundo intra e inter e intra personal, ademas que el
79.2% sefiala estar en un nivel bajo de ansiedad, asignando inferiores signos en
la forma de angustia por su medio; los hallazgos de la correlacién indican que
existe relacion de tipo negativo, con intensidad media alta, al nivel r=-0.620,
siendo esta altamente significativa p<0.01, ocurriendo lo mismo con las
dimensiones de las variables en analisis, mostrando asi que a mayores muestras
de inteligencia emocional menores son los indicadores de ansiedad en las
personas evaluadas, ocurriendo el mismo proceso cuando los puntajes de

inteligencia emocional son bajos.

Siguas, (2018), consolidé un estudio en la ciudad de Ica, el propésito fue
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la creatividad en
adolescentes de una institucion educativa de la ciudad, los participantes fueron
parte de una poblacién estudiantil secundaria, siendo un total de 30 menores, de
ambos sexos, entre las edades de 11 a 17. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo debido al arrojo de los resultados, ademas de tipo no experimental
por el grado de manipulacién de las variables, usando el disefio correlacional
descriptivo. Los resultados sefialan que el 66.7% posee nivel alto de creatividad,
en lo que respecta a inteligencia emocional el 83.3% se sitia en el nivel
adecuado, siendo indicadores de equilibrio en las personas evaluadas, sin
embargo, no significa que este sea el grado Optimo esperado para con los
menores; y el 13.3% en el nivel bajo; asi se establece relacion directa entre las

variables de estudio.

Figueroa (2016), llevé a cabo un estudio en la ciudad de Lima, teniendo como
objetivo general el encontrar la relacion entre las variables inteligencia emocional
y afrontamiento al estrés, en una poblacion estudiantil, esta investigacién tuvo
como campo de estudio una institucion educativa publica del distrito de los
Olivos- Lima. La muestra estuvo compuesta por 114 estudiantes del quinto grado
de secundaria, entre varones y mujeres, entre las edades de 11 a 17 afios. Se
aplicaron instrumentos que poseen validez y confiabilidad. Los resultados
sefialan que existe relacidén positiva entre los fendmenos en mencién, siendo

esta de intensidad alta (r=0.91) altamente significativa (p<0.01); encontrando



ademas asociaciones entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones
de la variable afrontamiento al estrés. Asimismo, se encontro que en inteligencia
emocional el 55.2% se posiciona en el nivel bueno de inteligencia emocional, el
30.7% se ubica en el nivel riesgo, mientras que en afrontamiento el nivel

predominante es el “se enfoca en el problema” con 27.19%.

Caycho, (2016), presentd una investigacion ejecutada en la ciudad de Lima,
la finalidad de esta fue encontrar la relacion entre las variables: vinculacién con
los padres y los estilos de afrontamiento en adolescentes. Esta se llevé a cabo
con estudiantes del nivel secundario que vivian con ambos padres, alcanzando
una muestra de 320 menores, usando el muestreo no probabilistico, siendo los
menores entre varones y mujeres, oscilando entre las edades de 11 a 17 afos,
La metodologia refiere a un estudio cuantitativo, de tipo no experimental que usa
el disefio correlacional ex post facto, planteando la asociacion entre las
problematicas en mencién. Los resultados muestran que existe relacion entre las
variables; ubicando relacion inversa entre la estrategia de afrontamiento
reestructuracion cognitiva y la dimension control patolégico (r=-0.444; p<0.01);
ademas relacidn negativa entre la estrategia de afrontamiento a la ansiedad y la
dimension autonomia extrema (r=-0.390; p<0.01); ademas vinculacion inversa
entre el estilo de afrontamiento aislamiento y la dimension control patologico (r=-
0.377; p<0.01).

A continuacion, se describiran los aportes tedéricos de los temas tratados en

la presente, para poder asi ampliar el panorama.

La inteligencia emocional es sustentada por la teoria humanista, la cual
sefialan que el hombre es el centro de todo lo que existe en la naturaleza
(European Journal of Education and Psychology, 2016); pero no sélo desde el
punto de vista bioldgico, sino que ademas desde la visidn holistica, en la cual se
reafirma que las personas deben propiciar estrategias para su desarrollo
completo, creando caminos hacia su beneficio, autorrealizacion para el alcance

de la “felicidad”.

Encontrando entre sus representantes a Goleman (como se citd en Acosta-

Prado et al., 2015), el cual sustenta que todo esfuerzo debe tener como mira un



objetivo una meta, es decir todo movimiento que ejecuta el ser humano, es con

el propdsito de alcanzar algo (Magnaro et al., 2016).

Sin embargo, existen cualidades no cognitivas que propician el camino para
obtener algo, las cuales se encuentran dentro del ser humano y que van siendo
entrenadas en el intercambio de experiencias propias y con los seres que se

encuentran en su medio inmediato.

Este autor fragmenta en dos la composicion de la inteligencia emocional,
refiiendo el primer a las cualidades que sefialan las caracteristicas consigo
mismo y el otro en el cual hace de manifiesto las competencias para poder actuar

con los demas, intra e interpersonal (Mazzarpori et al., 2015).

La teoria basada en la capacidad, siendo también de indole humanista, es
la que sostienen Salovey y Mayer (como se citd en Garcia & Giménez, 2010),
estos sefialan que cada persona tiene la posibilidad de potenciar distintas
caracteristicas, esto debido a las diversidades mentales propiciadas por la
biologia y las divisiones cerebrales que predominen en cada individuo, es asi
que le brindan gran protagonismo a la funcién del I6bulo frontal para la regulacion
de las conductas (Acosta, 2017).

Adiestrar los comportamientos segun la adquisicion de normas sociales que
pertenecen al medio, ademas de identificar qué situaciones seguir segun su
moral y ética, seflalando que dominio de todas estas caracteristicas aperturan el
desarrollo de una capacidad que escasamente ha sido estudiada, la inteligencia

emocional (Delhom et al., 2020).

La teoria presentada por Salovey y Mayer, sefialan que cada persona
desarrolla gradualmente la inteligencia emocional, sosteniendo que para ello
deberia potenciar cuatro caracteristicas principales, incluyendo el identificar,

facilitar, comprender y regular las emociones (AlDosiry et al., 2016).

Saphiro & Tiscona (como se cité en Herrera, 2017) indican que la inteligencia
emocional es la suma de caracteristicas emocionales que poseen las personas,
las cuales son empleadas para conseguir el éxito, estas son entrenadas en la

convivencia, sin embargo, son predeterminantes segun los factores bioldgicos.



Goleman (como se citd6 en Méndez et al., 2020), menciona que es la
cohesion de las cualidades inter e intra personales que puede desempeiiar el
ser humano para gestionar las emociones individuales y conectarse con las de
los sujetos cercanos a su entorno, ademas que utiliza todos los elementos

internos para desenvolverse de manera adecuada en su medio.

Salovey & Mayer (como se cito en Garcia & Giménez, 2016), indican que la
inteligencia emocional es el conjunto de destrezas que utiliza el ser humano para
adaptarse al medio de forma favorable, siendo estas cualidades de ambito no
cognitivas, en estas se involucra la capacidad de poder entender las emociones

propias y de los demas.

Baron (1997), tomando los aportes de estos autores indica que la inteligencia
emocional es la capacidad que permite regular las emociones y sus
exteriorizaciones, ademas de poder mantener vinculacién con la de los demas,
posibilitando la sana convivencia entre el ser humano, su medio y las personas
con los que se relaciona, pudiendo solucionar problemas externos y hacer frente

a las carencias individuales.

Este Ultimo, al sostenerse de las contribuciones de Salovey y Mayer, preciso
un modelo en el cual la inteligencia emocional se compone de cinco
dimensiones, la primera de ellas; a) intrapersonal, la cual hace referencia a las
cualidades para identificar las emociones personales, los procesos que
transcurren para la aparicién de la misma y la manera en que esta puede ser
vertida al exterior, aqui el ser humano sefala la capacidad de ser “consciente”
de sus emociones, pudiendo autorregularse, sabiendo cudles son las
sensaciones que debe restringir para no emitir conductas inadecuadas (Suarez
& Martin, 2021).

La segunda es b) interpersonal, en el cual el ser humano a través de las
percepciones consigue identificar las emociones y sentimientos de los otros,
pudiendo asimilar las problematicas de los demas y brindar respuestas acordes
a los momentos y contextos, adicionando las cualidades para poder establecer,
mantener o fortalecer las relaciones con las personas cercanas (Méndez &
Bautista, 2017).
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La tercera es c) adaptabilidad, aqui se involucran las cualidades para poder
acomodarse de manera ideal ante las diversas situaciones que se puedan
presentar, ademas de poder gestionar las emociones ante adversidades,
buscando de manera rapida e idonea la respuesta para poder salir victorioso
(Velasquez & Sonda, 2021).

La cuarta dimension es d) manejo del estrés, implican los procesos que
atraviesa el ser humano para gestionar favorablemente las emociones ante
situaciones adversas, indicando ademas que el demasiado trabajo puede ser
también visualizado como estrés, es entonces que las personas concentran sus
habilidades para hacerles frente, no movilizandose de manera negativa, sino que

abre nuevas formas de continuar (Ibarra, 2019).

La quinta dimensién que la compone es e) animo general, en este apartado
se visualizan la forma en que las personas asumen los retos préximos, el estado
de positivismo para el dia a dia y las destrezas empleadas para continuar y como
es que se disponen las emociones para generar pensamientos favorables
(Murillo & Mateos, 2021).

Por otro lado, en lo que concierne al afrontamiento, la teoria del aprendizaje
social tiene como representante a Bandura (como se citdé en Frydenberg, 2019),
esta precisa que las personas adquieren sus conocimientos en base a las
relaciones que se tienen con el medio, partiendo desde el circulo mas cercano
(la familia) para luego recibir la informacion y moldes de grupos méas grandes,

escuela y sociedad (Eskandari et al., 2021).

Los seres humanos van aprendido en base a los ejemplos que les rodean,
filtrando la informacién que observan y recogiendo lo que les parezca como
gratificante, procurando adquirir no solo el resultado final, sino ademéas que
requieren de poseer el proceso completo para recoger los mismos premios que
se pudieron observar, siendo asi que los individuos consiguen aprender cémo

hacer frente o evitar algunas situaciones que se le presentan (Sabih et al., 2020).

Es decir, las personas pueden aprender las estrategias de cdmo afrontar
dificultades en base a las personas que estan cerca, debiendo haber percibido

como beneficioso ese proceso.
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Las personas procuran recibir las recompensas que otros poseen, y Si para
ello es necesario realizar alguna accion, se ejecuta, a esto Bandura (como se
citdé en Frydenberg, 2019) le denominé el aprendizaje vicario, este aparece en
situaciones cotidianas, es un aprendizaje no consciente, en el cual la persona
moldea su comportamiento hasta recibir el beneficio que visualizd en el otro,
precisando que ocurre lo mismo cuando los menores observan que las personas
cercanas logran superar obstaculos, procurando estos conseguir lo mismo,
adiestrando comportamientos que los promuevan a conseguir dichas ventajas
(Turk et al., 2021).

Lazarus & Folkman (como se cito en Conner & Yeh, 2018), indica que el
afrontamiento hace referencia al conjunto de medidas (cognitivas vy
conductuales) que usa el sujeto para poder batallar con las dificultades de un
area determinada de su vida, enfocado netamente en el problema como
causante principal de malestar en las personas, el cual debe ser movido para

continuar con adecuadamente con su vida.

Wolfgang & Maragret (1995), sefialan que el afrontamiento es el proceso que
realiza el ser humano para lidiar con un problema, este inicia en los caminos
cognitivos que emplea el ser humano para identificar y percibir el problema,
seguido de la estructura conductual que planifica para hacerle frente, sin
embargo el enfrentar el problema no erradica la posibilidad de la huida como
forma de solucidn, estos autores abren un campo adicional al cognitivo y
conductual, es el area de las emociones, indicando que estas deberian
considerarse como parte del proceso de afrontamiento, pudiendo influenciar de

manera positiva o adversa.

Fryndenberg & Lewis (como se citd en De Jonge-Heesen et al., 2021),
indican que el afrontamiento es la cohesion de dos vectores, el primero de cémo
es que se hace frente a una situacion y la segunda, la percepcion del problema,
es decir, que las estrategias que se utilicen ante una adversidad va a depender
del enfoque que se le dé al problema, sumado a la cantidad de atencion que se

le requiera para encadenar una solucién.

Costa, Somerfield & Mocrae (como se cité en D"Angelo et al., 2019), indica

que el afrontamiento es la manifestacion expresa del estrés, es la energia interna

12



que posibilita la respuesta del ser humano ante una etapa de crisis, es decir que
cuando mejor es la manera de adaptarse a las nuevas situaciones, esto indicaria

mayor desarrollo de las competencias y estrategias de adaptacion.

Frydenberg & Lewis (como se cité en Canessa, 2020), tomaron los aportes
de Lazaron & Kolfkan (1986) sobre la vision del afrontamiento para estructurar
las dimensiones de la misma, sefialando que son tres: a) resolver el problema,
en este se puede conceptualizar de manera objetiva el problema que se tiene en
frente, estructurar una estrategia para hacerle frente y llevar a cabo lo planificado
de manera ordenada y real (Guo, 2019); b) referencia hasta los otros, en este las
personas identifican el problema y pueden caracterizarlo, sin embargo no
consiguen darle solucién por si solo, es entonces que recurren a otras personas
para buscar soluciones posibles (Sarizadeh et al., 2019); c) el afrontamiento no
productivo, sefala aquel que no cumple con alguno de las secuencias del
funcional, aqui no se consigue delimitar el problema, el sujeto no consigue
regular los pensamientos para direccionar una posible solucion, o puede llevar

el proceso cognitivo pero no ejecutarlo (Rodriguez et al., 2016).
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MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Por su aplicabilidad el tipo de investigacién es béasica (Concytec,

2020), el objetivo es recoger informacién para analizarla.

Por su enfoque la investigacion es cuantitativa, indicando que el
proceso de analisis de datos se realizara empleando informacion

numérica (Bernal, 2014).

Por su alcance con las variables, es una investigacion no
experimental, debido a que no se manejaran las variables para visualizar

la modificacién, tampoco se manipularan las condiciones (Toro, 2014).

Por la duracion del estudio, esta ser4 de corte transversal, no
ejecutando revisiones a posterior (Bernal, 2016).

El disefio de investigacion fue el correlacional descriptivo, el objetivo
de este tipo de estudios es hallar si es que estadisticamente se vinculan

las variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Figura 1

Disefio de investigacién correlacional descriptiva

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014

Leyenda:

M: Estudiantes de cuarto y quinto grado de la institucién educativa
X: Inteligencia emocional

Y: Afrontamiento

r: Relacion
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Inteligencia emocional

Definicién conceptual: es la capacidad que permite regular las emociones y sus
exteriorizaciones, ademas de poder mantener vinculacién con la de los demas,
posibilitando la sana convivencia entre el ser humano, su medio y las personas
con los que se relaciona, pudiendo solucionar problemas externos y hacer

frente a las carencias individuales.

Dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad,

estado de animo.
Variable dependiente: Afrontamiento

Definicion conceptual: conjunto de medidas (cognitivas y conductuales) que
usa el sujeto para poder batallar con las dificultades de un area determinada de
su vida, enfocado netamente en el problema como causante principal de
malestar en las personas, el cual debe ser movido para continuar con

adecuadamente con su vida.

Dimensiones: afrontamiento productivo, afrontamiento referencia a otras

personas, afrontamiento disfuncional.
Poblacién, muestra, muestro, unidad de andlisis

La poblacién estuvo conformada por la totalidad de estudiantes del cuarto y

guinto grado de la Institucién educativa San Pablo del distrito de Pacora, 2021.
Criterios de inclusioén:

Estudiantes que hayan sido registrados al inicio del afio en el grado

correspondiente (cuarto/quinto grado).
Estudiantes que sean menores de edad.

Estudiantes que cuenten con los medios tecnoldgicos de comunicacion y que

asistan regularmente a sus clases.
Criterios de exclusion:

Estudiantes que sus padres no hayan confirmado la matricula en el padron

general de estudiantes en el periodo 2021.
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3.4.

Estudiantes que se encuentren en procesos disciplinarios por la institucion.
Estudiantes que en el presente afio cumplan la mayoria de edad.
P= 126 estudiantes.

Por el nUmero de estudiantes que conforman la poblacion se ha decidido no

trabajar con muestra, tomando asi toda la poblacién como sujetos de estudio.

Unidad de analisis: estudiante del cuarto o quinto grado de secundaria de la
Institucién educativa San Pablo de Pacora en el periodo 2021, que cumpla los

criterios de inclusion y no sea alcanzado por los de exclusion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo la técnica psicométrica para el recojo de la informacion, debido
a que se utilizaron instrumentos estandarizados, los cuales cuentan con validez
y confiabilidad, asi mismo se hizo uso del analisis documental bibliogréafico para

la revisiéon de los aportes teéricos.
Instrumento 1: Inventario de Inteligencia emocional.

Cuyo autor original es Baron (1997), este es un instrumento que tiene como
objetivo medir la inteligencia emocional en nifios y adolescentes, a través de la
evaluacion de sus cinco dimensiones mas una evaluacion de veracidad, su
nombre original es EQi BarOn Emotional Inventory, la adaptacién peruana se
ejecutd a menos de Ugarriza & Pajares (2002), el tiempo de duracién
aproximado es de 10 a 15 minutos, consta de 30 reactivos, pudiendo ser

aplicado de manera individual o colectiva.
Instrumento 2: Escala de afrontamiento

Los autores de este instrumento fueron Frydenberg & Lewis (1993), el
proposito de este fue medir los niveles de afrontamiento en adolescentes a
través de la calificacion de sus tres dimensiones, la adaptacion peruana la
realiz6 Canessa (2002), teniendo una duracion de 20 minutos consta de 80

reactivos, la aplicacion puede darse de manera individual o grupal.

En el caso de ambos instrumentos fueron reproducidos a través de las
herramientas virtuales con fines netamente de la investigacion; ambas

herramientas cuentan con validez y confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se consiguié la comunicacion con las autoridades de la institucion para
propiciar la participacion y el acercamiento a la realidad de los estudiantes y
conocer de manera directa el problema, tras contar con el permiso de la
direccién, se procedié a generar una reunioén con los padres de familia para
coordinar el acercamiento con los estudiantes, solicitando las concesiones de
permisos correspondientes para el recojo dela informacion, coordinando con
los padres de familia los canales correspondientes, los menores devolveieron
los cuestionarios completos a través del mismo canal de comunicacion; se
empled esta modalidad de recojo debido a las limitaciones que han provocado

la pandemia.
Método de andlisis de datos

Tras el recojo de la informacion, los datos fueron vertidos en una sabana
informativa para poder identificar cudles descartar por no estar completos, se
utilizaron instrumentos de calculo como Excel y el SPSS en su version 25, los
resultados fueron producidos en tablas y gréficos con sus interpretaciones
correspondientes, para la correlacion se empleo el andlisis de variables y de

normalidad para determinar que estadistico aplicar.
Aspectos éticos

Como es propio de las investigaciones que trabaja con personas se
emplearan los criterios éticos correspondientes, siendo los de beneficencia,
gue involucra velar por el cuidado de las personas y disminuir los vectores que
puedan causar dafio a los participantes; no maleficencia, que sefala el
erradicar medidas o acciones que puedan poner en riesgo a los adolescentes,
ademas que el propdsito de la investigacion destina el cuidado de los mismo
y de justicia, ya que se empleardn normativas reales para la vigilancia de los
estandares necesarios, pudiendo intervenir los sujetos de estudio en la

examinacion de todo el proceso.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de cuarto y quinto grado de

secundaria de la Institucion Educativa San Pablo de Pacora

Niveles Estudiantes %
Bajo 49 38.9%

Medio 32 25.6%
Alto 45 35.6%
Total 126 100%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la variable

inteligencia emocional en 126 estudiantes de la |I.E. San Pablo, Pacora.

En la tabla 1 se observan las distribuciones obtenidas tras la evaluacion del
instrumento de inteligencia emocional Baron Ice en una muestra de 80
estudiantes del cuarto y quinto grado de la Institucion educativa San Pablo de
Pacora, encontrando que el mayor acumulado se encontré en el nivel bajo con
el 38.9% (49), seguido por el nivel alto en el cual se ubicaron 35.6% (45)
evaluados, en el nivel medio se establecié el 25.6% (32) estudiantes; los datos
hallados sefalan que mayoritariamente los adolescentes presentan
dificultades para poder regular las habilidades correspondientes a la solucion
de problemas intra e interpersonales, ademas que presentan carencias en el
manejo de su estado del &nimo, asi como poseer disminuidas cualidades para
poder hacer frente a situaciones de estrés, este grupo de personas no ha
desarrollado de manera ideal las condiciones para poder ejercer un
desenvolvimiento pleno en su vida cotidiana; sin embargo, existe un conjunto
de menores que se debe resaltar, siendo estos los que poseen las condiciones
requeridas para un sano desarrollo emocional, es decir estos han entrenado,
en el transcurso de sus experiencias, las condiciones pertinentes para
mantener un equilibrio entre el area personal y sus relaciones con su entorno,

incluyendo aqui a las personas con las que comparte.
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Tabla 2

Niveles de afrontamiento en estudiantes de cuarto y quinto grado de

secundaria de la Institucion Educativa San Pablo de Pacora

Niveles Estudiantes %
Bajo 49 38.9%

Medio 34 26.7%
Alto 43 34.4%
Total 126 100%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la variable

afrontamiento en 126 estudiantes de la I.E. San Pablo, Pacora.

En la tabla 2 se observan los niveles de afrontamiento en los estudiantes de
cuarto y quinto grado de la Institucién Educativa San Pablo de Pacora, siendo
asi que el 38.9% (49) de los adolescentes consigue ubicarse en el nivel bajo,
mientras que el 34.4% (43) se encontro en el nivel alto, por su parte en el nivel
medio se encontr6 al 26.7% (34) de la muestra; estos resultados indicarian
que la mayoria de los estudiantes no tiene estrategias adecuadas para poder
hacer frente a las dificultades que se le presentan en su convivir diario,
pudiendo afectar las distintas areas en las cuales estos se vinculen, los
menores suelen evadir de manera repetitiva los problemas, no pudiendo
resolverlos de manera ideal, tienen dificultades incluso para buscar ayuda
cuando lo requiera, padeciendo desequilibrio en su salud fisica y emocional
tras la exposicion a los problemas que enfrentan, usan escasamente las
habilidades de negociacion y de adaptacion, viéndose facilmente afectados al
momento de estar involucrados en conflictos, asi mismo estos no han
ejercitado maneras de comunicacion para lidiar con su medio, percibiendo de

manera negativa toda situacion que esté en contra de su “normalidad” o rutina.
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4.2. Resultados de correlacion

Figura 2

Diagrama de dispersion de puntos entre inteligencia emocional vy
afrontamiento en estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la

Institucion Educativa San Pablo de Pacora, 2021.

200.00 R< Lineal = 0933

175.00

150.00

125.00
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20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00
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Nota. En la figura se describen los resultados de la dispersién grafica de
puntos de las variables inteligencia emocional y afrontamiento en 126

estudiantes de la |.E. San Pablo, Pacora.

En el diagrama se grafica una posible relacion entre inteligencia emocional y
afrontamiento, esto se debe a la forma en que representa la distribucion de
los puntos, agregando que el valor R>=0.933, lo cual deberia corroborarse con
la contrastacion de hipotesis a través de la aplicacion de la férmula

correspondiente, segun las caracteristicas de las variables.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inteligencia  Afrontamiento
Emocional Total
N 126 126
Parametros Media 133.4556 172.3000
normales®° Desv. estandar 46.89964 60.29542
Maximas Absoluta 217 182
diferencias Positivo 217 182
extremas Negativo -.205 -.156
Estadistico de prueba 217 .182
Sig. asin. (bilateral)® <.001 <.001
Sig. Monte Carlo Sig. .000 .000
(bilateral)® Intervalo de Limite .000 .000
confianza al inferior
99% Limite .000 .000
superior

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacién de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la

semilla de inicio 2000000.

En la tabla 3 se sefiala la prueba de normalidad utilizada en la muestra para

verificar la distribucién de las variables y confirmar el tipo de correlativo que

se debe utilizar para la contrastacion de la hipétesis, en este caso encontrando

que el valor p de ambas variables es menor a 0.05, lo cual indicaria que

establece la no normalidad, sefialando un desajuste, con lo cual se

recomienda emplear el correlativo Pearson para la demostracion de la relacion

entre las variables.
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Contrastacidon de hipoétesis
Tabla 4

Correlacion entre inteligencia emocional y afrontamiento en estudiantes del
cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San Pablo de
Pacora, 2021.

Correlaciones

Afrontamie Inteligencia

nto Emocional
Rho de Afrontamiento  Coeficiente 1.000 .993™
Spearman de
correlacion
Sig. . <.001
(bilateral)
N 126 126
Inteligencia Coeficiente .993" 1.000
Emocional de
correlacion
Sig. <.001
(bilateral)
N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se observa que el valor p es <0.05, con lo cual se descarta la Ho,
y se tendria que dar por aceptada la hipotesis alternativa, dando paso a
afirmar la relacion entre inteligencia emocional y el afrontamiento en los
estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
San Pablo de Pacora, 2021. Siendo esta de nivel alta Rho=0.993 con direccion
positiva. Lo cual revelaria que los estudiantes que tienen mejores habilidades
gue corresponden a las destrezas emocionales tienen mejores competencias
al momento de hacer frente a sus dificultades y problemas, teniendo mejores
condiciones en su ambiente. Ocurriendo lo opuesto con aquellos que

presentan carentes competencias en inteligencia emocional.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como principal objetivo el pretender determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento en los estudiantes del
cuarto y quinto grado de la institucién educativa San Pablo del distrito de
Pacora, esta nacio6 tras observar la problematica encontrada en los menores,
los cuales presentaron caracteristicas de escasa gestion de emociones y de
habilidades no cognitivas dirigidas hacia el buen funcionamiento personal,
ademas de hacerse evidente las carencias de los menores para poder hacer
frente a situaciones que involucraba el despliegue de estrategias para
solucionar problemas y retos cotidianos. Se aplicaron dos cuestionarios para
poder reconocer el diagnéstico de ambas variables y poder analizar la
existencia de vinculacion entre estas, en una poblacion de 126 estudiantes de
ambos sexos, entre las edades de 15 a 18 afos, para alcanzar el objetivo
general se esquematizé el estudio en tres objetivos especificos, tras haber

revisado los resultados a continuacion se presenta la discusion de los mismo.

Al revisar el diagndstico de los niveles de inteligencia emocional, se
encontré en el nivel bajo con el 38.9% (49), seguido por el nivel alto en el cual
se ubicaron 35.6% (45) evaluados, en el nivel medio se establecio el 25.6%
(32) estudiantes, sefialan que mayoritariamente los adolescentes presentan
dificultades para poder regular las habilidades correspondientes a la solucién
de problemas intra e interpersonales, ademas que presentan carencias en el
manejo de su estado del animo, asi como poseer disminuidas cualidades para
poder hacer frente a situaciones de estrés, este grupo de personas no ha
desarrollado de manera ideal las condiciones para poder ejercer un
desenvolvimiento pleno en su vida cotidiana sin embargo, existe un conjunto
de menores que se debe resaltar, siendo estos los que poseen las condiciones
requeridas para un sano desarrollo emocional, es decir estos han entrenado,
en el transcurso de sus experiencias, las condiciones pertinentes para
mantener un equilibrio entre el &rea personal y sus relaciones con su entorno,
incluyendo aqui a las personas con las que comparte; estos resultados
coinciden con los encontrados por Llorent et al. (2021), quienes encontraron

que el 33% de su muestra consiguio el nivel bajo de inteligencia emocional, el
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nivel medio el 45% vy el nivel alto el 22%, dando luces de las carencias en los
menores para poder identificar, regular y exteriorizar sus sensaciones y
alcanzar el estado de una sana convivencia de forma individual y colectiva, asi
mismo se asemejan a los hallazgos detallados por Paez & Castafio (2020),
quien realizd su investigacion en Colombia, quien indicé que el 65.5% de los
estudiantes que observd se establecieron en el nivel muy bajo, denotando asi
una crisis en los adolescentes, ademas se encontr6 que no existe relacion
significativa entre las variables estudiadas. Otro reporte con el cual se alinea es
el ejecutado por Usan et al. (2019), quienes encontraron que la mayor
frecuencia se establece en el nivel bajo de inteligencia emocional (62%), estos
individuos no ha potenciado de la manera adecuada la forma en cémo
interactuar consigo mismos y presentando dificultades de asociacién con su
medio y sus contextos en los cuales cohabita, s6lo el 8% consiguen tener
puntuaciones adecuadas en esta variable; afin resultado fue el hallado por
Salavera et al. (2019), cuyos resultados sefialaron que el 57% de los
examinados desarrolla cualidades de inteligencia emocional sin que esta sea
la ideal para el desenvolvimiento en su medio, por su parte el 22% se encuentra
en el nivel bajo. Otro autor quien encontrd conclusiones similes es Morales et
al (2017), quien demostré que el 37% de su poblacion no consolidad cualidades
no cognitivas y que pueda utilizar para sostener un equilibrio entre sus
emociones y su medio. No obstante, existen estudios que se contraponen al
diagndstico encontrado, siendo asi que Vargas (2019), indicé que el 98.8% de
estudiantes de secundaria que participaron en su estudio consiguieron
puntaciones idéneas en su inteligencia emocional, asi mismo Sigas (2018),
encontré que el 83.3% de los adolescentes consigue resultados adecuados en
inteligencia emocional, teniendo la capacidad de poder gestionar sus
emocionales y verterlas de manera adecuada en su medio. Caso similar ocurre
en el estudio de Figueroa (2016), quien hall6é que el 55.2% de su poblacion se
posiciona en el nivel mas alto de inteligencia emocional, describiéndolos como
menor con la capacidad de reconocer en los otros sus sensaciones y pudiendo
interactuar de la mejor manera. Desde los aportes te6ricos Goleman (como se
citO en Acosta-Prado et al., 2015), y teoria humanista, sefalan que todo

esfuerzo debe tener como mira un objetivo una meta, es decir todo movimiento
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gue ejecutan las personas es con el propésito de alcanzar algo, Magnaro et al
(2016), describen que existen cualidades no cognitivas que son valiosas en las
personas que propician el camino para obtener algo, las cuales se encuentran
dentro del ser humano y que van siendo entrenadas en el intercambio de
experiencias propias y con los que convive. Por su parte Baron (como se citd
en Pérez, 2019), indica que la inteligencia emocional es la capacidad que
permite regular las emociones y sus exteriorizaciones, ademas de poder
mantener vinculacion con la de los demas, posibilitando la sana convivencia
entre el ser humano, su medio y las personas con los que se relaciona,
pudiendo solucionar problemas externos y hacer frente a las carencias

individuales.

En las dimensiones de la variable inteligencia emocional se encontré que
en la dimension intrapersonal los datos reflejan que el 38.9% (49) de los
menores se ubica en el nivel bajo, mientras que el 32.2% (41) se posicionan en
el nivel alto, por su parte en el nivel medio se encuentra el 28.9% (36); en la
dimensién interpersonal se pudo encontrar que el 38.9% (49) de la muestra
consiguidé puntuaciones que forman parte del nivel bajo, por su parte el 33.5%
(41) de los estudiantes se encontré en el nivel alto, mientras que en el nivel
medio se establecio el 25.6% (36); en la dimension adaptabilidad la distribucion
sefald que el 38.9% (49) de los adolescentes se encontrd en el nivel bajo, por
su parte el 35.6% (41) de los evaluados puntud en el nivel alto, mientras que
en el nivel medio se situd el 25.6% (36) de los participantes; en la dimension
estado de animo, se describio que el 38.9% (49) de los evaluados se encontro
en el nivel bajo, mientras que el 35.6% (41) consiguié puntuaciones de nivel
alto, a su vez en el nivel medio se encontré el 25.6% (36) de la poblacion.
Solvery y Mayer (como se cité en AlDosiry, 2016), indica que la inteligencia
emocional es el conjunto de cualidades personales en las cuales se pone de
manifiesto la habilidad personal para poder gestionar su mundo intrapersonal e
interpersonal, para esto se requiere de diversas habilidades, las cuales abren
camino a la existencia de la inteligencia emocional; Velasquez & Sonda (2021),
sefialan que las personas que pueden identificar y gestionar sus emociones
corresponden a personas con adecuadas cualidades intrapersonales, mientras

que los que pueden interrelacionarse con los demas sin dafarlos y sin dafiarse
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hace uso del componente interpersonal, ademas aquellos que pueden
acomodarse rapida a las distintas situaciones son personas con habilidades
desarrolladas de adaptacion, elemento importante de esta inteligencia es la
cualidad para poder sostenerse ante situaciones que contengan tension, es
decir manejo de estrés y, Murillo & Mateos (2021), hacen referencia a los
indicadores que sefialan el optimismo y el sentido positivo a la vida como la

dimension de estado de animo general.

En lo que concierte a la identificacion de los niveles de afrontamiento, se
establecio que el 38.9% (49) de los adolescentes consiguid ubicarse en el nivel
bajo, mientras que el 34.4% (43) se encontrd en el nivel alto, por su parte en el
nivel medio se hallé al 26.7% (34) de la muestra; estos resultados indicarian
que la mayoria de los estudiantes no tiene estrategias adecuadas para poder
hacer frente a las dificultades que se le presentan en su convivir diario,
pudiendo afectar las distintas areas en las cuales estos se vinculen, los
menores suelen evadir de manera repetitiva los problemas, no logrando
resolverlos de manera ideal, tienen dificultades incluso para buscar ayuda
cuando lo requiera, padeciendo desequilibrio en su salud fisica y emocional tras
la exposicion a los problemas que enfrentan, usan escasamente las habilidades
de negociacion y de adaptacion, viéndose facilmente afectados al momento de
estar involucrados en conflictos, asi mismo estos no han ejercitado maneras de
comunicacion para lidiar con su medio, percibiendo de manera negativa toda
situaciéon que esté en contra de su “normalidad” o rutina. Estos alcances
coinciden con lo que determind Morales (2017), quien llevé a cabo un estudio
en Espafa, encontrando que el 34% de los estudiantes poseen niveles medios
de respuesta cuando se le presentan dificultades, no encontrando facilmente
respuesta o forma de reponerse ante las adversidades. Sin embargo, existen
investigaciones las cuales discrepan con los hallazgos en la presente,
encontrando asi a Lopez & Lugo (2020), quienes en Huaraz resaltaron que el
34.7% de sus evaluados consigue puntuaciones favorables para poder
conseguir solucionar situaciones problematicas ante contextos angustiantes.
Bandura (como se citdé en Frydenberg, 2019) explica que las personas
adquieren sus conocimientos en base a las relaciones que se tienen con el

medio, partiendo desde el circulo mas cercano (la familia) para luego recibir la
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informacion y moldes de grupos mas grandes, escuela y sociedad, siendo asi
gue dentro de esta informacion recolectada se encuentra también las maneras,
estrategias y técnicas que se usaran posteriormente para hacer frente a los
problema real en cualquiera de los campos en los que se pueda desenvolver
los estudiantes. Por su parte Lazarus & Folkman (como se cité en Conner &
Yeh, 2018), indicaron que el afrontamiento hace referencia al conjunto de
medidas (cognitivas y conductuales) que usa el sujeto para poder batallar con
las dificultades de un area determinada de su vida, a esto Fryndenberg & Lewis
(como se cité en De Jonge-Heesen et al., 2021), agregan que el afrontamiento
es la cohesion de dos vectores, el primero de como es que se hace frente a

una situacion y la segunda, la percepcion del problema.

En los hallazgos de las dimensiones de la variable afrontamiento se
establecid que en la dimension resolver problemas los estudiantes de la
Institucion Educativa San Pablo del distrito de Pacora el 38.9% (49) de los
evaluados se encontré en el nivel bajo, mientras que el 37.8% (48) obtuvo
puntajes de nivel medio, el 23.3% (28) se percibid en el nivel alto; la dimension
referencia a otros en la variable afrontamiento se encontrd que el 38.9% (49)
se ubica en el nivel bajo, mientras que en el nivel alto se concentro el 35.6%
(44) de los evaluados, en el nivel medio se hall6 al 25.6% (33) de los
estudiantes; en la dimension afrontamiento no productivo se determiné que el
nivel bajo alcanzé el 37.8% (48), en el nivel alto se establecio el 34.4% (43) de
los estudiantes, mientras que en el nivel medio se encontr6 al 27.8% (35) de la
muestra. Estos resultados se asemejan a los hallados por Silva (2019), quien
investigd en Buenos Aires- Argentina con estudiantes de secundaria, los
resultados indicaron que las estrategias de afrontamiento mas empleadas son
las de busqueda de apoyo (36%), la segunda estrategia es el afrontamiento
activo (24%). Ademas, se encontré a Figueroa (2016), quien sefalé que en
afrontamiento el nivel predominante es el “se enfoca en el problema” con
27.19%., siendo esta una de las técnicas mas utilizadas. Fryndenberg & Lewis
(como se cité en Jonge-Heesen et al., 2021), hacen mencién que existen tres
formas de como aprendemos a afrontar los problemas que se presentan, la
primera forma es asumir el problema, esta es indicada como la forma mas

adecuada de afrontamiento, la segunda es en la que el ser humano recurre a
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otras personas para encontrar la solucion a su malestar, recurriendo de forma
permanente a su red de soporte, la tercera forma es la no productiva, en la cual
el sujeto analiza de multiples formas el conflicto, sin embargo, no procura actuar

de manera conductual para alcanzar la solucién de sus problemas.

En el andlisis de la relacion entre las variables se puede encontrar el valor
p es <0.05, con lo cual se descarta la Ho, dandose que dar por aceptada la
hipotesis alternativa, dando paso a afirmar la relacion entre inteligencia
emocional y el afrontamiento en los estudiantes del cuarto y quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa San Pablo de Pacora, 2021. Siendo esta
de nivel alta Rho=0.993 con direccion positiva. Lo cual revelaria que los
estudiantes que tienen mejores habilidades que corresponden a las destrezas
emocionales tienen mejores competencias al momento de hacer frente a sus
dificultades y problemas, teniendo mejores condiciones en su ambiente.
Ocurriendo lo opuesto con aquellos que presentan carentes competencias en
inteligencia emocional. Esta determinacion coincide con lo encontrado por
Silva, (2019), quien detall6 que la forma de organizacion emocional en el ser
humano esté ligado a su forma de solucionar problemas, si el menor consigue
formas saludables de lidiar con sus conflictos internos podra desplazarse sin
temor en su medio externo. Asi mismo Morales (2017) ubico que existe relacion
directa entre las estrategias productivas de afrontamiento e inteligencia
emocional; ademas de relaciones inversas entre inteligencia emocional y las

conductas agresivas como respuestas.
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VI.

CONCLUSIONES

Los estudiantes del cuarto y quinto grado de la Institucion educativa San
Pablo de Pacora fue diagnosticado en los niveles de inteligencia emocional,
encontrando que el 38.9% de los menores se situa en el nivel bajo, el 35.6%
consigue puntuaciones de nivel alto y el 25.6% se establece en el nivel
medio, esto quiere decir que existe una distribucion similar entre los niveles
altos y bajos, sin embargo, no se resalta las habilidades escasamente
complementadas de los estudiantes para poder gestionar sus emociones, no
consiguiendo lidiar con su medio de forma ideal, luchando por acomodarse
y adaptarse a nuevas situaciones.

En afrontamiento se identificé que el 38.9% se encontré en el nivel bajo,
mientras que el 34.4% consiguid puntuaciones de nivel alto y el 26.7% se
posiciond en el nivel medio, se observd que mas de la mitad de los
estudiantes de los Ultimos afios no posee estrategias adecuadas para el
ajuste de conflictos, no pudiendo hacerle frente a sus dificultades,
careciendo de competencias que los promuevan a darles solucion a sus
dilemas cotidianos, trayendo consigo consecuencia individuales vy
repercusiones interpersonales.

Se confirma la relacién entre inteligencia emocional y afrontamiento en la
poblacion de estudio, siendo esta de intensidad alta y de direccién directa,
lo que indicaria que los estudiantes que poseen mejores habilidades que
correspondan a la inteligencia emocional estan vinculados formas mas
saludables de afrontar sus conflictos matutinos, asi mismo, esto sefialaria
que aquellas personas que no procuran el desarrollo de sus cualidades
emocionales enfrentaran severas dificultades al momento de hacerle frente

a sus problemas, padeciendo por darles soluciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al equipo de tutoria analizar los resultados encontrados en los estudiantes
referentes a inteligencia emocional, para que, teniendo en cuenta el
diagnéstico se puedan integrar en los documentos de gestion, planes de
atencion a las habilidades socioemocionales de los estudiantes, pudiendo
implementar programas de entrenamiento de cualidades intra e
interpersonales, ademas de actividades en favor de la adaptacién, gestion

de las emociones en los planes anuales de tutoria por aulas.

A la comision de orientacion educativa y tutoria promover jornadas
estructuradas a favor de los estudiantes, en las cuales se entrenen las
habilidades de afrontamiento, pudiendo integrar en estas programas con
sesiones para el manejo de estrés, estrategias de afrontamiento,
fortalecimiento de las redes de soporte, en la cual integre a los miembros
de la comunidad educativa (tutores, estudiantes y padres de familia),
debiendo consensuarse en el Plan de Actividades Anual y Plan del bienestar

del estudiante.

Al equipo directivo se sugiere planificar y estructurar acciones para
promocionar la salud mental de los estudiantes, entablando alianzas inter
institucionales que puedan nutrir a los participantes en técnicas que
fortalezcan la inteligencia emocional y las estrategias para el afrontamiento,
planificando talleres, charlas y sesiones de seguimientos con los

participantes de la presente investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacioanlizacion de las variables

VARIABLES

P DEFINICION ESCALA DE
ES_II_DUEI:)Io DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la capacidad que permite regular | Capacidad que Facilidad de identificar emociones
las emociones y sus exteriorizaciones, | Muestra os estudiantes Intrapersonal propias. .
del cuarto y quinto Expresion de emociones.
B ademas de poder  mantener grado para poder Comgnicacién de emociones.
@ vinculacion con la de los demas, | identificar, regulary Interés por los demas.
o o ) ] Interpersonal Respeto por los demas
S posibilitando la sana convivencia entre | €Xpresar sus Reconocer emociones en otros. _
g _ emociones de manera E 5 d - - Escala ordinal
b el ser humano, su medio y las . Xpresion de emociones segun Cuestionario BaRon
adecuada, pudiendo il
< . Adaptabilidad contexto. (Baron, 1997)
i personas con los que se relaciona, | ademas reconocer la Acomodo ante situaciones extraias. ’
g pudiendo  solucionar  problemas | de los otros, siendo Facilidad para responder.
D . cuantificada a través . . Capacidad para brindar respuesta en
N externos y hacer frente a las carencias 4el Inventario de Bar- Manejo de estrés momentos dificiles.

individuales (Baron,1997).

on.

Habilidad para reponerse.

Estado de animo
general.

Optimismo ante las situaciones.

Resistencia a la molestia.

Actitud positiva.

Rendimiento Afrontamiento

Lazarus & Folkman (citados en
Conner & Yeh, 2018), conjunto de
medidas (cognitivas y conductuales)
gue usa el sujeto para poder batallar
con las dificultades de un area
determinada de su vida, enfocado
netamente en el problema como
causante principal de malestar en las
personas, el cual debe ser movido
para continuar con adecuadamente
con su vida

Manera de hacer frente
a los problemas por
parte de los
adolescentes del cuarto
y quinto grado, el cual
sera cuantificado con el
Inventario de
afrontamiento ACS.

Resolver problemas

Capacidad de enfrentamiento.

Asumir conflictos

Buscar soluciones individuales.

Afrontamiento no
productivo

Evasion de responsabilidades.

Anulacion de problemas.

Indecisién ante dilemas.

Referencia a otros

Busca ayuda en familiares.

Busca ayuda en docentes u otros.

Comunicacién de conflictos

Escala ordinal
Inventario de
afrontamiento para
adolescentes ACS
(Frydenberg & Lewis,
1993)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha técnica Instrumento 1

Nombre : Inventario emocional BarOn ICE NA- Completo

Creacion : 1997

Adaptacion : Ugarriza & Pajares (2012)

Objetivo : Medir la inteligencia emocional en adolescentes basados

en las dimensiones y factores de la teoria de BarOn.

ltems : 60

Administracién : Individual o colectiva.

Duracion : 20 minutos

Dimensiones : Intrapersonal
Interpersonal

Manejo al estrés
Adaptabilidad
Estado de animo general

Impresion positiva



INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

Sexo:

Nombre: Edad:
Colegio : Estatal ( )
Grado : Fecha:

Particular ( )

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez
3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nimero que
corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero
2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a

rara vez menud
vez | menudo o
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. 1 2 3 4
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4




Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10.

Sé cOmo se sienten las personas.

11.

Sé cdmo mantenerme tranquilo (a).

12.

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas
dificiles.

13.

Pienso que las cosas que hago salen bien.

14.

Soy capaz de respetar a los demas.

15.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18.

Pienso bien de todas las personas.

19.

Espero lo mejor.

20.

Tener amigos es importante.

21.

Peleo con la gente.

22.

Puedo comprender preguntas dificiles.

23.

Me agrada sonreir.

24,

Intento no herir los sentimientos de las personas.

25.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que
lo resuelvo.

26.

Tengo mal genio.

27.

Nada me molesta.

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29.

Sé que las cosas saldran bien.




30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

Sé como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35.

Me molesto facilmente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

No me siento muy feliz.

38.

Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los
problemas.

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo (a).

41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas co6mo me siento.

44,

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

45,

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.




52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los demés mis sentimientos.

54.

Me disgusto facilmente.

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56.

Me gusta mi cuerpo.

57.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

59.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

60.

Me gusta la forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.




Ficha técnica Instrumento 2

Nombre : Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)

Autor : Frydenberg & Lewis (1993)

Adaptacion : Canessa (2002)

Objetivo : Evaluar la capacidad de afrontamiento en adolescentes de

11 a 18 afos de edad, en edad escolar.

ltems : 80

Administracion : Individual o colectiva.
Duracién : 20 minutos
Dimensiones : Resolver el problema

Afrontamiento productivo

Referencia a otros



Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)

Nombre: Edad:

Fecha: Sexo:

Instrucciones:

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones con respeto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar marcando un “x” segun la alternativa

gue mejor describa tu opinién.
A = Nunca lo hago

B = Lo hago raras veces

C = Lo hago algunas veces

D = Lo hago a menudo

E = Lo hago con mucha frecuencia

1.| Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuvieran el
mismo problema

Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema

Sigo con mis tareas como es debido

Me preocupo por mi futuro

Me relino con mis amigos mas cercano

Trato de dar una buenaimpresion e las personas que me importar

Espero que me ocurra lo mejor

© N o o AW

Como no pudo hacer nada para resolver el problema, no hago
nada

9. | Me pongo a llorar y/o gritar

10| Organizo una accién en relacién con mi problema

11| Escribo una carta a una persona que siento que me puede ayudar
con mi problema

12| Ignoro el problema

13| Ante los problemas, tiendo a criticarme

14| Guardo mis sentimientos para mi solo

15| Dejo que dios me ayude con mi problemas




16

Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los
mios no parezcan tan graves

17

Pido consejos a una persona que tenga mas conocimiento que
yo

18

Encuentro una forma de relajarme, como oir musica, leer un libro,
tocar un instrumento musical, ver la television, etc.

19

Practico algun deporte

20

Hablo con otros para apoyarnos mutuamente

21

Sigo asistiendo a clases

22

Me preocupo por buscar mi felicidad

23

Llamo a un(a) amigo(a) intima(a)

24

Me preocupe por mis relaciones con los demas

25

Espero que un milagro resuelva mis problemas

26

Frentes a los problemas, simplemente me doy por vencido(a)

27

Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando
drogas

28

Organizo un grupo que se ocupe del problema

29

Organizo un grupo que se ocupe del problema

30

Decido ignorar conscientemente el problema

31

Me doy cuenta que yo mismo (a) me complico la vida frente a los
problemas

32

Evito estar con la gente

33

Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas

34

Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en
las cosas buenas

35

Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los
problemas

36

Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades

37

Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud

38

Busco animo en otras personas

39

Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta

40

Trabajo intensamente

41

Me preocupo por lo que esta pasando

42

Empiezo o si ya existe, mejoro la relacién con mi enamorado(a)

43

Trato de adaptarme a mis amigos

44

Espero que el problema se resuelva por si solo

45

Me pongo mal cuando tengo un problema




46

Culpo a los demas de mis problemas

47

Me reuino con otras personas para analizar el problema

48

Saco el problema de mi mente

49

Me siento culpable por los problemas que me ocurren

50

Evito que otros se enteren de los que preocupa

51

Leo la biblia o un libro sagrado

52

Trato de tener una vision positiva de la vida

53

Pido ayuda profesional

54

Me doy mi tiempo para hacer las cosas que me gustan

55

Hago ejercicios fisicos para distraerme

56

Hablo con otras personas sobre mi problema para que me
ayuden a salir de él

57

Pienso en lo que estoy haciendo y porque lo hago

58

Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo

59

Me preocupo por las cosas que me puedan pasar

60

Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o chica

61

Trato de mejora mi relacion personal con los demas

62

Suefio despierto que las cosas van a mejorar

63

Cuando tengo problemas, no sé como enfrentarlos

64

Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo
0 duermo

65

Me relino con las personas que tienen el mismo problema que yo

66

Cuando tengo problemas, me aislé para poder evitarlos

67

Me considero culpable de los problemas que me afectan

68

Ante los problemas, evito que otros sepan cOmo me siento

69

Pido a dios que cuide de mi

70

Me siento contento de como van las cosas

71

Hablo acerca del problema con personas que tengan mas
experiencias que yo

72

Consigo apoyo de otros como de mis padres o amigos para
solucionar mis problemas

73

Pienso en distintas formar de enfrentarme al problema

74

Me dedico a mis tareas en vez de salir

75

Me preocupo por el futuro del mundo

76

Procuro pasar mas tiempo con la persona con quien me gusta
salir

77

Hago lo que quieren mis amigos




78

Me imagino que las cosas van a ir mejor

79

Sufro dolores de cabeza o de estomago

80

Encuentro una forma de aliviar la tension por ejemplo llorar o
gritar o tomar drogas.




Anexo 3
Validez de instrumentos
Validez de instrumento

Confiabilidad de los instrumentos



Anexo 4: Resultado de confiabilidad del instrumento.

Los instrumentos elaborados por el investigador fueron sometidos a este proceso
con la finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la
investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad de los instrumentos
cuestionario de Inteligencia emocional y cuestionario de afrontamiento fue el
Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el andlisis de la consistencia interna
y que fue seleccionado teniendo como base las caracteristicas de la
investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r <

1, “El instrumento se puede considerar confiable”.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR INTELIGENCIA EMOCIOANL EN
ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN PABLO” DE PACORA

Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de

confiabilidad, calculado a traves del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 1
Resumen de confiabilidad Inteligencia emocional

Alfa de
Alfa de Cronbach
basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
.994 .995 60

Tal como se observa, el Cuestionario para evaluar Inteligencia emocional
en estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa

San Pablo de Pacora ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.994 y



de 0.995 si se tipifican los resultados, valores que denotan un nivel de

confiabilidad aceptable.



Tabla 2

Estadisticas resumen de los items en relacion con el Cuestionario Completo

Scale Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Total Correlation Deleted

[Me gusta divertirme.

145,66 2635,936 ,848 ,994
Soy muy bueno (a) para comprender cdmo la gente se siente.

145,72 2630,922 ,858 ,994
|Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

145,81 2625,683 ,876 ,994
Soy feliz.

145,77 2624,496 ,874 ,994
Me importa lo que les sucede a las personas.

145,67 2638,539 ,842 ,994
Me es dificil controlar mi colera.

145,77 2625,934 ,879 ,994
Es facil decirle a la gente como me siento.

145,76 2628,389 ,864 ,994
Me gustan todas las personas que conozco.

145,73 2626,243 ,875 ,994
Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

145,66 2632,633 ,861 ,994
Sé cOmo se sienten las personas.

145,80 2629,825 ,864 ,994
Sé como mantenerme tranquilo (a).

145,79 2633,584 ,855 ,994
Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

145,78 2628,737 ,872 ,994
Pienso que las cosas que hago salen bien.

145,69 2626,104 ,875 ,994




Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
Pienso bien de todas las personas.

Espero lo mejor.

Tener amigos es importante.

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Me agrada sonreir.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.
Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Sé como divertirme.

INo me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

145,71

145,69

145,69

145,76

145,69

145,72

145,61

145,72

145,70

145,68

145,63

145,63

145,73

145,76

145,73

145,64

145,72

145,80

145,76

2624,657

2632,397

2632,374

2634,367

2628,307

2632,158

2623,027

2632,989

2630,460

2642,513

2635,493

2636,100

2632,602

2628,164

2633,906

2616,277

2630,383

2632,836

2637,041

,880

,863

,863

,845

,863

,855

,888

,857

,862

,834

,853

,858

,861

,867

,848

,896

,863

,864

,849

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994




Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.
Demoro en molestarme.

Me siento bien conmigo mismo (a).

Hago amigos facilmente.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.
Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho
tiempo.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.
Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Par mi es dificil esperar mi turno.

145,71

145,67

145,67

145,74

145,74

145,64

145,73

145,66

145,73

145,74

145,70

145,63

145,67

145,77

145,69

145,70

145,76

2631,713

2635,258

2627,955

2631,136

2626,215

2632,973

2628,018

2632,408

2627,816

2634,867

2620,212

2630,931

2628,135

2639,731

2629,318

2627,336

2625,827

,859

,855

,867

,866

,875

,858

,867

,863

,869

,849

,885

,858

,865

844

,863

,873

,870

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994




Me divierte las cosas que hago.

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

Me disgusto facilmente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

Me gusta mi cuerpo.

|Cuando me molesto actuo sin pensar.

Me gusta la forma como me veo.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

145,71

145,80

145,77

145,73

145,78

145,66

145,71

145,73

145,78

145,74

145,81

2627,466

2632,926

2625,282

2637,254

2626,534

2635,779

2622,073

2621,321

2624,804

2626,732

2623,346

,872

,863

,876

,845

,865

,850

,886

,885

,872

,870

,880

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

,994

La Tabla 2 muestra la correlacion exacta entre cada item y el Total de la escala, asi como la influencia de su eliminacion en la

confiabilidad total del instrumento. De esta manera se puede dar cuenta de los errores y posibles modificaciones que son necesarias

en la estructura del instrumento de medicién bajo estudio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.994, se ha hallado homogeneidad, y confiabilidad del instrumento,

y es que todos los items conformantes del instrumento tienen una presencia importante para con el instrumento global, descartando

la posibilidad de que al eliminar algun items el coeficiente general incremente.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DEL
CUARTO Y QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN PABLO DE
PACORA

Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad,

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 3

Resumen confiabilidad de afrontamiento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
.993 .993 80

Tal como se observa, el Cuestionario para medir afrontamiento, se ha obtenido
un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.993 y de 0.993 si se tipifican los resultados,
valores que denotan un nivel de confiabilidad aceptable.



Tabla 4

Estadisticas resumen de los items en relacion con el Cuestionario Completo

IOrganizo una accion en relacion con mi problema

Scale Scale Corrected | Cronbach's

Mean if | Variance if | Item-Total| Alpha if

Item Item Correlatio Item

Deleted Deleted n Deleted
Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuvieran el mismo problemal 234,38 6702,800 807 ,993
Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema 234,40 6702,625 801 ,993
Sigo con mis tareas como es debido 234,42 6699,775 ,798 ,993
Me preocupo por mi futuro 234,26 6680,350 ,836 ,993
Me re(ino con mis amigos mas cercano 234,33| 6692,360 817 993
Trato de dar una buena impresién e las personas que me importar 234,50| 6697,556 197 993
|Espero que me ocurra lo mejor 234,34 6676,858 ,838 ,993
I[Como no pudo hacer nada para resolver el problema, no hago nada 234,16| 6694,829 825 ,993
IMe pongo a llorar y/o gritar 234,33| 6706,247 796 ,993
234,48 6689,713 ,811 ,993




Escribo una carta a una persona que siento qgue me puede ayudar con miI

problema
Ignoro el problema
Ante los problemas, tiendo a criticarme

|Guardo mis sentimientos para mi solo

Dejo que dios me ayude con mi problemas

Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los mios noj

parezcan tan graves
Pido consejos a una persona que tenga mas conocimiento que yo

Encuentro una forma de relajarme, como oir masica, leer un libro, tocar un

instrumento musical, ver la televisién, etc.
Practico algun deporte

Hablo con otros para apoyarnos mutuamente
Sigo asistiendo a clases

Me preocupo por buscar mi felicidad

Llamo a un(a) amigo(a) intima(a)

Me preocupe por mis relaciones con los demas

Espero que un milagro resuelva mis problemas

234,48

234,37
234,48
234,48

234,41

234,36

234,52

234,44

234,29
234,33
234,42
234,38
234,52
234,48

234,46

6685,825

6702,482
6678,679
6707,623

6680,447

6665,760

6691,308

6701,081

6696,275
6694,045
6680,426
6681,766
6696,432
6698,792

6682,476

,824

770
,842
,800

,831

,835

,812

, 786

, 789
,821
,814
,817
, 798
,820

,818

,993

,993
,993
,993

,993

,993

,993

,993

,993
,993
,993
,993
,993
,993

,993




Frentes a los problemas, simplemente me doy por vencido(a)
Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando drogas
|Organizo un grupo que se ocupe del problema

|Organizo un grupo que se ocupe del problema

Decido ignorar conscientemente el problema

Me doy cuenta que yo mismo (a) me complico la vida frente a los problemas
Evito estar con la gente

Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas

Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en las cosas

buenas

Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los problemas
Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades

Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud
Busco animo en otras personas

|IConsidero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta

Trabajo intensamente

Me preocupo por lo que esta pasando

Empiezo o si ya existe, mejoro la relacion con mi enamorado(a)

234,53
234,36
234,58
234,46
234,37
234,56
234,50

234,40

234,39

234,40
234,37
234,41
234,44
234,31
234,36
234,33

234,42

6708,499
6683,827
6684,876
6677,734
6695,875
6705,868
6701,264

6693,681

6695,319

6691,591
6699,830
6679,840
6696,811
6695,588
6714,434
6712,112

6691,910

N
,824
,817
,851
, 791
,786
779

,841

, 799

,826
, 789
,819
, 796
197
,766
779

,808

,993
,993
,993
,993
,993
,993
,993

,993

,993

,993
,993
,993
,993
,993
,993
,993

,993




Trato de adaptarme a mis amigos

Espero que el problema se resuelva por si solo

Me pongo mal cuando tengo un problema

|[Culpo a los demés de mis problemas

|Me retino con otras personas para analizar el problema

Saco el problema de mi mente

Me siento culpable por los problemas que me ocurren
Evito que otros se enteren de los que preocupa

Leo la biblia o un libro sagrado

Trato de tener una visién positiva de la vida

|Pido ayuda profesional

I[Me doy mi tiempo para hacer las cosas que me gustan

|Hago ejercicios fisicos para distraerme

Hablo con otras personas sobre mi problema para que me ayuden a salir de

el

|Pienso en lo que estoy haciendo y porque lo hago

|Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo

234,50
234,44
234,46
234,34
234,41
234,48
234,34

234,56

234,38

234,62

234,44

234,37

234,47

234,54

234,34

234,50

6702,388
6686,519
6684,655
6689,779
6699,863
6676,365
6692,745

6702,856

6677,474

6669,204

6691,149

6685,089

6676,139

6677,352

6682,565

6695,129

,803
,828
,808
,799
,832
,852
,801

, 796

,832

,846

, 795

,810

,839

,846

,817

,827

,993
,993
,993
,993
,993
,993
,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993




Me preocupo por las cosas que me puedan pasar

Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o chica

Trato de mejora mi relacion personal con los demas

Suefio despierto que las cosas van a mejorar

|Cuando tengo problemas, no sé como enfrentarlos

Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo o duermo
[Me retno con las personas que tienen el mismo problema que yo
|Cuando tengo problemas, me aislé para poder evitarlos

IMe considero culpable de los problemas que me afectan

Ante los problemas, evito que otros sepan cGmo me siento

|Pido a dios que cuide de mi

[Me siento contento de cédmo van las cosas

|Hablo acerca del problema con personas que tengan mas experiencias que

yO

Consigo apoyo de otros como de mis padres o amigos para solucionar mis

problemas

Pienso en distintas formar de enfrentarme al problema

234,58

234,39

234,42

234,41

234,42

234,49

234,52

234,52

234,29

234,44

234,44

234,42

234,41

234,34

234,32

6696,966

6700,600

6700,314

6693,571

6676,786

6698,994

6712,005

6722,342

6684,095

6700,295

6714,272

6684,067

6703,998

6709,891

6707,592

,821

, 796

,813

,808

,820

,804

, /55

, 738

,809

, 796

,780

,828

,780

, 787

,780

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993

,993




Me dedico a mis tareas en vez de salir 234,30 6709,224 ,785 ,993

[Me preocupo por el futuro del mundo 234,39 6679,971 ,834 ,993
|Procuro pasar mas tiempo con la persona con quien me gusta salir 234,41 6697,885 7192 ,993
[Hago lo que quieren mis amigos 234,47 6674,544 821 ,993
[Me imagino que las cosas van a ir mejor 234,33 6691,483 ,805 ,993
Sufro dolores de cabeza o de estomago 234,48 6714,567 770 ,993

Encuentro una forma de aliviar la tension por ejemplo llorar o gritar o tomar, 23452| 6688814 786 993

drogas.

La Tabla 4 muestra la correlacion exacta entre cada item y el Total de la escala, asi como la influencia de su eliminacion en la
confiabilidad total del instrumento. De esta manera se puede dar cuenta de los errores y posibles modificaciones que son necesarias

en la estructura del instrumento de medicién bajo estudio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.993 se ha hallado homogeneidad, y confiabilidad del instrumento,
y es que todos los items conformantes del instrumento tienen una presencia importante para con el instrumento global, descartando

la posibilidad de que al eliminar algun items el coeficiente general incrementa.



Anexo 5

Carta autorizacion para aplicacion de instrumento

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Chiclayo, 11 de noviembre del 2021

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
Directoro de Escueln de Posgrade UCY
Ciudad.

ASUNTOD - hutorizacion para ejecutar investigacion
REFEREMCIA - Solicitud de la interesada.

Tenga & bien dirigirme a usted para saludarle cordizlmente v al mismo tiempo augurarle
Exitos en I3 gestion de |3 institucion a |a cual usted representa, sea la presente para comunicarle;

Luggo para haber recibido el documento solicitud para que se pueda ejecutar un estudio en
|a institucion educativa “San Pablo” - Pacora, se le da por AUTORIZADO &l permiso para la ejecucion
de la investigacion “Inteligencia emocional y afrontamiento en estudiantes de cuarto y quinto grado
de secundaria de la Institucion Educativa San Pablo, Pacora®, pudiendo aplicar los instrumentas
correspondientes para el recojo de su informacion, 1a cual lleva a cabo la estudiante Sanches
Saeastegyi Diana Caroling del programa de estudio posgrado con mencidn en psicologia educativa.

5in nada mas que agregar, |2 reitero mis saludos cordiales.

Atentamente,

-
T rd

5
i
ey

N, ";-’*,_W T
- e . e e
W Liliorn Arddiovu

w2 rl{‘ljlr‘['.q::.'l*_um -

Prof Lilizna Rigs
Directora LE. “San Pablo” - Pacoral



Anexo 6

Figura 3

Niveles de la dimensién intrapersonal de la variable inteligencia emocional
en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San

Pablo de Pacora

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto
% 38.9% 28.9% 32.2%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimensiéon
intrapersonal de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E.

San Pablo, Pacora.

En la figura 2 se aprecia la distribucion detalladas de los obtenidas en la
dimensioén intrapersonal de la variable inteligencia emocional, la cual se
rescatd de la evaluacién a la muestra en investigacion, los datos reflejan que
el 38.9% (49) de los menores se ubica en el nivel bajo, mientras que el 32.2%
(41) se posicionan en el nivel alto, por su parte en el nivel medio se encuentra
el 28.9% (36). Estos resultados indican que los menores que se encuentran
en los niveles medio y bajo presentan dificultades claras en sus cualidades
para poder gestionar sus emociones, asi mismo no se encuentran plenamente
satisfechos en las caracteristicas que presentan para poder identificar,
asimilar y expresar sus sentimientos, manteniendo conflictos al momento de
poder exteriorizar lo que atraviesan internamente, estas personas pueden
mantener conflictos intrapersonales, cambiando constantemente de

sensaciones segun las situaciones que estén atravesando.



Figura 4

Niveles de la dimension interpersonal de la variable inteligencia emocional en los
de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San Pablo de

Pacora

40.0%
35.0%
30.0%
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15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto
% 38.9% 25.6% 35.6%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimensién
interpersonal de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E.

San Pablo, Pacora.

En la figura 3 se observan los niveles de la dimensién interpersonal
correspondiente a la variable inteligencia emocional, en esta se puede
encontrar que el 38.9% (49) de la muestra consigue puntuaciones que forman
parte del nivel bajo, por su parte el 33.5% (41) de los estudiantes se encuentra
en el nivel alto, mientras que en el nivel medio se encuentra el 25.6% (36);
estos datos indican que mas de la mitad de los menores manifiesta dificultades
en las habilidades que conciernen el manejo y regulacion de las relaciones
interpersonales, es decir no poseen cualidades adecuadas para poder
vincularse con sus pares o con las personas que se encuentran en su medio,
careciendo de empatia y asertividad en distintos ambitos, viéndose reflejados
en los conflictos que se pueden percatar en la convivencia diaria, asi mismo
esto puede evidenciarse en el momento de formar equipos de trabajo,

debilitando la convivencia escolar.



Figura 5

Niveles de la dimensién adaptabilidad de la variable inteligencia emocional en
los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San

Pablo de Pacora

o

40.0% AR,
35.0%
30.0% —_
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Medio Alto
% 38.9% 25.6% 35.6%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimensién
adaptabilidad de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E.

San Pablo, Pacora.

En la figura 4 se presentan los niveles de la dimension adaptabilidad de la
variable inteligencia emocional, la distribucion sefala que el 38.9% (49) de los
adolescentes se encuentra en el nivel bajo, por su parte el 35.6% (41) de los
evaluados punttan en el nivel alto, mientras que en el nivel medio se situa el
25.6% (36) de los participantes; estos resultados reflejarian que los menores
no consiguen acomodarse de manera ideal en los distintos ambientes en los
cuales pueden desenvolverse o no carecen de cualidades para establecerse
en situaciones nuevas, no pudiendo asumir nuevos retos o padeciendo mas
de lo necesario para conseguirlo, estas personas se caracterizan por
limitaciones al momento de atravesar crisis de cambio, buscando la
comodidad de su ambiente, procurando generar rutinas y situaciones que le
sean conocidas, pudiendo percibir incomodidad y desequilibrio si es que algin

elemento externo o interno varia.



Figura 6

Niveles de la dimensiébn manejo de estrés de la variable inteligencia emocional
en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San

Pablo de Pacora
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0.0%
Bajo Medio Alto

% 38.9% 25.6% 35.6%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimensiéon
manejo de estrés de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la
|.E. San Pablo, Pacora.

En la figura 5 se observa que el mayor acumulado se encuentra en el nivel
bajo con el 38.9% (49), el segundo con mayor frecuencia es el nivel alto con
el 35.6% (41), en el nivel medio se acumula el 25.6% (36); estos resultados
indicarian que los estudiantes presentan dificultades para poder afrontar
situaciones que requieran mayor desgaste de energia, ademas que las
cualidades que corresponden para poder regular sus acciones ante
situaciones adversas no se encuentran plenamente desarrolladas, ademas,
se caracterizan por limitaciones al momento de atravesar conflictos internos y
externos, pudiendo exteriorizar sus sensaciones de manera adversa, aqui se
involucran también las habilidades para poder organizar y ejecutar las
actividades planificadas, para asi poder desenvolverse de manera ideal en su

medio y con sus pares.



Figura 7

Niveles de la dimensién estado de animo de la variable inteligencia emocional
en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San

Pablo de Pacora

40.0%
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% 38.9% 25.6% 35.6%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimension
estado de &nimo de la variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de

la I.E. San Pablo, Pacora.

En la figura 6 se observan los niveles de la dimensién estado de animo de la
variable inteligencia emocional, en esta se describe que el 38.9% (49) de los
evaluados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el 35.6% (41) consiguen
puntuaciones de nivel alto, a su vez en el nivel medio se encuentra el 25.6%
(36) de los participantes; estas cifras reflejan que la mayoria de adolescentes
perciben de manera negativa algunas situaciones cotidianas, asi mismo
tienen dificultades para poder afrontar con optimismo las adversidades que
pueden tener en las diversas areas en las que se desarrollan, estos
estudiantes presentan caracteristicas de verse afectados facilmente por los
problemas externos, modificando rapidamente sus emociones segun como le

vayan afectando estas dificultades.



Figura 8

Niveles de la dimension resolver problemas de la variable afrontamiento en
los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San

Pablo de Pacora

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
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15.0%
10.0%

5.0%
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Bajo Medio Alto

% 38.9% 37.8% 23.3%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimensién
resolver problemas de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de

la I.E. San Pablo, Pacora.

En la figura 7 se presentan los niveles de la dimension resolver problemas de
la variable afrontamiento en los estudiantes de los dos ultimos grados de la
Institucién Educativa San Pablo del distrito de Pacora, en el cual se refleja que
el 38.9% (49) de los evaluados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el
37.8% (48) obtienen puntajes de nivel medio, el 23.3% (28) se percibe en el
nivel alto: estos resultados sefialarian las dificultades que tienen los
estudiantes para poder encontrar respuesta a las adversidades que se les
presentan, es decir no poseen habilidades para poder encaminar sus acciones
en pro de la resolucién de los problemas, pudiendo encontrar como camino
beneficioso la evasion de los mismos o la postergacion en la atencién de los
mismos, estos individuos evitan constantemente retos y nuevos panoramas,
recurren de manera mas comoda a las situaciones ya conocidas, percibiendo

malestar si es que estas se ven alteradas.



Figura 9

Niveles de la dimensidn referencia a otros de la variable inteligencia emocional
en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San

Pablo de Pacora
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% 38.9% 25.6% 35.6%

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimension
referencia a otros de la variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de

la I.E. San Pablo, Pacora.

En la figura 8 se observa la distribucion de los niveles de la dimension
referencia a otros en la variable afrontamiento en los estudiantes del cuarto y
quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa San Pablo de Pacora,
encontrando que el 38.9% (49), mientras que en el nivel alto se concentra el
35.6% (44) de los evaluados, en el nivel medio se encuentra al 25.6% (33) de
los estudiantes; lo cual significa que los menores no pueden asumir sus
problemas con ayuda de los otros, es decir los estudiantes ante las
adversidades que se le presenten tampoco recurren a los demas para poder
darles solucion, no pretenden crear alianzas con sus familiares o amigos para
procurar una alternativa saludable, sino que optan por evitar el afrontamiento

de los conflictos.



Figura 10

Niveles de la dimension afrontamiento no productivo de la variable
afrontamiento en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion

Educativa San Pablo de Pacora.
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Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluacion de la dimensién
afrontamiento no productivo de variable inteligencia emocional en 126

estudiantes de la |I.E. San Pablo, Pacora.

En la figura 9 se encuentra que el nivel bajo alcanza el 37.8% (48), en el nivel
alto e establece el 34.4% (43), mientras que en el nivel medio se encuentra al
27.8% (35); esta figura simboliza que méas de la mitad de los estudiantes ni
siquiera planifica o pretende buscar ayudar en opiniones de otros para recurrir
a la solucion de problemas o al entrenamiento de sus condiciones para futuros
eventos, esta dimension valora las intentos sin accion o conducta de
afrontamiento, es decir describe la manera en que los estudiantes idealizan
una posible solucion sin que esta genere un producto o comportamiento real,
concluyendo asi que los evaluados no ejercitan esta caracteristica como
forma de hacer frente a sus dificultades, solo los que se establecen en el nivel
medio mantienen condiciones de pensamientos e ideas de busqueda de

solucion sin que lleguen a ser plenamente ejecutadas.



