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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

inteligencia emocional y afrontamiento en los estudiantes del cuarto y quinto grado 

de la institución educativa San Pablo de Pacora, el cual responde a las dificultades 

encontradas en los menores, los cuales no consiguen identificar sus emociones, no 

poseyendo competencias para la gestión de sus afectos, además que no logran 

darles solución a sus problemas de manera saludable. La investigación emplea un 

enfoque cuantitativo, empleando el tipo básico, no experimental, con un diseño 

correlacional descriptivo, para la muestra se contó con 126 estudiantes de los dos 

últimos años de secundaria, para el recojo de la información se utilizaron el 

Inventario Baron Ice (Baron, 1997) y el cuestionario de afrontamiento de Canessa 

(2002). Los resultados indicaron que el valor p es <0.05 lo cual descartaría la 

hipótesis nula y aceptando la alternativa, aseverando la existencia de relación entre 

las variables, siendo esta de intensidad alta y dirección positiva, además se halló 

que, en los niveles de inteligencia emocional, encontrando que el 38.9% de los 

menores se sitúa en el nivel bajo, así mismo en afrontamiento se identificó que el 

38.9% se encontró en el nivel bajo. 

Palabras clave:  inteligencia emocional, afrontamiento, estudiantes de secundaria, 

adolescentes. 
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The present research aimed to determine the relationship between emotional 

intelligence and coping in fourth and fifth grade students of the San Pablo de Pacora 

educational institution, which responds to the difficulties encountered in minors, who 

cannot identify their emotions, not possessing competencies to manage their 

affections, in addition to not being able to solve their problems in a healthy way. The 

research uses a quantitative approach, using the basic, non-experimental type, with 

a descriptive correlational design, for the sample there were 126 students from the 

last two years of high school, for the collection of the information the Baron Ice 

Inventory (Baron, 1997) and the Canessa (2002) coping questionnaire. The results 

indicated that the p-value is <0.05, which would rule out the null hypothesis and 

accept the alternative, asserting the existence of a relationship between the 

variables, this being of high intensity and positive direction, it was also found that, 

in the levels of emotional intelligence, finding that 38.9% of the minors are located 

in the low level, likewise in coping it was identified that 38.9% were found in the low 

level. 

Keywords: emotional intelligence, coping, high school students, adolescents. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Los adolescentes en la actualidad se encuentran expuestos a múltiples 

situaciones de riesgo, las cual se vuelven escasamente controlables, teniendo 

entonces los adolescentes que generar sus propios recursos para hacerles 

frente a las adversidades que se les pueden presentar en el día a día, siendo la 

inteligencia emocional uno de estos (Rosero, Córdova, & Blaseca, 2021). 

Sin embargo, el poseer cualidades individuales no es garantía plena de que 

estas sirvan para desafiar de manera ideal los problemas, puesto que en 

ocasiones se pueden tener competencias particulares, pero las estrategias de 

uso no son siempre las correctas, siendo una dificultad la manera en cómo se 

afrontan, aún más cuando se trata de estudiantes (Berra et al., 2016). 

United Nations Children's Fund UNICEF (2019), en su lucha por la mejora 

de la situación mundial de la niñez y la adolescencia, en su informe anual señaló 

que el 46% de la población mundial no tiene condiciones mínimas externas para 

desarrollar sus cualidades personales, las escuelas públicas no cuentan con 

estrategias para entrenar estas cualidades, además que sólo en países asiáticos 

y europeos los gobierno cuentan con planes de inversión en salud mental; 

Informan que en África, en el Congo, el 80% de estudiantes no ha sido nunca 

atendido o intervenido de forma promocional en planes de mejora socioafectiva. 

Manrique (2015), indica que en España existen una serie de carencias muy 

marcadas en los estudiantes adolescentes para dirigir sus emociones y 

expresarlas de manera ideal, es así que sólo el 23% consigue reconocer sus 

cualidades socio afectivas, el 46% señala que ha presentado por lo menos tres 

discusiones que han terminado en peleas en las escuelas durante el año anterior, 

representando de manera clara las falencias emociones en esas edades. 

En América y el Caribe, en especial en República Dominicana, existe una 

gran brecha que se tiene que superar con respecto al bienestar integral de los 

adolescentes, encontrando así que en las instituciones públicas de ese país los 

menores arrojan elevados índices de estrés (62%), demostrando con esto sus 

limitaciones en el afrontamiento, y sus escasos recursos para confrontar su 

realidad (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2018). 
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En América del sur Valdivieso et al. (2018), en Ecuador indica que sólo el 

14% de adolescentes en edad educativa logra reconocer maneras de hacer 

frente a los problemas que se le presentan, utilizando de manera adecuada la 

comunicación y la búsqueda de ayuda, sin embargo, existe una gran necesidad 

en el 64% que señala desconocer qué es el afrontamiento y cuáles son las 

formas de cómo luchar contra los dilemas de la edad. 

En Perú las cifras no son muy distantes0, el reporte del Ministerio de Salud 

(2017), señaló que los adolescentes entre 11 a 19 años, el 56% aqueja algún 

malestar emocional, no pudiendo gestionar sus emociones, el 36% de alumnado 

del plano urbano indica haber efectuado algún acto de violencia con sus pares, 

además que el 21% no consigue reconocer las emociones; sólo el 13% de indica 

tener respuestas adecuadas cuando se encuentra en problemas. 

El ministerio de Educación (2020), ha informado que tras la pandemia los 

índices de dificultades emocionales en los estudiantes ha ido en aumento, tras 

la evaluación del trimestre del confinamiento el 46% de los menores indica 

presentar indicadores de angustia y temor, al menos el 21% de los evaluados ha 

perdido un familiar lo cual ha llevado a crisis emocionales, en las cuales la 

canalización es el principal conflicto, el 36% no sabe cómo afrontar las nuevas 

normas de aislamiento, sintiendo cansancio y desánimo en las clases virtuales. 

En Lambayeque, la dirección regional de educación (2021), presentó un 

recuento resumido de los casos de soporte emocional que se han intervenido en 

el periodo del año anterior, indicando que al menos 6 mil estudiantes fueron 

intervenidos de manera promocional y preventiva por presuntas afectaciones 

socio afectivas, adicionando que al menos dos de cada seis padres informó que 

sus menores no conseguían adaptarse de manera adecuada a las nuevas 

normas de educación y los lineamientos restrictivos por la salud. 

En la misma región se ubica la Institución educativa “San Pablo”, 

específicamente en el distrito de Pacora, el cual se sitúa en la zona urbana de la 

provincia de Lambayeque, en esta se les brinda servicio educativo de nivel 

secundario, contando con una población estudiantil de 356 estudiantes, siendo 

126 los que comprenden cuarto y quinto grado. Entre las características de los 

estudiantes de los dos últimos años de educación se observó es que estos no 



3 
 

poseen herramientas para poder gestionar sus emociones, no consiguen 

identificar sus sentimientos y tienen dificultades para poder expresarlas de 

manera correcta, presentan dificultades en el manejo de sus relaciones 

interpersonales (familiares), y no consiguen adaptarse fácilmente a nuevas 

situaciones; así mismo cuando han presentado problemas de cualquier índole 

no han conseguido darles solución, prefiriendo por evitar estos contextos o 

aquellos que procuren un cambio, son escasos en respuestas cuando se les 

requiere, eligiendo por la quietud o la huida cuando existen problemas que los 

involucran o respondiendo de manera errada, postergando sus metas y 

menguando los objetivos en sus proyectos de vida. 

Tras analizar la realidad se establece la siguiente pregunta de investigación 

¿Existe relación entre la inteligencia emocional y el afrontamiento en los 

estudiantes del cuarto y quinto grado de la institución educativa San Pablo de 

Pacora? 

El presente estudio basa su justificación teórica en que con los resultados se 

refrescó la base de datos que se tiene sobre la inteligencia emocional y el 

afrontamiento, pudiendo resaltar nueva información de la realidad; la justificación 

metodológica se sustenta en que en el estudio existió una estrategia secuencial 

y objetiva para el recojo de la información, empleando técnicas como el censo, 

utilizando estrategias innovadoras de recojo de datos (cuestionarios virtuales); 

en lo que concierne a la justificación práctica se pretendió dilucidar una solución 

ante las problemáticas halladas en la institución educativa. 

Como objetivo principal: Determinar la relación entre inteligencia emocional 

y afrontamiento en estudiantes del cuarto y quinto grado de la institución 

educativa San Pablo de Pacora; como objetivos específicos: a) Diagnosticar los 

niveles de inteligencia emocional en los estudiantes; b) Describir los niveles de 

afrontamiento en el alumnado; c) Analizar las relaciones entre inteligencia 

emocional y afrontamiento de la población en estudio. 

Como hipótesis se plantea: Existe relación entre inteligencia emocional y 

afrontamiento en estudiantes del cuarto y quinto grado de la institución educativa 

San Pablo de Pacora. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Llorent, Zych et al. (2021), ejecutó un estudio en Madrid – España, el 

propósito fue hallar los niveles de inteligencia emocional y competencias 

socioemocionales en estudiantes de educación secundaria, teniendo como 

característica una población diversa étnicamente. Para la muestra se contó con 

2319 adolescentes en escolaridad, de ambos sexos, para tal se sumaron 

distintas instituciones educativas secundarias privadas y estatales de la capital. 

El modelo de investigación empleado fue el cuantitativo, además usaron el tipo 

de investigación no experimental, con diseño descriptivo. Los resultados 

indicaron que los niveles de inteligencia emocional se distribuyen de la siguiente 

manera, el nivel bajo consigue el 33%, el nivel medio el 45% y el nivel alto el 

22%, en lo que respecta a las competencias socioemocionales se determinó que 

el 42% se establecía en el nivel bueno, el 12% en nivel bajo y el 48% en el nivel 

medio, no encontrando diferencias significativas entre los grupos étnicos 

evaluados. 

Paez & Castaño (2020), ejecutó una investigación en la ciudad de Manizales-

Colombia, el objetivo de la investigación fue encontrar la relación entre la 

inteligencia emocional y empatía, en una institución educativa de la ciudad; la 

población evaluada fueron adolescentes, de ambos sexos, entre 16 a 19 

registrados debidamente, contando con un total de 232 estudiantes, aplicaron el 

tipo de investigación no experimental, con modelo cuantitativo, desarrollando el 

diseño correlacional descriptivo. Para los resultados emplearon instrumentos 

estandarizados con validez y confiabilidad. Los resultados indicaron que los 

niveles de inteligencia emocional señalaron: que el 65.5% se establece en el 

nivel muy bajo, denotando así una crisis en los adolescentes, además se 

encontró que no existe relación significativa entre las variables estudiadas. 

Silva, (2019), desarrolló un estudio en Buenos Aires- Argentina, este tuvo 

como propósito indagar en las relaciones que existen entre la inteligencia 

emocional y las estrategias de afrontamiento, este análisis se centró en 

estudiantes de entidades públicas de la capital argentina, teniendo una muestra 

total de 180 estudiantes, siendo alumnos de ambos sexos, empleando el 

muestreo no probabilística e intencional. El enfoque de la investigación fue 
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cuantitativo, empleando la tipología no experimental-transversal, de diseño 

correlacional descriptivo. Los resultados indicaron que las estrategias de 

afrontamiento más empleadas son las de búsqueda de apoyo (36%), 

encontrando además relación positiva con la inteligencia emocional (r=0.453; 

p<0.05), la segunda estrategia es el afrontamiento activo (24%), teniendo 

también relación positiva con la inteligencia emocional (r= 0.653; p<0.05). 

Usan et al. (2019), ejecutaron una investigación en la ciudad de Manizales - 

Colombia, pretendiendo determinar la relación entre inteligencia emocional, 

engagement académico y su rendimiento académico en estudiantes de 

secundaria de nueve colegios de la ciudad. Para la muestra se trabajó con una 

totalidad de 1756, comprendiendo las edades de 11 a 18 años, de ambos sexos. 

La investigación correspondió a un modelo cuantitativo que desarrolla el diseño 

correlacional descriptivo, evaluando de manera independiente las variables para 

posteriormente hallar la vinculación. Los resultados señalaron que se ubica 

relación positiva de índice bajo entre la inteligencia emocional y las variables 

engagement y rendimiento académico, en los hallazgos descriptivos se encontró 

la mayor frecuencia en el nivel bajo de inteligencia emocional (62%), sólo el 8% 

consiguen tener puntuaciones adecuadas en esta variable. 

Salavera et al. (2019), llevaron a cabo un estudio de tesis para conseguir el 

grado académico de maestría, la investigación la realizó en la ciudad de 

Zaragoza –España, el propósito fue determinar la relación entre inteligencia 

emocional en estudiantes, además de analizar sus diferencias según género. 

Para este se evaluó una muestra de 957 estudiantes de ambos sexos, en edades 

adolescentes. Se empleó el estudio de enfoque cuantitativo, de tipo transversal 

no experimental, con diseño correlacional descriptivo. Los resultados señalaron 

que el 57% de los examinados tiene nivel medio de inteligencia emocional, por 

su parte el 22% se encuentra en el nivel bajo, además se encontró relación 

directa entre inteligencia emocional y la creatividad (r=0.745; <0.01). 

Morales (2017), ejecutó una investigación en Granada - España, el objetivo 

general del estudio fue encontrar la relación entre las estrategias de 

afrontamiento, el estrés y la inteligencia emocional, en estudiantes de secundaria 

de escuelas públicas de la región de Granada. Dentro de su muestra se 
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contabilizaron 154 adolescentes de ambos sexos, que fluctuaban sus edades 

entre los 11 a 16 años. El modelo metodológico fue el cuantitativo, empleando el 

tipo no experimental con el diseño correlacional. Las conclusiones mencionan 

que el 34% de los estudiantes poseen niveles medios de respuesta 

(afrontamiento), mientras que el 37% sostiene nivel medio de inteligencia 

emocional; en lo que respecta a los resultados de relación indican que tras el 

análisis de regresiones se ubicó que existe relación directas entre las estrategias 

productivas de afrontamiento, autoconcepto e inteligencia emocional; además de 

relaciones inversas entre inteligencia emocional y las conductas agresivas como 

respuestas. 

Lopez & Lugo (2020), llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Huaráz, el 

objetivo general de la investigación fue identificar la relación entre los estilos de 

afrontamiento y la agresión en estudiantes, para lo cual se estableció como 

muestra a 101 adolescentes, siendo de ambos sexos. La metodología 

corresponde a una investigación cuantitativa, de tipo de investigación básica no 

experimental, la cual empleó el diseño correlacional descriptivo Se utilizaron para 

el recojo de información instrumentos adaptados y validados a la localidad. Los 

resultados indicaron que existe relación de tipo inversa entre los estilos de 

afrontamiento y la agresividad r= -0.315, siendo esta de baja intensidad, pero 

significativa p<0.01; existiendo los mismos resultados con las dimensiones de 

agresividad; mientras que en los descriptivos se resalta que el 34.7% se 

establece en el nivel alto de afrontamiento, mientras que el 61.4% en el nivel 

medio y el 4% en el nivel bajo. 

Vargas, (2019), ejecutó un estudio en la ciudad de Arequipa, este lo llevó a 

cabo en una institución educativa preuniversitaria, la intención fue determinar en 

la población el grado de relación entre inteligencia emocional y la ansiedad; para 

la muestra se contó con 485 estudiantes del nivel secundaria, de instituciones 

netamente privadas. La investigación responde a un enfoque cuantitativo, de tipo 

no experimental, siendo además transaccional y empleando el diseño 

correlacional descriptivo. Para el recojo de datos se utilizaron instrumentos 

validados y que poseen confiabilidad. Los resultados señalan que el 98.8% de 

los participantes indican que poseen inteligencia emocional superior indicando 
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poseer adecuadas formas de respuesta ante las dificultades que se presentan, 

consiguiendo equilibrar su mundo intra e inter e intra personal, además que el 

79.2% señala estar en un nivel bajo de ansiedad, asignando inferiores signos en 

la forma de angustia por su medio; los hallazgos de la correlación indican que 

existe relación de tipo negativo, con intensidad media alta, al nivel r=-0.620, 

siendo esta altamente significativa p<0.01, ocurriendo lo mismo con las 

dimensiones de las variables en análisis, mostrando así que a mayores muestras 

de inteligencia emocional menores son los indicadores de ansiedad en las 

personas evaluadas, ocurriendo el mismo proceso cuando los puntajes de 

inteligencia emocional son bajos. 

Siguas, (2018), consolidó un estudio en la ciudad de Ica, el propósito fue 

determinar la relación entre la inteligencia emocional y la creatividad en 

adolescentes de una institución educativa de la ciudad, los participantes fueron 

parte de una población estudiantil secundaria, siendo un total de 30 menores, de 

ambos sexos, entre las edades de 11 a 17. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo debido al arrojo de los resultados, además de tipo no experimental 

por el grado de manipulación de las variables, usando el diseño correlacional 

descriptivo. Los resultados señalan que el 66.7% posee nivel alto de creatividad, 

en lo que respecta a inteligencia emocional el 83.3% se sitúa en el nivel 

adecuado, siendo indicadores de equilibrio en las personas evaluadas, sin 

embargo, no significa que este sea el grado óptimo esperado para con los 

menores; y el 13.3% en el nivel bajo; así se establece relación directa entre las 

variables de estudio. 

Figueroa (2016), llevó a cabo un estudio en la ciudad de Lima, teniendo como 

objetivo general el encontrar la relación entre las variables inteligencia emocional 

y afrontamiento al estrés, en una población estudiantil, esta investigación tuvo 

como campo de estudio una institución educativa pública del distrito de los 

Olivos- Lima. La muestra estuvo compuesta por 114 estudiantes del quinto grado 

de secundaria, entre varones y mujeres, entre las edades de 11 a 17 años. Se 

aplicaron instrumentos que poseen validez y confiabilidad. Los resultados 

señalan que existe relación positiva entre los fenómenos en mención, siendo 

esta de intensidad alta (r=0.91) altamente significativa (p<0.01); encontrando 
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además asociaciones entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones 

de la variable afrontamiento al estrés. Asimismo, se encontró que en inteligencia 

emocional el 55.2% se posiciona en el nivel bueno de inteligencia emocional, el 

30.7% se ubica en el nivel riesgo, mientras que en afrontamiento el nivel 

predominante es el “se enfoca en el problema” con 27.19%. 

Caycho, (2016), presentó una investigación ejecutada en la ciudad de Lima, 

la finalidad de esta fue encontrar la relación entre las variables: vinculación con 

los padres y los estilos de afrontamiento en adolescentes. Esta se llevó a cabo 

con estudiantes del nivel secundario que vivían con ambos padres, alcanzando 

una muestra de 320 menores, usando el muestreo no probabilístico, siendo los 

menores entre varones y mujeres, oscilando entre las edades de 11 a 17 años, 

La metodología refiere a un estudio cuantitativo, de tipo no experimental que usa 

el diseño correlacional ex post facto, planteando la asociación entre las 

problemáticas en mención. Los resultados muestran que existe relación entre las 

variables; ubicando relación inversa entre la estrategia de afrontamiento 

reestructuración cognitiva y la dimensión control patológico (r=-0.444; p<0.01); 

además relación negativa entre la estrategia de afrontamiento a la ansiedad y la 

dimensión autonomía extrema (r=-0.390; p<0.01); además vinculación inversa 

entre el estilo de afrontamiento aislamiento y la dimensión control patológico (r=-

0.377; p<0.01). 

A continuación, se describirán los aportes teóricos de los temas tratados en 

la presente, para poder así ampliar el panorama. 

La inteligencia emocional es sustentada por la teoría humanista, la cual 

señalan que el hombre es el centro de todo lo que existe en la naturaleza 

(European Journal of Education and Psychology, 2016); pero no sólo desde el 

punto de vista biológico, sino que además desde la visión holística, en la cual se 

reafirma que las personas deben propiciar estrategias para su desarrollo 

completo, creando caminos hacia su beneficio, autorrealización para el alcance 

de la “felicidad”. 

Encontrando entre sus representantes a Goleman (como se citó en Acosta-

Prado et al., 2015), el cual sustenta que todo esfuerzo debe tener como mira un 
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objetivo una meta, es decir todo movimiento que ejecuta el ser humano, es con 

el propósito de alcanzar algo (Magnaro et al., 2016). 

Sin embargo, existen cualidades no cognitivas que propician el camino para 

obtener algo, las cuales se encuentran dentro del ser humano y que van siendo 

entrenadas en el intercambio de experiencias propias y con los seres que se 

encuentran en su medio inmediato. 

Este autor fragmenta en dos la composición de la inteligencia emocional, 

refiriendo el primer a las cualidades que señalan las características consigo 

mismo y el otro en el cual hace de manifiesto las competencias para poder actuar 

con los demás, intra e interpersonal (Mazzarpori et al., 2015). 

La teoría basada en la capacidad, siendo también de índole humanista, es 

la que sostienen Salovey y Mayer (como se citó en García & Giménez, 2010), 

estos señalan que cada persona tiene la posibilidad de potenciar distintas 

características, esto debido a las diversidades mentales propiciadas por la 

biología y las divisiones cerebrales que predominen en cada individuo, es así 

que le brindan gran protagonismo a la función del lóbulo frontal para la regulación 

de las conductas (Acosta, 2017). 

Adiestrar los comportamientos según la adquisición de normas sociales que 

pertenecen al medio, además de identificar qué situaciones seguir según su 

moral y ética, señalando que dominio de todas estas características aperturan el 

desarrollo de una capacidad que escasamente ha sido estudiada, la inteligencia 

emocional (Delhom et al., 2020). 

La teoría presentada por Salovey y Mayer, señalan que cada persona 

desarrolla gradualmente la inteligencia emocional, sosteniendo que para ello 

debería potenciar cuatro características principales, incluyendo el identificar, 

facilitar, comprender y regular las emociones (AlDosiry et al., 2016). 

Saphiro & Tiscona (como se citó en Herrera, 2017) indican que la inteligencia 

emocional es la suma de características emocionales que poseen las personas, 

las cuales son empleadas para conseguir el éxito, estas son entrenadas en la 

convivencia, sin embargo, son predeterminantes según los factores biológicos. 
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Goleman (como se citó en Méndez et al., 2020), menciona que es la 

cohesión de las cualidades inter e intra personales que puede desempeñar el 

ser humano para gestionar las emociones individuales y conectarse con las de 

los sujetos cercanos a su entorno, además que utiliza todos los elementos 

internos para desenvolverse de manera adecuada en su medio. 

Salovey & Mayer (como se citó en García & Giménez, 2016), indican que la 

inteligencia emocional es el conjunto de destrezas que utiliza el ser humano para 

adaptarse al medio de forma favorable, siendo estas cualidades de ámbito no 

cognitivas, en estas se involucra la capacidad de poder entender las emociones 

propias y de los demás. 

Baron (1997), tomando los aportes de estos autores indica que la inteligencia 

emocional es la capacidad que permite regular las emociones y sus 

exteriorizaciones, además de poder mantener vinculación con la de los demás, 

posibilitando la sana convivencia entre el ser humano, su medio y las personas 

con los que se relaciona, pudiendo solucionar problemas externos y hacer frente 

a las carencias individuales. 

Este último, al sostenerse de las contribuciones de Salovey y Mayer, precisó 

un modelo en el cual la inteligencia emocional se compone de cinco 

dimensiones, la primera de ellas; a) intrapersonal, la cual hace referencia a las 

cualidades para identificar las emociones personales, los procesos que 

transcurren para la aparición de la misma y la manera en que esta puede ser 

vertida al exterior, aquí el ser humano señala la capacidad de ser “consciente” 

de sus emociones, pudiendo autorregularse, sabiendo cuáles son las 

sensaciones que debe restringir para no emitir conductas inadecuadas (Suárez 

& Martín, 2021). 

La segunda es b) interpersonal, en el cual el ser humano a través de las 

percepciones consigue identificar las emociones y sentimientos de los otros, 

pudiendo asimilar las problemáticas de los demás y brindar respuestas acordes 

a los momentos y contextos, adicionando las cualidades para poder establecer, 

mantener o fortalecer las relaciones con las personas cercanas (Méndez & 

Bautista, 2017). 
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La tercera es c) adaptabilidad, aquí se involucran las cualidades para poder 

acomodarse de manera ideal ante las diversas situaciones que se puedan 

presentar, además de poder gestionar las emociones ante adversidades, 

buscando de manera rápida e idónea la respuesta para poder salir victorioso 

(Velásquez & Sonda, 2021). 

La cuarta dimensión es d) manejo del estrés, implican los procesos que 

atraviesa el ser humano para gestionar favorablemente las emociones ante 

situaciones adversas, indicando además que el demasiado trabajo puede ser 

también visualizado como estrés, es entonces que las personas concentran sus 

habilidades para hacerles frente, no movilizándose de manera negativa, sino que 

abre nuevas formas de continuar (Ibarra, 2019). 

La quinta dimensión que la compone es e) ánimo general, en este apartado 

se visualizan la forma en que las personas asumen los retos próximos, el estado 

de positivismo para el día a día y las destrezas empleadas para continuar y cómo 

es que se disponen las emociones para generar pensamientos favorables 

(Murillo & Mateos, 2021). 

Por otro lado, en lo que concierne al afrontamiento, la teoría del aprendizaje 

social tiene como representante a Bandura (como se citó en Frydenberg, 2019), 

esta precisa que las personas adquieren sus conocimientos en base a las 

relaciones que se tienen con el medio, partiendo desde el círculo más cercano 

(la familia) para luego recibir la información y moldes de grupos más grandes, 

escuela y sociedad (Eskandari et al., 2021). 

Los seres humanos van aprendido en base a los ejemplos que les rodean, 

filtrando la información que observan y recogiendo lo que les parezca como 

gratificante, procurando adquirir no sólo el resultado final, sino además que 

requieren de poseer el proceso completo para recoger los mismos premios que 

se pudieron observar, siendo así que los individuos consiguen aprender cómo 

hacer frente o evitar algunas situaciones que se le presentan (Sabih et al., 2020). 

Es decir, las personas pueden aprender las estrategias de cómo afrontar 

dificultades en base a las personas que están cerca, debiendo haber percibido 

como beneficioso ese proceso. 
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Las personas procuran recibir las recompensas que otros poseen, y si para 

ello es necesario realizar alguna acción, se ejecuta, a esto Bandura (como se 

citó en Frydenberg, 2019) le denominó el aprendizaje vicario, este aparece en 

situaciones cotidianas, es un aprendizaje no consciente, en el cual la persona 

moldea su comportamiento hasta recibir el beneficio que visualizó en el otro, 

precisando que ocurre lo mismo cuando los menores observan que las personas 

cercanas logran superar obstáculos, procurando estos conseguir lo mismo, 

adiestrando comportamientos que los promuevan a conseguir dichas ventajas 

(Turk et al., 2021). 

Lazarus & Folkman (como se citó en Conner & Yeh, 2018), indica que el 

afrontamiento hace referencia al conjunto de medidas (cognitivas y 

conductuales) que usa el sujeto para poder batallar con las dificultades de un 

área determinada de su vida, enfocado netamente en el problema como 

causante principal de malestar en las personas, el cual debe ser movido para 

continuar con adecuadamente con su vida. 

Wolfgang & Maragret (1995), señalan que el afrontamiento es el proceso que 

realiza el ser humano para lidiar con un problema, este inicia en los caminos 

cognitivos que emplea el ser humano para identificar y percibir el problema, 

seguido de la estructura conductual que planifica para hacerle frente, sin 

embargo el enfrentar el problema no erradica la posibilidad de la huida como 

forma de solución, estos autores abren un campo adicional al cognitivo y 

conductual, es el área de las emociones, indicando que estas deberían 

considerarse como parte del proceso de afrontamiento, pudiendo influenciar de 

manera positiva o adversa. 

Fryndenberg & Lewis (como se citó en De Jonge-Heesen et al., 2021), 

indican que el afrontamiento es la cohesión de dos vectores, el primero de cómo 

es que se hace frente a una situación y la segunda, la percepción del problema, 

es decir, que las estrategias que se utilicen ante una adversidad va a depender 

del enfoque que se le dé al problema, sumado a la cantidad de atención que se 

le requiera para encadenar una solución. 

Costa, Somerfield & Mocrae (como se citó en D´Angelo et al., 2019), indica 

que el afrontamiento es la manifestación expresa del estrés, es la energía interna 
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que posibilita la respuesta del ser humano ante una etapa de crisis, es decir que 

cuando mejor es la manera de adaptarse a las nuevas situaciones, esto indicaría 

mayor desarrollo de las competencias y estrategias de adaptación. 

Frydenberg & Lewis (como se citó en Canessa, 2020), tomaron los aportes 

de Lazaron & Kolfkan (1986) sobre la visión del afrontamiento para estructurar 

las dimensiones de la misma, señalando que son tres: a) resolver el problema, 

en este se puede conceptualizar de manera objetiva el problema que se tiene en 

frente, estructurar una estrategia para hacerle frente y llevar a cabo lo planificado 

de manera ordenada y real (Guo, 2019); b) referencia hasta los otros, en este las 

personas identifican el problema y pueden caracterizarlo, sin embargo no 

consiguen darle solución por sí solo, es entonces que recurren a otras personas 

para buscar soluciones posibles (Sarizadeh et al., 2019); c) el afrontamiento no 

productivo, señala aquel que no cumple con alguno de las secuencias del 

funcional, aquí no se consigue delimitar el problema, el sujeto no consigue 

regular los pensamientos para direccionar una posible solución, o puede llevar 

el proceso cognitivo pero no ejecutarlo (Rodriguez et al., 2016).  
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III. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Por su aplicabilidad el tipo de investigación es básica (Concytec, 

2020), el objetivo es recoger información para analizarla. 

Por su enfoque la investigación es cuantitativa, indicando que el 

proceso de análisis de datos se realizará empleando información 

numérica (Bernal, 2014). 

Por su alcance con las variables, es una investigación no 

experimental, debido a que no se manejarán las variables para visualizar 

la modificación, tampoco se manipularán las condiciones (Toro, 2014). 

Por la duración del estudio, esta será de corte transversal, no 

ejecutando revisiones a posterior (Bernal, 2016). 

El diseño de investigación fue el correlacional descriptivo, el objetivo 

de este tipo de estudios es hallar si es que estadísticamente se vinculan 

las variables (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

 

Figura 1 

Diseño de investigación correlacional descriptiva 

 

 

 

 

   Fuente: Hernández, Fernández & Baptista, 2014 

Leyenda: 

M: Estudiantes de cuarto y quinto grado de la institución educativa 

X: Inteligencia emocional 

Y: Afrontamiento 

r: Relación  

  X 

M      r 

  Y 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Inteligencia emocional 

Definición conceptual: es la capacidad que permite regular las emociones y sus 

exteriorizaciones, además de poder mantener vinculación con la de los demás, 

posibilitando la sana convivencia entre el ser humano, su medio y las personas 

con los que se relaciona, pudiendo solucionar problemas externos y hacer 

frente a las carencias individuales. 

Dimensiones: intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad, 

estado de ánimo. 

Variable dependiente: Afrontamiento 

Definición conceptual: conjunto de medidas (cognitivas y conductuales) que 

usa el sujeto para poder batallar con las dificultades de un área determinada de 

su vida, enfocado netamente en el problema como causante principal de 

malestar en las personas, el cual debe ser movido para continuar con 

adecuadamente con su vida. 

Dimensiones: afrontamiento productivo, afrontamiento referencia a otras 

personas, afrontamiento disfuncional. 

3.3. Población, muestra, muestro, unidad de análisis 

La población estuvo conformada por la totalidad de estudiantes del cuarto y 

quinto grado de la Institución educativa San Pablo del distrito de Pacora, 2021. 

Criterios de inclusión: 

Estudiantes que hayan sido registrados al inicio del año en el grado 

correspondiente (cuarto/quinto grado). 

Estudiantes que sean menores de edad. 

Estudiantes que cuenten con los medios tecnológicos de comunicación y que 

asistan regularmente a sus clases. 

Criterios de exclusión: 

Estudiantes que sus padres no hayan confirmado la matrícula en el padrón 

general de estudiantes en el periodo 2021. 
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Estudiantes que se encuentren en procesos disciplinarios por la institución. 

Estudiantes que en el presente año cumplan la mayoría de edad. 

P= 126 estudiantes. 

Por el número de estudiantes que conforman la población se ha decidido no 

trabajar con muestra, tomando así toda la población como sujetos de estudio. 

Unidad de análisis: estudiante del cuarto o quinto grado de secundaria de la 

Institución educativa San Pablo de Pacora en el periodo 2021, que cumpla los 

criterios de inclusión y no sea alcanzado por los de exclusión. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la técnica psicométrica para el recojo de la información, debido 

a que se utilizaron instrumentos estandarizados, los cuales cuentan con validez 

y confiabilidad, así mismo se hizo uso del análisis documental bibliográfico para 

la revisión de los aportes teóricos. 

Instrumento 1: Inventario de Inteligencia emocional. 

Cuyo autor original es Baron (1997), este es un instrumento que tiene como 

objetivo medir la inteligencia emocional en niños y adolescentes, a través de la 

evaluación de sus cinco dimensiones más una evaluación de veracidad, su 

nombre original es EQi BarOn Emotional Inventory, la adaptación peruana se 

ejecutó a menos de Ugarriza & Pajares (2002), el tiempo de duración 

aproximado es de 10 a 15 minutos, consta de 30 reactivos, pudiendo ser 

aplicado de manera individual o colectiva. 

Instrumento 2: Escala de afrontamiento 

Los autores de este instrumento fueron Frydenberg & Lewis (1993), el 

propósito de este fue medir los niveles de afrontamiento en adolescentes a 

través de la calificación de sus tres dimensiones, la adaptación peruana la 

realizó Canessa (2002), teniendo una duración de 20 minutos consta de 80 

reactivos, la aplicación puede darse de manera individual o grupal. 

En el caso de ambos instrumentos fueron reproducidos a través de las 

herramientas virtuales con fines netamente de la investigación; ambas 

herramientas cuentan con validez y confiabilidad. 
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3.5. Procedimientos 

Se consiguió la comunicación con las autoridades de la institución para 

propiciar la participación y el acercamiento a la realidad de los estudiantes y 

conocer de manera directa el problema, tras contar con el permiso de la 

dirección, se procedió a generar una reunión con los padres de familia para 

coordinar el acercamiento con los estudiantes, solicitando las concesiones de 

permisos correspondientes para el recojo dela información, coordinando con 

los padres de familia los canales correspondientes, los menores devolveieron 

los cuestionarios completos a través del mismo canal de comunicación; se 

empleó esta modalidad de recojo debido a las limitaciones que han provocado 

la pandemia. 

3.6. Método de análisis de datos 

Tras el recojo de la información, los datos fueron vertidos en una sábana 

informativa para poder identificar cuáles descartar por no estar completos, se 

utilizaron instrumentos de cálculo como Excel y el SPSS en su versión 25, los 

resultados fueron producidos en tablas y gráficos con sus interpretaciones 

correspondientes, para la correlación se empleó el análisis de variables y de 

normalidad para determinar que estadístico aplicar. 

3.7. Aspectos éticos 

Como es propio de las investigaciones que trabaja con personas se 

emplearán los criterios éticos correspondientes, siendo los de beneficencia, 

que involucra velar por el cuidado de las personas y disminuir los vectores que 

puedan causar daño a los participantes; no maleficencia, que señala el 

erradicar medidas o acciones que puedan poner en riesgo a los adolescentes, 

además que el propósito de la investigación destina el cuidado de los mismo 

y de justicia, ya que se emplearán normativas reales para la vigilancia de los 

estándares necesarios, pudiendo intervenir los sujetos de estudio en la 

examinación de todo el proceso. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1  

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de cuarto y quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa San Pablo de Pacora 

 

Niveles Estudiantes % 

Bajo 49 38.9% 

Medio 32 25.6% 

Alto 45 35.6% 

Total 126 100% 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la variable 

inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E. San Pablo, Pacora. 

En la tabla 1 se observan las distribuciones obtenidas tras la evaluación del 

instrumento de inteligencia emocional Baron Ice en una muestra de 80 

estudiantes del cuarto y quinto grado de la Institución educativa San Pablo de 

Pacora, encontrando que el mayor acumulado se encontró en el nivel bajo con 

el 38.9% (49), seguido por el nivel alto en el cual se ubicaron 35.6% (45) 

evaluados, en el nivel medio se estableció el 25.6% (32) estudiantes; los datos 

hallados señalan que mayoritariamente los adolescentes presentan 

dificultades para poder regular las habilidades correspondientes a la solución 

de problemas intra e interpersonales, además que presentan carencias en el 

manejo de su estado del ánimo, así como poseer disminuidas cualidades para 

poder hacer frente a situaciones de estrés, este grupo de personas no ha 

desarrollado de manera ideal las condiciones para poder ejercer un 

desenvolvimiento pleno en su vida cotidiana; sin embargo, existe un conjunto 

de menores que se debe resaltar, siendo estos los que poseen las condiciones 

requeridas para un sano desarrollo emocional, es decir estos han entrenado, 

en el transcurso de sus experiencias, las condiciones pertinentes para 

mantener un equilibrio entre el área personal y sus relaciones con su entorno, 

incluyendo aquí a las personas con las que comparte.  
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Tabla 2  

Niveles de afrontamiento en estudiantes de cuarto y quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa San Pablo de Pacora 

 

Niveles Estudiantes % 

Bajo 49 38.9% 

Medio 34 26.7% 

Alto 43 34.4% 

Total 126 100% 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la variable 

afrontamiento en 126 estudiantes de la I.E. San Pablo, Pacora. 

 

En la tabla 2 se observan los niveles de afrontamiento en los estudiantes de 

cuarto y quinto grado de la Institución Educativa San Pablo de Pacora, siendo 

así que el 38.9% (49) de los adolescentes consigue ubicarse en el nivel bajo, 

mientras que el 34.4% (43) se encontró en el nivel alto, por su parte en el nivel 

medio se encontró al 26.7% (34) de la muestra; estos resultados indicarían 

que la mayoría de los estudiantes no tiene estrategias adecuadas para poder 

hacer frente a las dificultades que se le presentan en su convivir diario, 

pudiendo afectar las distintas áreas en las cuales estos se vinculen, los 

menores suelen evadir de manera repetitiva los problemas, no pudiendo 

resolverlos de manera ideal, tienen dificultades incluso para buscar ayuda 

cuando lo requiera, padeciendo desequilibrio en su salud física y emocional 

tras la exposición a los problemas que enfrentan, usan escasamente las 

habilidades de negociación y de adaptación, viéndose fácilmente afectados al 

momento de estar involucrados en conflictos, así mismo estos no han 

ejercitado maneras de comunicación para lidiar con su medio, percibiendo de 

manera negativa toda situación que esté en contra de su “normalidad” o rutina. 
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4.2. Resultados de correlación 

Figura 2  

Diagrama de dispersión de puntos entre inteligencia emocional y 

afrontamiento en estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la 

Institución Educativa San Pablo de Pacora, 2021. 

 

 

Nota. En la figura se describen los resultados de la dispersión gráfica de 

puntos de las variables inteligencia emocional y afrontamiento en 126 

estudiantes de la I.E. San Pablo, Pacora. 

 

En el diagrama se grafica una posible relación entre inteligencia emocional y 

afrontamiento, esto se debe a la forma en que representa la distribución de 

los puntos, agregando que el valor R2=0.933, lo cual debería corroborarse con 

la contrastación de hipótesis a través de la aplicación de la fórmula 

correspondiente, según las características de las variables. 

 

  



21 
 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Inteligencia 

 Emocional 

Afrontamiento 

Total 

N 126 126 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 133.4556 172.3000 

Desv. estándar 46.89964 60.29542 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta .217 .182 

Positivo .217 .182 

Negativo -.205 -.156 

Estadístico de prueba .217 .182 

Sig. asin. (bilateral)c <.001 <.001 

Sig. Monte Carlo 

(bilateral)d 

Sig. .000 .000 

Intervalo de 

confianza al 

99% 

Límite 

inferior 

.000 .000 

Límite 

superior 

.000 .000 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la 

semilla de inicio 2000000. 

 
En la tabla 3 se señala la prueba de normalidad utilizada en la muestra para 

verificar la distribución de las variables y confirmar el tipo de correlativo que 

se debe utilizar para la contrastación de la hipótesis, en este caso encontrando 

que el valor p de ambas variables es menor a 0.05, lo cual indicaría que 

establece la no normalidad, señalando un desajuste, con lo cual se 

recomienda emplear el correlativo Pearson para la demostración de la relación 

entre las variables. 
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Contrastación de hipótesis 

Tabla 4  

Correlación entre inteligencia emocional y afrontamiento en estudiantes del 

cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San Pablo de 

Pacora, 2021. 

 

Correlaciones 

 

Afrontamie

nto 

Inteligencia

Emocional 

Rho de 

Spearman 

Afrontamiento Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .993** 

Sig. 

(bilateral) 

. <.001 

N 126 126 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente 

de 

correlación 

.993** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

<.001 . 

N 126 126 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la tabla 4 se observa que el valor p es <0.05, con lo cual se descarta la H0, 

y se tendría que dar por aceptada la hipótesis alternativa, dando paso a 

afirmar la relación entre inteligencia emocional y el afrontamiento en los 

estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa 

San Pablo de Pacora, 2021. Siendo esta de nivel alta Rho=0.993 con dirección 

positiva. Lo cual revelaría que los estudiantes que tienen mejores habilidades 

que corresponden a las destrezas emocionales tienen mejores competencias 

al momento de hacer frente a sus dificultades y problemas, teniendo mejores 

condiciones en su ambiente. Ocurriendo lo opuesto con aquellos que 

presentan carentes competencias en inteligencia emocional. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación tuvo como principal objetivo el pretender determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y el afrontamiento en los estudiantes del 

cuarto y quinto grado de la institución educativa San Pablo del distrito de 

Pacora, esta nació tras observar la problemática encontrada en los menores, 

los cuales presentaron características de escasa gestión de emociones y de 

habilidades no cognitivas dirigidas hacia el buen funcionamiento personal, 

además de hacerse evidente las carencias de los menores para poder hacer 

frente a situaciones que involucraba el despliegue de estrategias para 

solucionar problemas y retos cotidianos. Se aplicaron dos cuestionarios para 

poder reconocer el diagnóstico de ambas variables y poder analizar la 

existencia de vinculación entre estas, en una población de 126 estudiantes de 

ambos sexos, entre las edades de 15 a 18 años, para alcanzar el objetivo 

general se esquematizó el estudio en tres objetivos específicos, tras haber 

revisado los resultados a continuación se presenta la discusión de los mismo. 

Al revisar el diagnóstico de los niveles de inteligencia emocional, se 

encontró en el nivel bajo con el 38.9% (49), seguido por el nivel alto en el cual 

se ubicaron 35.6% (45) evaluados, en el nivel medio se estableció el 25.6% 

(32) estudiantes, señalan que mayoritariamente los adolescentes presentan 

dificultades para poder regular las habilidades correspondientes a la solución 

de problemas intra e interpersonales, además que presentan carencias en el 

manejo de su estado del ánimo, así como poseer disminuidas cualidades para 

poder hacer frente a situaciones de estrés, este grupo de personas no ha 

desarrollado de manera ideal las condiciones para poder ejercer un 

desenvolvimiento pleno en su vida cotidiana sin embargo, existe un conjunto 

de menores que se debe resaltar, siendo estos los que poseen las condiciones 

requeridas para un sano desarrollo emocional, es decir estos han entrenado, 

en el transcurso de sus experiencias, las condiciones pertinentes para 

mantener un equilibrio entre el área personal y sus relaciones con su entorno, 

incluyendo aquí a las personas con las que comparte; estos resultados 

coinciden con los encontrados por Llorent et al. (2021),  quienes encontraron 

que el 33% de su muestra consiguió el nivel bajo de inteligencia emocional, el 
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nivel medio el 45% y el nivel alto el 22%, dando luces de las carencias en los 

menores para poder identificar, regular y exteriorizar sus sensaciones y 

alcanzar el estado de una sana convivencia de forma individual y colectiva, así 

mismo se asemejan a los hallazgos detallados por Paez & Castaño (2020), 

quien realizó su investigación en Colombia, quien indicó que el 65.5% de los 

estudiantes que observó se establecieron en el nivel muy bajo, denotando así 

una crisis en los adolescentes, además se encontró que no existe relación 

significativa entre las variables estudiadas. Otro reporte con el cual se alinea es 

el ejecutado por Usan et al. (2019), quienes encontraron que la mayor 

frecuencia se establece en el nivel bajo de inteligencia emocional (62%), estos 

individuos no ha potenciado de la manera adecuada la forma en cómo 

interactuar consigo mismos y presentando dificultades de asociación con su 

medio y sus contextos en los cuales cohabita, sólo el 8% consiguen tener 

puntuaciones adecuadas en esta variable; afín  resultado fue el hallado por 

Salavera et al. (2019), cuyos resultados señalaron que el 57% de los 

examinados desarrolla cualidades de inteligencia emocional sin que esta sea 

la ideal para el desenvolvimiento en su medio, por su parte el 22% se encuentra 

en el nivel bajo. Otro autor quien encontró conclusiones símiles es Morales et 

al (2017), quien demostró que el 37% de su población no consolidad cualidades 

no cognitivas y que pueda utilizar para sostener un equilibrio entre sus 

emociones y su medio. No obstante, existen estudios que se contraponen al 

diagnóstico encontrado, siendo así que Vargas (2019), indicó que el 98.8% de 

estudiantes de secundaria que participaron en su estudio consiguieron 

puntaciones idóneas en su inteligencia emocional, así mismo Sigas (2018), 

encontró que el 83.3% de los adolescentes consigue resultados adecuados en 

inteligencia emocional, teniendo la capacidad de poder gestionar sus 

emocionales y verterlas de manera adecuada en su medio. Caso similar ocurre 

en el estudio de Figueroa (2016), quien halló que el 55.2% de su población se 

posiciona en el nivel más alto de inteligencia emocional, describiéndolos como 

menor con la capacidad de reconocer en los otros sus sensaciones y pudiendo 

interactuar de la mejor manera. Desde los aportes teóricos Goleman (como se 

citó en Acosta-Prado et al., 2015), y teoría humanista, señalan que todo 

esfuerzo debe tener como mira un objetivo una meta, es decir todo movimiento 
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que ejecutan las personas es con el propósito de alcanzar algo, Magnaro et al 

(2016), describen que existen cualidades no cognitivas que son valiosas en las 

personas que propician el camino para obtener algo, las cuales se encuentran 

dentro del ser humano y que van siendo entrenadas en el intercambio de 

experiencias propias y con los que convive. Por su parte Baron (como se citó 

en Pérez, 2019), indica que la inteligencia emocional es la capacidad que 

permite regular las emociones y sus exteriorizaciones, además de poder 

mantener vinculación con la de los demás, posibilitando la sana convivencia 

entre el ser humano, su medio y las personas con los que se relaciona, 

pudiendo solucionar problemas externos y hacer frente a las carencias 

individuales. 

En las dimensiones de la variable inteligencia emocional se encontró que 

en la dimensión intrapersonal los datos reflejan que el 38.9% (49) de los 

menores se ubica en el nivel bajo, mientras que el 32.2% (41) se posicionan en 

el nivel alto, por su parte en el nivel medio se encuentra el 28.9% (36); en la 

dimensión interpersonal se pudo encontrar que el 38.9% (49) de la muestra 

consiguió puntuaciones que forman parte del nivel bajo, por su parte el 33.5% 

(41) de los estudiantes se encontró en el nivel alto, mientras que en el nivel 

medio se estableció el 25.6% (36); en la dimensión adaptabilidad la distribución 

señaló que el 38.9% (49) de los adolescentes se encontró en el nivel bajo, por 

su parte el 35.6% (41) de los evaluados puntuó en el nivel alto, mientras que 

en el nivel medio se situó el 25.6% (36) de los participantes; en la dimensión 

estado de ánimo, se describió que el 38.9% (49) de los evaluados se encontró 

en el nivel bajo, mientras que el 35.6% (41) consiguió puntuaciones de nivel 

alto, a su vez en el nivel medio se encontró el 25.6% (36) de la población. 

Solvery y Mayer (como se citó en AlDosiry, 2016), indica que la inteligencia 

emocional es el conjunto de cualidades personales en las cuales se pone de 

manifiesto la habilidad personal para poder gestionar su mundo intrapersonal e 

interpersonal, para esto se requiere de diversas habilidades, las cuales abren 

camino a la existencia de la inteligencia emocional; Velásquez & Sonda (2021), 

señalan que las personas que pueden identificar y gestionar sus emociones 

corresponden a personas con adecuadas cualidades intrapersonales, mientras 

que los que pueden interrelacionarse con los demás sin dañarlos y sin dañarse 
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hace uso del componente interpersonal, además aquellos que pueden 

acomodarse rápida a las distintas situaciones son personas con habilidades 

desarrolladas de adaptación, elemento importante de esta inteligencia es la 

cualidad para poder sostenerse ante situaciones que contengan tensión, es 

decir manejo de estrés y, Murillo & Mateos (2021), hacen referencia a los 

indicadores que señalan el optimismo y el sentido positivo a la vida como la 

dimensión de estado de ánimo general. 

En lo que concierte a la identificación de los niveles de afrontamiento, se 

estableció que el 38.9% (49) de los adolescentes consiguió ubicarse en el nivel 

bajo, mientras que el 34.4% (43) se encontró en el nivel alto, por su parte en el 

nivel medio se halló al 26.7% (34) de la muestra; estos resultados indicarían 

que la mayoría de los estudiantes no tiene estrategias adecuadas para poder 

hacer frente a las dificultades que se le presentan en su convivir diario, 

pudiendo afectar las distintas áreas en las cuales estos se vinculen, los 

menores suelen evadir de manera repetitiva los problemas, no logrando 

resolverlos de manera ideal, tienen dificultades incluso para buscar ayuda 

cuando lo requiera, padeciendo desequilibrio en su salud física y emocional tras 

la exposición a los problemas que enfrentan, usan escasamente las habilidades 

de negociación y de adaptación, viéndose fácilmente afectados al momento de 

estar involucrados en conflictos, así mismo estos no han ejercitado maneras de 

comunicación para lidiar con su medio, percibiendo de manera negativa toda 

situación que esté en contra de su “normalidad” o rutina. Estos alcances 

coinciden con lo que determinó Morales (2017), quien llevó a cabo un estudio 

en España, encontrando que el 34% de los estudiantes poseen niveles medios 

de respuesta cuando se le presentan dificultades, no encontrando fácilmente 

respuesta o forma de reponerse ante las adversidades. Sin embargo, existen 

investigaciones las cuales discrepan con los hallazgos en la presente, 

encontrando así a López & Lugo (2020), quienes en Huaráz resaltaron que el 

34.7% de sus evaluados consigue puntuaciones favorables para poder 

conseguir solucionar situaciones problemáticas ante contextos angustiantes. 

Bandura (como se citó en Frydenberg, 2019) explica que las personas 

adquieren sus conocimientos en base a las relaciones que se tienen con el 

medio, partiendo desde el círculo más cercano (la familia) para luego recibir la 



27 
 

información y moldes de grupos más grandes, escuela y sociedad, siendo así 

que dentro de esta información recolectada se encuentra también las maneras, 

estrategias y técnicas que se usarán posteriormente para hacer frente a los 

problema real en cualquiera de los campos en los que se pueda desenvolver 

los estudiantes. Por su parte Lazarus & Folkman (como se citó en Conner & 

Yeh, 2018), indicaron que el afrontamiento hace referencia al conjunto de 

medidas (cognitivas y conductuales) que usa el sujeto para poder batallar con 

las dificultades de un área determinada de su vida, a esto Fryndenberg & Lewis 

(como se citó en De Jonge-Heesen et al., 2021), agregan que el afrontamiento 

es la cohesión de dos vectores, el primero de cómo es que se hace frente a 

una situación y la segunda, la percepción del problema. 

En los hallazgos de las dimensiones de la variable afrontamiento se 

estableció que en la dimensión resolver problemas los estudiantes de la 

Institución Educativa San Pablo del distrito de Pacora el 38.9% (49) de los 

evaluados se encontró en el nivel bajo, mientras que el 37.8% (48) obtuvo 

puntajes de nivel medio, el 23.3% (28) se percibió en el nivel alto; la dimensión 

referencia a otros en la variable afrontamiento se encontró que el 38.9% (49) 

se ubica en el nivel bajo, mientras que en el nivel alto se concentró el 35.6% 

(44) de los evaluados, en el nivel medio se halló al 25.6% (33) de los 

estudiantes; en la dimensión afrontamiento no productivo se determinó que el 

nivel bajo alcanzó el 37.8% (48), en el nivel alto se estableció el 34.4% (43) de 

los estudiantes, mientras que en el nivel medio se encontró al 27.8% (35) de la 

muestra. Estos resultados se asemejan a los hallados por Silva (2019), quien 

investigó en Buenos Aires- Argentina con estudiantes de secundaria, los 

resultados indicaron que las estrategias de afrontamiento más empleadas son 

las de búsqueda de apoyo (36%), la segunda estrategia es el afrontamiento 

activo (24%). Además, se encontró a Figueroa (2016), quien señaló que en 

afrontamiento el nivel predominante es el “se enfoca en el problema” con 

27.19%., siendo esta una de las técnicas más utilizadas. Fryndenberg & Lewis 

(como se citó en Jonge-Heesen et al., 2021), hacen mención que existen tres 

formas de cómo aprendemos a afrontar los problemas que se presentan, la 

primera forma es asumir el problema, esta es indicada como la forma más 

adecuada de afrontamiento, la segunda es en la que el ser humano recurre a 
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otras personas para encontrar la solución a su malestar, recurriendo de forma 

permanente a su red de soporte, la tercera forma es la no productiva, en la cual 

el sujeto analiza de múltiples formas el conflicto, sin embargo, no procura actuar 

de manera conductual para alcanzar la solución de sus problemas. 

En el análisis de la relación entre las variables se puede encontrar el valor 

p es <0.05, con lo cual se descarta la H0, dándose que dar por aceptada la 

hipótesis alternativa, dando paso a afirmar la relación entre inteligencia 

emocional y el afrontamiento en los estudiantes del cuarto y quinto grado de 

secundaria de la Institución Educativa San Pablo de Pacora, 2021. Siendo esta 

de nivel alta Rho=0.993 con dirección positiva. Lo cual revelaría que los 

estudiantes que tienen mejores habilidades que corresponden a las destrezas 

emocionales tienen mejores competencias al momento de hacer frente a sus 

dificultades y problemas, teniendo mejores condiciones en su ambiente. 

Ocurriendo lo opuesto con aquellos que presentan carentes competencias en 

inteligencia emocional. Esta determinación coincide con lo encontrado por 

Silva, (2019), quien detalló que la forma de organización emocional en el ser 

humano está ligado a su forma de solucionar problemas, si el menor consigue 

formas saludables de lidiar con sus conflictos internos podrá desplazarse sin 

temor en su medio externo. Así mismo Morales (2017) ubicó que existe relación 

directa entre las estrategias productivas de afrontamiento e inteligencia 

emocional; además de relaciones inversas entre inteligencia emocional y las 

conductas agresivas como respuestas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Los estudiantes del cuarto y quinto grado de la Institución educativa San 

Pablo de Pacora fue diagnosticado en los niveles de inteligencia emocional, 

encontrando que el 38.9% de los menores se sitúa en el nivel bajo, el 35.6% 

consigue puntuaciones de nivel alto y el 25.6% se establece en el nivel 

medio, esto quiere decir que existe una distribución similar entre los niveles 

altos y bajos, sin embargo, no se resalta las habilidades escasamente 

complementadas de los estudiantes para poder gestionar sus emociones, no 

consiguiendo lidiar con su medio de forma ideal, luchando por acomodarse 

y adaptarse  a nuevas situaciones. 

2. En afrontamiento se identificó que el 38.9% se encontró en el nivel bajo, 

mientras que el 34.4% consiguió puntuaciones de nivel alto y el 26.7% se 

posicionó en el nivel medio, se observó que más de la mitad de los 

estudiantes de los últimos años no posee estrategias adecuadas para el 

ajuste de conflictos, no pudiendo hacerle frente a sus dificultades, 

careciendo de competencias que los promuevan a darles solución a sus 

dilemas cotidianos, trayendo consigo consecuencia individuales y 

repercusiones interpersonales. 

3. Se confirma la relación entre inteligencia emocional y afrontamiento en la 

población de estudio, siendo esta de intensidad alta y de dirección directa, 

lo que indicaría que los estudiantes que poseen mejores habilidades que 

correspondan a la inteligencia emocional están vinculados formas más 

saludables de afrontar sus conflictos matutinos, así mismo, esto señalaría 

que aquellas personas que no procuran el desarrollo de sus cualidades 

emocionales enfrentarán severas dificultades al momento de hacerle frente 

a sus problemas, padeciendo por darles soluciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al equipo de tutoría analizar los resultados encontrados en los estudiantes 

referentes a inteligencia emocional, para que, teniendo en cuenta el 

diagnóstico se puedan integrar en los documentos de gestión, planes de 

atención a las habilidades socioemocionales de los estudiantes, pudiendo 

implementar programas de entrenamiento de cualidades intra e 

interpersonales, además de actividades en favor de la adaptación, gestión 

de las emociones en los planes anuales de tutoría por aulas. 

2. A la comisión de orientación educativa y tutoría promover jornadas 

estructuradas a favor de los estudiantes, en las cuales se entrenen las 

habilidades de afrontamiento, pudiendo integrar en estas programas con 

sesiones para el  manejo de estrés, estrategias de afrontamiento,  

fortalecimiento de las redes  de soporte, en la cual integre a los miembros 

de la comunidad educativa (tutores, estudiantes y padres de familia), 

debiendo consensuarse en el Plan de  Actividades Anual y Plan del bienestar 

del estudiante. 

3. Al equipo directivo se sugiere planificar  y estructurar acciones para 

promocionar la salud mental de los estudiantes, entablando alianzas inter 

institucionales que puedan  nutrir a los participantes en técnicas que 

fortalezcan la inteligencia emocional y las estrategias para el afrontamiento, 

planificando talleres, charlas y sesiones de seguimientos con los 

participantes de  la presente investigación.
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacioanlización de las variables 

VARIABLES  
DE 

ESTUDIO 
DEFINCIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

In
te

li
g

e
n

c
ia

 e
m

o
c
io

n
a
l 

Es la capacidad que permite regular 

las emociones y sus exteriorizaciones, 

además de poder mantener 

vinculación con la de los demás, 

posibilitando la sana convivencia entre 

el ser humano, su medio y las 

personas con los que se relaciona, 

pudiendo solucionar problemas 

externos y hacer frente a las carencias 

individuales (Baron,1997). 

Capacidad que 

muestra los estudiantes 

del cuarto y quinto 

grado para poder 

identificar, regular y 

expresar sus 

emociones de manera 

adecuada, pudiendo 

además reconocer la 

de los otros, siendo 

cuantificada a través 

del Inventario de Bar-

On. 

 

Intrapersonal 

Facilidad de identificar emociones 
propias. 

Escala ordinal 
Cuestionario BaRon 
(Baron, 1997) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escala ordinal 
Inventario de 
afrontamiento para 
adolescentes ACS 
(Frydenberg & Lewis, 
1993) 

Expresión de emociones. 

Comunicación de emociones. 

Interpersonal 

Interés por los demás. 

Respeto por los demás 

Reconocer emociones en otros. 

Adaptabilidad 

Expresión de emociones según 
contexto. 

Acomodo ante situaciones extrañas. 

Manejo de estrés 

Facilidad para responder. 

Capacidad para brindar respuesta en 
momentos difíciles. 

Habilidad para reponerse. 

Estado de ánimo 
general. 

Optimismo ante las situaciones. 

Resistencia a la molestia. 

Actitud positiva. 

R
e
n

d
im

ie
n

to
 A

fr
o

n
ta

m
ie

n
to

 Lazarus & Folkman (citados en 

Conner & Yeh, 2018), conjunto de 

medidas (cognitivas y conductuales) 

que usa el sujeto para poder batallar 

con las dificultades de un área 

determinada de su vida, enfocado 

netamente en el problema como 

causante principal de malestar en las 

personas, el cual debe ser movido 

para continuar con adecuadamente 

con su vida  

Manera de hacer frente 
a los problemas por 
parte de los 
adolescentes del cuarto 
y quinto grado, el cual 
será cuantificado con el 
Inventario de 
afrontamiento ACS. 

Resolver problemas 

Capacidad de enfrentamiento. 

Asumir conflictos 

Buscar soluciones individuales. 

Afrontamiento no 
productivo 

Evasión de responsabilidades. 

Anulación de problemas. 

Indecisión ante dilemas. 

Referencia a otros 

Busca ayuda en familiares. 

Busca ayuda en docentes u otros. 

Comunicación de conflictos 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 
 

Anexo 2. Instrumentos para la recolección de datos 

Ficha técnica Instrumento 1 

Nombre  : Inventario emocional BarOn ICE NA- Completo 

Creación  : 1997 

Adaptación  : Ugarriza & Pajares (2012) 

Objetivo  : Medir la inteligencia emocional en adolescentes basados 

en las dimensiones y factores de la teoría de BarOn. 

Items   : 60 

Administración : Individual o colectiva. 

Duración  : 20 minutos 

Dimensiones  : Intrapersonal 

    Interpersonal 

    Manejo al estrés 

    Adaptabilidad 

    Estado de ánimo general 

    Impresión positiva 

  



 

 
 

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo 

Adaptado por Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares Del Aguila 

Nombre: _______________________________________  Edad: _______Sexo: ______ 

Colegio : _______________________________________  Estatal  (   )    Particular (   ) 

Grado : _______________________________________  Fecha: _________________ 

 

INSTRUCCIONES 

 

Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:  

                                               

1. Muy rara vez          

2. Rara vez            

3. A menudo            

4. Muy a menudo  

 

Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORÍA DE 

LUGARES. Elige una, y sólo UNA respuesta para cada oración y coloca un ASPA sobre el número que 

corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el número 

2 en la misma línea de la oración. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por 

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oración. 

 

  Muy 

rara vez 

Rara  

vez  

A  

menudo  

Muy a 

menud

o  

1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4 

2. Soy muy bueno (a) para comprender cómo la gente se siente. 1 2 3 4 

3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4 

4. Soy feliz. 1 2 3 4 

5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4 

6. Me es difícil controlar mi cólera. 1 2 3 4 



 

 
 

7. Es fácil decirle a la gente cómo me siento. 1 2 3 4 

8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4 

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4 

10. Sé cómo se sienten las personas. 1 2 3 4 

11. Sé cómo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4 

12. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 

difíciles. 

1 2 3 4 

13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4 

14. Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 

15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4 

16. Es fácil para mí comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4 

17. Puedo hablar fácilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4 

18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4 

19. Espero lo mejor. 1 2 3 4 

20. Tener amigos es importante. 1 2 3 4 

21. Peleo con la gente. 1 2 3 4 

22. Puedo comprender preguntas difíciles. 1 2 3 4 

23. Me agrada sonreír. 1 2 3 4 

 

 

24. Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4 

25. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 

lo resuelvo. 

1 2 3 4 

26. Tengo mal genio. 1 2 3 4 

27. Nada me molesta. 1 2 3 4 

28. Es difícil hablar sobre mis sentimientos más íntimos. 1 2 3 4 

29. Sé que las cosas saldrán bien. 1 2 3 4 



 

 
 

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas difíciles. 1 2 3 4 

31. Puedo fácilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4 

32. Sé cómo divertirme. 1 2 3 4 

33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4 

34. Puedo tener muchas maneras de responder una 

pregunta difícil, cuando yo quiero. 

1 2 3 4 

35. Me molesto fácilmente. 1 2 3 4 

36. Me agrada hacer cosas para los demás. 1 2 3 4 

37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4 

38. Puedo usar fácilmente diferentes modos de resolver los 

problemas. 

1 2 3 4 

39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4 

40. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4 

41. Hago amigos fácilmente. 1 2 3 4 

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4 

43. Para mí es fácil decirle a las personas cómo me siento. 1 2 3 4 

44. Cuando respondo preguntas difíciles trato de pensar en 

muchas soluciones. 

1 2 3 4 

45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 

sentimientos. 

1 2 3 4 

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento 

molesto (a) por mucho tiempo. 

1 2 3 4 

47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4 

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4 

49. Par mí es difícil esperar mi turno. 1 2 3 4 

50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4 

51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4 



 

 
 

52. No tengo días malos. 1 2 3 4 

53. Me es difícil decirle a los demás mis sentimientos. 1 2 3 4 

54. Me disgusto fácilmente. 1 2 3 4 

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4 

56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4 

57. Aun cuando las cosas sean difíciles, no me doy por 

vencido. 

1 2 3 4 

58. Cuando me molesto actúo sin pensar. 1 2 3 4 

59. Sé cuándo la gente está molesta aun cuando no dicen 

nada. 

1 2 3 4 

60. Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4 

 

Gracias por completar el cuestionario. 

  



 

 
 

Ficha técnica Instrumento 2 

 

Nombre  : Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) 

Autor   : Frydenberg & Lewis (1993) 

Adaptación  : Canessa (2002)  

Objetivo  : Evaluar la capacidad de afrontamiento en adolescentes de 

11 a 18 años de edad, en edad escolar. 

Items   : 80 

Administración : Individual o colectiva. 

Duración  : 20 minutos 

Dimensiones  : Resolver el problema 

    Afrontamiento productivo 

    Referencia a otros 

     

  



 

 
 

Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) 

Nombre: _____________________________________ Edad: _______________ 

Fecha: ______________________________________ Sexo: _______________ 

Instrucciones: 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones con respeto a situaciones que 

podrían ocurrirte. A las que deberás contestar marcando un “x” según la alternativa 

que mejor describa tu opinión. 

A = Nunca lo hago 

B = Lo hago raras veces 

C = Lo hago algunas veces 

D = Lo hago a menudo 

E = Lo hago con mucha frecuencia 

  A B C D E 

1.  Hablo con otros para saber lo que ellos harían si tuvieran el 
mismo problema 

     

2.  Me dedico a resolver lo que está provocando el problema      

3.  Sigo con mis tareas como es debido      

4.  Me preocupo por mi futuro      

5.  Me reúno con mis amigos más cercano      

6.  Trato de dar una buena impresión e las personas que me importar      

7.  Espero que me ocurra lo mejor      

8.  Como no pudo hacer nada para resolver el problema, no hago 
nada 

     

9.  Me pongo a llorar y/o gritar      

10.  Organizo una acción en relación con mi problema      

11.  Escribo una carta a una persona que siento que me puede ayudar 
con mi problema 

     

12.  Ignoro el problema      

13.  Ante los problemas, tiendo a criticarme      

14.  Guardo mis sentimientos para mí solo      

15.  Dejo que dios me ayude con mi problemas      



 

 
 

16.  Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los 
míos no parezcan tan graves 

     

17.  Pido consejos a una persona que tenga más conocimiento que 
yo 

     

18.  Encuentro una forma de relajarme, como oír música, leer un libro, 
tocar un instrumento musical, ver la televisión, etc. 

     

19.  Practico algún deporte      

20.  Hablo con otros para apoyarnos mutuamente      

21.  Sigo asistiendo a clases      

22.  Me preocupo por buscar mi felicidad      

23.  Llamo a un(a) amigo(a) intima(a)      

24.  Me preocupe por mis relaciones con los demás      

25.  Espero que un milagro resuelva mis problemas      

26.  Frentes a los problemas, simplemente me doy por vencido(a)      

27.  Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando 
drogas 

     

28.  Organizo un grupo que se ocupe del problema      

29.  Organizo un grupo que se ocupe del problema      

30.  Decido ignorar conscientemente el problema      

31.  Me doy cuenta que yo mismo (a) me complico la vida frente a los 
problemas 

     

32.  Evito estar con la gente      

33.  Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas      

34.  Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en 
las cosas buenas 

     

35.  Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los 
problemas 

     

36.  Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades      

37.  Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud      

38.  Busco animo en otras personas      

39.  Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta      

40.  Trabajo intensamente      

41.  Me preocupo por lo que está pasando      

42.  Empiezo o si ya existe, mejoro la relación con mi enamorado(a)      

43.  Trato de adaptarme a mis amigos      

44.  Espero que el problema se resuelva por si solo      

45.  Me pongo mal cuando tengo un problema      



 

 
 

46.  Culpo a los demás de mis problemas      

47.  Me reúno con otras personas para analizar el problema      

48.  Saco el problema de mi mente      

49.  Me siento culpable por los problemas que me ocurren      

50.  Evito que otros se enteren de los que preocupa      

51.  Leo la biblia o un libro sagrado      

52.  Trato de tener una visión positiva de la vida      

53.  Pido ayuda profesional      

54.  Me doy mi tiempo para hacer las cosas que me gustan      

55.  Hago ejercicios físicos para distraerme      

56.  Hablo con otras personas sobre mi problema para que me 
ayuden a salir de él 

     

57.  Pienso en lo que estoy haciendo y porque lo hago      

58.  Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo      

59.  Me preocupo por las cosas que me puedan pasar      

60.  Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o chica      

61.  Trato de mejora mi relación personal con los demás      

62.  Sueño despierto que las cosas van a mejorar      

63.  Cuando tengo problemas, no sé cómo enfrentarlos      

64.  Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo 
o duermo 

     

65.  Me reúno con las personas que tienen el mismo problema que yo      

66.  Cuando tengo problemas, me aisló para poder evitarlos      

67.  Me considero culpable de los problemas que me afectan      

68.  Ante los problemas, evito que otros sepan cómo me siento      

69.  Pido a dios que cuide de mi      

70.  Me siento contento de cómo van las cosas      

71.  Hablo acerca del problema con personas que tengan más 
experiencias que yo 

     

72.  Consigo apoyo de otros como de mis padres o amigos para 
solucionar mis problemas 

     

73.  Pienso en distintas formar de enfrentarme al problema      

74.  Me dedico a mis tareas en vez de salir      

75.  Me preocupo por el futuro del mundo      

76.  Procuro pasar más tiempo con la persona con quien me gusta 
salir 

     

77.  Hago lo que quieren mis amigos      



 

 
 

78.  Me imagino que las cosas van a ir mejor      

79.  Sufro dolores de cabeza o de estomago      

80.  Encuentro una forma de aliviar la tensión por ejemplo llorar o 
gritar o tomar drogas. 

     

 

 

 



 

 
 

Anexo 3 

Validez de instrumentos 

Validez de instrumento 

Confiabilidad de los instrumentos 

  



 

 
 

Anexo 4: Resultado de confiabilidad del instrumento. 

Los instrumentos elaborados por el investigador fueron sometidos a este proceso 

con la finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la 

investigación. 

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad de los instrumentos 

cuestionario de Inteligencia emocional y cuestionario de afrontamiento fue el 

Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el análisis de la consistencia interna 

y que fue seleccionado teniendo como base las características de la 

investigación. 

 Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7  < r < 

1, “El instrumento se puede considerar confiable”. 

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR INTELIGENCIA EMOCIOANL EN 

ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO GRADO DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA “SAN PABLO” DE PACORA 

 

Análisis del Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del análisis de 

confiabilidad, calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. 
 

Tabla 1 

Resumen de confiabilidad Inteligencia emocional 

 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

.994 .995 60 

 
Tal como se observa, el Cuestionario para evaluar Inteligencia emocional 

en estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria de la institución educativa 

San Pablo de Pacora ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.994 y 



 

 
 

de 0.995 si se tipifican los resultados, valores que denotan un nivel de 

confiabilidad aceptable.  



 

 
 

Tabla 2 

Estadísticas resumen de los Ítems en relación con el Cuestionario Completo 

 
 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Me gusta divertirme. 
145,66 2635,936 ,848 ,994 

Soy muy bueno (a) para comprender cómo la gente se siente. 
145,72 2630,922 ,858 ,994 

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 
145,81 2625,683 ,876 ,994 

Soy feliz. 
145,77 2624,496 ,874 ,994 

Me importa lo que les sucede a las personas. 
145,67 2638,539 ,842 ,994 

Me es difícil controlar mi cólera. 
145,77 2625,934 ,879 ,994 

Es fácil decirle a la gente cómo me siento. 
145,76 2628,389 ,864 ,994 

Me gustan todas las personas que conozco. 
145,73 2626,243 ,875 ,994 

Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 
145,66 2632,633 ,861 ,994 

Sé cómo se sienten las personas. 
145,80 2629,825 ,864 ,994 

Sé cómo mantenerme tranquilo (a). 
145,79 2633,584 ,855 ,994 

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas difíciles. 
145,78 2628,737 ,872 ,994 

Pienso que las cosas que hago salen bien. 
145,69 2626,104 ,875 ,994 



 

 
 

Soy capaz de respetar a los demás. 
145,71 2624,657 ,880 ,994 

Me molesto demasiado de cualquier cosa. 
145,69 2632,397 ,863 ,994 

Es fácil para mí comprender las cosas nuevas. 
145,69 2632,374 ,863 ,994 

Puedo hablar fácilmente sobre mis sentimientos. 
145,76 2634,367 ,845 ,994 

Pienso bien de todas las personas. 
145,69 2628,307 ,863 ,994 

Espero lo mejor. 
145,72 2632,158 ,855 ,994 

Tener amigos es importante. 
145,61 2623,027 ,888 ,994 

Peleo con la gente. 
145,72 2632,989 ,857 ,994 

Puedo comprender preguntas difíciles. 
145,70 2630,460 ,862 ,994 

Me agrada sonreír. 
145,68 2642,513 ,834 ,994 

Intento no herir los sentimientos de las personas. 
145,63 2635,493 ,853 ,994 

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. 
145,63 2636,100 ,858 ,994 

Tengo mal genio. 
145,73 2632,602 ,861 ,994 

Nada me molesta. 
145,76 2628,164 ,867 ,994 

Es difícil hablar sobre mis sentimientos más íntimos. 
145,73 2633,906 ,848 ,994 

Sé que las cosas saldrán bien. 
145,64 2616,277 ,896 ,994 

Puedo dar buenas respuestas a preguntas difíciles. 
145,72 2630,383 ,863 ,994 

Puedo fácilmente describir mis sentimientos. 
145,80 2632,836 ,864 ,994 

Sé cómo divertirme. 
145,76 2637,041 ,849 ,994 



 

 
 

Debo decir siempre la verdad. 
145,71 2631,713 ,859 ,994 

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta difícil, cuando yo 

quiero. 145,67 2635,258 ,855 ,994 

Me molesto fácilmente. 
145,67 2627,955 ,867 ,994 

Me agrada hacer cosas para los demás. 
145,74 2631,136 ,866 ,994 

No me siento muy feliz. 
145,74 2626,215 ,875 ,994 

Puedo usar fácilmente diferentes modos de resolver los problemas. 
145,64 2632,973 ,858 ,994 

Demoro en molestarme. 
145,73 2628,018 ,867 ,994 

Me siento bien conmigo mismo (a). 
145,66 2632,408 ,863 ,994 

Hago amigos fácilmente. 
145,73 2627,816 ,869 ,994 

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 
145,74 2634,867 ,849 ,994 

Para mí es fácil decirle a las personas cómo me siento. 
145,70 2620,212 ,885 ,994 

Cuando respondo preguntas difíciles trato de pensar en muchas soluciones. 
145,63 2630,931 ,858 ,994 

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. 
145,67 2628,135 ,865 ,994 

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho 

tiempo. 145,77 2639,731 ,844 ,994 

Me siento feliz con la clase de persona que soy. 
145,69 2629,318 ,863 ,994 

Soy bueno (a) resolviendo problemas. 
145,70 2627,336 ,873 ,994 

Par mí es difícil esperar mi turno. 
145,76 2625,827 ,870 ,994 



 

 
 

Me divierte las cosas que hago. 
145,71 2627,466 ,872 ,994 

Me agradan mis amigos. 
145,80 2632,926 ,863 ,994 

No tengo días malos. 
145,77 2625,282 ,876 ,994 

Me es difícil decirle a los demás mis sentimientos. 
145,73 2637,254 ,845 ,994 

Me disgusto fácilmente. 
145,78 2626,534 ,865 ,994 

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 
145,66 2635,779 ,850 ,994 

Me gusta mi cuerpo. 
145,71 2622,073 ,886 ,994 

Aun cuando las cosas sean difíciles, no me doy por vencido. 
145,73 2621,321 ,885 ,994 

Cuando me molesto actúo sin pensar. 
145,78 2624,804 ,872 ,994 

Sé cuándo la gente está molesta aun cuando no dicen nada. 
145,74 2626,732 ,870 ,994 

Me gusta la forma como me veo. 
145,81 2623,346 ,880 ,994 

 

 
La Tabla 2 muestra la correlación exacta entre cada ítem y el Total de la escala, así como la influencia de su eliminación en la 

confiabilidad total del instrumento. De esta manera se puede dar cuenta de los errores y posibles modificaciones que son necesarias 

en la estructura del instrumento de medición bajo estudio. 

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.994, se ha hallado homogeneidad, y confiabilidad del instrumento, 

y es que todos los ítems conformantes del instrumento tienen una presencia importante para con el instrumento global, descartando 

la posibilidad de que al eliminar algún ítems el coeficiente general incremente.



 

 
 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DEL 

CUARTO Y QUINTO GRADO DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN PABLO DE 

PACORA 

 

Análisis del Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del análisis de confiabilidad, 

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. 

 
 

Tabla 3 

Resumen confiabilidad de afrontamiento 

 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

.993 .993 80 

 
 

Tal como se observa, el Cuestionario para medir afrontamiento, se ha obtenido 

un Coeficiente Alpha de Cronbach de 0.993 y de 0.993 si se tipifican los resultados, 

valores que denotan un nivel de confiabilidad aceptable.  



 

 
 

Tabla 4 
Estadísticas resumen de los Ítems en relación con el Cuestionario Completo 

 
 
 
 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Hablo con otros para saber lo que ellos harían si tuvieran el mismo problema 234,38 6702,800 ,807 ,993 

Me dedico a resolver lo que está provocando el problema 234,40 6702,625 ,801 ,993 

Sigo con mis tareas como es debido 234,42 6699,775 ,798 ,993 

Me preocupo por mi futuro 234,26 6680,350 ,836 ,993 

Me reúno con mis amigos más cercano 234,33 6692,360 ,817 ,993 

Trato de dar una buena impresión e las personas que me importar 234,50 6697,556 ,797 ,993 

Espero que me ocurra lo mejor 234,34 6676,858 ,838 ,993 

Como no pudo hacer nada para resolver el problema, no hago nada 234,16 6694,829 ,825 ,993 

Me pongo a llorar y/o gritar 234,33 6706,247 ,796 ,993 

Organizo una acción en relación con mi problema 234,48 6689,713 ,811 ,993 



 

 
 

Escribo una carta a una persona que siento que me puede ayudar con mi 

problema 
234,48 6685,825 ,824 ,993 

Ignoro el problema 234,37 6702,482 ,770 ,993 

Ante los problemas, tiendo a criticarme 234,48 6678,679 ,842 ,993 

Guardo mis sentimientos para mí solo 234,48 6707,623 ,800 ,993 

Dejo que dios me ayude con mi problemas 234,41 6680,447 ,831 ,993 

Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los míos no 

parezcan tan graves 
234,36 6665,760 ,835 ,993 

Pido consejos a una persona que tenga más conocimiento que yo 234,52 6691,308 ,812 ,993 

Encuentro una forma de relajarme, como oír música, leer un libro, tocar un 

instrumento musical, ver la televisión, etc. 
234,44 6701,081 ,786 ,993 

Practico algún deporte 234,29 6696,275 ,789 ,993 

Hablo con otros para apoyarnos mutuamente 234,33 6694,045 ,821 ,993 

Sigo asistiendo a clases 234,42 6680,426 ,814 ,993 

Me preocupo por buscar mi felicidad 234,38 6681,766 ,817 ,993 

Llamo a un(a) amigo(a) intima(a) 234,52 6696,432 ,798 ,993 

Me preocupe por mis relaciones con los demás 234,48 6698,792 ,820 ,993 

Espero que un milagro resuelva mis problemas 234,46 6682,476 ,818 ,993 



 

 
 

Frentes a los problemas, simplemente me doy por vencido(a) 234,53 6708,499 ,777 ,993 

Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando drogas 234,36 6683,827 ,824 ,993 

Organizo un grupo que se ocupe del problema 234,58 6684,876 ,817 ,993 

Organizo un grupo que se ocupe del problema 234,46 6677,734 ,851 ,993 

Decido ignorar conscientemente el problema 234,37 6695,875 ,791 ,993 

Me doy cuenta que yo mismo (a) me complico la vida frente a los problemas 234,56 6705,868 ,786 ,993 

Evito estar con la gente 234,50 6701,264 ,779 ,993 

Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas 234,40 6693,681 ,841 ,993 

Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en las cosas 

buenas 
234,39 6695,319 ,799 ,993 

Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los problemas 234,40 6691,591 ,826 ,993 

Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades 234,37 6699,830 ,789 ,993 

Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud 234,41 6679,840 ,819 ,993 

Busco animo en otras personas 234,44 6696,811 ,796 ,993 

Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta 234,31 6695,588 ,797 ,993 

Trabajo intensamente 234,36 6714,434 ,766 ,993 

Me preocupo por lo que está pasando 234,33 6712,112 ,779 ,993 

Empiezo o si ya existe, mejoro la relación con mi enamorado(a) 234,42 6691,910 ,808 ,993 



 

 
 

Trato de adaptarme a mis amigos 234,50 6702,388 ,803 ,993 

Espero que el problema se resuelva por si solo 234,44 6686,519 ,828 ,993 

Me pongo mal cuando tengo un problema 234,46 6684,655 ,808 ,993 

Culpo a los demás de mis problemas 234,34 6689,779 ,799 ,993 

Me reúno con otras personas para analizar el problema 234,41 6699,863 ,832 ,993 

Saco el problema de mi mente 234,48 6676,365 ,852 ,993 

Me siento culpable por los problemas que me ocurren 234,34 6692,745 ,801 ,993 

Evito que otros se enteren de los que preocupa 234,56 6702,856 ,796 ,993 

Leo la biblia o un libro sagrado 234,38 6677,474 ,832 ,993 

Trato de tener una visión positiva de la vida 234,62 6669,204 ,846 ,993 

Pido ayuda profesional 234,44 6691,149 ,795 ,993 

Me doy mi tiempo para hacer las cosas que me gustan 234,37 6685,089 ,810 ,993 

Hago ejercicios físicos para distraerme 234,47 6676,139 ,839 ,993 

Hablo con otras personas sobre mi problema para que me ayuden a salir de 

él 
234,54 6677,352 ,846 ,993 

Pienso en lo que estoy haciendo y porque lo hago 234,34 6682,565 ,817 ,993 

Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo 234,50 6695,129 ,827 ,993 



 

 
 

Me preocupo por las cosas que me puedan pasar 234,58 6696,966 ,821 ,993 

Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o chica 234,39 6700,600 ,796 ,993 

Trato de mejora mi relación personal con los demás 234,42 6700,314 ,813 ,993 

Sueño despierto que las cosas van a mejorar 234,41 6693,571 ,808 ,993 

Cuando tengo problemas, no sé cómo enfrentarlos 234,42 6676,786 ,820 ,993 

Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo o duermo 234,49 6698,994 ,804 ,993 

Me reúno con las personas que tienen el mismo problema que yo 234,52 6712,005 ,755 ,993 

Cuando tengo problemas, me aisló para poder evitarlos 234,52 6722,342 ,738 ,993 

Me considero culpable de los problemas que me afectan 234,29 6684,095 ,809 ,993 

Ante los problemas, evito que otros sepan cómo me siento 234,44 6700,295 ,796 ,993 

Pido a dios que cuide de mi 234,44 6714,272 ,780 ,993 

Me siento contento de cómo van las cosas 234,42 6684,067 ,828 ,993 

Hablo acerca del problema con personas que tengan más experiencias que 

yo 
234,41 6703,998 ,780 ,993 

Consigo apoyo de otros como de mis padres o amigos para solucionar mis 

problemas 
234,34 6709,891 ,787 ,993 

Pienso en distintas formar de enfrentarme al problema 234,32 6707,592 ,780 ,993 



 

 
 

Me dedico a mis tareas en vez de salir 234,30 6709,224 ,785 ,993 

Me preocupo por el futuro del mundo 234,39 6679,971 ,834 ,993 

Procuro pasar más tiempo con la persona con quien me gusta salir 234,41 6697,885 ,792 ,993 

Hago lo que quieren mis amigos 234,47 6674,544 ,821 ,993 

Me imagino que las cosas van a ir mejor 234,33 6691,483 ,805 ,993 

Sufro dolores de cabeza o de estomago 234,48 6714,567 ,770 ,993 

Encuentro una forma de aliviar la tensión por ejemplo llorar o gritar o tomar 

drogas. 
234,52 6688,814 ,786 ,993 

 

 

 
La Tabla 4 muestra la correlación exacta entre cada ítem y el Total de la escala, así como la influencia de su eliminación en la 

confiabilidad total del instrumento. De esta manera se puede dar cuenta de los errores y posibles modificaciones que son necesarias 

en la estructura del instrumento de medición bajo estudio. 

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.993 se ha hallado homogeneidad, y confiabilidad del instrumento, 

y es que todos los ítems conformantes del instrumento tienen una presencia importante para con el instrumento global, descartando 

la posibilidad de que al eliminar algún ítems el coeficiente general incrementa.



 

 
 

Anexo 5 

Carta autorización para aplicación de instrumento 

 

 



 

 
 

Anexo 6 

Figura 3  

Niveles de la dimensión intrapersonal de la variable inteligencia emocional 

en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San 

Pablo de Pacora 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

intrapersonal de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E. 

San Pablo, Pacora. 

En la figura 2 se aprecia la distribución detalladas de los obtenidas en la 

dimensión intrapersonal de la variable inteligencia emocional, la cual se 

rescató de la evaluación a la muestra en investigación, los datos reflejan que 

el 38.9% (49) de los menores se ubica en el nivel bajo, mientras que el 32.2% 

(41) se posicionan en el nivel alto, por su parte en el nivel medio se encuentra 

el 28.9% (36). Estos resultados indican que los menores que se encuentran 

en los niveles medio y bajo presentan dificultades claras en sus cualidades 

para poder gestionar sus emociones, así mismo no se encuentran plenamente 

satisfechos en las características que presentan para poder identificar, 

asimilar y expresar sus sentimientos, manteniendo conflictos al momento de 

poder exteriorizar lo que atraviesan internamente, estas personas pueden 

mantener conflictos intrapersonales, cambiando constantemente de 

sensaciones según las situaciones que estén atravesando. 
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Figura 4  

Niveles de la dimensión interpersonal de la variable inteligencia emocional en los 

de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San Pablo de 

Pacora 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

interpersonal de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E. 

San Pablo, Pacora. 

En la figura 3 se observan los niveles de la dimensión interpersonal 

correspondiente a la variable inteligencia emocional, en esta se puede 

encontrar que el 38.9% (49) de la muestra consigue puntuaciones que forman 

parte del nivel bajo, por su parte el 33.5% (41) de los estudiantes se encuentra 

en el nivel alto, mientras que en el nivel medio se encuentra el 25.6% (36); 

estos datos indican que más de la mitad de los menores manifiesta dificultades 

en las habilidades que conciernen el manejo y regulación de las relaciones 

interpersonales, es decir no poseen cualidades adecuadas para poder 

vincularse con sus pares o con las personas que se encuentran en su medio, 

careciendo de empatía y asertividad en distintos ámbitos, viéndose reflejados 

en los conflictos que se pueden percatar en la convivencia diaria, así mismo 

esto puede evidenciarse en el momento de formar equipos de trabajo, 

debilitando la convivencia escolar. 
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Figura 5  

Niveles de la dimensión adaptabilidad de la variable inteligencia emocional en 

los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San 

Pablo de Pacora 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

adaptabilidad de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la I.E. 

San Pablo, Pacora. 

En la figura 4 se presentan los niveles de la dimensión adaptabilidad de la 

variable inteligencia emocional, la distribución señala que el 38.9% (49) de los 

adolescentes se encuentra en el nivel bajo, por su parte el 35.6% (41) de los 

evaluados puntúan en el nivel alto, mientras que en el nivel medio se sitúa el 

25.6% (36) de los participantes; estos resultados reflejarían que los menores 

no consiguen acomodarse de manera ideal en los distintos ambientes en los 

cuales pueden desenvolverse o no carecen de cualidades para establecerse 

en situaciones nuevas, no pudiendo asumir nuevos retos o padeciendo más 

de lo necesario para conseguirlo, estas personas se caracterizan por 

limitaciones al momento de atravesar crisis de cambio, buscando la 

comodidad de su ambiente, procurando generar rutinas y situaciones que le 

sean conocidas, pudiendo percibir incomodidad y desequilibrio si es que algún 

elemento externo o interno varía. 
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Figura 6  

Niveles de la dimensión manejo de estrés de la variable inteligencia emocional 

en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San 

Pablo de Pacora 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

manejo de estrés de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de la 

I.E. San Pablo, Pacora. 

En la figura 5 se observa que el mayor acumulado se encuentra en el nivel 

bajo con el 38.9% (49), el segundo con mayor frecuencia es el nivel alto con 

el 35.6% (41), en el nivel medio se acumula el 25.6% (36); estos resultados 

indicarían que los estudiantes presentan dificultades para poder afrontar 

situaciones que requieran mayor desgaste de energía, además que las 

cualidades que corresponden para poder regular sus acciones ante 

situaciones adversas no se encuentran plenamente desarrolladas, además, 

se caracterizan por limitaciones al momento de atravesar conflictos internos y 

externos, pudiendo exteriorizar sus sensaciones de manera adversa, aquí se 

involucran también las habilidades para poder organizar y ejecutar las 

actividades planificadas, para así poder desenvolverse de manera ideal en su 

medio y con sus pares. 
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Figura 7  

Niveles de la dimensión estado de ánimo de la variable inteligencia emocional 

en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San 

Pablo de Pacora 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

estado de ánimo de la variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de 

la I.E. San Pablo, Pacora. 

En la figura 6 se observan los niveles de la dimensión estado de ánimo de la 

variable inteligencia emocional, en esta se describe que el 38.9% (49) de los 

evaluados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el 35.6% (41) consiguen 

puntuaciones de nivel alto, a su vez en el nivel medio se encuentra el 25.6% 

(36) de los participantes; estas cifras reflejan que la mayoría de adolescentes 

perciben de manera negativa algunas situaciones cotidianas, así mismo 

tienen dificultades para poder afrontar con optimismo las adversidades que 

pueden tener en las diversas áreas en las que se desarrollan, estos 

estudiantes presentan características de verse afectados fácilmente por los 

problemas externos, modificando rápidamente sus emociones según como le 

vayan afectando estas dificultades. 
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Figura 8  

Niveles de la dimensión resolver problemas de la variable afrontamiento en 

los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San 

Pablo de Pacora 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

resolver problemas de variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de 

la I.E. San Pablo, Pacora. 

 

En la figura 7 se presentan los niveles de la dimensión resolver problemas de 

la variable afrontamiento en los estudiantes de los dos últimos grados de la 

Institución Educativa San Pablo del distrito de Pacora, en el cual se refleja que 

el 38.9% (49) de los evaluados se encuentra en el nivel bajo, mientras que el 

37.8% (48) obtienen puntajes de nivel medio, el 23.3% (28) se percibe en el 

nivel alto: estos resultados señalarían las dificultades que tienen los 

estudiantes para poder encontrar respuesta a las adversidades que se les 

presentan, es decir no poseen habilidades para poder encaminar sus acciones 

en pro de la resolución de los problemas, pudiendo encontrar como camino 

beneficioso la evasión de los mismos o la postergación en la atención de los 

mismos, estos individuos evitan constantemente retos y nuevos panoramas, 

recurren de manera más cómoda a las situaciones ya conocidas, percibiendo 

malestar si es que estas se ven alteradas. 
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Figura 9  

Niveles de la dimensión referencia a otros de la variable inteligencia emocional 

en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San 

Pablo de Pacora 

 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

referencia a otros de la variable inteligencia emocional en 126 estudiantes de 

la I.E. San Pablo, Pacora. 

 

En la figura 8 se observa la distribución de los niveles de la dimensión 

referencia a otros en la variable afrontamiento en los estudiantes del cuarto y 

quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San Pablo de Pacora, 

encontrando que el 38.9% (49), mientras que en el nivel alto se concentra el 

35.6% (44) de los evaluados, en el nivel medio se encuentra al 25.6% (33) de 

los estudiantes; lo cual significa que los menores no pueden asumir sus 

problemas con ayuda de los otros, es decir los estudiantes ante las 

adversidades que se le presenten tampoco recurren a los demás para poder 

darles solución, no pretenden crear alianzas con sus familiares o amigos para 

procurar una alternativa saludable, sino que optan por evitar el afrontamiento 

de los conflictos. 
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Figura 10 

Niveles de la dimensión afrontamiento no productivo de la variable 

afrontamiento en los de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institución 

Educativa San Pablo de Pacora. 

 

 

Nota. En la tabla se describen los resultados de la evaluación de la dimensión 

afrontamiento no productivo de variable inteligencia emocional en 126 

estudiantes de la I.E. San Pablo, Pacora. 

 

En la figura 9 se encuentra que el nivel bajo alcanza el 37.8% (48), en el nivel 

alto e establece el 34.4% (43), mientras que en el nivel medio se encuentra al 

27.8% (35); esta figura simboliza que más de la mitad de los estudiantes ni 

siquiera planifica o pretende buscar ayudar en opiniones de otros para recurrir 

a la solución de problemas o al entrenamiento de sus condiciones para futuros 

eventos, esta dimensión valora las intentos sin acción o conducta de 

afrontamiento, es decir describe la manera en que los estudiantes idealizan 

una posible solución sin que esta genere un producto o comportamiento real, 

concluyendo así que los evaluados no ejercitan esta característica como 

forma de hacer frente  a sus dificultades, sólo los que se establecen en el nivel 

medio mantienen condiciones de pensamientos e ideas de búsqueda de 

solución sin que lleguen a ser plenamente ejecutadas. 
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