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Resumen

Se consideré como objetivo general determinar el efecto de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020. De la misma forma se utilizd un
enfoque cuantitativo y cualitativo, con disefio no experimental de corte
transversal, de tipo descriptivo, las técnicas manipuladas fueron la encuesta y el
analisis documental y los instrumentos fueron el cuestionario y la guia de analisis
documental, el cual, fue aplicado a 25 trabajadores de la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio de Mesones Muro. Se concluye que la gestiébn de cobranza
mantiene un efecto directo en la recaudacion del impuesto predial, porque ambas
presentan un 88%, demostrando que al encontrar deficiencias en la gestion de
cobranza entonces la recaudacion del impuesto predial disminuye

considerablemente.

Palabras clave: Gestion, tributacion, organizacion, recaudacion.
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Abstract

The general objective was to determine the effect of the collection management
on the collection of the property tax of the District Municipality Manuel Antonio de
Mesones Muro - 2020. In the same way, a quantitative and qualitative approach
was used, with a non-experimental design of cross-sectional, descriptive type,
the techniques used were the survey and the documentary analysis and the
instruments were the questionnaire and the documentary analysis guide, which
was applied to 25 workers of the District Municipality Manuel Antonio de Mesones
Muro. It is concluded that collection management has a direct effect on property
tax collection, because both have 88%, demonstrating that when deficiencies are

found in collection management, property tax collection decreases considerably.

Keywords: Management, taxation, organization, tax collection.
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l. INTRODUCCION
Todos los paises poseen un impuesto a las riquezas o propiedades que

poseen los ciudadanos, llamados cominmente como gravamen al patrimonio,
impuesto a la tierra, impuesto a la propiedad o impuesto predial, pero
lamentablemente por decisiones politicas este tipo de tributo ha quedado en el
olvido, porque los gobiernos locales no establecen estrategias de cobranza que
permitan aumentar su recaudacion en el tiempo, es asi que, en Uruguay en los
ultimos treinta afios ha caido al 4.5% anual al -3.8%, representando solamente
el 0.8% del PIB. (Red Latinoamericana por Justicia Econdmica Social
[Latindadd], 2020) El pais que enfrenta una mayor crisis en el cobro del impuesto
a la propiedad es México, porque lo recaudado en el 2020 solo representa el
0.3% de su PBI, esta situacion es generado por la falta de preparacion de los
empleados y funcionaios de los ayuntamientos y porgque no cuentan con las
herramientas técnicas que les permita desempefiar sus labores de manera
adecuada. (Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2021)

En el contexto nacional la evolucion del rendimiento del impuesto predial
en los ultimos 18 afios (2003-2020) ha sido muy cambiante, donde solo en el
2019 cayo un -.13.5%, y en el 2020 solo se ha obtenido recaudacién en 245
municipios a nivel nacional, obteniendo una caida de -19.9%, estas situaciones
han sido generadas por la ausencia de capacidades técnicas de la institucion y
por la falta de vocacién de servicio de sus empleados, ya que, no brindan una
orientacion adecuada a los contribuyentes, generando que estos no tomen
conocimiento sobre los motivos por los cuales deben cumplir cabalmente con el
pago del impuesto predial. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020)

En el contexto local, en la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de
Mesones Muro, lo politico ha generado que las decisiones tomadas al momento
de exigir el pago del impuesto predial, las autoridades han priorizado su imagen,
por encima del desarrollo del distrito, del mismo modo, se vienen dando
exenciones y tratamientos preferenciales a personas partidarias y a aquellos
gue les deben favores politicos, asimismo, la falta de experiencia vy
conocimientos de los responsables del departamento de rentas, y la evidencia
una gestion de cobranza deficiente, se han convertido en elementos importantes

gue vienen afectando la recaudacion del impuesto predial en este gobierno local.
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Se considero formular como problema: ¢, Cudl es el efecto de la gestion de
cobranza con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio de Mesones Muro - 2020?

Este estudio se justifica en el valor tedrico, porque se fortalece en los
aportes de autores reconocidos a nivel mundial y nacional.

En el valor por conveniencia, esta investigacion se justifica porque
permitira a las autoridades del municipio conocer cuéles son las restricciones
gue vienen generando que la recaudacion del impuesto predial disminuya de
forma considerable, permitiendo analizar dichas situaciones, para tomar
decisiones que permitan establecer parametros de cobranza que deben ser
cumplidos a cabalidad por cada uno de los empleados y funcionarios.

En el valor social, se justifica porque al aumentar la recaudacién del
impuesto predial se puede mejorar las condiciones de vida de todos los
ciudadanos de esta ciudad, permitiendo mantener las calles seguras, limpias, y
con ejecucion de obras que beneficien a todas las personas vulnerables de esta
ciudad.

Con respecto a las implicancias practicas y de desarrollo, este trabajo
emplea dimensiones por cada una de las variables, los cuales, permitiran utilizar
una gestion de cobranza eficiente, acorde a las necesidades y exigencias de la
entidad, ya que, de esta manera podran incrementar la recaudacion del impuesto
predial.

Con respecto al valor metodologico, esta investigacion servirh como
aporte para todos aquellos investigadores que decidan estudiar una o ambas
variables de estudio, pudiendo utilizar este trabajo como antecedente, comprar
y discutir sus resultados, hasta llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Se formul6 como objetivo general: Determinar el efecto de la gestién de
cobranza con la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020. De los cuales se consideraron tres
objetivos especificos, el primero es Identificar el nivel de la gestion de cobranza
de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020; el
segundo es ldentificar el nivel de recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020. Y el tercer

objetivo es Establecer el efecto de las dimensiones de la gestion cobranza con
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la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio
de Mesones Muro — 2020.

La hipétesis de investigacion formulada es La gestion cobranza mantiene
un efecto directo en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020. La hipétesis nula considerada
es la gestidon cobranza no tiene efecto directo con la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020.
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Il. MARCO TEORICO
Se revis6 diferentes plataformas de busqueda, como Scielo, Latindex, Scopus y

otros, con el propdsito de evidenciar estudios de diversos autores sobre el tema
gue se esta investigando, por dichas circunstancias se proceden a detallar en los
siguientes parrafos:

En Estados Unidos. Krupa y Kriz (2021). Decidieron explorar las
interacciones de los componentes del impuesto a la propiedad en los
indicadores socioeconomicos, para ello utilizaron las regresiones no
relacionadas, realizando un andlisis de los indicadores de 147 ciudades
estadounidenses del 2003 al 2012, encontrando que las bajas en la
recaudacion de este gravamen se deben principalmente por las recesiones
econdmicas que viene afrontando este pais.

En Indonesia. Wahidin et al., (2021). Resolvieron verificar el nivel de
cobro del gravamen de la propiedad antes de la existencia del Covid-19.
Asimismo, manejaron un método cualitativo, el cual, a través de la entrevista
a los gerentes de los gobiernos locales, encontro que, en diferentes ocasiones
las entidades no han podido llegar a la meta con lo que debieron recaudar en
el aflo, generando diferentes situaciones problematicas para la entidad, como
para todos los ciudadanos.

Jama y Zambrano (2021). Decidieron evaluar la gestion que se utiliza
en la recaudacion de impuestos prediales. Bajo un estudio cualitativo,
descriptivo, entrevistaron a 15 funcionarios, encontrando que la falta de
experiencia y conocimiento conlleva a que la gestion que se utiliza en esta
entidad sea deficiente, ocasionando resultados adversos al momento de
cobrar el gravamen patrimonial.

En Israel. Pérez (2020). Decidi6 identificar las debilidades del
gravamen de propiedad de 1997 a 2017, para ello se basé en cuatro ciudades
mas importantes de lIsrael, para ello se recopilo informacién de la Oficina
Central de Estadisticas, resolviendo que el principal inconveniente que vienen
enfrentando estas ciudades es la falta de uniformidad del sistema fiscal.

En Filipinas. Zaragoza y Caelian (2020). Resolvieron evaluar la
implicancia fiscal del programa integral en el cobro del gravamen patrimonial,
para ello decidieron utilizar un estudio descriptivo, y comparativo, a través de

datos secundarios y una lista de verificacibn administrativa a 19 tesoreros,
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encontraron gue enormes consecuencias negativas al implantar un programa
integral de recaudo del gravamen patrimonial, ya que, la falta de experiencia
y de conocimiento en gestiones de cobranza, hacen que ningun programa
pueda solucionar esta situacion, debiendo las autoridades en fortalecer el area
de cobranzas con capacitaciones y contando con personal capacitado para
dicha area.

En Ecuador. Melo et al (2017). Plasmaron estrategias de cobranza que
permitan aumentar la recaudaciéon del gravamen patrimonial, para ello,
utilizaron un estudio descriptivo y documental. A través de la entrevista a 24
propietarios, resolvieron que las politicas y procedimientos de cobranza han
quedado estaticas en el tiempo, porque no han sido modificadas en tres
décadas, siendo los factores los que vienen generando una baja sustancial en
la recaudacion de este gravamen.

Con respecto a los antecedentes del ambito nacional, se realizo la
misma operacion que se llevo a cabo en la busqueda anterior, los cuales, se
proceden a detallar en los siguientes apartados:

Davila (2021). Decidi6 demostrar el efecto que ejerce la gestion de
cobranza sobre la recaudacién del impuesto predial. Para ello utilizé un
estudio descriptivo, no experimental, aplicando la encuesta a 89 ciudadanos,
revelando que la gestion de cobranza que esta entidad realidad es deficiente,
afectando considerablemente en el recaudo de este gravamen.

Torres (2021). Planted ver la influencia de la gestién de cobranza en el
recaudo de arbitrios municipales, para ello, manipuld una investigacion
aplicada, no experimental, aplicando el cuestionario a 30 empleados,
encontrando que entre ambas variables existe una influencia directa.

Pérez y Huari (2021). Determinaron la relacion de la gestién de
cobranza con el cobro del gravamen predial, para ello utilizaron un estudio
basico, correlacional, aplicando la encuesta a 65 empleados del municipio de
Anco, encontrando que la relacibn entre ambas variables es positiva y
significativa, demostrando que a mayor eficiencia en el cobro mejores
resultados en la recaudacion del gravamen patrimonial.

Rosales (2021). Resolvié conocer las causas que asocian a la
recaudacion del impuesto predial con la gestion de cobranza en este

municipio. A través de un estudio descriptivo, relacional, aplico el cuestionario
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a 35 trabajadores, demostrando que entre estas variables la asociatividad es
alta.

Suarez et al., (2020). Dispusieron conocer la gestion fiscal municipal
qgue consienta implantar un modelo de gestién efectiva para mejorar los
ingresos feudatarios. Para ello, manipularon un estudio no experimental,
descriptivo, aplicando la encuesta a trabajadores y sujetos obligados,
encontrando que los gobiernos locales mantienen una gestion inadecuada en
todos los procesos tributarios, asimismo, se evidencia un alto nivel de
desconocimiento, falta de experiencia y sobre todo falta de vocacion de
servicio, siendo los motivos por los cuales la recaudacion se esta viendo
afectada.

Diaz y Julca (2019). Se enfocaron en evidenciar la relacion de la
gestion de cobranza con la recaudacion del gravamen patrimonial, para ello
consideraron un alcance explicativo, aplicando el cuestionario a 20
trabajadores del municipio de Jaén, resolviendo que la relacion que poseen
entre ambas variables es positiva.

Valverde (2019). Decidio evidenciar la influencia de la gestién de
cobranza en la recaudacion feudataria del municipio de Huaura, para ello,
manipuld una investigacion descriptiva — Correlacional, empleando la
encuesta en 80 personas, resolviendo que entre ambas variables de observa
un nivel de influencia muy alto, ya que, el Rho de Spearman fue de 0.678.

Ahora, se proceden a contextualizar las variables de estudio, para ello,
se tomaron en cuenta diferentes aportes de prestigiosos estudiosos a nivel
nacional e internacional, asimismo, se tomaron en cuenta algunos aportes de
las entidades reguladoras tributarias.

Con respecto a la gestion de cobranza, se menciona que son las
técnicas que utiliza la entidad para demostrar su eficiencia y eficacia en todos
los procesos que esta realiza, debiendo estar alineado al plan estratégico
institucional. (Benites et al.,, 2021) Asimismo, lo definen como la
transformacion de todas las cuentas por cobrar en activos liquidos lo més
pronto posible. (Puican, 2021)

De la misma manera, se dice que la gestion de cobranzas es la

ejecucion de diferentes actividades con el proposito de reducir la deuda que
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poseen las organizaciones, permitiendo mantener una relacién comercial
activa con cada uno de los clientes. (Mogollon, 2021)

Para mejorar la gestién de cobranza en los impuestos locales la entidad
debe manejar politicas de prevencion y control de actos ilicitos fiscales,
porque a través de estas medidas, la institucion podra identificar en tiempo
real cuantos sujetos pasivos son los que estan en morosidad. (Pérez R. ,
2021) Asimismo, debe mantener actualizado su base de datos de sus
contribuyentes, asignando un cédigo de acuerdo al historial de pago que
presenta cada uno de los sujetos obligados, porque esto, permite a los
fiscalizadores evidenciar exactamente cual es el comportamiento en el tiempo
sobre esta persona en el pago de sus impuestos. (Arca, Aguilar, Zeta,
Jiménez, & More, 2021)

La gestidn de cobranza debe estar siempre en plena actualizacion,
siendo necesario que las autoridades asignen un presupuesto para
capacitaciones a cada uno de sus empleados. (Duéarez, 2021) Para que estas
capacitaciones surtan efecto, se debe primero evaluar las caracteristicas y
habilidades de cada empleado, porque esto permite conocer si dicho
empleado puede cumplir con las nuevas exigencias y con adquirir nuevos
conocimientos. (Pedraza, 2021) Es por ello que es sumamente necesario que
las autoridades contraten a profesionales idéneos en cada puesto de la
entidad, porque esto permite contar con recursos humanos capaces de
enfrentar nuevos retos en beneficio de la institucion y de cada uno de los
ciudadanos. (Jiménez, 2021) Este control se debe hacer desde el personal
que hace la limpieza publica, hasta quién o quiénes toman las decisiones,
porque si el gerente muestra vocacion de servicio y conocimiento en cada
disposiciébn que este imparte, entonces surtira un efecto positivo en los
empleados, logrando la eficiencia y eficacia en todos los procesos de cobro
de los impuestos locales. (Rueda, 2019)

Las dimensiones consideradas en la gestién de cobranza son cuatro:
Analisis de la cartera de cobranza, segmentacion de la cartera de cobranza,
cobranza domiciliaria y control de deuda. (Pérez & Huari, 2021)

La dimension analisis de la cartera de cobranza, permite a la entidad
alcanzar la identificacion de cantidad de contribuyentes que mantienen un

nivel de deuda considerable, para ello, la institucion debe delimitar por tipo a
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cada uno de los sujetos pasivos, tomando en cuenta la antigiiedad de su
deuda, el comportamiento y en qué zona se concentra la mayor morosidad,
estas medidas permiten a la organizacion tomar decisiones en base a
informacion real y precisa. (Rengifo et al., 2021)

La dimension segmentacion de la cartera de cobranza, permite a los
directivos conocer exactamente el tamafio de la deuda, el estado de la deuda
y el saldo de la deuda que poseen los clientes con la organizacion, estas
medidas permitiran a la empresa hacer un diagndstico preventivo, para poder
elaborar estrategias de cobranza que permitan menoscabar el nivel de dicha
deuda. (Franco & Cicatiello, 2021)

La dimension cobranza domiciliaria, hace referencia a la seleccion de
las modalidades de cobro que piensa realizar la organizacion, debiendo la
junta de accionistas asignar recursos suficientes para aumentar la eficiencia
de la cartera de cobranza. (Olmo & Brusca, 2021) Asimismo, se debe registrar
todos los pasos y los resultados obtenidos, ya que, esto permite a la entidad
verificar si existen avances considerables en la reduccion de las deudas de
los clientes. (Wang & Wang, 2020)

La dimension control de deuda, se refiere a las 6rdenes de pago que
emite la entidad tomando como base informacién actual y real de los sistemas
que esta maneja. (Vasquez, 2021) Asimismo, debe emitir una resolucion de
determinacion de deuda en el caso el cliente cumpla con pagar o se niegue
de forma permanente cumplir con dichos pagos, debiendo evaluar las multas
gue se deben asignar a la deuda que estos poseen con la entidad. (Li, 2018)

Con respecto a la recaudaciéon del impuesto predial, se dice que es el
proceso que el area responsable realiza al momento que el sujeto pasivo se
acerca voluntariamente a cumplir con sus obligaciones fiscales. (Servicio de
Administracién Tributaria [SAT], 2021) Asimismo, lo definen como cobrar las
deudas que han sido liquidadas previamente por el ente regulador o que
hayan sido autoliquidadas por el sujeto pasivo. (MEF, 2021)

De la misma forma, el impuesto predial es el gravamen que se grava
tomando en cuenta a las propiedades rusticas o urbanas que poseen las
personas. Asimismo, se dice que es la contribucibn que ejecutan los

ciudadanos que poseen inmuebles bajo su nombre. (Madrigal, 2021)
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El Estado tiene el poder de obligar a aquellas personas que por
mandato legal tienen el compromiso de cumplir con el pago de sus impuestos
sean estos generados por la actividad comercial, por las ganancias de capital,
por trabajos independientes o por mantener predios bajo su propiedad, es en
este Ultimo punto que nace la obligacién del pago del gravamen predial.
(Romero, Soria, Castillo, & Colmenares, 2021) Para entender a profundidad
este caso un predio es la posesion de tierra que tiene una o varias personas
naturales o juridicas, con sus respectivos linderos, que, de acuerdo al valor
del mercado, al valor de la UIT y las dimensiones que este predio tenga, el
propietario cumplira con el pago de su impuesto predial. (Gutierrez, 2020)

Las dimensiones consideradas para la variable 2, fueron tres: Pago del
impuesto predial, estrategias de recaudacion y los pasos para perfeccionar la
recaudacion. (Diaz & Julca, 2019)

Con respecto al pago del impuesto predial, se menciona que este
proceso puede llevarse a cabo al contado o en fraccionamiento, teniendo
varias posibilidades el sujeto pasivo para cumplir fehacientemente con el pago
de este gravamen territorial. (Alberto et al., 2021)

Con respecto a las estrategias de recaudacion, se refiere a todos los
mecanismos que utiliza el departamento de rentas previos a la fecha de
vencimiento de las cuotas programadas a los sujetos pasivos que decidieron
pagar de forma fraccionada, asimismo, son las medidas que se toman cuando
ya vencieron los plazos de pago y los contribuyentes aun no han cumplido con
cumplir con su obligacion fiscal. (Villafuerte et al., 2021)

Con respecto a los pasos para perfeccionar la recaudacion, se refiere
a la conformacion de equipos técnicos y de la formulacién de un plan de
trabajo que permita tomar decisiones a base de las restricciones evidenciadas
en periodos anteriores y actuales, ya que, esto permite llevar a cabo
fiscalizaciones eficientes, porque al realizar la revision de la informacion que
posee la entidad se observaran diferentes errores que se debe corregir de
forma inmediata. (Mamani et al., 2021) Asimismo, se debe organizar las cajas
de manera adecuada donde el sujeto pasivo pueda ubicar de manera
inmediata y proceder con su pago, debiendo para ello, la entidad realizar
campanas de difusion de las fechas de pago del gravamen territorial. (LOpez
& Sturla, 2020)
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
El tipo de investigacion utilizado es de alcance explicativo, porque se pretende

explicar la forma en la que influye una variable en la otra.

Como disefio de investigacién se utiliz6 el no experimental, porque no se

pretende modificar de forma deliberada ninguna de las variables. Esquema:

de los datos. Esquema:

Ox

e

Oy

Donde:

M: Muestra

Ox: Gestion de cobranza

— Efecto

Oy: Recaudacion del impuesto predial

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién de cobranza

Definicion conceptual: Son las técnicas que utiliza la entidad para
demostrar su eficiencia y eficacia en todos los procesos que esta realiza,

debiendo estar alineado al plan estratégico institucional (Benites et al. 2021).
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Definicion operativa: Esta variable se evalu6 a través de sus
dimensiones: Analisis de la cartera de cobranza, segmentacion de la cartera

de cobranza, cobranza domiciliaria y control de deuda.
Escala: Ordinal
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual: Es el proceso que el area responsable realiza al
momento que el sujeto pasivo se acerca voluntariamente a cumplir con sus

obligaciones fiscales (Servicio de Administracion Tributaria [SAT], 2021).

Definicibn operativa: Esta variable se evalu6 a través de sus
dimensiones: Pago del impuesto predial, estrategias de recaudacion y pasos

para perfeccionar la recaudacion.
Escala: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, unidad de analisis
Poblacion: La poblacion esta conformada por 25 trabajadores de la

oficina de rentas de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones

Muro, el cual, se procede a detallar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Trabajadores de la oficina de rentas de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio

de Mesones Muro.

Cargo Cantidad
Gerente de la oficina de rentas 01
Asistentes 03
Técnico fiscalizador 1
Fiscalizadores 15
Notificadores 05

Total 25

Muestra: En este caso se considero a la totalidad de trabajadores, 25.
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Unidad de analisis: Se consideré a cada uno de los trabajadores de este
municipio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron como técnicas a la encuesta, entrevista y andlisis
documental. Como instrumento se utilizé el cuestionario, la guia de entrevista

y la guia de analisis documental.

3.5. Procedimientos
Se presento la solicitud al municipio, con el propésito de obtener la

autorizacién respectiva, posteriormente, se aplicd la encuesta adaptada de
Pérez y Huari (2021) a los 20 trabajadores y la entrevista fue adaptada del
trabajo de Diaz y Julca (2019) aplicada al gerente de la oficina de rentas,
asimismo, se procedié a analizar la recaudacion por mes del 2019 y 2020,
dichos procesos, permitieron agregar los datos al Excel y al SPSS vr. 26,
obteniendo las tablas de prueba de normalidad, de Alpha de Cronbach, de las
variables, que permitieron analizar e interpretar los resultados, hasta llegar a

las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Métodos de analisis de datos
El uso de métodos analiticos permitié obtener resultados para las dos

variables de investigacion. De manera similar, se manipularon los métodos
estadisticos descriptivos, permitiendo a la investigadora construir tablas y

figuras a partir de datos obtenidos de encuestas aplicadas.

3.7. Aspectos éticos
El aspecto ético considerado es el consentimiento informado, cuyo

proposito es permitir que los participantes de este estudio lo hagan de manera
voluntaria, nuevamente, honesta y responsable, pues se ha cumplido con
todas las instrucciones y recomendaciones de nuestros consultores. De la
misma manera, se utiliza la confiabilidad, porque toda la informacion
recopilada en la aplicacion del cuestionario solo se usa para el proposito de

esta investigacion y sera completamente eliminada en el futuro.

20



V. RESULTADOS

4.1. Nivel de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital Manuel

Antonio de Mesones Muro — 2020

Tabla 2

Nivel de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de

Mesones Muro — 2020

Variable /

. . Niveles F %
Dimensiones

Deficiente 23 92

Gestion de cobranza Regular 2 8

Eficiente 0 0

Analisis de la cartera Deficiente 16 64

de cobranza Rggular 9 36

Eficiente 0 0

Segmentacion de la . 20 80

cartera de cobranza Rggular 5 20

Eficiente 0 0

Deficiente 22 88

Cobranza domiciliaria Regular 3 12

Eficiente 0 0

Deficiente 22 88

Control de deuda Regular 3 12

Eficiente 0 0

Segun la Tabla 2, se evidenciar que la gestion de cobranza alcanz6 un 92% en

el nivel deficiente, de sus cuatro dimensiones, las que presentan resultados

menos alentadores son la cobranza domiciliaria y el control de deuda, porque

ambas obtuvieron un 88% en el nivel deficiente, en cambio, la dimension

segmentacion de la cartera de cobranza obtuvo un 80% en el nivel deficiente y

la dimensidén analisis de la cartera de cobranza obtuvo un 64% en el mismo nivel,

demostrando que esta entidad edil presenta enormes deficiencias en todo el

proceso de la gestién de cobranza.
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4.2. Nivel de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital

Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020

Este objetivo se dividi6 en dos fases, la primera fue realizar el andlisis
documental de los reportes de recaudacion desde el 2017 al 2020 (Ver tabla 3).
La segunda fase fue la aplicacién de la encuesta a los trabajadores del municipio
(Ver tabla 4)

Tabla 3
Andlisis del reporte de recaudacion del impuesto predial del 2017 al 2020,

expresado en soles.

Meses / Ao 2020 2019 2018 2017
Enero 0.00 17947.60 15159.40 5241.28
Febrero 2409.60 26921.40 22739.10 10482.56
Marzo 481.92 3589.52 3031.88 23585.76
Abril 1445.76 10768.56 9095.64 7861.92
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00
Junio 1927.68 14358.08 12127.52 5241.28
Julio 10843.20 53842.80 45478.20 65516.00
Agosto 4578.24 34100.44 28802.86 13103.20
Setiembre 2409.60 17947.60 15159.40 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 24096.00 179476.00 151594.00 131032.00

Fuente: Reportes del SIGA Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro

De acuerdo a los datos establecidos en la Tabla 3, se aprecia que en el 2018
obtuvo un ligero incremento en comparacion al 2017, del mismo modo, se
observa que el 2019 alcanz6 un 39.97% mas que el 2017, y un 18.39% mas que
el 2018, demostrando que esos periodos el municipio logro incrementar su
recaudacion del impuesto predial. En cambio, en el 2020 presenta una enorme
caida en comparacion a los afos anteriores, porque en comparacion con el 2017,
ha caido un -81.61%, asimismo, en comparacién con el 2018 ha caido un -
84.10%, en comparacion con el 2019, cayé un -86.57%, demostrando que esta
institucion presenta diferentes adversidades que estan ocasionando que la

recaudacion de este impuesto haya disminuido.
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Tabla 4
Nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel

Antonio de Mesones Muro — 2020

Variable /

. . Niveles F %
Dimensiones
Bajo 22 88
Recaudamon Qel Moderado 2 8
impuesto predial
Alto 1 4
Bajo 16 64
Estrateglag,de Moderado 9 36
recaudacion
Alto 0 0
Bajo 20 80
Pasos para
perfeccionar la Moderado 4 16
recaudacion
Alto 1 4

Segun la Tabla 4, se revela que la recaudacion del impuesto predial alcanz6 un
88% en el nivel bajo, asimismo, se evidencié que la dimension que presenta
peores resultados son los pasos para perfeccionar la recaudacién porque
alcanzé un 80% en el nivel bajo, en cambio, la dimensidén estrategias de

recaudacion obtuvo un 64% en el nivel bajo.
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4.3.

Tabla 5

Efecto de las dimensiones de la gestion cobranza en la

recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de
Mesones Muro — 2020

Efecto de la dimensién andlisis de la cartera de cobranza en la recaudacién del

iImpuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro

- 2020

Recaudacién del impuesto predial

Total
Andlisis De La Cartera Recuento 16 0 0 16
De Cobranza % del total 64,0% 0,0% 0,0% 64,0%
Recuento 6 2 1 9
% del total 24,0% 8,0% 4,0% 36,0%
Total Recuento 22 2 1 25
% del total 88,0% 8,0% 4,0% 100,0%

En la Tabla 5 se observa que el analisis de la cartera de cobranza mantiene un efecto

directo en la recaudacién del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje

del 64%.
Tabla 6

Efecto de la dimension segmentacion de la cartera de cobranza en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de

Mesones Muro - 2020

Recaudacion del impuesto predial

Total

Segmentacion De La

Cartera De Cobranza

Total

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

% del total

17

68,0%

5

20,0%

22

88,0%

2

8,0%

0

0,0%

2

8,0%

1 20

4,0% 80,0%

0 5

0,0% 20,0%

1 25

4,0% 100,0%

En la Tabla 6 se observa que la segmentacion de la cartera de cobranza mantiene un

efecto directo en la recaudacién del impuesto predial, porque se evidencia un alto

porcentaje del 68%.
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Tabla 7
Efecto de la cobranza domiciliaria en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro - 2020

Recaudacion Del Impuesto Predial

1 2 3 Total
Cobranza Domiciliaria 1 Recuento 21 1 0 22
% del 84,0% 4,0% 0,0% 88,0%
total
2 Recuento 1 1 1 3
% del 4,0% 4,0% 4,0% 12,0%
total
Total Recuento 22 2 1 25
% del 88,0% 8,0% 4,0% 100,0%

total

En la Tabla 7 se observa que la cobranza domiciliaria mantiene un efecto directo en la
recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del 84%.

Tabla 8
Efecto del control de deuda en la recaudacién del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro - 2020

Recaudacion Del Impuesto Predial

1 2 3 Total
Control De Deuda 1 Recuento 20 2 0 22
% del total 80,0% 8,0% 0,0% 88,0%
2 Recuento 2 0 1 3
% del total 8,0% 0,0% 4,0% 12,0%
Total Recuento 22 2 1 25
% del total 88,0% 8,0% 4,0%  100,0%

En la Tabla 8 se observa que la cobranza de deuda mantiene un efecto directo en la

recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del 80%.
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4.4. Determinar el efecto de la gestion de cobranza en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de
Mesones Muro — 2020

Tabla 9
Efecto de la gestion de cobranza en la recaudaciéon del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020

Recaudacion del impuesto predial

1 2 3 Total
Gestion de cobranza 1 Recuento 22 1 0 23
% del total 88,0% 4,0% 0,0% 92,0%
2 Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 4,0% 4,0% 8,0%
Total Recuento 22 2 1 25
% del total 88,0% 8,0% 4,0% 100,0%

Segun la Tabla 9, revela que la gestidon de cobranza mantiene un efecto directo
en la recaudacién del impuesto predial, porque ambas presentan un 88%,
demostrando que al encontrar deficiencias en la gestion de cobranza entonces

la recaudacion del impuesto predial disminuye considerablemente.
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V.  DISCUSION
Con respecto al objetivo general determinar el efecto de la gestion de

cobranza con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020. De acuerdo a Benites et al., (2021),
la gestién de cobranza, son las técnicas que utiliza la entidad para demostrar
su eficiencia y eficacia en todos los procesos que esta realiza, debiendo estar
alineado al plan estratégico institucional. (Benites et al.,, 2021) Asimismo,
Puican (2021), indica que es la transformacién de todas las cuentas por cobrar
en activos liquidos lo mas pronto posible. Con respecto a la recaudacién del
impuesto predial el SAT (2021), lo define como el proceso que el area
responsable realiza al momento que el sujeto pasivo se acerca
voluntariamente a cumplir con sus obligaciones fiscales. Asimismo, el MEF
(2021), indica que es la forma de cobrar las deudas que han sido liquidadas
previamente por el ente regulador o que hayan sido autoliquidadas por el

sujeto pasivo.

Se revel6 que la gestion de cobranza mantiene un efecto directo en la
recaudacion del impuesto predial, porque ambas presentan un 88%,
demostrando que al encontrar deficiencias en la gestion de cobranza entonces

la recaudacion del impuesto predial disminuye considerablemente.

Mantener una gestion de cobranza eficiente, interesada en cubrir las
necesidades de la entidad, de los contribuyentes y de la sociedad en comun,
permiten a la institucibon mantener una relacion de cordialidad, respeto y
armonia, es por ello, que es sumamente importante que la gestiéon de
cobranza esté basada en mejorar las herramientas internas, pero que estas
herramientas permita a los trabajadores poder desempefar correctamente
sus funciones laborales en beneficio de los sujetos pasivos y de toda la
entidad, asimismo, debe contener medidas o herramientas externas que
permita conocer la realidad de la sociedad, como sus costumbres, situacion
financiera de los sujetos obligados y sobre todo el estado actual de la
economia del pais porque, a través de ello, se aumenta la recaudacion del

impuesto predial.

El primer objetivo especifico identificar el nivel de la gestion de

cobranza de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro —
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2020. De acuerdo a Rengifo et al., (2021), la gestion de cobranza mantiene
cuatro dimensiones. La primera es el andlisis de la cartera de cobranza,
donde, menciona que esta parte, permite a la entidad alcanzar la identificacion
de cantidad de contribuyentes que mantienen un nivel de deuda considerable,
para ello, la institucion debe delimitar por tipo a cada uno de los sujetos
pasivos, tomando en cuenta la antigiiedad de su deuda, el comportamiento y
en qué zona se concentra la mayor morosidad, estas medidas permiten a la
organizacién tomar decisiones en base a informacion real y precisa. La
dimensién segmentacion de la cartera de cobranza, permite a los directivos
conocer exactamente el tamafio de la deuda, el estado de la deuda y el saldo
de la deuda que poseen los clientes con la organizacion, estas medidas
permitiran a la empresa hacer un diagnostico preventivo, para poder elaborar
estrategias de cobranza que permitan menoscabar el nivel de dicha deuda.
La dimension cobranza domiciliaria, hace referencia a la seleccion de las
modalidades de cobro que piensa realizar la organizacion, debiendo la junta
de accionistas asignar recursos suficientes para aumentar la eficiencia de la
cartera de cobranza, debiendo registrar todos los pasos y los resultados
obtenidos, ya que, esto permite a la entidad verificar si existen avances
considerables en la reduccion de las deudas de los clientes. La dimension
control de deuda, se refiere a las 6rdenes de pago que emite la entidad
tomando como base informacion actual y real de los sistemas que esta
maneja, debiendo emitir una resolucion de determinacion de deuda en el caso
el cliente cumpla con pagar o se niegue de forma permanente cumplir con
dichos pagos, debiendo evaluar las multas que se deben asignar a la deuda
gue estos poseen con la entidad.

Los resultados alcanzaron en este caso es que la gestidon de cobranza
alcanzd6 un 92% en el nivel deficiente, de sus cuatro dimensiones, las que
presentan resultados menos alentadores son la cobranza domiciliaria y el
control de deuda, porque ambas obtuvieron un 88% en el nivel deficiente, en
cambio, la dimension segmentacion de la cartera de cobranza obtuvo un 80%
en el nivel deficiente y la dimensién analisis de la cartera de cobranza obtuvo
un 64% en el mismo nivel, demostrando que esta entidad edil presenta

enormes deficiencias en todo el proceso de la gestion de cobranza.
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Estos datos son amparados por la investigacion de Melo et al (2017),
porque resolvieron que las politicas y procedimientos de cobranza han
quedado estaticas en el tiempo, porque no han sido modificadas en tres
décadas, siendo los factores los que vienen generando una baja sustancial en
la recaudacion de este gravamen. Por Suarez et al., (2020), porque
encontraron que los gobiernos locales mantienen una gestion inadecuada en
todos los procesos tributarios, asimismo, se evidencia un alto nivel de
desconocimiento, falta de experiencia y sobre todo falta de vocacion de
servicio, siendo los motivos por los cuales la recaudacién se esta viendo

afectada.

El segundo objetivo especifico es identificar el nivel de recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones
Muro — 2020. Las dimensiones consideradas para la variable 2, fueron tres,
con respecto al pago del impuesto predial, Alberto et al., (2021), menciona
gue este proceso puede llevarse a cabo al contado o en fraccionamiento,
teniendo varias posibilidades el sujeto pasivo para cumplir fehacientemente
con el pago de este gravamen territorial. Con respecto a las estrategias de
recaudacion, Villanueva et al.,, (2021), manifiesta que son todos los
mecanismos que utiliza el departamento de rentas previos a la fecha de
vencimiento de las cuotas programadas a los sujetos pasivos que decidieron
pagar de forma fraccionada, asimismo, son las medidas que se toman cuando
ya vencieron los plazos de pago y los contribuyentes aiin no han cumplido con
cumplir con su obligacion fiscal. Con respecto a los pasos para perfeccionar
la recaudacién, Lopez y Sturla (2020), mencionan que es la conformacion de
equipos técnicos y de la formulacion de un plan de trabajo que permita tomar
decisiones a base de las restricciones evidenciadas en periodos anteriores y
actuales, ya que, esto permite llevar a cabo fiscalizaciones eficientes, porque
al realizar la revision de la informacion que posee la entidad se observaran
diferentes errores que se debe corregir de forma inmediata. (Mamani et al.,
2021) Asimismo, se debe organizar las cajas de manera adecuada donde el
sujeto pasivo pueda ubicar de manera inmediata y proceder con su pago,
debiendo para ello, la entidad realizar campafas de difusién de las fechas de

pago del gravamen territorial.
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Los datos alcanzados en el andlisis documental, evidencié que en el
2018 obtuvo un ligero incremento en comparacion al 2017, del mismo modo,
se observa que el 2019 alcanzé un 39.97% mas que el 2017, y un 18.39%
mas que el 2018, demostrando que esos periodos el municipio logro
incrementar su recaudacion del impuesto predial. En cambio, en el 2020
presenta una enorme caida en comparacion a los afios anteriores, porque en
comparacion con el 2017, ha caido un -81.61%, asimismo, en comparacion
con el 2018 ha caido un -84.10%, en comparacién con el 2019, cay6 un -
86.57%, demostrando que esta institucion presenta diferentes adversidades
gue estan ocasionando que la recaudacion de este impuesto haya disminuido.
En cambio, los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, fue que
la recaudacion del impuesto predial alcanz6 un 88% en el nivel bajo,
asimismo, se evidencio que la dimension que presenta peores resultados son
los pasos para perfeccionar la recaudacion porque alcanzé un 80% en el nivel
bajo, en cambio, la dimension estrategias de recaudacion obtuvo un 64% en

el nivel bajo.

Estos datos son respaldados por el trabajo de Krupa y Kriz (2021),
encontraron que las bajas en la recaudacién de este gravamen se deben
principalmente por las recesiones econémicas que viene afrontando este pais.
Por Pérez (2020), porque resolvio que el principal inconveniente que vienen
enfrentando estas ciudades es la falta de uniformidad del sistema fiscal. Por
Zaragoza y Caelian (2020), porque encontraron que enormes consecuencias
negativas al implantar un programa integral de recaudo del gravamen
patrimonial, ya que, la falta de experiencia y de conocimiento en gestiones de
cobranza, hacen que ningun programa pueda solucionar esta situacion,
debiendo las autoridades en fortalecer el area de cobranzas con
capacitaciones y contando con personal capacitado para dicha area. Por
Wahidin et al., (2021), porque evidenciaron que, en diferentes ocasiones las
entidades no han podido llegar a la meta con lo que debieron recaudar en el
afo, generando diferentes situaciones problematicas para la entidad, como

para todos los ciudadanos.
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Con respecto al tercer objetivo especifico establecer el efecto de las
dimensiones de la gestion cobranza con la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020.

Los datos alcanzados revelan que las dimensiones que poseen un
efecto directo en la recaudacion del impuesto predial, porque el andlisis de la
cartera de cobranza mantiene un efecto directo en la recaudacion del
impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del 64%. Asimismo,
la segmentacion de la cartera de cobranza mantiene un efecto directo en la
recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del
68%. En cambio, la cobranza domiciliaria mantiene un efecto directo en la
recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del
84%. Asimismo, la cobranza de deuda mantiene un efecto directo en la
recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del
80%.

Estas derivaciones son defendidas por Torres (2021), porque demostré
gue entre ambas variables existe un efecto directo Por Pérez y Huari (2021),
porque encontraron que la influencia entre ambas variables es positiva,
demostrando que a mayor eficiencia en el cobro mejores resultados en la

recaudacion del gravamen patrimonial.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES
Se concluye que la gestion de cobranza mantiene un efecto directo en

la recaudacion del impuesto predial, porque ambas presentan un 88%,
demostrando que al encontrar deficiencias en la gestion de cobranza
entonces la recaudacion del impuesto predial disminuye
considerablemente.

Se concluye que la gestion de cobranza alcanzé un 92% en el nivel
deficiente, de sus cuatro dimensiones, las que presentan resultados
menos alentadores son la cobranza domiciliaria y el control de deuda,
porque ambas obtuvieron un 88% en el nivel deficiente, en cambio, la
dimensién segmentacion de la cartera de cobranza obtuvo un 80% en
el nivel deficiente y la dimension andlisis de la cartera de cobranza
obtuvo un 64% en el mismo nivel, demostrando que esta entidad edil
presenta enormes deficiencias en todo el proceso de la gestién de
cobranza

Se concluye que en el 2018 obtuvo un ligero incremento en
comparacion al 2017, del mismo modo, se observa que el 2019
alcanz6 un 39.97% mas que el 2017, y un 18.39% mas que el 2018,
demostrando que esos periodos el municipio logro incrementar su
recaudacion del impuesto predial. En cambio, en el 2020 presenta una
enorme caida en comparacion a los aflos anteriores, porque en
comparacién con el 2017, ha caido un -81.61%, asimismo, en
comparacion con el 2018 ha caido un -84.10%, en comparacién con el
2019, cayd un -86.57%. Asimismo, se concluye que la recaudacion del
impuesto predial alcanzé un 88% en el nivel bajo, asimismo, se
evidencié que la dimension que presenta peores resultados son los
pasos para perfeccionar la recaudacion porque alcanzé un 80% en el
nivel bajo, en cambio, la dimension estrategias de recaudacion obtuvo
un 64% en el nivel bajo.

Se concluye que las dimensiones que poseen un efecto directo lineal
son la cobranza domiciliaria y el andlisis de la cartera de cobranza
porque se demostrd que ambas estan directamente involucradas en la
recaudacion del impuesto predial. Las dimensiones que poseen un

efecto directo en la recaudacion del impuesto predial, porque el
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analisis de la cartera de cobranza mantiene un efecto directo
moderado en la recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia
un alto porcentaje del 64%. Asimismo, la segmentacion de la cartera
de cobranza mantiene un efecto directo moderado en la recaudaciéon
del impuesto predial, porque se evidencia un alto porcentaje del 68%.
En cambio, la cobranza domiciliaria mantiene un efecto directo alto en
la recaudacion del impuesto predial, porque se evidencia un alto
porcentaje del 84%. Asimismo, la cobranza de deuda mantiene un
efecto directo en la recaudacion del impuesto predial, porque se

evidencia un alto porcentaje del 80%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades capacitar de forma inmediata a los
empleados con respecto a la cobranza domiciliaria, con respecto al control de
la deuda y con la segmentacién de la cartera de cobranza, porque al mejorar
estos puntos que son claves para la entidad, se alcanza la eficiencia en todos
los procesos de la gestion de cobranza.

Se recomienda perfeccionar los pasos que se llevan a cabo en el
proceso de recaudacion, asimismo, modificar o cambiar las estrategias de
recaudacion que se vienen utilizando, porque a través de estas medidas,
permitira a la entidad aumentar de forma considerable la recaudacion del
impuesto predial.

Se recomienda a las autoridades a través de la oficina de gestién del
talento humano evaluar al funcionario y trabajadores de la oficina de renta de
este municipio, porque eso permitira a la entidad alcanzar mejores resultados
con respecto a la recaudacion del impuesto predial.

Se recomienda al gerente de la oficina de rentas de este municipio,
tomar en cuenta los manuales de gestion de cobranza y recaudacion del
impuesto predial elaborados por el Ministerio de Economia y Finanzas,
debiendo replicarlo a sus empleados, con el propésito de aumentar la

recaudacion del impuesto predial.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Identificacién de cantidad de
contribuyentes
Es conjunto de actividades a Andlisis de la cartera de Delimitacion de tipo de contribuyente
través de las cuales se hace Esta variable ha sido estudiada cobranza Antigiiedad de deuda
efectivo el cobro de las usando las dimensiones: Comportamiento de deudor
obligaciones tributarias de los Analisis de la cartera de cobranza, Concentracién de contribuyentes
contribuyentes, partiendo de la segmentacién de la cartera de Tamafio de deuda
Variable 1: notificacién de deuda por accion cobranza, cobranza domiciliaria y Segmentacion de la cartera  Estado de la deuda
directa, la puesta en marcha de control de deuda. Utilizando la de cobranza Saldo de la deuda Ordinal
Gestion de diversas herramientas y técnica de la encuesta, cuyo Uso del predio
cobranza estrategias de cobranza, hasta instrumento fue el cuestionario Seleccion de modalidad
el inicio de procesos o Asignacion de cartera de cobranza
- . : Cobranza domiciliaria .
sancionatorios a fin de hacer Registro del resultado
efectivo el cobro de las Seguimiento del pago de deuda
obligaciones (Mogollon, 2021) Orden de pago
Control de deuda Resolucion de determinacion
Resolucion de multa
. Al Contado
Pago del Impuesto predial Fraccionado
Esta variable ha sido estudiada Mecanismos previos a la fecha de
Es el acto por medio del cual, usando las dimensiones: Pago del Estrategias de vencimiento
Variable 2: se IIe\{a a _cabo eI_ cobro de la impuesto pre_diaL estrategias de Recaudacion Mecanismos posteriores a la fecha de
’ obligacion del impuesto recaudacion y pasos para vencimiento
configurado en el afio lectivo o perfeccionar la recaudacion. Conformacion del equipo técnico y Ordinal

Recaudacion del
impuesto predial

de periodos anteriores
(Ministerio de Economiay
Finanzas [MEF], 2020

Utilizando la técnica de la encuesta,

cuyo instrumento fue el cuestionario .
Pasos para perfeccionar la

recaudacion

formulacion del plan de trabajo
Fiscalizacion predial

Revision de la informacion y correccién
de errores

Organizacion de cajas de recaudacion
Campafia de Difusion de fechas de pago
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Anexo 2. Instrumento de evaluacién

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE COBRANZA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO DE MESONES MURO

2020

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder

con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),

ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas

correctas o incorrectas, siendo la informacién confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

de contribuyentes que se encuentran en el distrito

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N ITEMS ESCALA
213(4]|5
DIMENSION: ANALISIS DE LA CARTERA DE
COBRANZA
01 | Alinicio de todos los afios, se suele identificar la cantidad

02 | se suele llevar un estricto control del incremento o
variacion de los contribuyentes
03 | Al momento de registrar a los contribuyentes, se suele

identificar si son personas naturales o juridicas
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04 | Gran parte del valor a recaudar corresponde a las deudas
del periodo lectivo

05 | Las deudas de periodos anteriores son cobradas de
manera efectiva en sus afios respectivos

06 | Gran parte de los contribuyentes pagan de forma puntual
el impuesto

07 | Gran parte de los contribuyentes cuentan con capacidad
de pago

08 | La municipalidad separa a los contribuyentes seguin zona
geografica

09 | Es usual que se tome en consideracion caracteristicas
similares para poder agrupar a los contribuyentes
DIMENSION: SEGMENTACION DE LA CARTERA DE
COBRANZA

10 | La municipalidad suele separar a los contribuyentes en
PRICOS (principales contribuyentes) y GRACOS
(grandes contribuyentes

11 | Cuando los contribuyentes son empresa, éstos suelen
ser clasificados como Medianos y pequefios

12 | Predominantemente, el cobro de la deuda se lleva a cabo
mediante cobranza ordinaria

13 | Son pocos los casos en los que se llega a efectuar
cobranzas coactivas o fraccionadas

14 | La municipalidad tiene establecido el uso que se destina
a cada predio

15 | Se suele dar seguimiento y constatar la continuidad en el
uso de los predios
DIMENSION: COBRANZA DOMICILIARIA

16 | Cuando se busca realizar el cobro de la deuda, es usual

gue se envien correos electrénicos a los contribuyentes
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17

Cuando el cliente no atiende al correo, es usual que se le

notifique y cite a la municipalidad

18

Para mayor orden, se suele entregar una cartera de
cobranza homogénea a los sectorizas o0 gestores

domiciliarios

19

Siempre se busca que las carteras de cobranza cuenten

con una ruta adecuada y 6ptima

20

Cada una de las visitas que se realizan, son registradas
y notificadas

21

Una vez llevado a cabo el registro, se entrega

seguimiento al compromiso de pago del contribuyente

22

Cuando el cliente realiza el pago, se suele comparar con

la fecha de compromiso pactado

23

Al término de cada periodo, se suele evaluar la
efectividad en la recuperacion y cobro de la cartera

morosa

DIMENSION: CONTROL DE DEUDA

24

La municipalidad suele usar 6rdenes de pago para

solicitar al contribuyente la cancelacion de su deuda

25

Las oOrdenes de pago, suelen contar con la misma

informacion que las resoluciones de determinacion

26

A la hora de emitir la resoluciéon de determinacion, se
tiene en consideracion los motivos de reparo u

observaciéon

27

Esta resolucion de determinaciéon suele ser el resultado

del proceso de fiscalizacion

28

Cuando los contribuyentes realizan una infraccion, la

municipalidad los sanciona de manera inmediata

29

Cuando se emite la resolucion de multa, se describe y
establece datos relacionados con la infraccion, el monto

e intereses
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CUESTIONARIO DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO DE MESONES MURO
2020

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N© ITEMS ESCALA
1 3
01 |La mayor parte de
contribuyentes realizan el
pago al contado por
concepto de impuesto
predial
02 | Seinforma debidamente a
los contribuyentes que
pueden realizar el pago
fraccionado
03 | utilizan métodos legales

para comunicar a los
contribuyentes los plazos
establecidos para pagos,
asi como también para la
presentacion de

declaraciones juradas
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04

Informan a los
contribuyentes en que
obras y actividades se
invierte lo recaudado del

impuesto predial

05

Se llega a identificar vy
separar a los

contribuyentes morosos

06

Los contribuyentes solo
se limitan a declarar mas
no realizan el pago del

impuesto predial

07

El perfil del personal que
forma parte del equipo
técnico es el adecuado a

las exigencias del area

08

Se realiza la fiscalizaciéon
de predios de forma

ordenada y adecuada

09

Se comprueba la
informacion dada por los
contribuyentes con el
resultado de la

fiscalizacion predial

10

Para el pago del impuesto
predial se realiza en
diferentes puntos de pago
como bancos, agentes y

las mismas oficinas
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11

Las campafias de difusion
de pago realizadas en

medios radiales y
televisivos ayudan
significativamente al
incremento de la

recaudacion del impuesto

predial

47



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL ANTONIO DE MESONES MURO

Datos de la aplicacion

Nombre de la institucion
Mesones Muro

Municipalidad Distrital Manuel Antonio De

Fecha de aplicacion

Miembros investigadores que
participaron

Documentos revisados de la Municipalidad Distrital Manuel Antonio De Mesones

Muro.

Documentos Tiene | Se

reviso
SI|NO | SI | NO

Manual de organizacion y funciones X X

Informe de recaudacion del impuesto predial mensual X X

del 2020

Informe de recaudacion del impuesto predial mensual X X

del 2019

Informe de recaudacion del impuesto predial mensual X X

del 2018

Informe de recaudacion del impuesto predial mensual X X

del 2017
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Anexo 3. Validaciones de expertos
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Anexo 5. Figuras

Figura 1 Nivel de la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital Manuel
Antonio de Mesones Muro — 2020
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Figura 2 Analisis del reporte de recaudacion del impuesto predial del 2017 al

2020
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Figura 3 Nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
Manuel Antonio de Mesones Muro — 2020
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento
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RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

0.68 0.64 0.69 0.95 1.09 0.89 1.44 1.01 1.33 0.78 0.79 298.24
item
K= 40
K/(K-1)
= 1.026

Zk s2 = | 30.00

298.24

ALFA = 0.922
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Anexo 7. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranza ,534 25 ,000 ,308 25 ,000
Recaudacion del ,513 25 ,000 ,392 25 ,000

impuesto predial

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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