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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta
2021. El estudio fue tipo basico, descriptiva correlacional, de corte trasversal y de
disefio no experimental, la poblacion fue 135 trabajadores de la red de Salud Canta
2021 y al muestra fue de 100 trabajadores. En los resultados se encontré que el
21.00% presenta en la variable habilidades gerenciales un nivel deficiente, el
47.00% regular y el 32.00% o6ptimo, asimismo el 16.00% presenta en la variable
satisfaccion laboral un nivel deficiente, el 56.00% regular y el 28.00% 6ptimo, es
por ello que se llegd a la conclusion de que las habilidades gerenciales estan
relacionadas de manera directa y positiva con la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021, segun la correlacion de Spearman de
0.791 representado este resultado como positiva considerable con una significancia

estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, liderazgo,

motivacion.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between management skills and job
satisfaction in workers in the Salud Canta 2021 network. The study was basic,
descriptive correlational, cross-sectional and non-experimental design, the
population was 135 workers of the Canta 2021 Health network and the sample was
100 workers. In the results it was found that 21.00% present in the variable
managerial skills a deficient level, 47.00% regular and 32.00% optimal, also 16.00%
presents in the variable job satisfaction a deficient level, 56.00% regular and 28.00%
optimal, that is why it was concluded that management skills are directly and
positively related to the job satisfaction of workers in the network of Salud Canta
2021, according to Spearman's correlation of 0.791 represented this result as a

considerable positive with a statistical significance of p=0.000 being less than 0.01.

Keywords: Management skills, job satisfaction, leadership, motivation
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I. INTRODUCCION

En la actualidad es esencial que la directiva de las instituciones de salud conocidas
como IPRESS, ejecuten decisiones acertadas con el fin de mejorar la calidad en el
producto ofrecido en este caso los servicios de salud en beneficio de la poblacion.
Con este proposito se debe primero con la identificacion de las barreras que
dificultan los procesos y el acceso a la salud, ademas de poder conocer las
opiniones de los mismos usuarios, pero la falta de planificacién y evaluacion en los
procesos persisten con una incidencia en la deficiencia presente que es queja de
la mayoria de la poblacion. (Espinoza et al., 2021)

Asimismo, a nivel mundial de acuerdo a la Organizacién internacional del
trabajo (OIT, 2020); en los ultimos meses del 2020 el mercado laboral de
Latinoamérica ha tenido un retroceso de una década, donde la crisis esta lejos de
terminar, donde en el 2021 con el procesos de la terapia intensiva y con el fin de
poder sentar las bases para un nueva normalidad, se estima una fuerte contraccion
econdémica de un resultado negativo del -8.1% esto sefialado por el Fondo
Monetario Internacional lo que fue ratificada por la CEPAL que tuvo una proyeccién
negativa del -7.7%. Es por lo cual en todas las organizaciones las administraciones
y gerencias actualmente estan trabajando a un mas con menos recursos, lo que
afecta varias condiciones en el trabajo y en la productividad de los servicios, es
donde las habilidades del gerente para manejar estas situaciones son esenciales
(Indeed, 2021).

Por otro lado, La Conference Board, que se encarga de conseguir
informacion de los trabajadores a nivel internacional anualmente, donde se observa
una satisfaccion media de los trabajadores con sus trabajos: 1987 el 61%, 1995 un
59%, 2000 el 51%, 2005 el 52%, 2006 un 47%. En la actualidad estas tendencias
se basan en la satisfaccion que tienen los trabajadores con la organizacion en la
cual pertenecen (Kerman y Keenan, 2017). Es por ello que las organizaciones
tienen que tener el conocimiento de las necesidades de sus trabajadores y poder
generar las vias necesarias para lograr dicha satisfaccion. Esto se considera como
el eje principal de la motivacion en el trabajo donde dicha fuerza es el interés por el
cual la persona realiza y cumple con su trabajo. (Reyes y Salgado, 2021).



En el mismo sentido en un estudio en México se menciona que actualmente
las instituciones tienen la necesidad de poder obtener recursos humanos que sean
comprometidos, calificados y estén satisfechas con lo que se ofrece en dicha
institucion o empresa. Es por lo cual las empresas hoy en dia se preocupan por
tener las mejores opciones y entornos ideales para los trabajadores que impulsen
su competencia y se enfoquen en el logro de los objetivos y metas. (Avitia et. al.,
2021)

A nivel nacional como en la mayoria de los paises en la regidén se presenta
deficiencias en las administraciones y gestiones de los establecimientos que
ofrecen los servicios de salud de primer nivel. De acuerdo al Ministerio de salud
solo el 14% de estas instituciones cuentan con los recursos para una adecuada
gestion, planeacion y ejecucion. Solo el 32% cuenta con una infraestructura
adecuada, 25% tiene un equipamiento requerido y solo el 29% cuenta con los
recursos humanos capacitados y suficientes para los servicios que ofrecen. Todo
ello hace dificultoso la gestién de estos establecimientos. (Espinoza et. al., 2021)

Asimismo, el sistema de salud nacional presenta desintegracion en sus filas,
con notorias diferencias en cuanto a cobertura y atencion, donde se presentan
brechas negativas y déficit de personal en el area asistencial principalmente, pero
también una falta de administradores de salud con titulos universitarios. Es por lo
cual las crisis de las instituciones de salud son por una falta de eficiencia en sus
administraciones. Y los elementos que se asocian a este problema son diversos
como es la deficiente gestion, falta de capacitacion, mal manejo de recursos
financieros, politicas no consecuentes con los objetivos y necesidades nacionales.
(Ignacio, 2021)

La pandemia reveld la falta de gestion de recursos humanos (tenemos 12,8
meédicos y 14,1 enfermeras por cada 10 mil habitantes), mala gestion de la
infraestructura (3,1 unidades de salud por cada 10 mil habitantes), mala gestion
logistica (16 camas por cada 10.mil habitantes), falta de recursos econémicos para
la gestion (35% del financiamiento proviene de la poblacién peruana), ademas de
que las unidades de salud no cuentan con sistemas de informacion electrénicos.
Todos estos factores contribuyeron al colapso del sistema de salud de nuestro pais

con la pandemia. (Ignacio, 2021)



Por otro lado, en el ambito local en el area administrativa de la red de Salud
Canta, 2021 se ha observado una cierta insatisfaccion del personal, por diversos
motivos como la carga de trabajo, el estrés y los conflictos con sus compafieros,
asimismo conversando con los jefes y directivos se observa una demora en los
procesos e informes, lo que es una sefal de un desempefio poco adecuado
causado por una insatisfaccion en el trabajador, y es donde las habilidades del
gerente es donde mas se necesitan en generar un ambiente y condiciones ideales,
es por ello importante investigar como estas habilidades repercutiran o repercuten
en el desarrollo de la satisfaccién de los trabajadores; con lo cual se generé la
siguiente pregunta general: ¢Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales
y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 20217 Y como
problemas especificos tenemos: 1. ¢;Qué relacion existe entre las habilidades
gerenciales en su dimensiébn comunicacion y la satisfaccién laboral en los
trabajadores de la red de Salud Canta 20217?; 2. ¢Qué relacidn existe entre las
habilidades gerenciales en su dimension liderazgo y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud Canta 20217?; 3. ¢;Qué relacion existe entre las
habilidades gerenciales en su dimensién motivacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud Canta 20217.

Igualmente, en cuanto a la justificacion, este estudio se evidencia de forma
tedrica debido a que se considera que los aportes tedricos de este estudio pueden
constituir elementos relevantes respecto a las habilidades del gerente en relacion
de la satisfaccion del trabajador, por lo tanto, coadyuvar a la mejora de dicha gestion
dentro de la institucion y orientarla generar condiciones laborales ideales para el
trabajador del area administrativa. De la misma forma, el estudio se justifica de
forma practica porque servira para dar a conocer los resultados en la medicién de
las variables los que nos mostrara las deficiencias en los procesos, con el fin de
poder brindar recomendaciones que busque la disminucién de la problematica
observaday mejorar el ambiente donde se desarrollan las labores y con ello mejorar
el servicio y la imagen institucional. Asimismo, el estudio se justifica
metodologicamente porque aportara con instrumentos de recoleccion de datos
donde, serviran para otros estudios que se desarrollen bajo el mismo contexto y en

la medicién de las variables de estudio.
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Como objetivo general se plantea: Determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la red de
Salud Canta 2021. Y como objetivos especificos: 1. Determinar la relacion que
existe entre las habilidades gerenciales en su dimensidn comunicacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021; 2.
Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales en su dimension
liderazgo y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021.
3. Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales en su
dimension motivacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud
Canta 2021.

Finalmente, tenemos como hipotesis general: Existe una relacidon
significativa entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021, y como hipétesis especificas tenemos:
1. Existe una relacion significativa entre las habilidades gerenciales en su
dimensién comunicacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de
Salud Canta 2021. 2. Existe una relacion significativa entre las habilidades
gerenciales en su dimension liderazgo y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la red de Salud Canta 2021. 3. Existe una relacién significativa entre las
habilidades gerenciales en su dimension motivacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021.
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II. MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones nacionales consultadas tenemos a: Vega (2021), con
su estudio, el cual tuvo el fin de encontrar como las habilidades del gerente se
relacionan con la satisfaccion en el trabajo; mediante una metodologia correlacion
descriptiva, se encontré una correlacion entre las variables con un resultado del
0.781 significancia 0.001, por lo que se concluy6 que las habilidades gerenciales
con elementos como la motivacion, el liderazgo entre otros se relaciona de manera
directa con el nivel de satisfaccion laboral de enfermeria.

Valenzuela (2021) present6 su estudio, el cual tuvo el propdsito de definir
como las habilidades del gerente se relaciona con la satisfaccion de las enfermeras,
mediante una metodologia cuantitativa no experimental, en donde se concluy6 que
las habilidades de la gerencia repercuten de manera significativa en la satisfaccion
del personal de salud, con una correlacion baja pero positiva de 0.174, significante
al 0.004

Gonzales (2021) presentd su estudio, con el fin de poder identificar el
desarrollo de las habilidades directivas en relacion a la satisfaccion laboral en los
trabajadores de salud; mediante una metodologia cuantitativa de método deductivo,
en el estudio se concluy6 que las habilidades gerenciales como la comunicacion, la
motivacion y el liderazgo se desarrollan en su mayoria con 77.5% en un nivel
regular al igual que la satisfaccion laboral con un 87.5%, por lo que se evidencio
una relacion directa entre las variables de estudio con un coeficiente de Pearson
0,455 significante al 0.003.

Cruz (2018) presenté su estudio, teniendo el propdsito de identificar la
relacion entre las habilidades del gerente y el nivel de satisfaccion que presenta el
personal de salud respecto a sus labores, mediante una metodologia de enfoque
cuantitativo en donde se evidencio que las habilidades que desarrolla el gerente en
el manejo del personal influyen de manera positiva en el nivel de satisfaccion laboral
con un coeficiente de 0.307 de correlacion.

Tecsihua (2018) presento6 su estudio, con el fin de analizar la relacion entre
las habilidades del gerente y su relacién con la satisfaccion del trabajo, mediante
una metodologia descriptiva correlacional de enfoque cuantitativo, en donde se

pudo obtener las habilidades del gerente se relaciona la satisfaccion del trabajador
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de salud con un coeficiente de 0.442 y una significancia de 0.005 es decir que a
mejores habilidades gerenciales mayor satisfaccion laboral.

En el lado internacional se tiene al estudio de: Boamah et. al. (2018) en
Canada presentaron su estudio: Efecto del liderazgo transformacional en la
satisfaccion laboral y los resultados de seguridad del paciente, teniendo como
proposito descifrar el nivel de los efectos de la habilidad del liderazgo del gerente
transformacional en la satisfaccion laboral, mediante un método descriptivo
transversal, en donde se obtuvo que los gerentes con las conductas del liderazgo
transformacional generan motivacion y satisfaccion en el trabajador de enfermeria,
encontrdndose una relacion significativa entre las variables con una correlacion de
0.754.

De Almeida et. al. (2017) en Portugal realizaron un estudio, teniendo como
propoésito de examinar como el empoderamiento una habilidad de gerencia se
relacion con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria; mediante una
metodologia descriptivo estadistico, en donde se obtuvo que las habilidades del
empeoramiento son esenciales para lograr una satisfaccion laboral por lo que
presento una relacion directa entre las variables de estudio.

Ben (2017) present6 en Arabia saudita su estudio: Motivacion y satisfaccion
laboral de los farmacéuticos en cuatro hospitales de Arabia Saudita, teniendo como
propésito descubrir el nivel de motivacion y su relacién con la satisfaccion laboral,
mediante una metodologia descriptiva. El estudio concluyo que los gerentes
desarrollan estrategias como la comunicacion, la motivacién laboral en un nivel
regular, por lo que la satisfaccién se desarrolla en un nivel similar por lo que la
satisfaccion del personal se relacién directamente con el nivel de motivacién de los
gerentes.

Orgambidez y Borrego (2017) presentaron en Espafa su estudio, con el
propésito de encontrar el nivel del apoyo social y engagement el cual es un
compromiso que es parte de las habilidades de los gerentes en relacion a la
satisfaccion de los trabajadores de salud, mediante una metodologia transversal y
descriptiva, donde concluyo que elementos del compromiso de los gerentes como
el coaching la motivacion y sus competencias se relacionan directamente con la

satisfaccion de los trabajadores de salud, con un nivel de correlacion de 0.500.
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Almeida de Moura et. al. (2017) en Brasil presentaron su estudio, teniendo
como objetivo identificar y analizar la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion
del personal de enfermeria con su trabajo; mediante una metodologia descriptiva y
analistica, donde se encontré que el liderazgo de los jefes se relaciona con la
satisfaccion del personal de enfermeria con una correlacion 0.659 con una
significancia de 0.001.

En cuanto a las conceptualizaciones de las variables tenemos como primera
a las habilidades gerenciales; es la asociacion de conocimientos, conductas y
actitudes de un individuo posee para desarrollar una efectiva cadena de estrategias
para el manejo de diferentes puestos y clases en una organizacion. (Hellriegel et
al, 2009). Asimismo, las habilidades del gerente son aquellos elementos parte de
las decisiones de la vida diaria que también se aplican en el ambito de la
administracion, en el manejo del personal, lo cual ese esencial para el desarrollo
de estrategias en el cumplimiento de los objetivos de una organizacién (Fabian,
2017, p. 36). Asimismo, la habilidad del gerente estd formado por elementos
esenciales que desarrolla y aplica en las empresas, con las cuales puede delegar
funciones o responsabilidades, lo cual es importante para el desarrollo de los
procesos dentro de una organizacién, pero para la reparticion o delegacién de las
funciones se tiene que tener los acuerdos fijos distribuidos de manera equitativa,
para evitar algunas contradicciones durante los procesos (Thomson, 1998). De la
misma manera las habilidades de los gerentes son elementos que le permiten
interpretar los conocimientos necesarios para el desarrollo de una actividad
ejecutando funciones deseadas (Schermerhorn, 2010, p. 46), es por ello que son
capacidades que son indispensables con el objetivo de desempeniar trabajos que
son esenciales en el crecimiento de la organizacion (Griffin y Moorhead, 2017, p.
103). Dentro del mismo contexto segun Katz (1974) refirio en la revista de negocios
de la Universidad de Harvard que estas habilidades se presentan para la ejecucion
de acciones de los altos ejecutivos, habilidades tanto sociales como técnicas;
ademas del conocimiento especifico para cumplir con las labores destinadas, en
funcién de cumplir con los objetivos y metas.

Una de las teorias relacionadas con las habilidades gerenciales es la:
Teoria de los sistemas Bertalanffy, Katz, Rosenzweig. Después del nacimiento de
la escuela de las relaciones humanas durante el 1956 se conocio el desarrollo de
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la teoria general de los sistemas estructurada por Bertalanffy bidlogo alemén, esta
teoria es un enfoque que tiene la capacidad de la produccion de principios
esenciales para cualquier dominio cientifico, valiéndose del concepto de que todo
es la sumatoria de sus partes (Popescu et al., 2020). Es de donde surgen las dos
escuelas en el campo administrativo; la teoria matematica o cuantitativa, el cual se
desarrolla a través del indice de decision y las investigaciones operacionales y la
misma teoria de sistemas, que se desarrolla mayormente en las organizaciones. lo
cual toma en cuenta a las instituciones que son de contexto abierto que se
estructura en subsistemas que se relacionan con su entorno. (Rivas, 2009)

La teoria de sistemas encuentra en la incipiente del desarrollo de la ciencia
tecnoldgica y de la informacién, las cuales son herramientas esenciales en el
desarrollo de la teoria y el conocimiento de igual forma la teoria cuantitativa surgio
en la época de la segunda guerra mundial es por lo cual su naturaleza se desarrolla
a través de las operaciones, asimismo estas técnicas se aplican en campos como
la gestion, en esencia para los procesos donde se toman decisiones estructuradas
y planificadas. La idea de aplicar estos procedimientos es mejorar las condiciones

para optimizar las decisiones y disminuir los costos. (Rivas, 2009)

Como parte de las dimensiones de las habilidades gerenciales se tiene a la
Comunicacion; se trata de la capacidad de poder expresar y trasferir cierta
informacion de manera eficiente para que todos entiendan. Esto es esencial en el
manejo de personas ya que si no comprenden el mensaje no se desempefaran de
una manera productiva. (Hellriegel et al, 2009). Asimismo es un fenbmeno que se
asocia con la supervivencia de los individuos, y un elemento clave para cualquier
lider, porque le permite desarrollar capacidades como el de transmitir y recibir
informacion esencial, que es parte del camino al éxito de la organizacion. Asimismo,
la comunicacion permite un analisis de la informacién que son partes de las
habilidades del gerente en el desarrollo de las relaciones con sus subalternos.
(Naranjo y Gonzalez, 2012). De igual manera, segun el libro “Comunicacién
Empresarial” del afio 2016 por la empresa Estudio de Comunicaciéon (2016) en
Madrid Espafia; el proceso de la comunicacion es un efecto intangible pero que se
relaciona de manera directa con el desarrollo de los negocios, resultados, mediante

una gestion firme, siendo parte de sus estrategias para lograr el éxito. Asimismo,
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en la actualidad el desarrollo econémico en las empresas esta en un estado
continuo de comunicacién tanto por lo que dicen como por lo que no dicen, a su
publico objetivo, como es el caso de los accionistas, inversores, consumidores,
proveedores entre otros, de igual manera el cambo de la cibernética, el internet y
la sociedad virtual ha desarrolla una relaciéon entre las organizaciones con sus
stakeholders que permite un mayor acercamiento con el cliente. Cabe mencionar
gue la sociedad hoy en dia se moviliza a través de una cantidad de informacion
masiva, donde la estrategia principal de las organizaciones y empresas son el
posicionamiento, donde expresan su identidad corporativa, su reputacion, donde la
conservacion de dichos elementos es posible con la comunicacibn como
corporacion la cual es clara y definida. De la misma manera que un ejecutivo no
puede basar sus decisiones en falsa informacion, es peligroso que la comunicacién
de las empresas se base en las necesidades inmediatas sin que sean parte de una
estrategia, de los objetivos, es necesario que se maneje mensajes claros en una
trasparencia en la comunicacion con sus clientes, a través de acciones diversas
enfocadas en el logro de los objetivos. (Estudio de Comunicacién, 2016 p. 36).
Como segunda dimension se presenta al Liderazgo; definido como una
actividad que es subjetiva donde se ejerce el poder sobre un grupo, a través de la
interrelacion del lider con sus seguidores, el cual satisface las necesidades del
grupo y le brinda la seguridad que necesitan ademas de las estrategias mas
adecuadas para lograr los objetivos planteados. (Hellriegel et al, 2009). Asimismo
segun la Escuela de la administracion cientifica de Taylor y Fayol (1981) en donde
se comenzo a perfilar que el lider dentro de la organizacién se diferenciaria de los
roles de los demas colaboradores, donde se menciono que el lider es estratega que
maneja las relaciones laborales con eficiencia, ademas genera una mejor
coordinacion entre las partes, enfocandolas hacia un objetivo especifico. De
acuerdo Taylor y Fayol (1981), el principal problema de los trabajadores no solo era
la falta de capacitacién o el conocimiento, sino era el mal desarrollo de algunas
autoridades o directivos que abusaban de su poder jerarquico, donde Taylor
mencionaba que los jefes estaban mas enfocados en sus propios interés que en el
crecimiento grupal como empresa u organizacion, lo que perjudicaba la
productividad, lo que generaba que los antiguos trabajadores influenciaran en los

nuevos para que no trabajen como deberia ser, sino de una manera mas lenta, de
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igual manera Taylor, con su teoria tenia el propésito de acabar con esta deficiencia
en la productividad y la falta disciplina en los trabajadores, es por ello que la
administracion cientifica resalta la importancia de quitar el control de los
trabajadores y brindarsela a un lider que pueda dirigir los esfuerzos y supervisarlos
para lograr el objetivos y las metas planteadas por la organizacion.

Por otro lado, Robbins y Coulter (2014) refirieron que el liderazgo es una
accion que se presentan para lograr que un grupo se oriente a traveés de la influencia
hacia un propésito en comun; al logro de los objetivos y metas (p. 21). Por su parte
Chiavenato (2006) menciono que “el liderazgo es un proceso por el cual una
persona influye de forma interpersonal sobre un grupo en una situacion especifica,
donde se tiene como objetivo lograr uno o mas objetos a través del proceso de
comunicaciéon humana” (p. 105).

Como tercera dimension se tiene a la Motivacion; la cual la fuerza que
impulsa a las personas a mantener un ritmo y comportamiento adecuado para
cumplir con una responsabilidad o meta (Hellriegel et al, 2009). Asimismo, es una
fuerza que hace que una persona se comporte de una manera determinada,
asimismo es un proceso intelectual, fisiolégico y psicolégico que se desarrolla para
brindar un motivo o fuerza para que las acciones se direcciones hacia un objetivo
especifico con conviccion. (Naranjo y Gonzalez, 2012) por otro lado segun Maslow
(2007) los criterios por el cual se desarrolla motivacion desde tiempo atrds y se
sigue usando es el enfoque subjetivo el cual no es aceptado por la psicologia
behavioristas, dentro de los criterios es el estar en un estado de deseo, anhelo,
ansia. De igual manera se menciona que para lograr la motivacion laboral segun la
teoria de los factores de Herzberg (2003), se debe enriquecer el desarrollo de las
tareas, o el cargo, donde se procede a la sustitucion de las actividades simples y
elementales por otras de mayor complejidad, donde los desafios sean
consecuentes con las capacidades de las personas logrando una satisfaccion en

ello generando el crecimiento como personal y profesional.

Como segunda variable tenemos a la satisfaccion laboral; es el sentir de
la persona o trabajador en relacion al desempefio que ejecuta o labores que realiza.
Por lo que se menciona que el trabajador con alta satisfaccion presenta conductas
positivas hacia su trabajo, por el contrario el que esta insatisfecho desarrollara
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actitudes negativas hacia su trabajo. (Robbins, 2014, p. 130). Asimismo, Koontz et.
al. (2012) refirieron que la satisfaccion en el trabajo, se presenta como el bienestar
que el trabajador experimenta, donde se cumplen sus necesidades como tal, lo que
se relaciona con la motivacion laboral. (p. 48) por su parte Morillo (2006) menciono
que la satisfaccion en el trabajo es una percepcién del trabajador que puede ser
favorable o no acerca de sus labores en la organizacion, lo que resulta de la
contrastacion de sus expectativas como trabajadores y la percepcion del
reconocimiento que se le ofrece, en las relaciones con sus compafieros y por parte
de la plana gerencial. (p. 48). En el mismo sentido la satisfaccion en el trabajo es
un indicador de cdmo se esta desarrollando el servicio y el clima en la organizacion,
es por ello que la satisfaccion se desarrolla a través de sensaciones que se
presentan en el individuo con el fin de lograr el equilibrio entre una necesidad y el
acceso a cumplir con ciertas metas o propésitos. (Vera et. al., 2009)

Asimismo, como primera dimensién se tiene al Reto de trabajo; estas son
las diferentes habilidades que se utilizan para desarrollar varias actividades. Como
es el caso de la estimulacion del trabajo, el reconocimiento del desempefio del
trabajador, la independencia y la confianza que se da a los colaboradores, ademas
de la responsabilidad que tiene el propio trabajador; desarrolle comentarios sobre
su trabajo (Robbins, 2014, p. 145). De igual manera, se menciona que, en el desafio
laboral, el personal tiene la preferencia de ocupa puesto que el generen un reto y
una tendencia al desarrollo profesional, donde se pueda desenvolver sus
habilidades y destrezas, ademas de brindarles autonomia y aprendizaje continuo
ademas de esta satisfecho con lo bien que se encuentran haciendo el trabajo.
Asimismo, las posiciones que tienen pocos desafios causan irritacién, pero en un
desarrollo de muchos desafios pueden generan una frustracion en el sujeto por un
sentimiento de fracaso. es por ello que condiciones de trabajos moderadas los
trabajadores podran experimentar una sensacion de satisfaccion por su trabajo.
(Schultz, 1998, p. 148)

Como segunda dimension se presenta al Sistema de recompensas; es
una serie de estrategias bien disefiadas, que se asocian con los objetivos y la
estructura de la organizacion, y que tienen el proposito de satisfacer algunas
necesidades del trabajador asi como motivarlo, con lo que podran dirigir sus
esfuerzos a cumplir con los objetivos institucionales (Robbins, 2014, p. 146). Por su
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parte Chiavenato (2011) refiri6 que el sistema de las recompensas es el conjunto
de beneficios que una empresa ofrece a sus trabajadores ademas de los procesos
y mecanismo involucrados. Es decir, no solo se trata de los salarios, de las
vacaciones ascensos etc., sino también de una promesa de estabilidad, de
crecimiento profesional con nuevos retos puestos mas complejos y el
reconocimiento adicional por el esfuerzo del trabajador (p. 398), por su parte
Dessler y Varela (2011) refirieron que la compensacion personal es la entrega de
las pagos o recompensas que se le brinda al trabajador en funcion de un trabajo
realizado. Dentro de estas compensaciones hay dos elementos: la forma financiera
como los salarios, comisiones y bonos y el pago indirecto como beneficios como
seguro, vacaciones pagas, y otros beneficios no monetarios. (p. 401)

Como tercera dimension se tiene a las Condiciones favorables; son
aquellos elementos que se estructuran el ambiente fisico de trabajo asi como el
desarrollo social en la organizacién, ademdas incluye aspectos que son
representativos de cada tarea, y que podrian afectar la integridad del trabajador,
tanto a nivel intelectual como fisico. (Robbins, 2014, p. 146). Asimismo, se
menciona que la teoria de Herzberg o de la motivacién e higiene refiere que dentro
de las condiciones de trabajo se deben considerar dos aspectos, como los son los
factores de higiene, referidos a el entorno, los cuales pueden no motivar pero su
precariedad si desmotivan, de igual manera recibe el nombre de higiene porque
son elementos indispensables minimos dentro de las condiciones de trabajo. Luego
estan los elementos motivadores o factores que se relacionan con la tarea en si,
gue en este caso su ausencia no provoca insatisfaccion pero un crecimiento de
ellas si provoca una motivacion para la realizacion de las tareas (Griffin, 2017)
Entonces, buenos elementos de higiene deben provisionarse como factores
minimos en la ejecucion de los trabajos, beneficiando en cierta medida al
trabajador, pero hasta cierto punto, los esfuerzos para promover la productividad
deben enfocarse en los factores intrinsecos del trabajo (Madero, 2019).

Asimismo, es las condiciones favorables es la asociacién de elementos que
desarrollan una situacion especifica donde el trabajador realiza sus labores, de las
cuales se desprenden las horas de trabajo, la organizacion y contenido de trabajo
ademas de los beneficios sociales de la misma manera el medio ambiente laboral

no solo implica la infraestructura sino el ambiente en donde se desarrolla la
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actividad determinada, independientemente de la naturaleza del trabajo o de los
medios por el cual se desarrolla, es por ello que si desarrolla estas condiciones de
manera negativa habra un incremento de la incidencia de accidentes o incidentes
dentro del trabajo, asi como el incremento de enfermedades, estrés burnout etc.
(Chiavenato, 2011)

Finalmente, como cuarta dimension se tiene a los Colegas que brindan
apoyo; donde Robbins (2014) refirid que los trabajadores que desarrollan sus
labores en un trabajo conjunto y participativo generan una sinergia positiva en el
trabajo, con lo cual se presenta un mejor desempefio laboral con la suma de los
esfuerzos, es decir se obtiene mejores resultados en un trabajo de grupo que el
esfuerzo individual sin cooperacién, con lo que se puede tomar decisiones desde
varias perspectivas. Asimismo, es el desarrollo de las transacciones que surgen
entre los trabajadores que logran un apoyo en el individuo como grupo, para lograr
la satisfaccion de una necesidad. Asimismo, se presenta como un aspecto
relevante que permiten apoyar a los trabajadores a lograr sobrellevar situaciones
estresantes logrando un mayor bienestar. Es por ello que el apoyo que recibe el
trabajador por parte de sus comparieros logra un grado de satisfaccién, aminorando
los estragos de factores como el estrés o el sindrome de burnout en el trabajador.
(Olivari, 2017).
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3.1.

3.2.

lIl. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El estudio se desarrolla en un tipo basico, el cual tiene el objetivo de lograr
un mayor conocimiento de aportar en el sobre el desarrollo en la observacion
de un fenébmeno de interés. (Hernandez y Mendoza, 2018)

En el caso del enfoque el estudio es cuantitativo el cual basa su
naturaleza en el desarrollo de las mediciones ordinales y el uso de la
estadistica para el establecimiento de patrones de comportamiento de los
fendmenos estudiados. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Por otra parte, el nivel de estudio es correlacional, el cual se
desarrolla mediante la descripcion de las caracteristicas esenciales de las
variables estudiadas para luego identificar cual es el nivel de relacién entre
ellas. (Carrasco, 2019) en el caso del método el estudio presenta el
Hipotético-Deductivo. El cual parte de una vision general hacia un
razonamiento especifico, con légica con lo que se puede deducir el resultado.
(Hernandez y Mendoza, 2018)

En el caso del disefio de estudio se recurre al no experimental de corte
transversal el cual se caracteriza porque se estudia las variables sin una
manipulacion intencionada tal y como se desarrollan en su contexto natural,

real en un tiempo y lugar determinado. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Variables y operacionalizacion

El estudio se desarrollé en razén de las variables cuantitativas; Habilidades
gerenciales; que conceptualmente es la asociacion de conocimientos,
conductas y actitudes de un individuo posee para desarrollar una efectiva
cadena de estrategias para el manejo de diferentes puestos y clases en una
organizacion. (Hellriegel et al, 2009).

De igual manera operacionalmente se le considera como el conjunto de
habilidades que posee el gerente, lo cual fue medido a través de un
cuestionario adaptado del estudio de Rivera y Medina (2018), que consta de
15 items considerando 3 dimensiones: Comunicacion (5 items), Liderazgo (5
items) y Motivacion (5 items), asi como indicadores, ademas, fue medido

con una escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1); desacuerdo (2);
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3.3.

indeciso (3); de acuerdo (4); muy de acuerdo (5), niveles y rangos

respectivamente validados. (Matriz de operacionalizacion, ver anexo N°1).

En el caso de la segunda variable satisfaccion laboral, es el sentir de la
persona o trabajador en relacion al desempefio que ejecuta o labores que
realiza. Por lo que se menciona que el trabajador con alta satisfaccion
presenta conductas positivas hacia su trabajo, por el contrario el que esta
insatisfecho desarrollara actitudes negativas hacia su trabajo (Robbins,
2014, p. 130).

De igual forma operacionalmente de menciona que la satisfaccion laboral
es la percepcién y sentimiento que el trabajador experimenta en razén de los
gue ofrece la institucion o empresa, lo cual fue medido a través de un
cuestionario adaptado del estudio de Vega (2020), que consta de 22 items
considerando 4 dimensiones: Reto del trabajo (5 items), sistema de
recompensas (6 items), condiciones favorables (4 items) y colegas que te
brindan apoyo (5 items)., asi como indicadores, ademas, fue medido con una
escala de Likert: Nunca (1 punto); casi nunca (2 puntos); a veces (3 puntos);
casi siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos), niveles y rangos

respectivamente validados. (Matriz de operacionalizacion, ver anexo N°1).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion.

Es el conjunto de sujetos que presentan caracteristicas similares dentro de
un contexto especifico y son candidatos de investigacién en razén de
experimentar el entorno de las variables investigadas (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el presente estudio la poblacion estuvo conformada de
135 trabajadores de la red de Salud Canta 2021.

Muestra.

Es la asociacion de individuos que son parte de una poblacién siendo una
fraccion representativa (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente caso
se utilizé la ecuacion para poblaciones finitas con lo que se obtuvo una

muestra de 100 trabajadores de la red de Salud Canta 2021. (Ver anexo 3)
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3.4.

Muestreo: Se desarrolld6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual
significa que la muestra se estableci6 a través de una ecuacion y la eleccion
de los candidatos a la muestra se hizo de manera aleatoria es decir al azar
bajo ciertos criterios de inclusién y exclusion. (Herndndez y Mendoza, 2018)
Por otro lado, se tuvo como criterios de inclusién para la muestra; a
trabajadores que desearon participar en el estudio; con mas de un afio en la
institucion y que tengan la condicidn de trabajadores fijos. En el caso de los
criterios de exclusion se tuvo a los trabajadores que no desearon participar
en el estudio, con menos de un afio en la institucion y trabajadores con la

condicion de temporales.

Unidad de andlisis: Trabajadores de la red de Salud Canta 2021

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos.

Respecto a la técnica de estudio, se empleara la encuesta, la cual se
caracteriza por tener una estructura ordenada que permite una recoleccién
de datos de manera mas practica, lo que permite establecer y predecir

patrones en la poblacién investigada. (Carrasco, 2019)
Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la primera variable habilidades gerenciales se utilizard un
cuestionario que constan de 15 items distribuidos en tres dimensiones:
Comunicacion (5 items), Liderazgo (5 items), y Motivacion (5 items), de los
autores peruanos Rivera y Medina (2018) el cual tiene el objetivo de
determinar el nivel de las habilidades sociales; la aplicacion sera de forma
individual con un promedio de 20 minutos por participante siendo una
muestra de 100 trabajadores, dentro del cuestionario tendran opciones tipo
Likert como; totalmente en desacuerdo (1 punto); en desacuerdo (2 punto);
indeciso (3 punto); de acuerdo (4 punto) y totalmente de acuerdo (5 punto);

En el caso de la satisfaccion laboral se utilizé un cuestionario de la

autora peruana Vega (2020) constituido por 20 items distribuidos en cuatro
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dimensiones: Reto del trabajo (5 items), sistema de recompensas (6 items),
condiciones favorables (6 items) y colegas que te brindan apoyo (5 items);
el cual tiene el objetivo de Determinar el nivel de la satisfaccion laboral; la
aplicacion sera de forma individual con un promedio de 20 minutos por
participante siendo una muestra de 100 trabajadores, dentro del cuestionario
tendran opciones tipo Likert como; nunca (1 punto); casi hunca (2 punto); a

veces (3 punto); casi siempre (4 punto) y siempre (5 punto).
Validez.

En el caso de la validez de los instrumentos se realizd por juicio de tres
expertos el cual se someti6 a su escrutinio, desarrollado a través de criterios
como pertinencia, relevancia y claridad, en donde los instrumentos
cumplieron con ello, siendo el veredicto en concordancia de los jueces que
los instrumentos son aplicables.

Asimismo luego de obtener la validacion de los expertos se midio su
nivel de concordancia a través de la prueba binomial considerando un
resultado menor al 0.05 para obtener una concordancia aceptable entre los

juicios de expertos.
Confiablidad.

En el caso de la confiabilidad los instrumentos se midieron con el coeficiente
Alfa de Cronbach cuya prueba trabaja con el rango de 0 a 1 donde la
cercania a la unidad es una mayor confiabilidad. Asimismo segin Naupas et
al. (2013) la confiabilidad es una condicién que presenta los instrumentos
de recoleccién de datos sobre si son o no aplicables considerando al
consistencia de cada uno de sus items y que tan eficientes son para obtener
la informacion deseada. En el caso del instrumento de habilidades
gerenciales obtuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach de a = 0.804, y el
instrumento de satisfaccion laboral obtuvo una confiabilidad de Alfa de
Cronbach de a = 0.853. Al respecto, los autores Alvarado, Baez, Maese y
Valles (2016, p. 146), expresan que la valoracion minima que implica una
fiabilidad admisible es de 0,7. En ese sentido, aplicando el alfa de cronbach

se obtuvo como resultado una valoracion por encima del 0,7. Asimismo,
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3.5.

3.6.

3.7.

podemos mencionar que, cuanto mas proximo sea a 1 el coeficiente Alfa de

Cronbach, mas consistentes seran los items entre si.
Procedimientos

Para la realizacion de este estudio, el tramite administrativo se procedi6
mediante carta dirigida al director de la red de Salud Canta, con el fin de
lograr la autorizacion de la aplicacion de los instrumentos, a traveés de una
programacion de dias en una duracion de 20 minutos por integrante de la
muestra. Después de obtener las autorizaciones del caso se coordin6é con
los encargados de lugar de estudio, para poder entrevistar a la muestra,
ademas de conversar con ellos para explicarles los objetivos de estudio, asi
como los dias en los cuales se iba a proceder con sus encuestas por grupos,
con lo cual se obtuvo una participacion mas solidaria y activa. Luego de ello
las respuestas fueron codificadas con el fin de elaborar la base de datos
para su posterior analisis estadistico.

Método de andlisis de datos

Luego de las codificaciones y analisis de las respuestas se procedié con su
tabulacion y realizacion de la base de datos para que pueda ser procesada
por el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(Spps) 25.0, el cual arroja los resultados por dimensiones y variables a través
de tablas de frecuencia, para proceder con su descripcion y disefio en el
programa, Excel y Word, esto en el caso de la estadistica descriptiva en el
lado inferencial de acuerdo a la prueba de normalidad que sugiere segun su
resultado menor del 0.05 que los datos no son normales por lo que induce a
utilizar la prueba de Rho de Spearman para investigaciones correlaciones,

en la comprobacion de las hipoétesis de estudio.
Aspectos éticos

El desarrollo del estudio se respet6 toda la autoria de la informacion utilizada,
ademas de tomar en cuenta el reglamento y los criterios éticos de la
universidad Cesar Vallejo, ademas de solicitar los permisos y autorizaciones

correspondientes a la institucion involucrada en el estudio, ademas, de ello
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se respeto la privacidad en los datos de la muestra asi como el respeto a su
integridad.

Asimismo se aplicé los siguientes principios

Principio de Autonomia. — en este principio se respeta el derecho de decision
gue tiene la muestra para participar o no en el estudio, en donde en el
presente se tomara esa decision a través del documento del consentimiento
informado, donde se recalca que la prueba es anonima y su identidad tiene
calidad de protegida.

Principio de beneficencia: Segun este principio en esta investigacion lo que
se busca es el beneficio de la muestra investigada, aportando en su trabajo
y condiciones laborales para una mejor satisfaccion.

Principio de no maleficencia: el presente estudio como todo estudio social
solo busca el beneficio de la muestra e institucion involucradas aportando en
la disminucion del problema.

Principio de justicia: segun este principio se desarrolla la justicia distributiva
es decir todo individuo recibira lo que le corresponde por igual, como en el
presente estudio donde la muestra recibio el mismo trato respetuoso siendo

atendidos de forma equitativa.
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V.

4.1.

RESULTADOS
Andlisis descriptivo

De acuerdo a los procedimientos realizados en la presente investigacion,

tenemos los resultados siguientes.

4.1.1. Habilidades gerenciales
Tabla 1

Distribucién de frecuencia de las habilidades gerenciales de los trabajadores
de la red de Salud Canta 2021

Baremo Frecuencia Porcentaje
Habilidades Deficiente 15-34 21 21,0
gerenciales  Regular 35-54 47 47,0
Optima 55-75 32 32,0
Total 100 100,0

Nota. Distribucién de frecuencia de las habilidades gerenciales.

En la tabla 1, podemos observar que el 21.00% presenta en la variable
habilidades gerenciales un nivel deficiente, el 47.00% regular y el 32.00%

Optimo.
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4.1.2. Dimensiones de las habilidades gerenciales

Tabla 2

Distribucién de frecuencia de las dimensiones de habilidades gerenciales de

los trabajadores de la red de Salud Canta 2021

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Comunicacién Deficiente 5-7 16 16,0
Regular 8-11 51 51,0
Optima 12-15 33 33,0
Total 100 100,0
Liderazgo Deficiente 5-7 18 18,0
Regular 8-11 48 48,0
Optima 12-15 34 34,0
Total 100 100,0
Motivacion Deficiente 5-7 22 22,0
Regular 8-11 50 50,0
Optima 12-15 28 28,0
Total 100 100,0

Nota. Distribucion de frecuencia de las habilidades gerenciales.

En la tabla 2, podemos observar en la dimension comunicacion, que el

16.00% presenta un nivel deficiente, el 51.00% regular y el 33.00% Gptimo.

Con respecto a la dimension liderazgo, el 18.00% presenta un nivel

deficiente, el 48.00% regulary el 34.00% 6ptimo. Asimismo, en la dimension

motivacion el 22.00% presenta un nivel deficiente, el 50.00% regular y el
28.00% Optimo.
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4.1.3. Satisfaccién laboral
Tabla 3.

Distribucién de frecuencia de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

red de Salud Canta 2021

Baremo Frecuencia Porcentaje
Satisfaccién  Deficiente 20-32 16,0
laboral Regular 33-46 56,0
Optima 47-60 28,0
Total 100,0

Nota. Distribucion de frecuencia de la satisfaccion laboral.

En la tabla y figura 3, podemos observar que el 16.00% presenta en la

variable satisfaccion laboral un nivel deficiente, el 56.00% regular y el

28.00% Optimo.
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4.1.4. Dimensiones de la satisfaccion laboral
Tabla 4

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de satisfaccion laboral de los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Reto del trabajo Deficiente 5-7 19 19,0
Regular 8-11 51 51,0
Optima 12-15 30 30,0
Total 100 100,0
Sistema de Deficiente 6-13 21 21,0
recompensas Regular 14-21 48 48,0
Optima 22-30 31 31,0
Total 100 100,0
Condiciones Deficiente 5-7 14 14,0
favorables Regular 8-11 52 52,0
Optima 12-15 34 34,0
Total 100 100,0
Colegas que Deficiente 4-8 18 18,0
brindan apoyo  Regular 9-14 55 55,0
Optima 15-20 27 27,0
Total 100 100,0

Nota. Distribucion de frecuencia de las habilidades gerenciales.

En la tabla 4, podemos observar en la dimension reto del trabajo, que el
19.00% presenta un nivel deficiente, el 51.00% regular y el 30.00% 6ptimo.
Con respecto a la dimension sistema de recompensas, el 21.00% presenta
un nivel deficiente, el 48.00% regular y el 31.00% Optimo. La dimension
condiciones favorables, el 14.00% presenta un nivel deficiente, el 52.00%
regular y el 34.00% o6ptimo. Por ultimo, en la dimension colegas que brindan
apoyo el 18.00% presenta un nivel deficiente, el 55.00% regular y el 27.00%

optimo.
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4.2.

Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis general

Teniendo como objetivo general de determinar la relacion que existe entre
las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
red de Salud Canta 2021 y revisando la tabla 5 permite conocer que las
habilidades gerenciales estan relacionadas de manera directa y positiva con
la satisfaccion laboral segun la correlacion de Spearman de 0.791
representado este resultado como positiva considerable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, implicando
gue las habilidades gerenciales se relacionan directa y positivamente con en
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la red de Salud Canta 2021, por

tanto se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 5
Correlacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccién laboral
Habilidades
gerenciales Satisfaccién laboral
Rho  de Habilidades Coeficiente de 1,000 791"
Spearman gerenciales correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Satisfaccion laboral Coeficiente de , 791" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 1

Teniendo como objetivo especifico 1 de determinar la relaciébn que existe
entre las habilidades gerenciales en su dimensién comunicacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021 y
revisando la tabla 6 permite conocer que la comunicacion esta relacionada
directa y positivamente con la satisfaccion laboral, segun la correlacion de
Spearman de 0.773 representado este resultado como positiva considerable
con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01,
implicando que las habilidades gerenciales en su dimension comunicacion
se relacionan directa y positivamente con en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula

Tabla 6
Correlacién entre las habilidades gerenciales en su dimensién comunicacion

y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Comunicacion laboral

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 773"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) i ,000

N 100 100

Satisfaccion Coeficiente de 773" 1,000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 2

Teniendo como objetivo especifico 2 de determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales en su dimension liderazgo y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021 y revisando la
tabla 7 permite conocer que el liderazgo esta relacionada directa y
positivamente con la satisfaccion laboral segun la correlacién de Spearman
de 0.709 representado este resultado como positiva considerable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, implicando
gue las habilidades gerenciales en su dimension liderazgo se relacionan
directa y positivamente con en la satisfaccion laboral de los trabajadores de

la red de Salud Canta 2021, por tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 7
Correlacién entre las habilidades gerenciales en su dimension liderazgo y la

satisfaccion laboral

Liderazgo Satisfaccién laboral

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 709"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Satisfaccion Coeficiente de ,709™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipétesis especifica 3

Teniendo como objetivo especifico 3 de determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales en su dimension motivacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021 y
revisando la tabla 7 permite conocer que la motivacion esta relacionada
directa y positivamente con la satisfaccion laboral segun la correlacion de
Spearman de 0.804 representado este resultado como positiva considerable
con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01,
implicando que las habilidades gerenciales en su dimensién motivacion se
relacionan directa y positivamente con en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 8
Correlacion entre las habilidades gerenciales en su dimensién motivacion y

la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Motivaciéon laboral

Rho de Motivacién Coeficiente de 1,000 ,804™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) i ,000

N 100 100

Satisfaccion laboral Coeficiente de ,804™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

Muchas veces dentro de las organizaciones la satisfaccion laboral depende
de las acciones y condiciones que los gerentes le brindan a sus
trabajadores, lo que influye claramente en el logro de los objetivos
institucionales, lo cual es esencial mas aun cuando se trata de instituciones
de salud, es por ello que el objetivo general del estudio fue determinar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021; donde se encontr6 que
en su mayoria las habilidades gerenciales se desarrollaron en un nivel
regular, lo que se reflejé en una satisfaccion igualmente regular por parte de
los trabajadores en ambos casos con porcentajes cercanos al 50%,
observado se una relacion donde la prueba de hipétesis de investigacion,
obtuvo que las habilidades gerenciales estan relacionadas de manera directa
y positiva con la satisfaccion laboral segun la correlacion de Spearman de
0.791 representado este resultado como positiva considerable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, lo que indica
gue si las habilidades gerenciales mejoraran habra una mayor satisfaccion
en los trabajadores, lo que se asemeja a lo obtenido por Vega (2021), donde
de acuerdo a su analisis y la comprobacion de su objetivo de encontrar como
las habilidades del gerente se relacionan con la satisfaccién en el trabajo;
encontrd una correlacion de 0.781 con significancia 0.001, evidenciando que
se relacionan de manera directa con el nivel de satisfaccion laboral de
enfermeria, asimismo concuerda con lo que obtuvo Valenzuela (2021)
donde de sus analisis estadistico encontré que las habilidades del gerente
se relaciona con la satisfaccion de las enfermeras, es decir repercuten de
manera significativa en la satisfaccion del personal de salud, con una
correlacion baja pero positiva de 0.174, significante al 0.004; lo que
concuerda con la presente investigacion y del autor Vega, cabe relatar que
la habilidades gerenciales es la asociacion de conocimientos, conductas y
actitudes de un individuo posee para desarrollar una efectiva cadena de
estrategias para el manejo de diferentes puestos y clases en una
organizacion. (Hellriegel et al, 2009).

35



Asimismo, se hall6 el estudio de Cruz (2018) quien presentd su
estudio, teniendo el propdsito de identificar la relacion entre las habilidades
del gerente y el nivel de satisfaccion del personal de salud, en donde se
evidencio que las habilidades que desarrolla el gerente en el manejo del
personal influyen de manera positiva en el nivel de satisfaccion laboral con
un coeficiente de 0.307 de correlacion. lo que se asemeja al estudio de
Tecsihua (2018) quien obtuvo que las habilidades del gerente se relaciona
la satisfaccion del trabajador de salud con un coeficiente de 0.442 y una
significancia de 0.005 es decir que a mejores habilidades gerenciales mayor
satisfaccion laboral, lo que concuerda con la presente investigacion donde
se observa que las habilidades que presenta el gerentes son esenciales para
poder mejorar las condiciones que incrementan la satisfaccion en el
trabajador, el cual es un indicador de como se esta desarrollando el servicio
y el clima en la organizacién, es por ello que la satisfaccién se desarrolla a
través de sensaciones que se presentan en el individuo con el fin de lograr
el equilibrio entre una necesidad y el acceso a cumplir con ciertas metas o

propositos. (Vera et. al., 2009)

En el caso del objetivo especifico 1; determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales en su dimension comunicacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021; donde
se encontré que la comunicacion esta relacionada directa y positivamente
con la satisfaccion laboral, segun la correlacion de Spearman de 0.773
representado este resultado como positiva considerable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, implicando
gue las habilidades gerenciales en su dimensidon comunicacion se relacionan
directa y positivamente con en la satisfaccién laboral de los trabajadores de
la red de Salud Canta 2021; lo que se compara con el estudio de Ben (2017)
de Arabia saudita su estudio en una aplicacion de 4 hospitales con el
propoésito descubrir el nivel de motivacion y su relacion con la satisfaccion
laboral, concluyo que los gerentes desarrollan estrategias como la

comunicacion, la motivacién laboral en un nivel regular, por lo que la
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satisfaccion se desarrolla en un nivel similar por lo que la satisfaccion del
personal se relacion directamente con el nivel de motivacion de los gerentes,
lo que concuerda con la presente investigacion donde la comunicacion fue

regular igual se relacioné directamente con la satisfaccion laboral.

Otro de los objetivos especificos que se tuvo es el de determinar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales en su dimension
liderazgo y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud
Canta 2021, donde se encontré que el liderazgo esta relacionada directa y
positivamente con la satisfaccion laboral segun la correlacién de Spearman
de 0.709 representado este resultado como positiva considerable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, implicando
qgue las habilidades gerenciales en su dimension liderazgo se relacionan
directa y positivamente con en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la red de Salud Canta 2021, lo que se asemeja a lo obtenido por Boamah
et. al. (2018) el cual tuvo el objetivo de descifrar el nivel de los efectos de la
habilidad del liderazgo del gerente transformacional en la satisfaccion
laboral, en donde se obtuvo que los gerentes con las conductas del liderazgo
transformacional generan motivacion y satisfaccion en el trabajador de
enfermeria, encontrdndose una relacion significativa entre las variables con
una correlacion de 0.754; semejante a lo obtenido por Almeida de Moura
et. al. (2017) en Brasil quienes presentaron como objetivo identificar y
analizar la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion del personal de
enfermeria con su trabajo, donde se encontré que el liderazgo de los jefes
se relaciona con la satisfaccion del personal de enfermeria con una
correlacion 0.659 con una significancia de 0.001, lo que representa una
concordancia con los resultados del presente estudio donde el liderazgo
obtuvo una relacién directa y positiva es decir a un mejor liderazgo habra
una mejor satisfaccion del personal. Cabe decir que el liderazgo es una
habilidad del gerente que es definido como una actividad que es subjetiva
donde se ejerce el poder sobre un grupo, a través de la interrelacion del lider

con sus seguidores, el cual satisface las necesidades del grupo y le brinda
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la seguridad que necesitan ademas de las estrategias mas adecuadas para
lograr los objetivos planteados. (Hellriegel et al, 2009).

Finalmente se tuvo el proposito de determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales en su dimensidn motivacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta 2021, donde
se obtuvo que la motivacion esta relacionada directa y positivamente con la
satisfaccion laboral segun la correlacion de Spearman de 0.804
representado este resultado como positiva considerable con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, implicando
qgue las habilidades gerenciales en su dimensién motivacién se relacionan
directa y positivamente con en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la red de Salud Canta 2021, por tanto, se rechaza la hipotesis nula, lo que
se compara con el estudio de Orgambidez y Borrego (2017) quienes
concluyeron que elementos del compromiso de los gerentes como el
coaching la motivacion y sus competencias se relacionan directamente con
la satisfaccion de los trabajadores de salud, con un nivel de correlacion de
0.500; lo que se asemeja a lo obtenido por Gonzales (2021) donde las
habilidades gerenciales como la comunicacion, la motivacion y el liderazgo
se desarrollan en su mayoria con 77.5% en un nivel regular al igual que la
satisfaccion laboral con un 87.5%, por lo que se evidencio una relacion
directa entre las variables de estudio con un coeficiente de Pearson 0,455
significante al 0.003, lo que concuerda con los resultados obtenidos donde
veos que elementos como la motivacién, comunicacién y liderazgo que son
parte de las habilidades del gerente repercuten significativamente con la
satisfaccion laboral, asimismo la motivacién es un punto clave para cualquier
trabajador y para mejorar el desempefio y productividad de las areas, es por
ello que la motivaciéon se considera como la fuerza que impulsa a las
personas a mantener un ritmo y comportamiento adecuado para cumplir con
una responsabilidad o meta (Hellriegel et al, 2009). Asimismo, es una fuerza
gue hace que una persona se comporte de una manera determinada,
asimismo es un proceso intelectual, fisiologico y psicologico que se
desarrolla para brindar un motivo o fuerza para que las acciones se

direcciones hacia un objetivo especifico con conviccién. (Naranjo y
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Gonzalez, 2012) lo que también se considera en el estudio De Almeida et.
al. (2017) en Portugal, en donde se obtuvo que las habilidades del
empoderamiento son esenciales para lograr una satisfaccion laboral por lo
gue presento una relacion directa entre las variables de estudio, siendo esta
otra estrategia de motivacion que impulsa la participaciéon de los trabajadores
parte de las habilidades de la gerencia que se relacionan directamente con

la satisfaccion del trabajador.

Como se observa el desarrollo de la satisfaccién del trabajador abarca
diversos elementos dentro de los cuales son proporcionados por la gerencia,
cabe decir que un trabajador ingresa a una organizacién con una serie de
expectativas y metas que cumplir, las cuales son consecuentes con la
empresa o institucion en las cuales pertenece, donde la direccion es un punto
clave ya que realiza una congruencia entre los objetivos del trabajado con
los objetivos de la empresa donde se involucra al trabajador no solo a cumplir
sus objetivos sino con ello lograr el camino adecuado para en conjunto
cumplir con los objetivos institucionales. es por ello que las constante
medicion de estas habilidades gerenciales lograr mantener los estandares
tanto para el beneficio de los trabajadores como para la institucion y el

servicio que brindan a la poblacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determin6 que las habilidades gerenciales estan relacionadas de
manera directa y positiva con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021, es decir a una mayor
habilidad gerencial habra una mayor satisfaccion laboral.

Se determind que las habilidades gerenciales en su dimension
comunicacion estan relacionadas de manera directa y positiva con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la red de Salud Canta 2021,
es decir a una mayor habilidad gerencial en cuanto a comunicacion

habra una mayor satisfaccion laboral.

Se determind que las habilidades gerenciales en su dimension
liderazgo estan relacionadas de manera directa y positiva con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la red de Salud Canta 2021,
es decir a una mayor habilidad gerencial con un buen liderazgo habra

una mayor satisfaccién laboral.

Se determind que las habilidades gerenciales en su dimension
motivacion estan relacionadas de manera directa y positiva con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la red de Salud Canta 2021,
es decir a una mayor habilidad gerencial en cuanto a sus estrategias

de motivacion habra una mayor satisfaccién laboral.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al director de la red de Salud Canta establecer capacitaciones
constantes tanto para la gerencia como para los jefes de area y jefas
de servicio, en cuanto habilidades gerenciales ya que necesitan
mejorar ya que en funciobn de ello se podra lograr una mejor
satisfaccion de los trabajadores y con ello habra un mejor desempefio

de ellos por lo tanto aumentara la productividad de la institucion.

Se sugiere a la directiva realizar reuniones periodicas para evaluar los
niveles de comunicacion en la institucion, con el fin de encontrar fallas
y poder hacer los ajustes necesarios para que al comunicacion sea
fluida y en tiempo real con el fin de tomar la mejores decisiones en el

crecimiento y desarrollo de la red de Salud Canta.

A la directiva mantener una comunicacion constante con recursos
humanos para formular politicas de participacion de los trabajadores
ante la solucion de problemas e la institucién logrando una mayor
integracion del grupo. siendo esta politica muy influyente en el
compromiso absoluto de los trabajadores, que con un buen liderazgo

se enfocaran en las metas previstas.

A la directiva desarrollar un plan de motivacién continua y preciso que
beneficie a sus empleados. Esta politica de incentivos debe aplicarse
a todos los niveles de la empresa. Para ello, debe estudiar las
principales necesidades de los trabajadores en cada puesto de trabajo

y su desarrollo personal y profesional.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable 01: Habilidades gerenciales

Totalmente en

comunicativas
desacuerdo (1)

Directivo 6 En desacuerdo
Consultivo 7 2)
Liderazgo ;
g Apoyador ) Indeciso (3)
Delegativo 9-10 De acuerdo
4)
Logros alcanzados 11
Totalmente de
Reconocimiento 12-13 acuerdo (5)
Motivacion Independencia laboral

Responsabilidad 14-15

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Interrelacion 1
Reuniones 2
Comunicacién Informacion 3 Ordinal
Habilidades 4-5

Optima (55-75)

Regular (35-54)

Deficiente (15-34)
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Matriz de Operacionalizacion de la variable 02: Satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Trabajo estimulante 1
Naturaleza del trabajo 2
Reto de
] Logro 3
trabajo
Identidad de la tarea 4
Trabajo en si mismo 5 Ordinal
Recompensas equitativas 6
— Optima
) Reconocimiento laboral 7
Sistema de : Nunca (1) (74-100)
Demandas de trabajo 8
recompensas : Casi
Incentivos 9
: nunca (2) Regular
Oportunidades de ascender 10-11
__ i A veces (47-73)
Condiciones favorables de trabajo 12 3)
e insumos . -
Condiciones Casi Deficiente
Horarios 13 .
favorables siempre (4) (20-46)
Autonomia 14 .
Siempre
Ambiente laboral 15
©)
Supervision 16
Colegas que Colegas cooperadores 17
brindan apoyo Lideres tolerantes 18-19
Responsabilidad laboral 20
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Anexo 02: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en los trabajadores de la red de Salud Canta, 2021
AUTOR: Ervin Apolinario Reyes de la Cruz

Problema general:

¢Qué relacion existe entre
las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores

de la red de Salud Canta 20217

Problemas especificos:

1. ¢Qué relacion existe entre las
habilidades  gerenciales en su
dimensi6on  comunicacion y la

satisfaccion laboral en los trabajadores
de la red de Salud Canta 20217?;

2. ¢Qué relacion existe entre las
habilidades  gerenciales en su
dimension liderazgo y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la red de
Salud Canta 20217?;

3. ¢(Qué relacién existe entre las
habilidades  gerenciales en su
dimension motivacién y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la red de
Salud Canta 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacién que existe
entre las habilidades gerenciales en
su dimension comunicacién y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021;

2. Determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales en
su dimension liderazgo y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021.

3. Determinar la relaciéon que existe
entre las habilidades gerenciales en
su dimensién motivacion y la
satisfaccién laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021.

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre las
habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021.

Hipétesis especificas:

1. Existe una relacién significativa
entre las habilidades gerenciales en
su dimension comunicacién y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021.

2. Existe una relacion significativa
entre las habilidades gerenciales en
su dimension liderazgo y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021.

3. Existe una relacion significativa
entre las habilidades gerenciales en
su dimensién motivacion 'y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la red de Salud
Canta 2021

VARIABLES
Variable 1: Habilidades gerenciales (Hellriegel et al., 2009)
N
. . . items | Escalay iveles 'y
Dimensiones Indicadores valores rangos
Interrelacion Ordinal
o Reuniones Totalmente ggt_l;nse)l
Comunicacion Informacion en
Habilidades desacuerdo
comunicativas -5 @ Reaul
Directivo 6 En (3e59_]g 4a;r
Liderazgo Consultivo 7 desacuerdo
Apoyador 8 @
Delegativo 9-10 Indeciso Deficiente
Logros alcanzados 11 3) (15-34)
Motivacion —
Reconocimiento 12-13 De acuerdo
Independencia 4)
laboral
Responsabilidad 14-15 Totalmente
de acuerdo
®)
Variable 2: Satisfaccién laboral (Robbins 2014)
’ Escala Niveles
Dimensiones Indicadores Items valoresy y
rangos
Trabajo estimulante | 1
Reto de trabajo Naturaleza del 2

trabajo
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Logro 3 Optima
Identidad de la tarea | 4 Ordinal (74-100)
Trabajo en simismo | g
Recompensas 6 Nunca (1) Regular
equitativas (47-73)
Reconocimiento 7 Casi nunca (2)
laboral i
. Deficient
Sistema de ["Demandas de 8 A 3 e
recompensas trabajo veces (3)
Incentivos 9 o (20-46)
Oportunidades de 1011 | €@ s:lempre
ascender ] )
Condiciones 12 Siempre (5)
favorables de
trabajo e insumos
Condiciones favorables Horarios 13
Autonomia 14
Ambiente laboral 15
Supervision 16
Colegas 17
) cooperadores
Colegas que brindan [ jderes tolerantes 18-19
apoyo
Responsabilidad 20
laboral
Tipo y disefio de investigacion (sustentado) Poblacién y muestra (sustentado) Técnicas e instrumentos Estadistica

Tipo: Béasica

Nivel: descriptivo correlacional
Enfoque: cuantitativo
Método: Hipotético deductivo

Disefio: no experimental de corte tranversal

Poblacién: 135 trabajadores de lared de
Salud Canta 2021
Muestra: 100 trabajadores

Muestreo: muestreo
aleatorio simple

probabilistico

Variable 1: Habilidades gerenciales
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Variable 2: satisfaccion laboral
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Inferencial:

se utilizard
dependiendo del resultado de la prueba de normalidad

Descriptiva: se presentara tablas de contingencias y
gréaficos de barras para la presentacion de resultados

la Rho de Spearman
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Anexo 3: Formula de muestra

_ N.Z%(p.q)
~ (N-1)EZ +Z2(p.q)

n

Donde:
N : Poblacién (135)
Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)
Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)
Reemplazando:

n= 135 x 1.962 (0.5 x 0.5)

(135 -1) x 0.05%2 + 1.962 (0.5 x 0.5)

n= 100 trabajadores
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Anexo 04: Instrumentos

CUESTIONARIO HABILIDADES GERENCIALES

Instrucciones: Lee detenidamente cada uno de los enunciados, la informacién que

nos proporciona sera sélo de conocimiento del investigador se utilizara sélo con fines

académicos y bajo estricta confidencialidad.

Marque con un aspa de acuerdo a los siguientes enunciados:

1= Totalmente en desacuerdo. 2= En desacuerdo 3= Indeciso 4= De acuerdo. 5=

Totalmente de acuerdo.

N 5

COMUNICACION

1 | La comunicacion del gerente con los trabajadores debe ser
asertiva

2 | El gerente debe comunicar a los trabajadores para que
participen en reuniones

3 | El gerente debe comunicar a los trabajadores las actividades
a realizar para que estén bien informados

4 | Las habilidades comunicativas del gerente permiten un mejor
desarrollo de las funciones en los trabajadores

5 | La comunicacion entre el gerente y los trabajadores debe ser
permanente

LIDERAZGO

6 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo directivo

7 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo consultivo

8 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo apoyador

9 | El gerente se comunica con el personal de la gerencia
mediante un liderazgo delegativo

10 | El gerente lidera la gerencia

MOTIVACION
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11

El gerente me motiva por los logros alcanzados

12

El gerente reconoce mi trabajo y me motiva

13

El gerente me motiva por mi independencia laboral

14

El gerente motiva mi responsabilidad por el trabajo

15

El gerente es un lider motivador de la gerencia
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CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL
Instrucciones: Lee detenidamente cada uno de los enunciados, la informacién que
nos proporciona sera sélo de conocimiento del investigador se utilizara sélo con fines

académicos y bajo estricta confidencialidad.

Marque con un aspa de acuerdo a los siguientes enunciados:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

N 112|3|4|5
RETO DEL TRABAJO

1 | Te produce satisfaccion tu trabajo

Tu trabajo te ofrece oportunidades de hacer lo que te gusta

Pones todo de tu parte para desempenfar bien tu trabajo

AWN

Recibes informacion de parte de tus lideres de como

desempeiniar tu trabajo

5 | Tu trabajo estimula tus ganas de superacién
SISTEMA DE RECOMPENSAS

6 | Sientes que son justos los aumentos salariales con relacion a

tiy alos demas

7 | Has recibido algun reconocimiento por tu desempefio laboral

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Se valora los altos niveles de desempefio

10 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de trabajo

11 | Percibes un salario estandar que te brinda estabilidad
economica
CONDICIONES FAVORABLES

12 | Cuentas con todos tus bienes y materiales para tu mejor

desempeiio laboral

13 | Me disgusta mi horario

14 | Tienes independencia para organizar tu trabajo

15 | En tu institucién cuenta con ambientes adecuados para un

buen desempeifio laboral
COLEGAS QUE TE BRINDAN APOYO
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16

Te supervisan constantemente en tu institucion

17

Recibes apoyo o ayuda oportuna de parte de tus colegas

18

Comparan al personal en esta institucion

19

Tus lideres te proporcionan las oportunidades para tu
desarrollo

20

Crees gue tus compafieros asumen con responsabilidad cada

reto de su trabajo
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Anexo 05: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20162086716
RED DE SALUD CANTA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
JUAN VICTOR ANDRES MEDRANO 43465976

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién ) i
HABILIDADES GERENCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD CANTA, 2021

| Nombre del Programa Académico. PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Autor: ERVIN APOLINARIO REYES DE LA CRUZ DNI: 15283494

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Canta, 04 de octubre del 2021” BNO REGIONAL OF LIMA

Firma: . u:( u\nr IFLUTWU

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-, Art{culo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabnjo de i es io bajo " i el e de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, il_V.Q_!.l

ello tanto en Ios proy dei igacién como en Ios lnformes o !esls no se debera Inclulr Ia - ’ ‘ de Iam niz
si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 06: Validacion de instrumento de medicion a través de juicio de expertos
‘-{; ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N* DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia?® Claridad® Suger i
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si No
1 Comunicacion X X X
2 Interrelacion X X X
3 Reuniones X X X
4 Informacion X X X
5 Habilidades comunicativas X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No
6 Directivo X X X
7 Consultivo X X X
8 Apoyador X X X
9 Delegativo x X X
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No
10 Logros alcanzados X X X
11 | Reconocimiento Independencia laboral X X X
12 | Responsabilidad p.3 X X
13 Logros alcanzados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): “HAY SUFICIENCIA™.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y mombres del juez validador: Mg: ROCIO DEL CARMEN ROMERO ZULOETA DNI: 16689212

Especialidad del validador: ESTADISTICO (Docente Universidad José Faustino Sanchez Carrién)

'Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevanciaz El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y dire<to. Q@?
o,
Nota: Se dice saficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

18, de octubre del 2021.

Ma Roco Del Carma- Romerc Zuloeta
. COESPE N° 1161
*OLEGIC DE ESTADISTICOS DE: PERY
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‘1'1 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: RETO DE TRABAJO

Si

No

Si

No

Si No

Interrelacion

Reuniones

A A

1
2
3 Informacién
P

Habilidades comunicativas

PGt

W[ A

H A

DIMENSION 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS

Trabajo estimulante

Naturaleza del trabajo

5

6

7 Logro
8 Trabajo en si mismo
9

P Bl A

Al R 2

P B A

Identidad de la tarea

DIMENSION 3: CONDICIONES FAVORABLES

No

No

10 | Condiciones favorables de trabajo e insumos

11 Horarios

12 | Autonomia

b b4

Bl

W | | AL

13 Ambiente laboral

14 | Condiciones favorables de trabajo e insumos

DIMENSION 4: COLEGAS QUE BRINDAN APOYO

No

Supervision

Colegas cooperadores

Lideres tolerantes

Responsabilidad laboral

PRI E b 4

AP P

PP e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): “HAY SUFICIENCIA™.

Opinién de a plicabilidad: Aplicable [ X |

Apellidos y mombres del juez validador: Mg: ROCIO DEL CARMEN ROMERO ZULOETA

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

DNI: 16689212

Especialidad del validador: ESTADISTICO (Docente Universidad José Faustino Sanchez Carrion)

"Pertinencia : El item corresponde al concepto te6rico formulado.
?Relevancia = El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica de=l constructo.

3Claridad: SSe entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y dire=cto.

Nota: Se dice s uficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

18, de octubre del 2021.

P

-Firnaded o Informante
Ma Rome D Camer Somer- 1

COESPE N® *“¢
SOLEGIO DE ESTADISTICOS Dk PERU
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‘ l ] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

:

Suger

DIMENSION 1: COMUNICACION Si No

Si No

Si No

Comunicacién

Interrelacion

Reuniones

Informacién

AR NI S
KA AR A

Habilidades comunicativas

A A A A A

A A A A A

DIMENSION 2: LIDERAZGO

Directivo

Consultivo

Apoyador

©|®|a|e
et

H R AR D

e b

Delegativo

DIMENSION 3: MOTIVACION

10 Logros alcanzados

11 Reconocimiento Independencia laboral

12 Responsabilidad

e bt

b b b4

KA A AL

13 L.ogros alcanzados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO MIDE LA VARIABLE EN CUESTION, ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: MILTON FALCON PEZO

Especialidad del valid ador: SALUD PUBLICA Y GESTION SANITARIA

'"Pertinencia: El item <orresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiend e sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia ceaando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 41379296

No aplicable |

15, de octubre del 2021.

D

Firma d | Experto Informante
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.]3 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [ Relevancia’
DIMENSION 1: RETO DE TRABAJO Si No Si No
Interrelacion

Reuniones

Informacion

Habilidades comunicativas

ridad® Sugerencias
No

BN -

AR A A
A A[AA
AIAA AL A

DIMENSION 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS
5 Trabajo estimulante

6 Naturaleza del trabajo
7 Logro
8

9

e b I
b4
b 14

Trabajo en si mismo

Identidad de la tarea

DIMENSION 3: CONDICIONES FAVORABLES
10 Condiciones favorables de trabajo e insumos

11 Horarios

12 Autonomia

13 Ambiente laboral

14 Condiciones favorables de trabajo e insumos
DIMENSION 4: COLEGAS QUE BRINDAN APOYO
Supervisién

Colegas cooperadores

Lideres tolerantes

Responsabilidad laboral

F BT Ed b4
e e A
FEdEd b4

P b Ed 4
A A A AL
P bt

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO MIDE LA VARIABLE EN CUESTION, ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: MILTON FALCON PEZO DNI: 41379296

Especialidad del validlador: SALUD PUBLICA Y GESTION SANITARIA

'"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 15, de octubre del 2021.
?Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiendhe sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ‘ﬁw\
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia ¢ uando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante
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. 1] ESCUELA DEPOSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si No
1 Comunicacion X X X
2 Interrelacion X X X
3 Reuniones X X X
4 Informacion X X X
5 | Habilidades comunicativas X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si_ | No | Si No
6 Directivo X X X
7 Consultivo X X X
8 Apoyador X X X
9 Delegativo X X X
DIMENSION 3: MOTIVACION Si No Si No Si No
10 | Logros alcanzados X X X
11 | Reconocimiento Independencia laboral X X X
12 | Responsabilidad X X X
13 | Logros alcanzados X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): “Hay Suficiencia”.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: JULISSA MARLY CIRIACO ARROYO DNI: 16019926
Especialidad del validador: OBSTETRA (Coordinadora de la Estrategia de Prevencién de Cancer)
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 19, de octubre del 2021.

2Relevancia: E1 item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y direct-o. v Z
So e

Nota: Se dice sufi ciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. /Fl/ /

rma del Experto Informante
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‘ 1] ESCUELA DE POSGRADO B
’

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RETO DE TRABAJO Si No Si No Si No
1 Interrelacién

2 Reuniones

3 Informacion

4 Habilidades comunicativas

it
bttt
PR A A

DIMENSION 2: SISTEMA DE RECOMPENSAS
5 Trabajo estimulante

6 Naturaleza del trabajo
7 Logro
8

9

e b4
| | D]
b4

Trabajo en si mismo

Identidad de la tarea

DIMENSION 3: CONDICIONES FAVORABLES
10 | Condiciones favorables de trabajo e insumos

11 | Horarios

12 | Autonomia

13 | Ambiente laboral

14 | Condiciones favorables de trabajo e insumos
DIMENSION 4: COLEGAS QUE BRINDAN APOYO
Supervision

Colegas cooperadores

Lideres tolerantes

Responsabilidad laboral

No

A
b4
e b4

bR B
¥ | | R L
¥ v | %L

Observaciones (precisar si hay suficiencia): “HAY SUFICIENCIA”.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: JULISSA MARLY CIRIACO ARROYO DNI: 16019926

Especialidad del validador: OBSTETRA (Coordinadora de la Estrategia de Prevencion de Cdncer)

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: =1 item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

19, de octubre del 2021.

Nota: Se dice sufi ciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. e e e

irma del Experto Informante
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Anexo 07: Base de Datos piloto
Piloto
HABILIDADES GERENCIALES

@ HAEILIDADES GEREMCIALES sav [CenjuntoDates0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B M e BLADR b BE 06
‘ |V|5\ble 15 de 15variables

[21: temoz
& tem01 | ghitem02 | ghhem03 | & Mem04 | &b htem0s | & hem06 | & em07 | &b hem0s | & ltem0s | & tem10 | @hhtemil | ghltem12 | gltemtd | ghhemld | ghlMemts | var | var | var | var | var | var | var |

N = N = N = = N =S NN =S NG =N
R N N N A I S AN I T )

Dl R R R I R R L I R LT Y
N B N g N R R N AP T3 PP
N P g N g IR AT AR SN SR AR AR PR )
R N N N P T X P ) P A RIS
L R R % O N I S N o P R U I RN R SV SURL ROV

s
B N N Y e B T AN R X R ) N F R )
R O O A RN U R A CR Py R T
SN s N R o e R W W N W N e W W N
SN s N s e e s W N W NS W W N
SR s s s o a R a a a R W R W s R W
[T ) G O O [P S g ) [ I) It U Iy R Y
S e N NN S s s e N W NN NN W W N
I I N R O R R Y P N AR AR RN g )

[ElI

I¥]

| \IBMSF‘SSStat\sm‘.aPrn:assnrestz’lhsm \ | \Ummds'DN | | \
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SATISFACCION LABORAL

@ *SATISFACCION LABORAL sav [ConjuntoDatos0] - BM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo  Editar !er Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

[n ]
X

.‘\P‘Rj e L D

[10- ltemos |V|5|ble 20 de 20 variables

il temo1 | glitem02 | lltemo3 | dllitem04 | llitemos | llitem0s | Ml tem07 | glliem0s | llitem0s | glliemto | litem11 | Hiemt2 | fMitem13 | cHitemta | glitemis | glitemts | gl itemt7 | lltem1s | gl item19 | il lem2! L

1 3 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3
2 3 2 4 2 3 3 1 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2
3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3
4 2 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 4 1 2 1
5 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3
6 2 3 1 4 2 2 4 3 1 3 2 2 3 1 2 4 3 1 1 3
7 3 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3
8 3 2 4 2 3 3 1 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2
9 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3
10 2 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 4 1 2 1
11 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3
12 2 3 1 4 2 2 4 3 1 3 2 2 3 1 2 4 3 1 1 3
13 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2
15 1 1 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
16 2 3 1 4 2 2 4 3 1 3 2 2 3 1 2 4 3 1 1 3
17 3 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3
18 3 2 4 2 3 3 1 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2
19 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3
20 2 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 4 1 2 1
21

22

23

2

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37 L

[ |
—
Vista de datos w
[ |IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | |Unicode:ON | [ [
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Confiabilidad
HABILIDADES GERENCIALES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,804 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ItemO1 28,10 49,674 ,149 ,815
Item02 28,35 52,345 ,062 ,810
ItemO03 27,95 42,050 , 750 , 764
ItemO04 28,35 47,187 ,493 ,788
ItemO05 28,60 46,779 ,570 , 784
Item06 28,05 43,629 ,738 ,769
Item07 28,30 45,905 , 728 N
Item08 28,25 52,513 ,039 ,811
Item09 28,35 45,713 ,535 , 784
Item10 28,45 51,945 ,031 ,818
Item11 28,50 49,211 ,202 ,809
Item12 27,90 42,621 ,494 , 787
Item13 28,25 43,882 ,569 ,780
Item14 28,30 47,905 ,307 ,801
Item15 27,80 42,800 ,602 776
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SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

casos
N % Alfa de
Ercer valido 20 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0 853 20
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
item01 43,50 63,526 ,507 844
item02 43,60 66,042 ,373 ,849
item03 43,35 58,661 547 ,841
item04 43,00 64,632 314 ,851
item05 43,30 62,432 714 ,839
item06 43,45 66,997 ,201 ,854
item07 43,25 69,145 -,055 874
item08 43,45 59,103 ,601 ,838
item09 43,35 63,713 440 ,846
item10 43,25 63,250 465 ,845
ftem11 43,30 62,432 714 ,839
item12 43,55 64,471 ,658 ,843
item13 43,45 57,208 735 ,831
item14 43,55 59,103 675 ,835
ftem15 43,30 62,432 714 ,839
item16 43,25 64,092 ,352 ,850
ftem17 43,00 66,421 112 ,863
item18 43,85 61,713 ,490 844
item19 43,35 63,713 ,440 ,846
item20 43,25 63,250 ,465 ,845
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Nombre del
instrumento
Autor(a):

Objetivo del
estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:
Muestra:
Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez
Confiabilidad

Nombre del
instrumento
Autor(a):

Objetivo del
estudio:

Procedencia:
Administracion:
Duracion:
Muestra:
Dimensiones:

Escala valorativa:

Validez
Confiabilidad

Anexo 08: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento de habilidades gerenciales

Cuestionario para evaluar las habilidades

gerenciales.
Rivera y Medina (2018).

Determinar el nivel de las habilidades

gerenciales.
Peru
Individual /Fisico
20 minutos
100 trabajadores
- Comunicacion (5 items),
- Liderazgo (5 items),
- Motivacién (5 items)
- Totalmente en desacuerdo (1 punto)
- En desacuerdo (2 punto)
- Indeciso (3 punto)
- De acuerdo (4 punto)
- Totalmente de acuerdo (5 punto)
3 Juicios de expertos

Alfa de Cronbach de a = 0.804

Ficha técnica del instrumento de satisfaccion laboral

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Vega (2020)
Determinar el nivel de la satisfaccién laboral

Peri

Individual /Fisico

20 minutos

100 trabajadores

- Reto del trabajo (5 items),

- Sistema de recompensas (6 items),
- Condiciones favorables (6 items)

- Colegas que te brindan apoyo (5 items).
- Nunca (1 punto)

- Casi nunca (2 punto)

- A veces (3 punto)

- Casi siempre (4 punto)

- Siempre (5 punto)

3 Juicios de expertos

Alfa de Cronbach de a = 0.853
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Anexo 09: base de datos

Variable habilidades gerenciales

@ Data_varl.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — e

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S5HE I 14 9 @
| |

|Visible: 15 de 15 variables

| @temt | dtem2 | @tems | @tems | Gitems | &htems | &hitem? | &ttems | &bhiemd | &htem1o | & temi1 | &b temt2 | & itemt3 | dhtemtd | &emts [ o
1 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 =
z 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 5
3 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5
4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5
5 5 3 4 5 3 3 4 5 5 5 3 5 4 4 5
6 3 5 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 5
7 5 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5
8 3 4 4 3 3 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5
9 4 4 4 4 3 3 5 3 5 3 3 5 4 4 4
10 3 5 4 5 4 3 3 5 5 3 3 5 4 4 3
11 3 4 4 3 3 3 5 3 5 5 3 3 4 4 5
12 3 5 5 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 5 3 {
13 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4
14 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4
15 4 5 5 4 5 3 3 5 4 4 4 3 5 5 3
16 4 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 5 5 5
17 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5
18 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 3 3
19 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 3 4
20 5 4 5 4 3 4 3 3 3 3 5 5 3 4 5
21 5 5 3 3 2 3 5 3 4 4 2 1 5 2 5
2 2 3 5 4 5 5 3 5 5 3 2 3 1 4 5
2 4 1 2 3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 4 1
4 [¥]

Vst e dos Vit araies

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | [
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@ Data_varl.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visible: 15 de 15 variables

e BLFE A EE d9(d

| &temt | &tem2 | &hhem3 | ghhemd | &hlems | &hhemb | &hlhem? | Shhemd | &hlemd | &b lkem1d | &bhemil | &blem2 | & lhemi3 | &bhemld | & lhem1s |

I+

24

28

20

30

k)

37
38

39

40

41

42

Vista de datos

|Unic0de:DN |

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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[ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Data_varl.zav

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visible: 15 de 15 variables

e BLFE A EE d9(d

[ Stemt | &tem2 | &hhem3 | gbhemd | &hlems | &hhemb | &hlMem? | Shhemd | &hltemd | &b lkem10 | &bhemil | &blem12 | & lhemi3 | &bhemld | & lhem1s |

4]

il

I

I+

47
48

49

a0

51

52

57
58

59

60

61

68

69

Vista de datos

|Unicode:0N |

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |
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@ Data_varl.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

14D @

[ @temt | @iem2 | ttem3 | @temd | Gttems | Gitems | tem? | ghitems | &Hitems | & tem10 | & ttemit | @ tem12 | & temtd | @ htemt1s | & temts |

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visible: 15 de 15 variables

BE= 0
==

) >~ B A0F H

4]

il

I¥]

I+

70

i1

72
73
74
5
76

78

79

80
81

87
88
89
90
91

Vista de datos

|Unic0de:DN |

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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Data_varl.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — e

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

i9
ad @
|Visible: 15 de 15 variables

| temt | @item2 | @item3 | dhitemd | @items | dhitemb | @hltem? | ghltemd | dhltemd | & lemld | & ltemtl | & ltemt2 | & ltem13 | &hltemtd | @hlemts | v

s

99
100
101
102
103
104 i
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

Vst e dos Vit araies

| |IEIM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unicode:0N | | |

&
4 o oo W
—_ W R s W
[ I R N TR
L T e e L L L
[ P I R e R
=S| NN s NN W]
e L R R
[ T R o B ]
L T I L L L
L T R R R
= MR = Ry
[ N g
R R Y N
L T L LA A ]
L T B L B et Mol
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Variable satisfaccién laboral

@

[ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

*Data_var2.sav

Ayuda

14D @

Ventana

Ampliaciones

B O
==

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|Visible: 20 de 20 variables

SHe B e~ B30 H

wvar

wvar

Ik]

m03535 LRV R - R B TR S B TR )
2 &
-
m95544 = W = ™M Mmoo M 0w o = = =t
2=
ms3544 CrREs S AR B e R T TR )
2=
m7|5453 = = = ™M = o = W W o= o
L
m64543 =t | = | = W = w0 = |0 s N
2=
m54545 WM Mmoo o M Mo e
2=
m44444 Wy Wy 0o = = = =t =t W =F w o
2=
m35454 Lt T S I I T R e T T I
2=
m24555 W=t MW= W o=t o = s T W
2~
= ™ = = ™ MW W o= MW o= o = o=t
RS
Eg|w|w|[+[m A A R A A A ]
2=
= ™ = ™ W = = W W o= W W= ) W o=
@ o
-
3 [ I i v] L I S T SR v R s B v B e B S P s ]
@ o
-
= = w = w W M oM om M wn W s 0 W s =t
.m_...l
3 = = = ™ LR R SRR R B B S S TR T )
.m._.o
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Anexo 10: Resultados descriptivos

Figura 1. Distribucidén de frecuencia de las habilidades gerenciales de los

trabajadores de la red de Salud Canta 2021.
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Deficiente Regular Optima

Nota. Distribucién de frecuencia de las habilidades gerenciales.

Figura 2. Distribucion de frecuencia de las dimensiones de habilidades

gerenciales de los trabajadores de la red de Salud Canta 2021.
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Nota. Distribucién de frecuencia de las habilidades gerenciales.

80



Figura 3. Distribucion de frecuencia de la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la red de Salud Canta 2021.
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Nota. Distribucion de frecuencia de la satisfaccion laboral.

Figura 4. Distribucién de frecuencia de las dimensiones de satisfaccion

laboral de los trabajadores de la red de Salud Canta 2021.
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Nota. Distribucién de frecuencia de las habilidades gerenciales.
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