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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri,
2021. Metodologia Béasico, Descriptivo, Disefio Correlacional, No experimental,
Corte Transversal, con muestra de 70 efectivos policiales, técnica encuesta,
instrumento cuestionario, conformado por 22 y 27 items respectivamente, se
concluyé que Rho=0,811, hubo relacién directa y significativa entre el Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri,
2021, para las dimensiones, Rho=0,813, hubo relacién directa y significativa entre
el cansancio emocional y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la
comisaria de Kimbiri, 2021, Rho=0,810, hubo relacion directa y significativa entre
la despersonalizacion y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria
de Kimbiri, 2021 y Rho=0,809, hubo relacion directa y significativa entre la
realizacion personal y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria
de Kimbiri, 2021.

Palabras clave:

Enfermedad profesional, Satisfaccion en el trabajo, Policia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the Burnout
Syndrome and Job Satisfaction in police officers of the Kimbiri police station, 2021
Basic Methodology, Descriptive, Correlational Design, Non-experimental, Cross
Section, sample 70 police officers, survey technique, Questionnaire instrument,
made up of 22 and 27 items respectively, it was concluded that Rho = 0.811, there
was a direct and significant relationship between the Burnout Syndrome and Job
Satisfaction in police officers of the Kimbiri police station, 2021, for the dimensions,
Rho = 0.813, There was a direct and significant relationship between emotional
fatigue and Job Satisfaction in police officers from the Kimbiri police station, 2021,
Rho = 0.810, there was a direct and significant relationship between
depersonalization and Job Satisfaction in police officers from the Kimbiri police
station, 2021 and Rho = 0.809, there was a direct and significant relationship
between personal fulfillment and Job satisfaction in police officers from the Kimbiri

police station, 2021.

Keywords:

Professional Nursing, Job Satisfaction, Police.
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|. INTRODUCCION

En los ultimos afios a nivel internacional segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Internacional de Trabajo (OIT) precisaron que a consecuencia
de la pandemia COVID - 19, se tuvo que desarrollar diversos tipos de procesos
para preservar la salud de los trabajadores, se generd un deterioro de los
servicios de atencion, lo cual ocasiono el incremento del ausentismo laboral,

incrementando los costos para brindar un servicio sanitario de calidad.

La ley orgénica del reglamento interno de la Policia Nacional del Peru
(PNP) es “avalar, defender y restaurar el orden interno. Presta resguardo y ayuda
a las personas y a la colectividad. Responde al cumplimiento de las leyes y la
seguridad del patrimonio publico y privado. Advierte, indaga y combate la

delincuencia. Vigila y controla las fronteras (Decreto legislativo, 1267)

En ese contexto los efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri tuvieron
gue hacer doble esfuerzo pues no solo tienen que velar por la finalidad que esta
establecida en su ley orgénica, sino también deben enfrentarse al desconcierto
que ocasiona el Sars-CoV-2 en el comportamiento de los ciudadanos, a raiz del
cambio en los estilos de vida y del auto confinamiento producido por este
enemigo imaginario que viene minando todas las estructuras de nuestra
sociedad por las mas de 2'304,674 personas infectadas y 202,818 muertes en
nuestro pais (MINSA 2022), de los cuales 787 efectivos han sido de la PNP

siendo esta la entidad publica con mas muertes (RPP noticias 2021).

Por lo anteriormente mencionado se plante6 como problema general
¢,Cual es la relacion entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccién Laboral en
efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021? Como problemas
especificos: (1) ¢, Cual es la relacién entre el cansancio emocional y Satisfaccién
Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 20217 (2) ¢ Cual es la
relacion entre la despersonalizacién y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales
de la comisaria de Kimbiri, 20217 (3) ¢, Cual es la relacién entre la realizacion
personal y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri,
20217

La presente investigacion comprendié una justificacion de tres

componentes estructurales los cuales detallaremos a continuacion.



Justificacion teorica la investigacion contribuyd en desarrollar la
explicacion tedrica segun el enfoque psicosocial ya que, dicho enfoque aplicado
a la realidad de los efectivos policiales permitié entender como este componente
incide en la constante interaccion entre efectivo y sociedad. En sentido, dicha
interaccion es un factor de desgaste emocional y/o personal como lo manifesté
dicha teoria lo cual, genera malestar en el personal policial denominado
Sindrome de Burnout. Ademas, en lo concerniente a la satisfaccion laboral el
estudio nos mostré que los resultados permiten colegir el enfoque de Palma,
(2005) quien refirido que la Satisfaccion Laboral se examiné a través de cuatro
componentes o factores que regulan el comportamiento dentro de la institucion
y la capacidad perceptiva que tienen dichos trabajadores. Ademas, dichos
componentes estuvieron muy relacionados con los resultados logrados en la

investigacion.

Justificacion practica el estudio permitié generar cambios en la percepcién
de los términos Sindrome de Burnout y Satisdacion Laboral en los entes que
dirigen la comisaria de Kimbiri de tal manera que se realiz6 la mejora que
garantizd la motivacién del personal adjunto tales como talleres, sesiones de
aprendizaje y terapias individuales que permitieron la revaloracion del efectivo

policial como ente principal en la seguridad ciudadana.

Justificacion metodoldgica el estudio realizado sirvi6 en antecedentes
para proximas investigaciones incluso pudo generar origen a nuevas lineas de
investigaciéon, ademas que el estudio en mencion aporté con la linea de

investigacion en Gestion de Politicas Publicas de la Universidad César Vallejo.

Como objetivo general se determind la relacién entre el Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri,
2021 Como objetivos especificos: (1) determinar la relacién entre el cansancio
emocional y Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de
Kimbiri, 2021 (2) determinar la relacion entre la despersonalizacion y
Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021 (3)
determinar la relacion entre la realizacion personal y Satisfaccién Laboral en

efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.
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Como hipétesis general: Existidé relacion directa y significativa entre el
Sindrome de Burnout y Satisfaccidn Laboral en efectivos policiales de la
comisaria de Kimbiri, 2021 Como hipotesis especificas: (1) Existié relacion
directa y significativa entre el cansancio emocional y Satisfaccién Laboral en
efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021 (2) Existi6 relacion directa y
significativa entre la despersonalizacion y Satisfaccion Laboral en efectivos
policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021 (3) Existi6 relacién directa y
significativa entre la realizacion personal y Satisfaccion Laboral en efectivos

policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.
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ll. MARCO TEORICO

Con respecto al marco tedrico, se realiz6 la busqueda de informacién
actualizada, dentro de las cuales se menciond6 como antecedentes
internacionales. Morales (2021) realizé una investigacion que tuvo como
finalidad general establecer relacién entre variables. Metodologia descriptiva,
correlacional, cuantitativo, muestra 30 trabajadores, técnica — encuesta,
instrumento — cuestionario y mediante la escala de Likert. concluyé que se
evidencio una relacion entre las variables, Rho 0.523, con respecto al cansancio
personal tiene un nivel medio Rho 0.512, despersonalizacién tiene un nivel bajo
Rho 0.367 y realizacidén personal es de nivel medio Rho 0.495.

Guzman (2016) en su exploracién con el fin de comprobar la satisfaccion
en el trabajo y su relacién con la enfermedad profesional en un Hospital de
México, logré como resultado una satisfaccion en el trabajo con 52.3% vy
enfermedad profesional con 52.9%.

Como antecedentes nacionales: Aguirre (2019) realizé una investigacion
donde tuvo como propdsito general establecer la relacién entre satisfaccion en
el trabajo y la enfermedad profesional. Metodologia descriptiva, correlacional,
cuantitativo, muestra 110 trabajadores, técnica — encuesta, instrumento —
cuestionario mediante la escala de Likert. Ultimé que existe relacién entre
satisfaccion en el trabajo y la enfermedad profesional con un Rho 0.477, presentd
un nivel medio entre los trabajadores, el cansancio emocional tiene un nivel
medio Rho 0.395, la despersonalizacion Rho 0.547 y la realizaciéon personal Rho
0.568.

Bedoya y Barrientos (2018) con su tesis de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, corte transversal concluy6 que se evidencié una relacion entre
la enfermedad profesional y satisfaccién en el trabajo en los trabajadores de la
DIRESA. Por tanto, un indice elevado de enfermedad profesional hara un indice
bajo de Satisfaccién Laboral. Mientras que en el estudio de Mendoza (2017) con
método descriptivo correlacional, disefio no experimental, corte transversal
evidencio el predominio de un nivel inferior respecto a la enfermedad profesional
con 76.7% y 84.9% de nivel medio de Satisfaccion en el trabajo, con 84.9% en
las enfermeras, concluyendo que se evidencié una relacion de significancia
inversa (rho= - ,757; p<0,05) entre ambas variables que se mencionaron

anteriormente. Asi mismo Silva (2016) sostuvo en su estudio de disefio de tipo
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descriptivo, correlacional y no experimental que un grupo considerable de
médicos percibieron de manera media (54%) al Sindrome de Burnout mientras
que el 19% percibieron al dicho Sindrome como bajo. En correlacién a la
Satisfaccion Laboral un mayor porcentaje de médicos sefialaron de manera
modera insatisfecha (58%), por tanto, el 8% sefialaron de manera satisfecha. Al
asociar las variables en mencién se adquiri6 un Chi cuadrado de Pearson
(7.571), minimo al Chi tabular de seis grados de libertad (12.592), pudiendo
indicar que no se encontré un impacto efectivo alguno en ambas variables.

También Zarate (2017) en su estudio concluyé que las deducciones
obtenidas determinaron que existe una similitud negativa y fuerte respecto a la
enfermedad profesional y satisfaccion en el trabajo (Rho = -.782, p= .000),
ademas de una similitud negativa y moderada entre las tres dimensiones de la
enfermedad laboral con respecto a la satisfaccion en el trabajo (Rho = -.547, p=
.000, Rho = -.445, p= .000, Rho = -.434, p= .000). Por otro lado, Figueroa y
Gonzales (2018) en su estudid evidencid que existe una correspondencia
disminuida entre Satisfaccion Laboral y la enfermedad profesional dentro del
personal que trabaja en el policlinico, con un rs=-,037, ademas que el p valor es
elevado que el nivel de significacion (0,762>0,05). Por otro lado, Paro (2021) en
su investigacion mostré como resultado que no se halla correspondencia entre
ambas variables de estudio, es decir que la enfermedad profesional no esta
vinculada de forma continua o reversa a la Satisfaccion Laboral.

Céceres (2018), es su publicacion con una poblacion de 48 médicos
asistentes y 39 médicos que residieron. Concluyo que los dos grupos se hallaron
insensibles y discretamente satisfechos. La relevancia de la enfermedad
profesional fue de 5.1% en médicos que residieron. Por otro lado, no se probd
caso alguno en meédicos asistentes. Ademdas, no existi6 correspondencia
significativa entre satisfaccion interior y realizacién personal en los que residieron
en el area de Psiquiatria no hallando correspondencias en médicos que
asistieron.

Pérez y Taype (2018), desarrollaron una investigacion de metodologia
descriptiva, transversal con una poblacion de 120 enfermeras y una muestra de
92 enfermeras. Para la obtencion de datos se utilizé el inventario de Maslach y
la escala de satisfaccion en el trabajo SL-SPC, donde se encontro la enfermedad

profesional alta con un (12%), intermedio con un (76.1%) y bajo con un (12%)
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mientras que el (10.9%) presentaron alta insatisfaccion, el 34.8% parcial
insatisfaccion, el 38.0% regular insatisfaccion. ElI 12% con enfermedad
profesional alta, por otro lado, el 8.7% manifestaron alta insatisfaccion laboral.
Evidenciando que existié una relacion entre dichas variables.

Vallenas (2016) desarroll6 un estudio descriptivo correlacional; donde
obtuvo como resultado que no existié discrepancias significativas entre el
Sindrome de Burnout referente al sexo, edad, por el contrario, hubo oposiciones
significativas en la suma de los conjuntos de 41 a 50 afios y de 51 a 60 afios.
Ademas de existir diferencia a favor de los que trabajaron en la facultad de
medicina p<.01 y la facultad de obstetricia p<.05. Segun la caracteristica, los
médicos resultaron con un alto puntaje en debilidad emocional vy
despersonalizacion p<.001 mientras que los odontdlogos evidenciaron una
elevada realizaciéon personal p<.01. Concerniente a la satisfaccién en el trabajo,
se evidencié que los individuos mas jévenes evidenciaron un elevado nivel de
puntuacion, sin significacion estadistica.

Vargas (2019) En su estudio disefio de tipo correlacional, descriptivo-
comparativo, no experimental. Concluyd que existié una relacion directa y
explicativa entre la enfermedad profesional y satisfaccion en el trabajo en
docentes de las organismos pedagodgicos nacionales y particulares del distrito
de San Martin de Porres. Ademas, se evidencid una relacion significativa entre
el cansancio emocional y la satisfaccion en el trabajo, en esa misma linea, una
relacion significativa entre despersonalizacion y Satisfaccién Laboral. Por otro
lado, no se evidencié relacidn significativa entre realizacion personal y la
satisfaccion en el trabajo.

En referencia a la enfermedad profesional Gil-Monte (2001), refirid que el
padecimiento es una réplica al estrés producido por el tema laboral siendo asi el
resultado de una forma de afrontamiento inadecuado de la realidad. Asimismo,
Freudenberger (1974), menciond que el Burnout es como una sensacion de
frustracion, con debilidad constante, lo cual fue efecto del exceso laboral que
induce al deterioro de energia e impulso respecto a los animos de las personas.

Maslach y Jackson (1981), definieron a la enfermedad profesional como
debilidad emocional, desinterés y falta de motivacién propia en el cual viven los
profesionales que estan inmersos en colaborar con otras personas. En ese

sentido Pines y Aronson (1988) plantearon que este Sindrome es una etapa de
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debilidad fisico, mental y emocional que produce situaciones tensas dentro del
ambiente laboral, Asimismo el sindrome de agotamiento profesional, fue definido
inicialmente por el psicélogo clinico Freudenberger en (1974) como un conjunto
de sintomas que aun faltan definir como son: médico-biologicos y psicosociales,
que se dan en las actividades del ambiente laboral, como respuesta de una
exigencia excesiva de energia, implicando asi en los profesionales brindar ayuda

a otras personas.

Entre tanto, Pines y Aronson (1981) mencionaron al Sindrome de Burnout
como una etapa de debilitacion fisica, intelectual y emocional, que se caracterizo
por el desgaste, emociones de desproteccion, desaliento, carencia emocional, y
por el progreso de actitudes desaprobatorias hacia la accién laboral y hacia los
individuos. Ademas, considerando que el agotamiento corporal se manifestd
como una causa predisponente para el desarrollo de enfermedades patdégenas,
problemas relacionados al suefio, rasgos de tristeza e ideas suicidas. Del mismo
modo Gil-Monte (2003) manifestdé que la enfermedad profesional se da como
contestacion al estrés laboral repetido y a un habito interno del individuo a nivel
cognitivo, sentimental y actitudes negativas que involucraron cambios, apuros y
complicaciones psicofisiologicas con productos adversos para el individuo y el
ambiente laboral. Asimismo, los autores Maslach y Jackson (1982)
conceptualizaron dicha enfermedad como la réplica a un estrés emocional
repetido, que se manifestd con diferentes sintomas tales como: actitud
insensible, extenuacion psicolégica y automatizada en la relacién con los demas

y una emocion de inadecuacion en las actividades laborales.

En palabras de Lopez (2004) menciono que, en 1974, Freudemberg
encuadré el término Burnout, el escritor trabajé en una clinica para adictos en
Nueva York. Observé que, en un tiempo prudente en dicho trabajo, las personas
que realizaron voluntariado padecian de una creciente disminucién de energia
hasta lograr un agotamiento, sefiales de ansiedad y depresion, ademas de falta
de interés en lo laboral. También menciond que, en 1976, la Psicdloga Cristina
Maslach, estudio las consultas emocionales de los expertos que brindaron
ayuda, calific6 a los afectados de “sobre carga emocional” o enfermedad
profesional. Con respecto a las Suposiciones Explicativas de la enfermedad

profesional se resalté a Freudenberguer (1974) que refiri6 que se han generado

15



diversas suposiciones que explicaron, dos representaciones generales que son
la representacion clinica y psicosocial. Dentro de la representacion clinica se
entendio a la enfermedad profesional como una etapa personal en la que el
individuo lleg6 a un estrés laboral. Por otra parte, la representacion psicosocial
lo consider6 como un paso eficaz que evidencié la relacion entre las
particularidades individuales con el entorno laboral. Por tanto, en el aspecto
clinico se situ6 el punto de vista de Freudenberguer (1974) en la que dicho
Sindrome hizo referencia a un estado de cansancio, frustracion y desinterés
como consecuencia del trabajo diario, atencion al publico y por metas que

cumplir.

El enfoque en el cual se basaron en esta investigacion el psicosocial de
Maslach y Jackson (1981) inicialmente comenzaron a estudiar la enfermedad
profesional como un estado, después considerandolo a modo de un proceso en
el cual los individuos que desarrollaron trabajos en acercamiento a otros produjo
un agotamiento emocional, variacion de la percepcion de uno mismo y la
ausencia de cumplimiento de los acuerdos individuales. Maslach y Jackson
(1986) propusieron un modelo tradicional inicialmente elaborado para
educadores, pero en lo posterior se uso para dar explicacion a este sindrome en
las distintas profesiones. Entre los origenes del sindrome se tuvo componentes
organizacionales y personales. Los componentes organizacionales como los
distintos roles, como el dilema que tuvo cada persona acerca de las ocupaciones
que realiza por falta de informacion, este es un componente cognitivo-aptitudinal
del Sindrome de Burnout, mientras que el problema del rol, se manifesté cuando
no se pudo cubrir expectativas contrarias que le planteé dicha actividad y por ello

perjudica su labor.

Respecto a las dimensiones de la enfermedad profesional, segin Maslach
(2001), manifest6 que fue una respuesta a futuro, ante agentes que causaron
sentimientos individuales dentro del centro en el que laboraron ademas de ser
descrito por sus tres componentes. Teniendo en cuenta las aportaciones de
Maslach y Jackson (1981), se describieron tres dimensiones, y son:. (1)
cansancio emocional (AE). Se caracterizo por la debilidad emocional como los
efectos de sobre esfuerzo y hostigamiento que se dio como resultado de la

relacion que los empleados tuvieron con los usuarios y entre comparieros.
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Aquello se mostré cuando el individuo sinti6 que no tuvo nada que ofrecer
pudieron aparecer emociones que lo llevaron a la frustracién, tristeza, mal humor,
incremento de tensidn, extincidon de cortesia, ademas se pronuncié con signos
corporales y malestares como hipoactividad, agotamiento crénico, mareos,
tension de los muasculos y perturbaciones del suefio. (2) despersonalizacidén
(DP). Se considerd como la aparicion de emociones, comportamientos clinicos y
negativos del individuo del cual se evalud. En el transcurso de resistencia o
deshumanizacion llevd a los diversos profesionales a pensar que dichos
individuos merecieron tales problemas. Por tanto, este proceso se vincul6 con la
costumbre del cansancio emocional, puesto que produjo un sentimiento de
pérdida de si mismo en relacién a los demas y puso una perceptiva negativa de
los demas que les resultd aspero. (3) La realizacion personal (RP) se considerd
como las ganas de competitividad y excelencia en el trabajo propio con
individuos, ademas implico la predisposicion a una autoevaluacion de manera
positiva ya que surgié de manera especial cuando el trabajador se relacioné con
los demas individuos. En estos casos el trabajador pudo estar orgulloso de si

mismo, con su labor y con los demas.

Ademas, Fidalgo (2008), manifestd6 que el Sindrome de Burnout
evoluciono6 a lo largo de cinco etapas, definidas por Jerry Edelwich y Archie
Brodsky (1980). Dentro de dichas etapas se encontré al entusiasmo, aqui el
sujeto consiguié un elevado nivel de energia con el trabajo, perspectivas
analizadas. La falta de perspectivas en esta fase provocd, sentimientos de
desilusion. La paralizacion en esta fase se evidencié cuando se extinguié todas
las perspectivas al enfrentarse con la vivencia cotidiana laboral. La desilusion
embargd y el sujeto reconocié que su vida necesit6 ciertos ajustes, que incluyd
necesariamente el aspecto profesional, una frustracion en esta fase de dicho
sindrome, llegd a un punto que el trabajo carecié de sentido, se comenz6 a
evidenciar manifestaciones emocionales como la angustia, aumento de
provocacion, indolencia. Por ello la persona se volvio sensible, por debajo de su
capacidad y mostro una falta de interés por el centro donde labord, desarrollé un
sentimiento de desgracia que exige a escapar del inconveniente, es decir, del
trabajo, ademas cambio las amistades con los comparfieros y la falta de

compromiso por cambiar el ambiente y alejamiento, aqui la persona se encontré
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fracasada en lo laboral, evidenciando un vacio total que se manifesté en la forma
de alejamiento y degradacion profesional. Ademas, el sujeto evité desafios y
usuarios de forma constante evitando arriesgar su puesto de labores, pues penso
que es inadecuado, pero compensatorio a través del salario que justifico la

desventaja de satisfaccion.

Gil.Monte (2005) definié los siguientes signos y sintomas caracteristicos
del Sindrome de Burnout, los cuales fueron: (1) sintoma cognitivo en la cual el
individuo tendié a sentir que no apreciaron su trabajo, insolvencia para ejecutar
las tareas, penso6 que no pudo realizar todo, que trabajo mal, que le falto control,
se tornd negativo, inseguro y penso que el trabajo no valié la pena, hasta que
perdié la autoestima. Sintoma (2) afectivo emocional en la cual el individuo
presento ansiedad, irritabilidad, mal humor, agobio, tristeza, deterioros,
inquietud, culpabilidad, disgusto, frustracién, agresion, aburrimiento. Sintoma (3)
actitudinal que se manifestdé con la falta de continuar trabajando, dejadez,
ineptitud, terquedad, nerviosismo, queja de todo, rompimiento con el ambiente
social, mostré indiferencia y culp6 a los otros de la situacion. Describiendo lo
antes dicho se menciond otros sintomas entre ellos el aislamiento, el no querer
colaborar, contestar de una manera inadecuada, tener enfrentamientos y en lo

fisico se pudo encontrar el cansancio.

El Sindrome de Burnout al ser segun escritores una perturbacion
emocional provocado por el trabajo que tuvo consecuencias a nivel fisico y
psicoldgico el articulo que se publicd por Universidad Andorra (2015) a nivel
emocional presentd variaciones en cuanto a lo animico, el empleado se
incomod6 con mucha destreza, perdié costumbres buenas, lo que pudo traer
consigo problemas absurdos dentro del ambiente profesional, ademas se
presento la indiferencia en vez del mal genio, el empleado pierde la motivacion
por la accién que tuvo que desempefar, que fue resultado de las vivencias
cotidianas que superaron sus capacidades u horas laborales duraderas, entre
diversas cosas, el cansancio de la mente que produjo en quienes padecieron de
la enfermedad profesional provocé que el empleado no tolere el estrés, falta de
vitalidad, y bajo rendimiento ademas se present0 cefaleas, mareos, tics
nerviosos, palpitaciones, taquicardias, hipertension, quejas musculares, falta de

conciliacion del suefio, falta de interés sexual, entre otros.
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Por otro lado, Palma (2006), defini6 a la Satisfaccion Laboral como
respuesta que tuvieron los trabajadores a la propia labor que resolvieron en
funcién a caracteristicas tales como el crecimiento personal, ganancias laborales
y remuneraciones que percibe, los lineamientos administrativos, amistades con
los integrantes del ambiente laboral y amistades con la autoridad, aspectos
materiales y fisicos que ayudaron el desenvolvimiento de tareas. Mientras que
Locke (1976) defini6 como un cambio emocional efectivo que resulté de una
relativa experiencia en el centro laboral del sujeto. No se hizo de una cualidad
en particular, por el contrario de una cualidad general que resulto de un conjunto
de cualidades especificas que tuvo un sujeto con respecto a su centro laboral y

los componentes con el que se relaciono.

De la misma forma para Wanous y Lawyer Il (citados en Arbaiza, 2010)
destacd que la satisfaccion se dio de la manera de ver que tuvo el individuo
respecto a su trabajo y labores que realizd, ademas del sentimiento con respecto
al trabajo y las actividades que involucraron, destacando la motivacion y
desempefio como principal componente de lo antes mencionado. Segun Robbins
(2013) en relacion a los elementos externos o higiénicos existio politicas
institucionales y administrativas, que dependié de convenios en referencia a
lineamientos o criterios corporativos que regularon la correspondencia laboral
con el trabajador, incluyendo la historia institucional en el cual involucré sus
funciones y responsabilidades teniendo como base la norma e instrumentos de
gestion actual. En esa misma linea las politicas dentro de la institucién dirigieron
las funciones del trabajador y lo englobaron a trabajar en base a una mision y
visién, ademas de las circunstancias laborales que se refirieron a las situaciones
fisicas en las cuales el empleado se desempefié como la ventilacion, iluminacion,
ambiente presencial, amplitud del ambiente, higiene y la disposicién de recursos
de acuerdo a la tecnologia, aspectos econOmicos, recompensas salariales,
relaciones interpersonales saludables con las autoridades de mayor jerarquia y

entre comparieros.

Los elementos internos o de motivacién que estuvieron relacionados con
la Satisfaccion Laboral fueron las felicitaciones por la parte jerarquica y
comparfieros, apremio para perfeccionar en el trabajo, asumir compromiso,

autonomia para decidir y planificar su propio trabajo, incentivos, ascensos,
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crecimiento en la carrera para su beneficio y realizacion personal, facilidad en el
horario, disposicion de tiempo prudente para la familia, fortalecimiento de
capacidades permanentes como oportunidad que posee el empleado por el

trabajo a fin de desarrollar actividades significativas para su crecimiento.

Segun Palma (2005) describié que la Satisfaccion Laboral se pudo
examinar a través de cuatro componentes o factores que regulan la conducta
dentro de la institucion y la capacidad perceptiva que tienen dichos trabajadores.
Como factor (1) Significacién de la tarea el instrumento elaborado por Sonia
Palma explico que este término esta definido como la predisposicion hacia el
trabajo en relacion a las atribuciones asociadas al mimo como por ejemplo
esfuerzo, realizacion, equidad y aporte. Asi mismo el factor (2) correspondiente
a las condiciones de trabajo en el instrumento de Satisfaccién Laboral SL-SPC
estuvo referido con la valoracion del trabajo en relacion a la disponibilidad de
compendios y normas que regularizan la actividad laboral. De la misma forma el
factor (3) denominado reconocimiento propio y/o social se defini6 como la
valoracion del trabajo en relacion a los reconocimientos individuales y colectivos
con respecto a sus logros, asi mismo se considera también el impacto de estos
resultados en la organizacién. Finalmente, el factor (4) denominado también
beneficios econdmicos estuvo relacionado con la disposicion hacia el trabajo en
relacion a la remuneracion e incentivos econémicos los cuales son producto del

desarrollo de las tareas asignadas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo, Hernandez et al., (2014) refirieron que
dicho enfoque se basa a nivel estadistico, asi mismo en explorar la verdad del
objeto, tomando en cuenta mediciones de &ambito numérico y analisis
estadisticos con la finalidad de describir el comportamiento o cambios de una
variable en estudio. Sin embargo, el fin del enfoque mencionado es recopilar
datos para evidenciar la hipétesis, asi mismo la persistencia, minuciosidad y
moderacion son las primordiales cualidades. En ese sentido la variedad de
busqueda se utiliz6 para comprobar teorias (presunciones o posibilidades a
cerca de la naturaleza y explicacion del problema), ademas se realizé una
apreciacion numérica para explicar la hipotesis. La informacién que se obtiene

se analizé y definio.

Hernandez et al., (2014) este estudio es basico por que tuvo como fin
obtener y recopilar datos para ir construyendo cimientos entendibles que se
fueron sumando a la razén previa existente, por su parte Cabrera (2020) indico
que las investigaciones basicas desarrollaron una aplicacion desde el marco de
la observacion, una vez identificado la situacion desarrollaron acciones para
determinar la mejor alternativa de solucién. Ademas, descriptiva por que se
orientd en explicar como se evidenciaron los sucesos en la muestra a estudiar

durante el tiempo que perdure la investigacion.

El disefio de la exploracion fue no experimental, transversal y
correlacional por que no se manipularon las variables, siendo estas vistas tal y

coOmo se exponen.

Hernandez et al., (2014) este tipo de exploracién no posee una variable
independiente. En tanto, el sujeto que realizo la investigacion observo el
ambiente donde se inicia y desenvuelve una variable o fendmeno especifico y la
examino para conseguir datos cuantitativos. Por ello, durante la investigacion la
persona no pudo controlar y/o manipular a los sujetos de estudio, pero obedecio
a las percepciones para determinar las conclusiones de las mismas. En esta
linea cuando se refirio al componente correlacional se entendié que las variables

de analisis son el resultado y se vincularon entre si lo cual permitié determinar
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su nivel correlacional o también llamado relacion de las variables. De la misma
manera cuando se menciond al termino transversal se refirié a la calidad de los
datos, los cuales son obtenidos en un determinado periodo o segmento del afio
lo que hace un estudio Unico porque se realizé una sola medicién, Cabrera
(2020) preciso que dentro del campo de la investigacion los disefios
correlacionales buscaron identificar cdmo se desarroll6 una variable en funcién
de otra, mediante la identificacion se pueden realizar diversos tipos de acciones
para la mejor de los procesos y condiciones iniciales. El esquema del estudio se

presentd a traves de la siguiente figura:

Ox

- —

M
Ovy
Denotacion:
M = Muestra
Ox = Sindrome de Burnout (X)
Oy = Satisfaccion Laboral (Y)
r = Relacion entre variables.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Sindrome de Burnout:

Monte (2001), manifestd que el Sindrome es la consecuencia al estrés producido
por el aspecto laboral y se evidencia como respuesta de una forma de

afrontamiento amenazador de la realidad.
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Definicion operacional
Sindrome de Burnout: Esta variable se evalu6 con tres dimensiones, en escala
ordinal; se utilizo la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario de

Burnout que consta de 22 preguntas.

Satisfaccién Laboral:

Palma (2005) definié a dicha variable como la respuesta que evidenciaron los
trabajadores hacia la labor que desempefian, en funcién a factores relacionados
con el progreso personal, bienes laborales y financieros, ademas de las relaciones
entre los componentes de una organizacion y trabajador con autoridad. Ficha

técnica ver anexo cuatro.

Definicién operacional

Satisfacciéon Laboral: Esta variable se calcul6 con cuatro dimensiones, en escala
ordinal; ademas se utilizo la técnica de la encuesta con el instrumento de la escala
de Satisfaccion Laboral que consté de 27 preguntas. Se estimé la validez de
contenido empleando a través de juicio de expertos producto del ajuste de
contenido de los items, ademas de la prueba de fiabilidad para la variable de
Sindrome de Burnout con un alfa de Cronbach ,723 y ,728 para la variable

Satisfaccion Laboral. Ficha técnica ver anexo cinco.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La Poblacion segun Hernandez et al.,, (2014) es el conjunto integrado de
elementos que reunieron particularidades afines o similares. La poblacion del
estudio estuvo conformada por 70 efectivos policias de la comisaria de Kimbiri.

Hernandez et al., (2014) refirieron que la muestra fue un subconjunto de
elementos con particularidades parecidas a la poblacion. La muestra se
comprendié como la parte de una poblaciébn conmensurable que se distancia
para un resultado final.

Hernandez et al., (2014) en cuanto al muestreo correspondié al tipo no
probabilistico por conveniencia, los criterios que se emplearon para la eleccién
muestral fueron: efectivos policiales que trabajan en la parte operativa y
administrativa de dicha comisaria que estuvieron presentes el dia de la encuesta.
La muestra estuvo conformada por 70 efectivos policias de la comisaria de
Kimbiri.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tamayo (2003) en las investigaciones una de las técnicas que utilizaron fue la
encuesta, mediante la cual se pudo establecer el nivel de conocimiento o
comprender un problema observado previamente, en base a los cual se pudo
brindar una alternativa de solucion, Cabrera (2020) indic6 que la encuesta fue
una de las técnicas mas manejadas para recabar informacién sobre algun hecho

previamente observado.

Monje (2018) indic6 que el cuestionario es el instrumento que se
desarroll6 de manera frecuente para determinar la evaluacion de un hecho
observado, dentro de los procesos de investigacion son aspectos esenciales
para conocer la situacion real y actual, Cabrera (2020) indico que uno de los
instrumentos con mayor frecuencia utilizada dentro de la investigacion es el
cuestionario, mediante la aplicacion permitié recibir informacién valiosa para la

realizacion del proceso de investigacion.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario Maslach Inventory (MBI)
y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. La validez de contenido del
instrumento se hizo mediante juicio de expertos. Con respecto a la confianza del
instrumento, se puso a prueba bajo el indicador Alfa de Cronbach, utilizando el
software estadistico SPSS V26.

3.5. Procedimientos

La investigacion tuvo diferentes etapas, en ella se estableci6 el nombre del
proyecto identificando las variables de estudio, se formul6 el planteamiento del
problema y por consecuencia se crearon los objetivos e hipétesis. Para la
elaboracion de los antecedentes y marco teérico se buscé y analiz6é toda la
busqueda requerida sobre las variables de estudio, ademas se recopilo
informacion de articulos cientificos, revistar, libros y repositorios de
universidades, posterior a ello se aplicd las encuestas para procesar la
informacion recibida que fue se codifico en Microsoft Excel 2019, una vez que se
realizé el ordenamiento respectivo de toda la recoleccion de datos, se procedio
a utilizar el software estadistico SPSS Version 26, para el analisis respectivo y

saber el grado de confiabilidad de los instrumentos y el uso para poder conocer
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el grado de normalidad, ademas de la utilizacidén y determinacion del coeficiente
de correlacion.

3.6. Método de andlisis de datos

De acuerdo a la naturaleza de la exploracion correspondié al enfoque
cuantitativo, es importante trabajar con los resultados que se obtuvieron para
catalogar y poder analizarlo de manera objetiva y detallada, posterior al andlisis
se pudo determinar el uso de la estadistica descriptiva para poder presentar los
resultados a través de las tablas de frecuencia. Asi mismo para el analisis de la
estadistica inferencial se recurri6 al coeficiente Rho de Spearman lo que
condescendio el argumento tanto de la hipétesis general como de las especificas

planteadas en la exploracion.

3.7. Aspectos éticos

Dentro de la ética, respetando la autoria de cada una de las referencias en base
a sus publicaciones como libros fisicos y digitales, revistas, articulos, tesis entre
los principales, citdndolos en base a las ultimas modificaciones de la norma APA,
todos los encuestados fueron previamente informados sobre su participacion en
la investigacion la cual fue de manera voluntaria y sin condicionamientos de
ninguna indole. Ademas, la elaboracién del proyecto se realizd segin Resolucién
Jefatural N° 4191-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT, se utilizd6 la guia de
elaboracion de tesis de la UCV, se utilizé el Software Turnitin® para la
verificacion de originalidad del trabajo.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Andlisis descriptivos de la variable Sindrome de Burnout

Tabla 1.

Datos Agrupados de la Variable 1: Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 17 24,3 24,3 24,3
Medio 47 67,1 67,1 91,4
Alto 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: SPSS Version
Figura 1.

Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Del andlisis de datos se advirtio que del 100% de los
encuestados el 24.3% mencionaron que el sindrome de burnout tiene nivel bajo,
nivel medio 67.1% y nivel alto 8.6%, por lo cual concluimos que existe una
preponderancia del nivel medio.
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Analisis descriptivos de la variable Satisfaccion Laboral

Tabla 2.

Datos Agrupados de la Variable 2: Satisfaccién Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 14 20,0 20,0 20,0
Medio 48 68,6 68,6 88,6
Alto 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: SPSS Version 26
Figura 2.

Satisfaccion Laboral

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Del andlisis de datos se advirtio que del 100% de los
encuestados el 20.0% mencionaron que la satisfaccion laboral tiene nivel bajo,
nivel medio 68.6% y nivel alto 11.4%, por lo cual concluimos que existe una
preponderancia del nivel medio.
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Tabla 3.

Datos Agrupados de la Dimension 1: Cansancio Emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 17 24,3 24,3 24,3
Medio 43 61,4 61,4 85,7
Alto 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: SPSS Version 26
Figura 3.

Dimensién 1: Cansancio Emocional

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Del andlisis de datos se advirti6 que del 100% de los
encuestados el 24.3% mencionaron que la dimension 1: cansancio emocional
tiene nivel bajo, nivel medio 61.4% y nivel alto 14.3%, por lo cual concluimos que

existe una preponderancia del nivel medio.
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Tabla 4.

Datos Agrupados de la Dimension 2: Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 18 25,7 25,7 25,7
Medio 43 61,4 61,4 87,1
Alto 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: SPSS Version 26
Figura 4.

Dimension 2: Despersonalizacion

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Del analisis de datos se advirti6 que del 100% de los
encuestados el 25.7% mencionaron que la dimension 2: despersonalizacion
tiene nivel bajo, nivel medio 61.4% y nivel alto 12.9%, por lo cual concluimos que
existe una preponderancia del nivel medio.
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Tabla 5.

Datos Agrupados de la Dimension 3: Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 15 21,4 21,4 21,4
Medio 44 62,9 62,9 84,3
Alto 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota: SPSS Version 26
Figura 5.

Dimension 3: realizacion personal

Bajo Medio Alto

Interpretacion: Del andlisis de datos se advirti6 que del 100% de los
encuestados el 21.4% mencionaron que la dimension 3: realizacion personal
tiene nivel bajo, nivel medio 62.9% y nivel alto 15.7%, por lo cual concluimos que

existe una preponderancia del nivel medio.
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Contrastacion de hipoétesis

Prueba de Hipotesis General:
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el Sindrome de Burnout y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el Sindrome de Burnout y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021

Tabla 6.

Correlacién Sindrome de Burnout y Satisfaccién Laboral

Variable 1: Variable 2:
Sindrome de Satisfaccion
Burnout Laboral
Coeficiente de 1,000 ,811"
Variable 1: correlacion
Sindrome de
Rho de Burnout Sig. (bilateral) . ,000
Spearman
N 70 70
Coeficiente de ,811" 1,000
Variable 2: correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Podemos observar un resultado de Rho=0,811, en base a lo cual podemos
concluir que existe relacion directa y significativa entre el Sindrome de Burnout

y Satisfaccién Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.
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Prueba de Hipdtesis Especifico 1:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el cansancio emocional y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021

Hi: Existe relacién directa y significativa entre el cansancio emocional

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021

Tabla 7.
Correlaciéon entre cansancio emocional y Satisfaccion Laboral

y

Dimension 1: Variable 2:
Cansancio Satisfaccion
emocional Laboral
Coeficiente de 1,000 ,813"
Dimension 1: correlacion
Cansancio
Rho de emocional Sig. (bilateral) . ,000
Spearman
N 70 70
Coeficiente de ,813" 1,000
Variable 2: correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Podemos observar un resultado de Rho=0,813, en base a lo cual podemos

concluir que existe relacion directa y significativa entre el cansancio emocional y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021
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Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la despersonalizacion y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la despersonalizacion y
Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.
Tabla 8.

Correlacion entre despersonalizacion y Satisfaccion Laboral

Dimension 2: Variable 2;

Despersonalizacion  Satisfaccion

Laboral
Coeficiente 1,000 ,810™
Dimension 2: de
Despersonalizacion  correlacion
Rho de Sig. . ,000
Spearman (bilateral)
N 70 70
Coeficiente ,810™ 1,000
Variable 2: de
Satisfaccion correlacion
Laboral
Sig. ,000
(bilateral)
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Podemos observar un resultado de Rho=0,810, en base a lo cual podemos
concluir que existe relacién directa y significativa entre la despersonalizacion y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.
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Prueba de Hipétesis Especifico 3:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la realizacion personal y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la realizacion personal y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.

Tabla 9.

Correlacion entre realizacion personal y Satisfaccion Laboral

Dimensién 3: Variable 2:
Realizacion Satisfaccion
personal Laboral
Coeficiente 1,000 ,809™
Dimension 3: de
Realizacion correlaciéon
Rho de personal Sig. (bilateral) . ,000
Spearman
N 70 70
Coeficiente ,809” 1,000
Variable 2: de
Satisfaccion correlacion
Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Podemos observar un resultado de Rho=0,809, en base a lo cual podemos
concluir que existe relacion directa y significativa entre la realizacion personal y

Satisfaccion Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.
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V. DISCUSION

En base a la hipotesis general, se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.723 para
la enfermedad profesional y 0.728 para la satisfaccion en el trabajo, en base a la
aplicacion de la prueba de normalidad y un Rho=0,811, con lo cual concluyé que
existe una correlacion positiva y buena del 100% de los encuestados para la
enfermedad laboral, el 24.3% mencionaron que la enfermedad laboral tiene nivel
bajo, nivel medio 67.1% Yy nivel alto 8.6%, por lo cual concluyd que existidé una
preponderancia del nivel medio para la satisfaccion en el trabajo del 100% de los
encuestados el 20.0% mencionaron que la satisfaccion en el trabajo tiene nivel
bajo, nivel medio 68.6% y nivel alto 11.4% asi mismo se concluy6 que existio
una preponderancia del nivel medio, lo cual concuerda con Morales (2021)
existio relacion entre las variables, Rho 0.523, con respecto al cansancio
personal tiene un nivel medio Rho 0.512, despersonalizacién tiene un nivel bajo
Rho 0.367 y realizacion personal es de nivel medio Rho 0.495 y Aguirre (2019)
existio relacion entre las variables, Rho 0.477, presenta un nivel medio entre los
trabajadores, el cansancio emocional tiene un nivel medio Rho 0.395, la
despersonalizacion Rho 0.547 y la realizacion personal Rho 0.568. En ese
mismo andlisis de estudio es importante mencionar lo realizado por los
investigadores Bedoya y Barrientos (2018) donde se encontré la existencia entre
dichas variables en los empleados de la DIRESA. Por consiguiente, a un
incremento de la enfermedad profesional disminucion de la satisfaccién en el
trabajo. Al respecto Maslach y Jakson (1981) estudi6 a dicha enfermedad como
un estado, posterior a ello un proceso por el cual el sujeto padece de agotamiento
emocional por el acercamiento e interaccidon con otro sujeto en su labor diaria
ademas que influencié una variable de percepcion individual por que cumplié
dichos compromisos, ello refiri6 que el sujeto que padecié de enfermedad
profesional tendié a tener una satisfaccién en el trabajo insatisfecha o baja.

Asi mismo Vargas (2019) afirm6 que existid6 una correspondencia directa y
demostrativa entre la enfermedad profesional y satisfaccion en el trabajo en los
educandos de las instituciones educativas nacionales y particulares de San
Martin de Porres.

Por otra parte, el estudio realizado difiere con la investigacién que realizé Silva
(2016) quien obtuvo en su investigacion denominada enfermedad profesional y

satisfaccion en el trabajo en el personal médico del Hospital | Alto Mayo
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ESSALUD Moyobamba-2016; que ambas variables analizadas no tiene un
vinculacién directa ya que, al relacionar las dos variables se obtuvo un Chi
Cuadrado de Pearson (7.571), menor al Chi tabular con 6 grados de libertad
(12.592), lo que indicé que no existi6 un impacto objetivo de la enfermedad
profesional en la satisfaccidén en el trabajo en el personal médico del hospital |
Alto Mayo. De la misma manera Zéarate (2017) concluyé que los resultados
determinaron que existi6 una correlacion inversa y energética entre la
enfermedad profesional y la satisfaccion el ambito laboral de la division de
operaciones especiales de la region policial Callao. (Rho = -.782, p=.000). En
esa misma légica del pensamiento Mendoza (2017) advirtié en su estudio de la
enfermedad profesional y la satisfaccion en el trabajo en enfermeria en el
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas de Lima en el 2017. Concluy6 que
existio relacion significativa inversa entre ambas variables de estudio ya que se
obtuvo el valor de Rho equivalente (rho= - ,757; p<0,05). De la misma forma
Figueroa y Gonzales (2018) concluyeron que existi®6 una comparacion
demasiado baja entre las dos variables de estudio en individuos que laboraron
en el policlinico de la Policia de Huancayo 2018, identificando un rs = -,037; a
parte que el p valor es elevado que el nivel significativo (0,762>0,05). Finalmente,
Paro (2021) en su estudio enfermedad profesional y satisfaccion en el trabajo en
profesionales policias del penal Cristo Rey de Cachiche, 2020. Concluyé que, no
se encontré una relacion entre dichas variables, es decir que la enfermedad
profesional no estuvo ligada de forma directa o inversa a la satisfaccion en el
trabajo.

En base a la hipétesis especifica 1, se obtuvo un Rho de Spearman es
0,813, lo cual indicé una correlacion positiva, del 100% de los encuestados el
24.3% mencionaron que la dimensién 1: cansancio emocional tiene nivel bajo,
nivel medio 61.4% y nivel alto 14.3%, lo que indica que existi6 una
preponderancia del nivel medio. El cual es compatible con los hallazgos
realizados por Pérez y Taype (2018) donde se evidencid la relacién entre las
variables mencionadas con anterioridad, teniendo un 30.4% de enfermeros con
agotamiento alto en comparacion con un 15.2% que tiene insatisfaccion laboral
parcial. (p<0.01). Al respecto Maslach y Jackson (1981) caracteriz6 al cansancio
emocional como la sobre carga y exigencia que se produjo como respuesta a la

relacion que los trabajadores tuvieron con los usuarios y comparfieros, ello se
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manifesté cuando el trabajador sintié que no tuvo nada que ofrecer apareciendo
emociones que lo condujeron a la tristeza, tension, apatia y trastornos del suefio.

En base a la hipotesis especifica 2, se obtuvo un Rho de Spearman es
0,810, lo cual indicé una correlacion positiva, del 100% de los encuestados el
25.7% mencionaron que la dimensién 2: despersonalizacién tiene nivel bajo,
nivel medio 61.4% y nivel alto 12.9%, lo que evidencié una preponderancia del
nivel medio. Asi mismo, dichos datos se ajustan al estudio que realizaron Pérez
y Taype (2018) obteniendo una correspondencia entre las dimensiones de
despersonalizacion y satisfaccion en el trabajo en los profesionales de
enfermeria teniendo como resultados que un 34.8% alcanzé un nivel de
despersonalizacion alto, mientras que el 18.5% presentd una insatisfaccion
parcial. (p<0.01). En esa misma linea, Vargas (2019) concluy6 en su estudio que
existe una relacion significativa entre despersonalizacion y satisfaccion en el
trabajo. Por tanto, Maslach y Jackson (1981) consideraron la despersonalizacion
como la presencia de sentimientos, actitudes clinicas y perjudiciales del sujeto
del cual se evalud. En ese lapso de denigraciéon lo que llevo a los diferentes
profesionales a imaginar que los sujetos merecieron dichos problemas. Por ello
aquel proceso se asoci6 con el hdbito del agotamiento emocional, pues produjo
emociones de derrota de si mismo en comparacion a los demas y evidencié una
percepcion negativa de los demas que resulto desagradable.

En base a la hipotesis especifica 3, se obtuvo un Rho de Spearman de
0,809, lo cual indica una correlacion positiva, del 100% de los encuestados el
21.4% mencionaron que la dimensién 3: realizacién personal tiene nivel bajo,
nivel medio 62.9% y nivel alto 15.7%, por lo cual, concluyeron que existe una
preponderancia del nivel medio. En esa misma linea se destacé el aporte de
Morales (2021) quien en su estudio encontrd una relacion de manera positiva o
directa con la tercera dimension (realizacidén personal), donde se evidencia que,
a mayor nivel de realizacion, mayor satisfaccion en el trabajo. Ademas, es
importante mencionar el aporte de Pérez y Taype (2018) quienes en su estudio
llegaron a evidenciar que existio relacion entre realizacion personal y satisfaccion
en el trabajo en profesionales de enfermeria, obteniendo un 34.8% de los
profesionales con un nivel de realizacion personal bajo, mientras que el 18.5%
de las mismas presentan un nivel parcial de insatisfaccion. (p<0.01). Vargas

(2019) evidencio en su investigacion que no existi0 una relacion significativa
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entre realizacién personal y la satisfaccion en el trabajo. Por tanto, Maslach y
Jackson (1981), refiri6 a la realizacion personal como la perseverancia de
competencia y logro del trabajo cotidiano con otros individuos ademas de la
evaluacion personal de manera positiva y que surgio como consecuencia de la
satisfaccion del sujeto por las labores desempefiadas.

Ademas, estudios que no coincidieron con la investigacion, como Vallenas
(2016) donde obtuvo como resultado que no existié contrastes significativos
entre el Sindrome de Burnout referente a la edad, sexo. Por el contrario, hubo
contrastes significativos en el total a favor de los conjuntos de 41 a50 y de 51 a
60 afios. Ademas de hallarse contradiccion a favor de los que trabajaron en la
escuela de medicina p<.01 y la escuela de obstetricia p<.05. Segun la
especialidad, los médicos reflejaron un alto puntaje en cansancio emocional y
despersonalizacion p<.001 mientras que los odont6logos demostraron una
elevada realizacion personal p<.01. Referente a la satisfaccion en el trabajo se
comprobd que los individuos mas jévenes demuestran un elevado nivel de
puntuacion, sin significancia estadistica. En tanto, Palma (2006) describié a la
satisfaccion en el trabajo como la obtencion que tuvieron los empleados a la
propia funcion que desempenfaron en funcion a particularidades como desarrollo
personal, salarios, remuneraciones, normas del trabajo, relacion con los
comparferos de trabajos y autoridades, aspectos fisicos, materiales y demas
cosas que colaboraron con el desenvolvimiento de la tarea.

Es importante reflexionar sobre el estado del arte de las variables
analizadas y ponderar los resultados similares que tuvieron entre los
investigadores antes mencionados, ya que, con ellos se pudo coadyuvar a la
generacion de politicas sectoriales que permitieron un mejor trato para los
funcionarios publicos y servidores del estado. Porque la exigencia de metas y
tareas tuvo que ir de la mano con la calidad en el trabajo y la Satisfaccion Laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

En base Rho=0,811, se concluyd que existe relacion directa y significativa entre
la enfermedad profesional y satisfaccion en el trabajo en efectivos policiales de

la comisaria de Kimbiri, 2021.

Segundo:

En base Rho=0,813, se concluyd que existe relacion directa y significativa entre
el cansancio emocional y satisfaccion en el trabajo en efectivos policiales de la

comisaria de Kimbiri, 2021

Tercero:

En base Rho=0,810, se concluy6 que existe relacion directa y significativa entre
la despersonalizacion y satisfaccion en el trabajo en efectivos policiales de la

comisaria de Kimbiri, 2021

Cuarto:

En base Rho=0,809, se concluy6 que existe relacion directa y significativa entre
la realizacion personal y satisfaccion en el trabajo en efectivos policiales de la

comisaria de Kimbiri, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los futuros investigadores se les exhorta ampliar el nimero de la
muestra de tal manera que los resultados se puedan extrapolar a

otra poblacién que tengan similares caracteristicas de estudio.

A los investigadores realizar estudios similares en otras realidades
a nivel nacional de tal forma que se pueda tener un conocimiento
objetivo de la realidad policial para asi fomentar politicas
castrenses que ayuden a un desarrollo adecuado de las personas

gue estén al servicio de la comunidad de una manera incondicional.

Al comandante responsable de la comisaria de Kimbiri se le sugiere
la socializacion de los resultados a los jefes inmediatos con el fin
de sentar un precedente sobre realidad policial. Asi mismo difundir
los resultados entre los efectivos policiales con la finalidad de
implementar programas para la disminucion de los cuadros

relacionados con el Sindrome de Burnout.

En esa linea establecer actividades regulares durante el afio que
permitan el desarrollo y crecimiento integral de los efectivos y

fortalezcan la satisfaccion en el trabajo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala
Gil-Monte (2001), menciona | Esta variable se medira | Cansancio emocional | 1-2-3-6-8-13-14-16-20 | Ordinal
que el sindrome es la | con 3 dimensiones, con | Despersonalizacion 5-10-11-15-22
respuesta al estrés causado | escala ordinal; ademas

V1. por el trabajo y aparece | se utilizara la técnica de
Sindrome como resultado de wuna|la encuesta con su
de Burnout | causa de reevaluacion | instrumento el | Realizacion personal | 4-7-9-12-17-18-19-21
cuando la forma de | cuestionario de Burnout
afrontamiento de la realidad | conformado por 22
amenazador es inadecuada. | preguntas.
Esta variable se medira | Significacién de tarea | 3- 4-7-18-21-22-25-26 Ordinal
Palma (2005), refiere que la | 4 factores, con escala
V2. Satisfaccion  Laboral se | ordinal; ademas se Condiciones de 1-8-12-14-15-17-20-23-27

Satisfaccion

Laboral

considera como la
disposiciébn que tienen las
personas con el trabajo,
sujeto a las creencias y
sentimientos a partir de

dicha experiencia.

utilizara la técnica de la
encuesta con su
instrumento Escala de
Satisfaccién laboral
conformada por 27

preguntas.

trabajo

Reconocimiento
personal
y/o social

6-11-13-19-24

Beneficios

econdmicos

2-5-9-10-16
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ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 2

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

l. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO — MASLACH INVENTORY (MBI)

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y
situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se presentan.
Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda, segun la siguiente

escala:

e Nunca 0

e Alguna vez al afio 0 menos 1

e Una vez al mes 0 menos 2

e Algunas veces al mes 3

e Una vez por semana 4

e Algunas veces por semana 5

e Todos los dias 6

Una
oral | veral | Alaunas | vez | AR | Todos
ITEMS Nunca ~ veces al por los
afno o mes o por .
mes seman dias
menos | menos a semana

Me siento  emocionalmente 0 1 2 3 4 5 6
agotado por mi trabajo
Me siento cansado al final de la 0 1 2 3 4 5 6
jornada.
Me siento fatigado cuando me
levanto por la mafiana y tengo que 0 1 2 3 4 5 6
enfrentarme con otro dia de
trabajo.
Facilmente comprendo como se 0 1 2 3 4 5 6
sienten las personas.
Creo que trato a algunas personas 5 6
como si  fuesen  objetos 0 1 3 4 5
impersonales.
Trabajar todo el dia con personas 0 1 2 3 4 5 6
es un esfuerzo.
Trato muy eficazmente los 0 1 2 3 4 5 6
problemas de las personas.
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Una

“eral | vera | Alaunes | vez | ABEE | Todos
ITEMS Nunca ~ veces al por los
afio o mes o0 por .
mes seman dias
menos | menos a semana
8. Me siento quemado por mi 0 1 2 3 4 5 6
trabajo.
9. Creo que estoy influyendo
positivamente con mi trabajo en 0 1 2 3 4 5 6
las vidas de los demas.
10. Me he vuelto més insensible con
la gente desde que ejerzo esta 0 1 2 8 4 5 6
profesion.
11. Me preocupa el hecho de que este
trabajo me esté endureciendo 0 1 2 3 4 5 6
emocionalmente.
12. Me siento muy activo. 0 1 2 3 4 5 6
13. Me siento frustrado en mi trabajo. 0 1 2 8 4 5 6
14. Creo que estoy trabajando 0 1 2 3 4 5 6
demasiado.
15. No me preocupa realmente lo que
ocurre a algunas personas a las 0 1 2 8 4 5 6
gue doy servicio.
16. Trabajar  directamente  con 0 1 2 3 4 5 6
personas me produce estrés.
17. Féacilmente puedo crear una
atmosfera relajada con las 0 1 2 3 4 5 6
personas a las que doy servicio.
18. Me siento estimulado después de 0 1 2 3 4 5 6
trabajar en contacto con personas.
19. He conseguido muchas cosas 0 1 2 3 4 5 6
atiles en mi profesion.
20. Me siento acabado. 0 1 2 3 4 5 6
21. Enmi trabajo trato los problemas 0 1 2 3 4 5 6
emocionales con mucha calma.
22. Creo que las personas que trato
0 1 2 3 4 5 6

me culpan de algunos de sus
problemas.
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ANEXO 3

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

l. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un

aspa (X)en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta

buena ni mala ya que todas son opiniones.

TA A |

Totalmente
acuerdo

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Total desacuerdo

N° ITEMS TA | TD
1 | Ladistribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.
2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 | Me siento mal con lo que gano.

6 | Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".

7 | Me siento (til con la labor que realizo.

8 | El ambiente donde trabajo es confortable.

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10 | La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 | Me disgusta mi horario.

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo.

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
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20

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo que realizo.

23

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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ANEXO 4

Ficha técnica

Nombre: Inventario del Sindrome de Burnout de Maslach (MBI)
Ano: 1993

Nombre del autor: Cristina Maslach y Susan Jackson

Adaptacion peruana: Manuel Fernandez

AnRo: 2002

Constructo a medir: sentimientos y pensamiento del sujeto con relacion a su
interaccion al trabajo.

Edad de aplicacion: 17 anos en adelante

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Administracion: individual y colectiva.

Dimensiones:

e Cansancio Emocional
En lo concemiente a esta dimension podemos decir que evalua la vivencia
de estar quemado emocionalmente en relacion con las areas del trabajo
las cuales estan conformadas por nueve items. La puntuacion de treinta
y nueve a mas indica un nivel alto de desgaste emocional, a su vez la
puntuacion de 23 a 38 corresponden a un nivel moderado de desgaste
emocional. Finalmente, la puntuacién por debajo de 22 evidencia un grado
bajo de desgaste emocional (Maslach, et al., 2001)

e Despersonalizacion
En los concerniente a esta dimension podemos decir que evalua el nivel
en que cada uno percibe posiciones de frialdad y distanciamiento. Esta
conformado por cinco items, la puntuacion maxima es de 25 puntos,
mencionando que de veintiuno a mas es un nivel alto. De nueve a veinte
un nivel moderado y menor a ocho un nivel bajo de despersonalizacion
(Maslach, et al., 2001)

e Realizacion personal
En lo concerniente a esta dimension podemos mencionar que se
determinan los sentimientos de eficiencia y realizacion personal con las
labores en el trabajo. Compuesta por ocho items, la puntuacion maxima
es de cuarenta y cuatro puntos, mencionando que de cero a treinta y uno
puntos indica un nivel bajo de treinta y cuatro a treinta y nueve un nivel
moderado y superior a 40 un nivel alto de realizaciéon personal (Maslach,
etal., 2001)

Escala de Medicion ordinal:

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)
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ANEXO 5

Ficha técnica

Escala de Satisfaccion Laboral SL- SPC

Nombre del Autor: Sonia Palma Carrillo

Procedencia Peru

Ano: 2005

Significacion: Nivel General de Satisfaccion Laboral y especifica de sus cuatro
dimensiones: Condiciones de trabajo, Significacion de la tarea, Beneficios
Econoémicos y Reconocimiento personal y/o social.

Edad de aplicacion: 18 afnos en adelante

Duracién: 15 minutos aproximadamente

Administracion: Individual o colectiva

Materiales: Manual y cuadernillo

La presente Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), posibilita una evaluacién
de la actitud hacia el trabajo, manifestando cuan desagradable o agradable le
parece al colaborador su labor profesional.

Compuesto por 27 items, tanto positivos (1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20, 21,
22, 23, 25, 26 y 27) como negativos (2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19y 24), en el
cual la estimacion de los mismos se expone con la escala tipo Likert de 1 a 5,
siendo el item positivo y a la inversa siendo el item negativo.

La escala tiene cinco grados de frecuencia que van de: (a) totalmente de
acuerdo, (b) de acuerdo, (c) indeciso, (d) en desacuerdo, (e) totalmente en
desacuerdo. Son evaluadas de modo automatico, depende sea item positivo o
negativo.

Asimismo, esta conformada por cuatro factores

. Significacion de tarea

Comprende de ocho items (3,4,7,18,21,22,25,26) y Palma (2005), lo describe
como: “La disposicion al trabajo en funcién a atribuciones asociadas a que el
trabajo personal logra sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o aparte
material”, su puntuacion sefiala que de 37 a mas es un nivel “muy satisfecho”,
de 36 a 33 un nivel satisfecho”, de 32 a 28 es un nivel de “promedio”, de 27 a 24
es un nivel “insatisfecho” y de 23 a menos es un nivel de “muy insatisfecho”.

. Condiciones de trabajo

Comprende de nueve items (1,8,12,14,15,17,20,23,27) Palma (2005), que
describe como: “la evaluacion del trabajo en funciébn a la existencia o
disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la actividad
laboral”. Su puntuacién sefala que de 41 a mas es un nivel “muy satisfecho”, es
de 40 a 35 es un nivel “satisfecho”, de 34 a 27 es un nivel “promedio”, de 26 a
20 es un nivel “insatisfecho” y de 19 a menos es una calificacion de “muy
insatisfecho”.

. Reconocimiento personal y/o social

Comprende de cinco items (6,11,13,19,24), Palma (2005), que describe como
“la tendencia evaluativa del trabajo en funcién al reconocimiento propio o de
personas asociadas al trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o por el
impacto de estos en resultados indirectos”. Su puntuacién sefiala que de 24 a
mas es un nivel “muy satisfecho”, de 23 a 20 un nivel “satisfecho”, de 19 a 18 es

53



un nivel “promedio”, de 17 a 12 es un nivel “insatisfecho” y de 11 a menos es un
nivel de muy “insatisfecho”.

. Beneficios econémicos

Comprende de cinco items (2,5,9,10,16), Palma (2005), describe como: “la
disposicion al trabajo en funcion a aspectos remunerativos o incentivos
economicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada”. Su puntuacion
sefiala que de 20 a mas es un nivel “muy satisfecho”, de 19 a 16 un nivel
“satisfecho”, de 15 a 11 es un nivel “promedio”, de 10 a 8 es un nivel
“insatisfecho” y de 7 a menos es un nivel “muy insatisfecho”.

De tal forma que el puntaje total que se puede alcanzar oscila entre un minimo
de 47 o menos puntos de 117 o mas puntos. La puntuacion senala que de 117 a
mas es un nivel “muy satisfecho”, de 116 a 103 es un nivel “satisfecho”, de 102
a 89 es un nivel “promedio”, de 88 a 75 es un nivel “insatisfecho" y de 47 a menos
es un nivel de “muy insatisfecho”. Las calificaciones altas suponen una
“insatisfaccion frente al trabajo” (Palma. 2005).

Escala de Medicién ordinal:
Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)
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ANEXO 6

~[| UNIVERIIDAS CESAR VALLEO

Mg: Orozco Cérdova, Frank Erick
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado campus Lima Norte,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
mi investigacion.

El titulo del Trabajo de mi investigacién es: “Sindrome de Burnout y Satisfacciéon
Laboral en efectivos policiales de la comisaria de Kimbiri, 2021.” y siendo imprescindible
contar con la evaluacién de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado conocimiento de la
variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

. Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
. Matriz de operacionalizacién de las variables.

. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

. Protocolo de evaluacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerie por la atencién que presta a |la presente.

Nombre: Shirley Zuleyka, Pilco Rondinel.
D.N.I: 48847117
Correo: SHIRLEY_23_99@hotmail.com
Celular: 927209846

Atentamente,

55



ﬁ Muvessinan CEeAs VAILLED

Variable 1: Sindrome de Burnout

Dimensiones:

v' Cansancio emocional
v Despersonalizacion
v Realizacion personal

Operacionalizacion de la variable: Sindrome de Burnout

Definicion Definicion

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA VARIABLES Y SUS DIMENSIONE S

Variable conceptual oper:lclon Dimensiones Indicadores Escala
Esta variable —
s8 mediré con 1.NUNCA.
3 2 ALGUNA
dimenslones, X‘E;é%

SINDROME DE con escala %ESSAS
BURNOUT. ordinal: Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 VéZAL
Gl-Monte  (2001), ademds se MES O
MENOS,
menciona que el ulllizard  la 4
sindome es la técnica de la Cé.gggﬁ

Sindrome de alizacion 5-10-11-15-22

'Bumozt respuesta al estrés encuesta con Desperson ;{,E:A

causado por el trabajo su i

VEZ POR
y aparece como instrumento SEMANA.
resutado de wuna el ALG%NAS
causa de reevaluacion cuestionarlo o einpersonal  4-7-0-12-17-18-19-21  VECES
cuando la forma de de Burnout SEPOR
afrontamiento de la conformado 7 TODOSI

LOS DiAS.

realidad amenazador por 2
es inadecuada. preguntas.
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ﬁhm-mm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

pueNsONE Si | Mo [Si| No |Si| No

q Me siento emecionaimente agotado por mi X X
trabajo

2 | Me slento cansado al final de la jomada, X X X
Me siento fatigado cuando me levanto por

3 | la mafiana y tengo que enfrentarme con X X X
olro dia de trabajo.

. Fécilmente comprendo como se sienten las X X X
personas.

5 Creo que trato a algunas personas como si X X X
fuesen objetos impersonales,

6 Trabajar todo el dia con personas es un X X X
esfuerzo.

7 Trato muy eficazmente los problemas de las X X X
personas.

8 | Me siento quemado por mi trabajo. X X X

9 Creo que estoy influyendo positivamente X
con mi trabajo en las vidas de los demés.

10 Me he vuelto més insensible con la gente X X X
desde que ejerzo esla profesion.

1 Me preocupa el hecho de que este X X X
me eslé endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento muy activo, X X X

13 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X

14 | Creo que estoy trabsjando demasiado. X X X

5 No me preccupa realmente lo que ocurre a X X X
algunas personas a las que doy servicio,

1 Trabajar directamente con personas me X X X
produce estrés,
Fécimente puedo crear una atmosfera

17 | relajada con las personas a las que doy = X X X
Senvicio,

" Me siento estimulado después de trabajar X X X
en contacto con personas.

1 He conseguido muchas cosas (tiles en mi X X X
profesion,

20 | Me siento acabado. X X X
En mi tmbsjo ftrato los problemas X X X

21 | emocionales con mucha calma.

" Creo que las personas que trato me culpan X X X
de algunos de sus problemas.

57



ﬁ UmivEnsioan CEsas Yalisio

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Observaciones (en caso existan):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr: Richard Prado Ramos
DNI: 28308823

*Pertinencia: £l em comesponde al conceplo tetrico formulado,
TRelevancia: El llem es apropiado para representar al componente o
dimensitin especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, as conciso,
axach y direclo

Nota: Suficienda, se dice sufidencia cuando los Items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del/xpelto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

IL. Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones:

v Significacion de tarea

v' Condiciones de trabajo

v Reconocimiento personal y/o social

v' Beneficios econémicos

Operacionalizacion de la variable: Satisfaccion laboral.

Definicion Definicion
Variable operacion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual al
Esta variable Significacion de tarea  3- 4-7-18-21-22-25-26
se medira
con 4
dimensiones, Ordinal
con escala 1.TOTAL,
Palma (2005), refiere ordinal: ACU(;ERD
que la Satisfaccion ademas se Condiciones de trabajo 1-8-12-14-15-17-20-23-27 2.DE
Laboral se considera (gjlizara la ACU(;ERD
Satisfaccion como la disposicion tscnica de la 3
Laboral que tienen EEI—— IngEgrl‘JSO
personas con el gy DESACUE

A ; RDO
trabajo, sujeto a las ;

i ety Reconocimiento  6-11-13-19-24 5. TOTAL
creencias Y Escala de personal y/o social DESACUE
sentimientos a partir  gatisfaccion RDO
de dicha experiencia. |ahoral

conformada
por 27
preguntas.
Beneficios econémicos 2-5-9-10-16

59



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION L ARCIRAI

DIMENSIONES ( items

Clarided®

e

LS AL
s

XL o <r 120
v 13 o 3
v $ 21 &

> 24 Doy

Tis debucion face del ssrbiends oo

trabap, facilts lo reslizacion de mis
labores,

Mi sueido s muy baj pava s lsber que
realim,

Siento que ¢ trabajo que hago as st pars
of manecs de ser,

Lt tarna que reih 20 # ban) yulioss como
cunkyuer otra.

Ma sento ms con lo que gano.

Skento quo tacko de parie de ks empross
“maf trato”.

Me siento (il con Ia labar que reakze.

El ambiente donda iribaj e conforiable.

El sumdo que fango es bastante aceptable.

L# sensscitn que lengo de mi frabajo, es
ue me eatibn explobinds,

> x| x x

XX | x

oI > IxX| x

Prefiero tomar distancia con 1as personss
©n quienes frabajo,

>

>

=

Me disqusta mi horario

b

Les  tareas que  real2o s
porcsbo  camo ko =in importancia,

Llevarse bien con ol jefe. bemficis b

caldac del rabajo
Ln comodidad del aentionts de Intejo es
ngusloble.

M tnbajo me pormiis cubiir Mm%
apecislivas scondmicas.

1 horario de trabajo me resulta incomodo.

Me complocen los resubadas de e trabaj.

Campartir el trabajo con olos compaferos
s resulta aburrido.

En of umbionie fiwco an el que laboro, me
wento comodo

Mi trabayo me hace sentir realkzado como

parsana

Ma guata ol Irsbago qua malizo,

Existon s comodidades para un buen
desempeno de lns labores danas

e desagraca que mifen mi Watejo pera
10 reonocer Ins horas extras.
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U UNTARRSeN CHIM Vil

Hocendo mi bubojo me sienlo Blen
CONNIGO Mismo

Me gusta Ia actividad que reslizo. X X X

M]dovalmdﬂi&uommnu'
frabap

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Observaciones (en caso existan):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicablo después de corregir[ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Richard Prado Ramos.
DNI: 28308823

Wertinancla: £ e comsponde o conoeplo lednos fomuiado.
Relevarcha: © lom oy spepndo poa representar 3 components o
thierradn especiica del coretuck

Claridod: Se ctende an dicubind dgune ol eruncad del e, es conam,
ek y divcty

Nota: Suficenaa, = des sifiiencis aunds los dems plnlnedos 5o
auboenios para med W dimosdn

I 10 de noviembre de 2021

61



ANEXO 7

ﬁ URIVEASIDAD CESAR VALLEN

Variable 1: Sindrome de Burnout

Dimensiones:

¥ Cansancio emocional

¥ Despersonalizacion

¥ Realizacion personal

Operacionalizacion de la variable: Sindrome de Burnout

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

Definicion Definicion

Variable operacion  Dimensiones Indicadores Escala
conceptual al
Esta variable
» ORDINAL
s medird con 1 NUNCA
3 2ALGUNA
_ VEZ AL
dimensiones, AROO
SINDROME DE con escala MENOS.
- - DYeff= 12141 JUNA
BURNOUT. ordinak Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 VEZAL
Gi-Monte  (2001), ademds se MESO

. . MENOS.
menciona que el uflizard la 4
sindome &3 la técnica de la ALGUMNAS

Sindrome de . Despersonalizacion 5-10-11-15-22 VECES AL
Burnout respuesta al esirés encuesta con MES.
causado por el frabajo su 5UNA
, VEZ POR
y aparece como instrumento SEMANA.
resultado  de una el 6.

d A fonari ALGUNAS
causa de reevalacion cuesionano e aipacionpersonal  4-7-9-12-17-18-19-21  VECES
cuando la forma de de  Bumout POR

) SEMANA.
afrontamiento de la conformada 7.T0008
realidad amenazador por 22 LOS DIAS.
es inadecuada. preguntas.
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ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

N DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ [Relevancia | Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: g Mo | S| Mo [Si| Mo
|| Me siento emocionalmente agotado par mi
1 . x x i
{rabajo
2 | Me siento cansado al final de la jomada. x x i
| Me siento fatigado cuando me levanlo por
3 | la mafiana y tengo que enfrentarme con | x i i
alra dia de trabajo.
p Facilmenie comprendo como se sienten las
pErsonas. ' * *
Creg que tralo a3 algunas parsonas coma sl
§ fuesan abjelos impersanales. . . x
Trabajar lodo el dia con parsonas &s un
6 x x i
esfuerzo.
] Trato muy eficazments los problemas de las
pérsonas. . . *
§ | Me siento quemado por mi trabajo. i i i
. Creo que esloy influyendo positivaments
con mi irabajo an |as vidas da los demas. . . *
1 Me he vuello mas insensible con |3 genla
desde que ejerzo esla profesian. . . .
11 Me preccupa al hecho de que esle frabajo
me asié andureciando emocionaimenta. . . .
12 | Me siento muy aclivo. X i i
13 | Me siento fruslrado en mi trabajo. X i i
14 | Creo que estoy trabajando demasiado. i i i
| Nome preccupa realmente o qua ocurme a
15 L x x i
algunas personas a las que doy servicio.
Trabajar direclamente con personas me
16 i X X 4
produce esirés.
Facimenle puedo crear una atmoshera
17 | relajada con las personas a las que doy | x X i
ServVicio.
Me siento eslimulado después de trabajar
18 x x i
en contacto con personas.
|| He conseguido muchas cosas diles en mi
19 y x X X
pralesidn.
20 | Me siento acabado. X x X
En mi trabaje frato los problemas . " .
2 | emocionales con mucha calma.
2 Creo que las parsonas que trato me culpan
da algunos de sus problemas. . . *
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEX
PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

Observaciones (en caso existan): Posee

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir[ ]  Noaplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr: Ramirez Rios, Alejandro

DNI: 07191553

'Pertinencia: £/ flem corresponde al conceplo tedrica formulado.
TRelevancia: El itam es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, &s conciso,
exacho y dreclo

Nota: Suficencia, se dioe suficencia cuando los iems planteados son
suficintes para medir la dimension

10 de noviembre de 2021

Firma del experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Il Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones:

v' Significacion de tarea

v Condiciones de trabajo

v Reconocimiento personal y/o social

v' Beneficios econémicos

Operacionalizacion de la variable: Satisfaccion laboral.

Definicion Definicion
Variable operacion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual e
Esta variable Significacion de tarea  3- 4-7-18-21-22-25-26
se medira
con 4
dimensiones, Ordinal
con escala 1.TOTAL,
Palma (2005), refiere orginal: HIELER
que la Satisfaccion ademas se Condiciones de trabajo 1-8-12-14-15-17-20-23-27 2. DE
Laboral se considera gjlizara Ia ACU(;ERD
Satisfaccion como la  disposicion tgcnica de la 3.
Laboral  que  tienen  las encuesta con IN?,?SLSO
personas con el g, DESACUE
. " RDO
trabajo, sujeto a las j
e nstumento Reconocimiento  6-11-13-19-24 5. TOTAL
creencias Y Escala de personal y/o social DESACUE
sentimientos a partir gatisfaccion RDO
de dicha experiencia. |ahoral
conformada
por 27
preguntas.
Beneficios econémicos 2-5-9-10-16
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ﬁ] (LR TR R b PR THET ]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

| v | DIMENSIONES | itoms Pertinencia’ [olevancia® | Claridac® Sugerencias
[IME MEION1 - & Ha & Ho B o

La distrbucion fisica del ambients de

1 | wabajo, faciita la realzacion de ms | x X i
laibores.
M susido = muy bajo para la labor que

2 pealiz i X 0

1 Siento que =l rabajo que hago &5 justo para x x .
mi manera de ser
La tar=a que realizo &s tan valiosa como

4 | cusiguer oira. X x u

g | M menio mal con ko gue gana x x %
o que recbo de parle de la empresa

8 | “mal wato® x x x

T | Me senio Ofil con (2 labor que realeo. X X i
El amiente donde trabajo es confiortable x X 0
El susido que tengo £5 bastante aceptabie i X i

10 La ==nsaoccn que fengo o= mi iabag, es
gue me esian expiolanca x x X
Frefiera fomar distancia con las personas

i con quienes Trabao. = * .

12 | M= degusia mi homano x X 0

1 Laes tareas  gue realen  las . . .
pecie  Como algo sin mporianci.

y4 | Lievarss bien con e jefe, beneficia . . .
calidad del rabayo
La comocidad del amenie oe irabajo es

- inigualable. = * .
M frab me t= cubnr ms

16 .l e X X W
P CAT IS SCONOMICES.

17 | El horana de frabajo me resulta inoomoda. X X i

18 | M complacen los resulltados de mi frabajo. X X i

19 Compartir &l trabajo con ofrs comparss . . .
me nesulla abumdao.

- En & ambients fisico =n & que laboro, me . . .
siento comado

2 M Tabajc me hace senbr reallzado como . . .
pErSona
M qusia o rabayo gue reakzo.

= ? = X x u
Exisien las comodidades para un baen

2 | tesempena de las iabores danas . x "

24 e desagrada que lmi=n mi irabago pam . . .
D FEComoDer las horas exiras.
Hagendo mi irabajp me sienic bien

F ] i X 0
COMMIgD MISm.
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El"l Ummmraiasa Citie ‘aivim

2§ | Me qusia la acividad que realizo. x x u
Mi jede valora el esfuerzo que ponga en mi
| i X x ]

PROTOCOLD DE EVALUACION GUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Observaciones (en caso existan):

Opinion de aplicabilidad: Poses suficiencia
Aplicable [ x | Aplicable después de coregir [ | No aplicable | |

Apellides y nombres del juez validador Dr: Ramirez Rios, Alejandro

DHNI: 07181553

Pertinencia: B fem comessonde & poncenin o fomuiadn
‘Relevanciac El fem es apopedo par repressntar o componenie o
dimensin espaciica del consnicio

ICaridad: Se embende sn criouad algena el enuncado del fem, esonoso
2oy diedn

Motz Seficenca, =& dce sificenca cuand bs fems plnisades son
subrenies para medr i dimension

10 de noviembre de 201

Firmia del experio informands
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ANEXO 8

W AMAEEASAD LR yuiLt

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

I Variable 1: Sindrome de Bumnoul
Dimensiones:
v Cansancio emocional
v Despersonalizacion
v Realizacion parsonal

Operacionalizacion de la variable: Sindrome de Burnout

" Definicion  Definicion

Variable conceptual opet;cion Dimensiones Indicadores
Esta varable -
so medird con
3
dimensionas,
SINDROME DE con escya
BURNOUT. ordinal: Cansancoemocional  1-2-3-8-8-13-14-16-20

Gil-Monte (2001), agemas =&

menciora  que el utizad 18

singrome es @ téenica de la
Sindrome de o0 ety al estrés encuesta con

causado por el trabaje su

y aparece como mstrumento

resutado de una el

causa de reevaliacion CLBSIONI0  puaysacién personal  4-7-9-12-17-18-19-21

cuardo 18 forma de de  Bumoul

atontamiento de la conformado

realidad smenazador por 2

Despersoralzacon §-10-11-15-22

Escala

ORDINAL

1 NUNCA

2 ALGUNA
VEZ AL
ARC O

3 UNA

VEZ AL
MESO

VECES AL
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u-nhnumm
cmmoevmummnammwemammw

i No
X NINGUNA

2 | Me sierta cansada al final de 18 jornaca. X X X NAGUNA

Me sierto fatigaco cuanca ma levanto pot X X X
3 | la maftana y tengo que entrentarme con | NINGUNA

| oo dis de trabajo.

mmm::mu - ‘
Y| PEmssie X X X NINGUNA
| Creo que Iralo 8 8lgunas personas como si ,
5 AJesen objetos impersonales. - 4 X % NINGURNA
" ‘I‘W.bdpd& con personas &4 un| X X NINGUNA
7 Tmmmmummau X x X NA

personas. NG
8 | Me siento quemado por mi trabao. x x X NINGUNA
o | C0 que esioy nfiuyendo positrvamente | :
i mumnumamm X X X NINGUNA
\\ mmdmwum : NINGUNA'
11| st onecondo snciorameen. | % | [X] [
12 | Me sianto muy activa. x %S X umw
13 | Me sionta frustrad en mi trabajo. X X X NINGUNA
1% mummm X x X NINGUNA
I m:wmmm A . X
@ i . con pescom me |y X X
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Aplkable [ X ] Aplicabe dospués de conege | ] No spicabe | |
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w PRRARLRAL Tuvas vy e
Il Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones:

*

<\

Significacion de tarea
Condiciones de trabajo

¥ Reconocimiento personal y/o social

<

Beneficios econdmicos

Operacionalizacion de la variable: Satisfacclén laboral.

Definicion  Definicién N
Vai
riable conceptual oper:'clon Dimensiones Indicadores Escala
Esta vanable Significacion de tarea  3- 4-7-18-21-22-25-26
se  medird
con 4
dimensiones, Ordinal
con escala 1.TOTAL,
Palma (2005), refiere ordinal, ACU&ERD
que la Sabsfaccon agemss se Condiciones de trabajo 1-8-12-14-15-17.20-23.27 2. DE
Laboral se considera utilizard  Ia AC%ERD
Satsfacon Como la disposicion gcnica de Ia 3
Lebo g tenen les g i lNliEé:ILSO
personas con el g, DESACUE
trabajo, sujeto a las RDC
i MSUMeNI  peconocimiento  6-11-13-19-24 5. TOTAL
creencias Y Escala de personal y/o social DESACUE
sentimientos a partir Satisfaccién RDO
de dicha experiencia. |anoral
conformada
por 27
preguntas
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‘cesampedia de tareas

mmvmucmmmmmuuwmm

NINGUNA

W sueido es muy bajo pern la woor que

NINGUNA

Zm«dnuhmwumm
mi manerh de ser

NINGUNA

-unnﬂwumdﬁ:m
cuslquer o

HINGUNA

Me siecto mal con (0 que gano.

NINGUNA

Sierto que reGbo de pale de B empress
‘mai trate”

NINGUNA

Me siemo 13l con la |abor que remizo

NINGURA

T ambinie donde Vabag es conforabiv,

NINGUNA

£l suedo que tengo es bastse sceptable

umuwamwu
me sstan explotanda.

tomar distandia can las personas:
con quienes trabaio

2 ¢ Ix]oelx] x

12 | N Sngusti i hoeaio.

x

Llas  taceas que mu
,-mmugmmm

®

Wﬁgq@éﬂ.m&

-
Ed

=

e

=
v

[ =

@&

%

a3

=~ :-ﬁj.

P
e

SER

1

e

72



73



ANEXO 9

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la igualdad de Opartunidades para mujeres y hombres®
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independenca®

Lima, 17 de diclembre de 2021
Carta P, 1651-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Cmte.

CHRISTIAN M. GUERRERO NORIEGA
COMISARO

COMISARIA DEL DISTRITO DE KIMBIRI

De mi mayor considenacion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 PILCO RONDINEL, SHIRLEY ZULEYKA; identificada
con DNI N* 48647117 y con cidigo de matricuda N° 7002534026; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, #n #f marco de su tesis conducents a @ cbtencion de su grado de MAESTRA,
se encuentra desarrollando o trabajo de investigacion titulado:

SINDROME DE BURNOUT ¥ SATISFACCION LABORAL EN EFECTIVDS POLIQALES DE LA COMISARIA DE
KIMBIRI, 2021.

Con fines de investigacion académica, solicito & su digna persona otorgar l parmise & nuestra
sstudiants, & fin de que pusds obtener Informacida, en [a institucidn que usted representa, gue e
permita desarrollar su trabajo de Investigackdn, Nuestra estudante investigador PILCO RONDINEL,
SHIRLEY ZULEYXA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finslizado of mismo con Is asesoria de nuestrod docentes,

Agradeciendo la gentileza de su atencidm al presente, hago propiis la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideration.

Somos la universidad de los
que quieren salir adefante,



ANEXO 10

Prueba de Fiabilidad Variable 1 — Sindrome de Burnout

Alfa de
Cronbach N de elementos
,723 22

Prueba de Fiabilidad Variable 2 — Satisfaccion Laboral

Alfa de
Cronbach N de elementos
728 27
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico Gl Sig.
Variable 1 ,108 70 ,000
Sindrome de
Burnout
Variable 2 ,103 70 ,000

Satisfaccion

Laboral

a. Correlacion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Se visualiza la prueba de Kolmogorov - Smirnov?, por tener 70 > 50, para la

distribucion no paramétrica y la correlacion de Rho de Spearman.
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ANEXO 11 BASE DE DATOS: SINDROME DE BURNOUT

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13

E14
E15

E16
E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25
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E26
E27

E28
E29

E30
E31
E32
E33

E34
E35

E36
E37

E38
E39

E40
E41
E42
E43

E44
E45

E46
E47

E48
E49

ES0

E51

E52

E53
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E54

E55

E56

E57

E58

E59

E60
E61
E62
E63

E64
E65

E66
E67

E68
E69

E70
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ANEXO 12 BASE DE DATOS: SATISFACCION LABORAL

P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

P4 | P5|P6 | P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

P2 | P3

4

P1

5

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
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2

4

E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33

E34
E35

E36

E37

E38

E39

E40
E41
E42
E43

E44
E45

E46

E47

E48

E49
E50
E51
E52
E53
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1

2

E54
E55

E56

E57

E58

E59

E60
E61
E62
E63

E64
E65

E66
E67
E68
E69
E70
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