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Resumen. 

El presente trabajo tiene de investigación se titula “Evaluación de la toma 

decisiones financieras y su incidencia en la liquidez-rentabilidad de la Empresa 

Grupo Sias SAC, Chimbote- 2020” teniendo como objetivo general Determinar la 

incidencia de la evaluación de la toma de decisión en la liquidez-rentabilidad de 

la empresa Grupo Sias SAC durante el periodo 2020. 

Presente informe de investigación se desarrolló bajo una metodología de 

un enfoque cuantitativo, de método científico no experimental, se está realizando 

el muestreo por conveniencia por lo que se eligió el área de contabilidad de la 

empresa, aplicando la guía de entrevista como instrumento de recolección de 

datos, sometida a una validez de contenido y análisis de análisis de confiabilidad, 

el análisis de la información siguió el curso de la estadística descriptiva.  

Se concluye que la evaluación de la toma de decisiones si incide en el 

análisis de la liquidez y rentabilidad de la empresa Grupo Sias SAC, donde se 

observó el uso de proyecciones de toma de decisión utilizando las herramientas 

financieras como el análisis de la liquidez y rentabilidad.  

Palabras Clave: Evaluación de la toma de decisión, análisis de liquidez, 

análisis de rentabilidad. 
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Abstract 

This research work is entitled "Evaluation of financial decision-making and 

its impact on the liquidity-profitability of the Company Grupo Sias SAC, Chimbote- 

2020" with the general objective of determining the incidence of the evaluation of 

decision-making in the liquidity-profitability of the company Grupo Sias SAC 

during the 2020 period. 

This research report was developed under a methodology of a quantitative 

approach, of a non-experimental scientific method, convenience sampling is 

being carried out, so the company's accounting area was chosen, applying the 

interview guide as an instrument for collecting data. Data, subjected to content 

validity and reliability analysis, information analysis followed the course of 

descriptive statistics. 

It is concluded that the evaluation of decision-making does affect the 

analysis of the liquidity and profitability of the company Grupo Sias SAC, where 

the use of decision-making projections was observed using financial tools such 

as the analysis of liquidity and profitability. 

Keywords: Decision-making evaluation, liquidity analysis, profitability analysis. 
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I. INTRODUCCIÓN.

(BBC, 2020) El coronavirus a principios en el primer trimestre bloqueo las

exportaciones perjudicando los recursos de primera necesidad e implementos 

farmacéuticos provenientes de China. Las decisiones tomadas por el gobierno 

de México fue alzar y regular los precios en los fármacos de las distintas 

industrias farmacéuticas hasta en un 23.5% esto a raíz de que las importaciones 

fueron suspendidas. 

Según Anapaula Michilot, las empresas peruanas fueron afectadas por la 

COVID-19 casi dos semanas después las empresas tomaron la decisión de 

implementar nuevas estrategias para el funcionamiento de sus actividades 

económicas como el teletrabajo la cual se tuvieron que adecuar a la nueva 

modalidad de trabajo, la búsqueda de estrategias de no parar de laborar y la 

toma de decisión son indispensable para las empresas. (Gestion, 2020) 

Las empresas nacionales farmacéuticas tuvieron un impacto económico 

positivo, las entidades tomaron la decisión de seguir trabajando con ciertas 

restricciones con el personal de ventas y el personal administrativo tenía la 

modalidad de trabajar remotamente desde casa para que la empresa siga 

ejerciendo la actividad económica. 

Por ello las suspensiones de muchas actividades productivas generaron 

problemas en la provisión de insumos o la importación de mercadería para las 

empresas como Grupo Sias SAC que ha seguido laborando, pero ha tenidos 

problemas con el ingreso de mercadería al local, su liquidez era indispensable 

para la compra de su mercadería, la toma de acción debe ser de inmediata, y 

esto conlleva a la rentabilidad de la empresa. 

Si esto se adaptaba a hechos o posiciones difíciles en la economía de un 

país, muchas empresas subsisten manteniéndose liquidez, hacen un excesivo 

sacrificio de rentabilidad (incluso con pérdidas), la que retrasa para tiempos 

mejores, teniendo en muchos casos que realizar variaciones o reestructuración 

financiera. (Restrepo, 2014) 
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Muchas de las empresas no tuvieron un plan de contingencia en donde 

consiste ahorrar un porcentaje para cualquier crisis económica o de impacto 

mundial y lo que genera es que las empresas no fallezcan por falta de liquidez y 

al futuro no sea rentable. 

En la ciudad de Piura aumentaron la venta de mercadería de fármacos en 

abundancia en los mercados ocasionando positivamente en la rentabilidad y 

liquidez de la empresa Distribuidora Carranza Hnos. SAC, al tener comprobado 

el desarrollo, en ambos conceptos, esto ocasiona que la rentabilidad obtenida 

genera beneficios y la liquidez alcanzada permite cubrir los gastos existentes a 

corto plazo. (Carolina, 2019) 

 La problemática de la Rentabilidad y Liquidez era por la falta del análisis 

financiero si hay productividad o no comparaban los beneficios producidos con 

la inversión que ha hecho en la empresa. El fin de la entidad Grupo Sias SAC 

era alcanzar el máximo de los beneficios, sino hay beneficios no se podrán cubrir 

las expectativas de los accionistas de la empresa. La rentabilidad económica se 

enfocaba en evaluar a la empresa en las cargas financieras y sus inversiones. 

Frente a los problemas presentados surgió la siguiente problemática 

general de la investigación; ¿Cómo fue es la evaluación de la toma decisiones 

financieras y cuál es su incidencia en la liquidez-rentabilidad de la empresa 

Grupo Sias SAC, 2020? 

En consiguiente los problemas específicos fueron: i) ¿Cómo fue es la 

evaluación de la toma de decisiones financieras de la empresa Grupo Sias SAC 

en el periodo 2020? ii) ¿Cómo fue se encontró la liquidez de la empresa Grupo 

Sias SAC periodo 2020?; iii) ¿Cómo fue se encontró la rentabilidad de la 

empresa Grupo Sias SAC del periodo 2020? 

La razón que justifica el desarrollo de este proyecto de investigación 

servirá para analizar la liquidez y la rentabilidad de la empresa Grupo Sias SAC 

y determinar las condiciones de la empresa y servirá para próximas 

investigaciones. 
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Así mismo, la investigación tuvo una relevancia social porque las personas 

se beneficiaron, ya que los dueños tomen la decisión efectiva con el análisis de 

liquidez y rentabilidad.  

Como valor teórico se aportó conocimientos relacionados a la toma de 

decisiones a partir del análisis de ratios de liquidez y rentabilidad, esto para 

mejorar en base a los resultados obtenidos de los estados financieros. 

También la investigación tuvo valor práctico porque se dio a conocer 

conocimientos relacionados a la interpretación y análisis de las diferentes ratios 

de liquidez y rentabilidad. 

El desarrollo de este proyecto de investigación sirvió para analizar y 

determinar las condiciones de la empresa y servirá para próximas 

investigaciones. 

Por consiguiente, se presentó el siguiente objetivo general:  Determinar la 

incidencia de la evaluación de la toma de decisión en la liquidez-rentabilidad de 

la empresa Grupo Sias SAC durante el periodo 2020. 

Asimismo, se tuvieron los siguientes objetivos especifico: i) Evaluar la 

toma de decisiones que ejecuto la empresa Grupo Sias SAC durante el periodo 

2020 ii) Analizar la liquidez de la empresa Grupo Sias SAC, 2020; iii) Analizar la 

rentabilidad de la empresa Grupo Sias SAC, 2020. 

En ese sentido, la hipótesis general de investigación que se planteo fue: Hi: 

La evaluación de la toma de decisiones financieras si incidió en la liquidez-

rentabilidad de la Empresa de Grupo Sias SAC durante el periodo 2020.     

Por tanto, la hipótesis nula seria: H0: La evaluación toma de decisiones 

financieras no incidió en la liquidez de la empresa de Grupo Sias SAC durante el 

periodo 2020. 
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Las pesquisas que orientaron el análisis de la variable del estudio fueron: 

(Martinez, 2016) El objetivo de esta investigación fue dar a conocer los lo que 

implica los factores externos obtenidos de las tomas de decisiones de inversión 

a largo plazo en el sector farmacéutico del estado de Zulia durante el periodo 

2016.  

Teniendo en si un punto de vista metodológico y en función al objetivo 

planteado este trabajo es considerado un trabajo de investigación descriptivo. Su 

población estuvo conformada por las once (11) farmacias inscritas en los 

registros públicos de la Municipalidad de la Alcaldía Bolivariana de la 

municipalidad de Jesús Enrique Lossada, del estado de ZULIA (Venezuela) en 

mayo 2015. La muestra estuvo conformada por 7 farmacias que se encontraron 

laborando. Se utilizo como recopilación de datos una encuesta y se llegó a la 

siguiente conclusión.  

En conclusión, se evidenció que los factores económicos actúan como 

determinado de las decisiones de inversión, esto conllevo a un estudio de 

elementos macroeconómicos ya sea como la inflación, la escasez y la 

fluctuación, la mayoría estudia el patrón de consumo, determinando que las 

empresas estudiadas deben considerar estas fuerzas al momento de tomar una 

decisión de inversión, 

(Mejia & Humberto, 2017) Su investigación tuvo como objetivo realizar la 

aplicación del análisis financiero y su incidencia en Colombia durante el periodo 

2005-2015 por medio de indicadores como liquidez, endeudamiento, actividad y 

rentabilidad. Tipo de investigación descriptivo. Su población fue de 5 empresas 

comercializadoras de fármacos en Colombia en donde se usó como método de 

recolección de datos los estados financieros. 

 Esta investigación llega a la conclusión que durante el periodo de 2005- 

2015. Se registraron excelentes resultados en materia de generación de 

ingresos, esto quiere decir que las compañías pueden pagar obligaciones a corto 

plazo. Además, el capital trabajo aumento en estas empresas se debe al 

II. MARCO TEÓRICO.
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constante crecimiento de los ingresos operacionales, estos se han incrementado 

en un promedio de 700% durante el periodo 2008-2015. El valor promedio de los 

activos aumentó en un 30% en el periodo 2010-2015 

(Arranz, 2018) Nos dice que su investigación tuvo por objetivo realizar un 

estudio de la situación económica y financiera de dos grandes empresas de 

elaboración y comercialización de fármacos en España, Grupo Pharma Mar y 

Grupo Novartis Farmacéutica, dicha investigación es de material descriptivo. Se 

obtuvo la información mediante la base de datos de la página web. Esta 

investigación llega a la conclusión que el análisis económico financiero del Grupo 

Pharma y Grupo Novartis en cuanto a la estructura de inversión han aumentado 

su activo un 12% 14% respectivamente.  

Ambas entidades manejan un mayor peso en el Activo Corriente esto se 

obtuvo mediante la interpretación de los análisis de liquidez. Se debe concluir 

que el grupo Novartis partía de una mala situación financiera a corto plazo, pero 

fue solventando sus problemas de liquidez y rentabilidad en el periodo 2016 

debido a la buena toma de decisiones. 

(Salinas, 2017) Su investigación identifico su objetivo general desarrollar el 

análisis de la situación económica y financiera en los ejercicios 2012 al 2016 y 

plantear propuestas de planificación.  

La población está constituida por los estados financieros desde las 2009 

hasta el 2016, se identificó la muestra enfocada al Estado de Situación 

Financiera y Estado de Resultados desde el 2012 al 2016, se utilizó los 

instrumentos de Entrevista y Análisis Documental. Esta investigación fue de tipo 

Descriptiva con Variante Propositiva. 

 En el cual se desarrolló una propuesta en donde implique una planificación 

financiera tomando en cuenta los ratios analizados para el periodo 2018, se llegó 

a la conclusión que la empresa tendría una mejor liquidez y rentabilidad si a una 

mejor rotación de inventarios  

(Inciso, 2017) Dicha investigación nos determinará las relaciones que existen 

en dos factores tanto en la gestión de los activos realizable y la rentabilidad de 
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las empresas farmacéuticas en el distrito de comas, año 2017. Investigación 

transversal no experimental, la investigación es descriptiva, su población es de 

60 trabajadores de las entidades farmacéuticas ubicadas en el distrito de comas, 

se utilizará un cuestionario.  

En conclusión, el método a utilizar en el costeo en los productos es favorable 

y esto conlleva una rentabilidad a los activos de la empresa.   

(Paredes, 2018) Esta investigación tuvo como objetivo general determinar 

la situación financiera de la empresa Bayer S.A de los períodos 2015- 2017 

mediante la aplicación de ratios financieros y determinar las posibilidades de 

crecimiento a través de una proyección. La información fue tomada de la página 

web de la entidad (SMV).  

La investigación concluye que la empresa tiene un promedio de cobro 

elevado en más de 300 días, esto no genera liquidez en la empresa además de 

que se esté financiando con fondos de la matriz, además su promedio de rotación 

de inventario. La toma de decisiones hechas a partir del análisis e interpretación 

de ratios se traduce en crecimiento del producto ya que se va a lanzar nuevos 

productos e incorporación de empaques. 

La fundamentación científica técnica y humanista, la investigación ha 

consultado las siguientes fuentes de información; así tenemos:  

Respecto a la variable toma de decisión financiera, el estudio sigue el 

modelo descriptivo, esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, la 

importancia de esta investigación es para dar a conocer que tal importantes es 

la evaluación de la toma de decisión análisis de la liquidez y rentabilidad de la 

empresa Grupo Sias SAC donde se evalúa la efectividad y precisión que estos 

instrumentos que nos da respuesta a la problemática de la empresa. 

Esta investigación se relaciona con las NIIF 14 donde nos aclara que esta 

NIIF acoge el reglamento de identificar y explicar los importes obtenidos en los 

estados financieros, esto ayuda al usuario a comprender los reportes de los 

estados financieros. 
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También se relaciona con la NIIF 7 información a revelar, con el objetivo 

de que revele su información a los usuarios que les permita evaluar a la entidad 

esto acoge con la NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados, NIC 

28 Inversiones en Ascosidades, NIC 31 Participaciones en Negocios conjuntos, 

de la toma de decisión. (MEF, 2020) 

Se concluye que la toma de decisión estratégica en las cadenas 

farmacéuticas, se logró identificar los requerimientos funcional y no funcional que 

nos permite el desarrollo del dashboard, la toma de decisión financiero es de 

importancia para las cadenas farmacéuticas. (Villanueva & Reque, 2018) 

(Lakdawalla, 2018) La toma de decisión financiera es de importancia 

debido a que esto nos lleva a unos resultados positivos para la empresa y el 

mejoramiento de ellas, también (Rios & Contreras, 2018) indica que permite 

decidir el funcionamiento correcto de las empresas a través de herramientas 

financieras que son de ayuda para el mejoramiento continuo, en cada situación 

o problemática hay que gestionar una buena decisión que tiene que ser

analizada esto nos llevara a resultado positivos de la entidad. 

La investigación de acuerdo a la variable toma de decisiones financieras, 

Según (Bohórquez & López, 2018) nos dice que para la toma de decisiones en 

la empresa se debe llevar a cabo según las políticas financieras puestas por la 

entidad, también (Reynes, 2017) nos dice que estas deben perseguir un objetivo 

común antes decidido y con beneficios para la entidad, las decisiones financieras 

se dividen en tres categorías: 

Decisiones de reparto de dividendos, son utilidad y porcentaje de parcita 

pación. Decisiones de inversión, son activos fijos y cuentas por cobrar. 

Decisiones de financiamiento, son: Aportación de los socios, generación interna 

de fondos, depreciación y amortización, incremento de pasivos acumulados u 

venta de activos. Estos estarán relacionados para el cumplimiento de las metas 

financieras. 

(Palacios, 2017) Nos dice que la toma de decisiones financieras   la base 

principal de la planeación es el proceso que se realiza entre tantas alternativas 

para lograr un solo objetivo, esto para resolver diversidad situaciones o 
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necesidades de la empresa, siendo las aéreas gerenciales de mayor importancia 

en la toma de decisiones 

(Asencio, González, & Lozano, 2017). Para la toma de decisiones de 

inversión son aquellas inversiones en activos cuyos beneficios se obtendrán en 

el futuro y del modo de reasignar recursos cuando el activo ya no justifique su 

inversión. También (Chavez & Vallejos, 2017)indica que nos permite mejorar la 

rentabilidad de la empresa, todo gerente es responsable de los activos y debe 

enfocarse en ambos tanto corrientes como no corrientes 

El análisis de la liquidez y de la rentabilidad es una de las herramientas 

Importantes para evaluar una empresa y determinar su situación            

económica, además le permite a los directivos, gerentes y cualquier involucrado 

en la administración hacer una mejora en el proceso de la toma de decisiones, 

esta herramienta ayuda a predecir el futuro en diversas situaciones que se le 

pueda presentar a la empresa, y ser prevenidas en el momento adecuado 

(Jordan, 2015) 

Ratios financieras; las ratios de liquidez son indicadores financieros que 

nos brinda información de la capacidad que tiene la empresa para hacer frente 

a sus obligaciones o deuda a corto plazo. (Mohmad, 2016). Ratio de rentabilidad, 

son indicadores financieros que hacen referencia a la comparación de las 

distintas partidas del estado de resultados o estado de situación financiera de 

una empresa. (Camino, 2016) 

Según (Heyward, 2020) La liquidez nos permite evaluar si la empresa 

tiene suficiente liquidez para mantener tu actividad en constante crecimiento, 

también (Ochoa, Correa, & Atehortúa, 2017) indica que con los resultados que 

estas fórmulas no dan a conocer si la empresa cuenta o no con liquidez en este 

caso la empresa distribuidora farmacéutica Difare SA tuvo un crecimiento en el 

capital de trabajo, y contando con suficiente liquidez para hacer frente a sus 

obligación 

Los Ratios de Liquidez es la capacidad que tiene la entidad para hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo. La liquidez en una empresa les da 

importancia a los problemas que llegase a tener con el fin de solucionarlo, 
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también nos ayuda a que disminuya el número de cierres de empresas que a la 

perdida de los beneficios que llegaría a tener. Es importante contar con liquidez 

para que la imagen de la empresa no se vea afectada ya que la falta de liquidez 

genera varias consecuencias que perjudican gravemente a la empresa. 

La razón corriente indica qué proporción de las deudas son cubiertas por 

el activo, esto para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, calculo, Activo 

corriente / pasivo corriente la prueba acida: Es un indicador financiero que nos 

muestra si hay suficientes activos líquidos para hacer frente a las obligaciones a 

corto plazo, calculo, Activo corriente – inventarios / pasivo corriente.  

La prueba defensiva es un indicador financiero nos da a conocer si una 

empresa puede operar a corto plazo con sus activos corrientes, calculo, Caja 

bancos / pasivo corriente. El Capital de trabajo: Representa los recursos que 

necesita la empresa para continuar con su actividad principal, cálculo, Activo 

corriente - Pasivo corriente 

Según (Ramos, Herreros, & De Rosales, 2020). La rentabilidad es el 

neutral fundamento de las unidades económicas es que sus operaciones en las 

cuales sean rentables en ese dolido, también (Cabrera, Narváez, & Erazo, 

2019)el 83% de los empresarios de la MYPES afirman que su rentabilidad ha 

mejorado como resultado del financiamiento percibido, el 78% de los 

empresarios de la MYPES afirman que la lista farmacia es un movimiento de 

mucho excito, el 72% de los representantes de la MYPES afirman que la 

rentabilidad mejora por las estrategias de mejora en ventas.  

Por lo tanto, se afirma que la rentabilidad es necesaria para que las 

empresas sean sostenibles en el plazo, así como, es forzoso la verdad en el 

usufructo de las posesiones de compromiso y además los activos intangibles o 

nominales permiten generar mayor rentabilidad a prolongado término. (Fugh-

Berman & Homedes, 2018) 

Es necesario invertir para poder generar rentabilidad, en el caso de la 

propiedad planta y equipo (activos fijos) tienen relación directa con la rentabilidad 

de la empresa, pero además de esto no solo se debe invertir, si no asegurarse 
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que la adquisición del activo fijo se esté usando de manera adecuada, esto para 

mejorar y aumentar la capacidad productiva de las entidades. (Correa, 2020) 

La fórmula de Rentabilidad mide la capacidad de utilidad que tiene la 

empresa a partir de sus ventas, activos o capital, además de evaluar los recursos 

económicos de la actividad empresarial. Está relacionado directamente la 

capacidad de generar y aumentar fondos en operaciones de corto plazo. 

Beneficio propio sobre recursos propios; ROE, es un indicador de rentabilidad 

que determina la capacidad que tiene una entidad para generar valor para sus 

accionistas en relación a los recursos propios con las que cuenta, calculo, 

Beneficio neto / Fondos propios; ROA, mide la capacidad de la empresa para 

generar ganancias considerando el beneficio neto del periodo y los recursos de 

propiedad de la empresa, calculo, Beneficio neto / Ventas. 

La rentabilidad económica nos indica la rentabilidad que tiene la empresa 

sobre sus activos totales, calculo, Beneficio bruto / Activo total. Rentabilidad de 

la empresa: Nos indica la rentabilidad precisa de la entidad, mientras más valor 

tenga mejor será la perspectiva que se espera de la empresa, calculo, Beneficio 

bruto / Activo total. Rentabilidad de las ventas, nos muestra la rentabilidad final 

de las ventas descontando impuestos e intereses, calculo, Beneficio bruto / 

Ventas. 
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M: X Y 

III. METODOLOGÍA

El método que se aplicara para el desarrollo del   proyecto de investigación 

será de enfoque cuantitativo, de método científico no experimental, esto debido 

a que se la descripción es de un caso en específico que nos permita interpretar 

y analizar continuando con un proceso metodológico. (Hernandez, 2018) 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

      Tipo de investigación. 

     El método que se aplicara para el desarrollo del   proyecto de 

investigación será de enfoque cuantitativo, de método científico no experimental, 

esto debido a que se la descripción es de un caso en específico que nos permita 

interpretar y analizar continuando con un proceso metodológico. (Jauregui & Del 

Aguila, 2018) 

      Diseño de investigación. 

      El diseño para el proyecto de investigación será no experimental 

transaccional descriptiva que parte de una formulación de la problemática 

financiera y económica de la entidad, esto nos permite la hipótesis compuesta 

por las variables, que con la ayuda de los indicadores y índices se formulará el 

análisis dando como resultado las conclusiones y por consiguiente 

recomendaciones. (Baena, 2017) 

Por tanto, la metodología siguió el siguiente esquema: 

Grafico 3.1. Diseño de la investigación 

Donde: 

M: Empresa Grupo Sias SAC 

X: Variable evaluación de toma de decisión  

Y: Variable incidencia de la liquidez y rentabilidad 
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3.2. Variables y operacionalización. 

Variable independiente: Variable evaluación de toma de decisión 

- Dividendos

- Inversión

- Financiamiento

Variable dependiente: Variable de la liquidez y rentabilidad 

- Ratios de liquidez:

- Ratios de rentabilidad

3.3 Población, muestra y muestreo. 

Población. 

En esta investigación, se consideró como población todos aquellos sujetos 

relacionados específicamente con el tema de estudio (Jauregui & Del Aguila, 

2018). El 100% de la población. 

Tabla 3.1 

Distribución de población 

Área de Trabajo Hombres Sexo% Mujeres % Total % 

Recurso Humanos 2 15% 2 15% 4 31% 

Contabilidad 1 8% 3 23% 4 31% 

Abastecimiento 3 23% 1 8% 4 31% 
Gerencia 1 8% 0 0% 1 8% 

Total 7 54% 6 46% 13 100% 

Nota. Nómina de los colaboradores 202 

 Muestra. 

Asimismo, para la muestra se consideró como único elemento a la 

empresa, en este caso, se consideró a todas las áreas de la empresa que es de 

forma específica con el tema de estudio. (Jauregui & Del Aguila, 2018) 
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Tabla 3.2 

Distribución de la muestra. 

Condición Hombres Sexo% Mujeres % Total % 

Nombrados 2 25% 2 25% 4 50% 

Contratados 0 0% 4 50% 4 50% 
Total 2 25% 6 75% 8 100% 

Nota. Nómina de los colaboradores 2021 

Muestreo. 

El muestreo fue dirigido a por conveniencia, debido a que solo se aplicó a 

detallado personal con profesiones mencionadas. (Tamayo, 2017)  

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Técnica. 

Las técnicas investigación usadas en nuestro proyecto serán de entrevista 

y análisis documental, la entrevista según (Caro, 2021) es una conversación con 

planificación previa, en la entrevista se trata temas puntuales acerca del 

problema en cuestión con el fin de obtener información relevante para la 

investigación, el análisis documental es la extracción de documentación para 

poder analizar y así obtener un producto secundario. (Mariana & Mercado, 2019) 

Tabla 3.3 

Técnicas de instrumentos de recolección de datos. 

Técnica Instrumento  Utilidad 

Entrevista 
Guía de entrevista para evaluar la 

toma de decisiones. 
 Identificar la toma de decisiones 

dentro de la empresa 

Análisis 
documentario 

Reporte de análisis documental 
sobre los estados financieros 

Analizar las ratios de liquidez y 
rentabilidad 

NNota 

Nota. Marco teórico. 

Instrumentos de recolección de datos. 

Guía de entrevista. 

Para el presente estudio, se empleará la guía de entrevista. Respecto a 

la guía de entrevista, será una conversación directa entre las personas que 

realizan la investigación y los entrevistados, constara de 15 ítems, bajo la 

escala de Likert donde se precisaron escalas de 15-25, 26-35 y 36-45 con 
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valoraciones desde deficiente, regular y bueno respectivamente. Por último, se 

buscó determinar el nivel de toma de decisión en la empresa. 

    Validez. 

Se refiere al porcentaje en que un instrumento es capaz de medir la 

variable en estudio, a través de los criterios de diferentes expertos en la materia. 

(Hernandez Sampieri, Fernandez , & Baptista Lucio, 2016). Por tal asunto, se 

consideró la validez de contenido, por medio de la V de Aiken, obteniéndose un 

resultado de 1.00, lo cual indica una fuerte validez. 

Confiabilidad. 

La confiabilidad es una prueba estadística que nos permite establecer la 

exactitud y consistencia de los instrumentos de recolección de datos. 

El instrumento por ser politómico se sometió a la prueba de confiabilidad 

interna de Alpha de Cronbach con el que se precisó el cálculo de consistencia 

interna de cada uno de los ítems con un valor mayor igual a α: 0.61. los datos 

fueron procesados haciendo uso del programa SPSS y Excel para determinar su 

puntuación. 

Reporte de análisis de la liquidez y de la rentabilidad de la empresa. 

Se elaboro un reporte de análisis documental donde se han presentado 

los estados de situación financiera y el estado de resultados de los periodos 

2019 y 2020. 

3.5  Procedimientos para la recolección de datos. 

Se realizaron los siguientes procedimientos: 

a. Se solicitud la autorización a la empresa para la realización de la

investigación. 

b. Se fijo el día y hora para la entrevista al área contable y analizar los

documentos concernientes a la variable de liquidez y rentabilidad. 

c. Se efectuó el diagnostico de las variables mencionadas, con la finalidad de

establecer conclusiones y recomendaciones. 
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3.6  Método de análisis de datos. 

Se desarrollos los siguientes procedimientos siguiente el curso de la 

estadística descriptiva:  

Se construyo, valido y sometido a criterios de confinidad a instrumentos 

de recolección de datos se aplicó la guía de entrevista a la muestra seleccionada 

y se efectuó el análisis documentario concerniente a la liquidez y rentabilidad de 

la empresa  

Se construyo tablas con sus respectivas notas y comentarios se arribó a 

conclusiones de acuerdos a los objetivos propuestos.   

3.7  Aspectos éticos. 

Para este proyecto de investigación se ha tenido en cuenta el código de 

ética propuesto por la universidad Cesar Vallejo, en el cual con el fin de 

garantizar la autonomía se respeta la propiedad intelectual y las normas de 

integridad a las que se rigen las investigaciones. 

También se respeta la serie de normas que se regulan las buenas 

prácticas y aseguran el bienestar con principios éticos y la autonomía de los 

participantes de los estudios, así como la honestidad y responsabilidad de los 

investigadores en el manejo de información, interpretación, elaboración del 

informe de investigación y sus respectivos hallazgos. 

Originalidad, se evitará el plagio de información, utilizando la aplicación 

Turnitin para reducir el índice de similitud con otras investigaciones similares. 

Consentimiento informado, se comunicó a las autoridades de la empresa 

Grupo Sias SAC sobre el estudio y su importancia para mejorar los resultados 

económicos y financieros. 

No maleficencia, no se realizará ningún procedimiento que pueda afectar 

la salud física y mental de los colaboradores. 

Justicia, en la selección de la muestra no existe ningún tipo de 

discriminación, ya que todos los colaboradores fueron tratados con igual respeto 

y consideración. 
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IV. RESULTADOS.

Situación actual de la toma de decisiones y su incidencia en la liquidez-rentabilidad en la empresa Grupo Sias S.A.C 

Tabla 4.1 

Entrevista al área de contabilidad del Grupo Sias S.A.C 

N° Item Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Dividendos 

1 Se reparte utilidades en la empresa 
Grupo Sias S.A.C 

Siempre Al finalizar el año se tiene que repartir sus 
dividendos. 

Planilla de utilidades Se observa que la empresa cuenta 
con un plan de planilla para repartir 
sus utilidades con todos sus 
colaboradores de la empresa, eso 
da mucho de qué hablar ya que la 
empresa tiene muchas estrategias 
positivas para su crecimiento y 
mantener una actitud positiva con 
sus colaboradores.  

2 Adoptan un plan de acción en 
cuanto a la repartición de los 
dividendos

Siempre Si, se adopta estrategias para en porcentajes 
internos para los beneficios propios de la 
empresa y sus accionistas. 

Planilla de utilidades 

3 

Inversión 

Considera retener parte del flujo de 
caja bruto para invertir en activos 
fijos 

A veces En algunas ocasiones se considera comprar 
activos y para no enditarnos demasiado 
usamos reservas de caja para comprar 
activos. 

Control caja y banco Su crecimiento económico da 
mucho de qué hablar ya que tiene 
un buen control de su caja y banco 
por lo cual la empresa en urgencia 
sabe cómo resolver los problemas 
económicos que requieran de 
efectivo rápidamente. 

4 Considera en sus inversiones 
búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más 
competitivas frente al mercado 

Siempre Si siempre tratamos de mejorar y saber en 
que invertir esos ayuda a expandirnos como 
empresa. 

Plan de proyección 

5 En la empresa Grupo Sias S.A.C, los 
activos fijos pueden convertirse en 
líquido a corto plazo las cuales se 
destinan para la venta 

A veces Si se pueden convertir en liquidez si la 
ocasión lo requiere, pero no se ve común 
esas ventas instantáneas ya que hay un 
proyectados de dos años. 

Reporte de los estados 
financieros 

La empresa cuenta con una 
proyección de expansión por el 
Cuzco por eso ellos tienen una 
proyección a dos años, esa 
proyección le sirve para afrontar 
cualquier inconveniente, como en 
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6 La decisión de inversión se 
determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los 
resultados del análisis financiero 

Siempre Según la culminación del ejercicio contable 
podemos observar y ser analizados para un 
proyectado la proyección es a dos años. 

Plan de proyección este caso de la pandemia de 
COVID-19 no le afecto mucho, 
gracias a la estrategia de 
proyección. 

Financiamiento 
7 En la empresa Grupo Sias S.A.C en 

caso de querer un financiamiento 
recibe aportaciones de fondos 
propios de los socios para 
compensar pérdidas 

A veces En algunos casos para no aumentar el 
endeudamiento financiero y si es necesario 
se recure al financiamiento de los socios. 

Caja y Banco Los reportes del estado financiero 
siendo positivos y superiores 
monetariamente a comparación de 
años anteriores, esto nos refleja 
que la proyección y la gestión 
administrativa esta correctamente 
elaborada con estrategias para 
lograr el objetivo.  

8 La empresa Grupo Sias S.A.C En 
este caso espera obtener recursos 
por medio de la operación normal de 
la Empresa 

Siempre Mayormente como Empresa nos 
proyectamos a 2 años para obtener recursos 
propios con estrategias de gestión. 

Caja y Banco La empresa no utiliza como 
primera opción la venta de sus 
activos para hacer frentes sus 
pasivos, siempre hay un 
proyectado que le permite 
enfrentar estas deudas a corto 
plazo. 

9 Se considera los sueldos, rentas, 
mantenimiento, anticipo de clientes, 
préstamos privados; como parte de 
pasivos espontáneos 

Siempre Si nuestro personal es muy importante para 
nosotros y las deudas es mejor pagarlas a 
tiempo para evitar sobrecargos bancarios. 

Reporte del pasivo corriente 

10 La empresa recurre a la venta de sus 
activos en casos de necesitar algún 
financiamiento 

Nunca No pasa esta situación ya que tenemos un 
proyectado para hacer frente nuestras 
obligaciones.  

Reporte del activo corriente 

Nota. Entrevista realizada al contador de la empresa Grupo SIAS del periodo 2020. La mayoría de las respuestas contestadas por el personal del área contable (10 

respuestas) evidencian que la toma de decisión se encuentra en un punto de atención “Siempre”. Esto quiere decir que la entidad cumple con un 66% de lo que expresa 

en su punto de atención (No es capaz de vender sus activos no corrientes de forma inmediata en situaciones sin soluciones y espera una respuesta y eso en algunas 

situaciones puede perjudicar mucho a la empresa), situación que le debe llevar a mejorar estas debilidades a mediano plazo. 

Comentario. Si bien es cierto la empresa cuenta con bastante estrategias bien planteadas y organizadas para el crecimiento de la entidad esto le va 

permitir su objetivo planteado, porque la misma es proyectada a 2 años al finalizar cada periodo contable anual.  
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Tabla 4.2 

Análisis de liquidez de la empresa Grupo Sias S.A.C 

Nota. Podemos observar el análisis de Liquidez de la empresa Grupo SIAS 

Comentario. Según los analizado se puede observar que la razón corriente de la empresa se encuentra dentro de lo aceptable, ya que si fuese más de 

2.00 tendría activos ociosos, y si fuese menos de a 1.5 les costaría hacer frente a sus deudas, al respecto con las demás ratios han sido de mejora en el 

periodo 2020 ya que para las empresas Farmacéuticas la pandemia fue beneficioso y esto se traducía en más ventas y más liquidez. 

Ítem Ratios 2019 2020 Comentario 

L
iq

u
id

e
z
 

Razón corriente 1.74 1.83 La empresa Grupo Sias para el periodo 2019 tuvo por cada sol de deuda 1.74 soles para hacerle 

frente, a comparación del periodo 2020 que aumento está a 1.83 para hacer frente a sus pasivos 

Prueba Acida 1.12 1,22 La entidad en el periodo 2019 tuvo 1.128 soles para hacer frente a sus pasivos menos sus existencias, 

a diferencia que en el periodo 2020 mejoro al tener 1.22 para hacerle frente 

Prueba Defensiva 0.42 0, 525 La empresa en el periodo 2019 conto con 0.42 soles en la cuenta 10 para hacer frente a sus pasivos, a 

diferencia del periodo siguiente que aumento en 0.52 soles 

Capital de Trabajo S/. 

2,443,500.99  

S/. 

3,179,349.30 

El Grupo Sias S.A.C tuvo en el periodo 2019   s/2,443,501 para hacer frente a sus pasivos, esto en el 

2020 aumento en s/3,179,349 de diferencia para hacer frente a sus deudas 
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   Tabla 4.3 

Análisis de rentabilidad económica de la empresa Grupos Sias S.A.C 

Item Ratios 2019 2020 Comentario 

R
en

ta
b

ili
d

ad
 

 e
co

n
ó

m
ic

a 

Rentabilidad Del Activo 

Rentabilidad del Patrimonio 

Margen de Utilidad Bruta 

Margen de Utilidad Operacional 

Margen de Utilidad Neta 

4% 9% 

7.00% 

0.65 

9.00% 

6.00% 

En el año 2020 la empresa generaba S/ 0.09 por cada S/ 1.00 invertido en activos, y en el año 2019 solo obtenía S/ 0.04. Esto quiere 

decir que el Administrador no realizaba una buena gestión de los recursos propios de la empresa. 

La empresa obtenía S/ 0.07 de ganancia Neta por cada S/ 1.00 de Patrimonio en el ejercicio 2020 y en el año 2019 solo obtenía 

S/ 0.04. Esto quiere decir que Las utilidades generadas surgieron un aumento de un periodo a otro 

En el año 2020 la empresa generaba S/ 0.65 de utilidad neta de cada S/ 1.00 de la venta, y en el año 2019 solo obtenía el 

S/ 0.59. Esto quiere decir que las ventas aumentaron y sus costos disminuyeron. 

De acuerdo al resultado obtenido, indica que para el año 2020 por cada S/ 1.00 en ventas, se consigue una utilidad 

operativa de 9%. a diferencia que para el año 2019 fue menor del 8%. Esto indica que la empresa por la cantidad de ventas 

aumento sus gastos, que se puede mejorar para ser menor y realizar estrategia de gestión. 

La empresa gana netamente el S/ 0.06 por cada S/ 1.00 en ventas para el año 2020, es decir que del total de ventas el 

6% puede ser distribuido hacia los accionistas por concepto de dividendos. Que para el año 2019 es de S/ 0.04 por cada 

S/ 1.00. Se puede observar cómo la empresa hace buen uso de sus recursos y mantiene una gestión positiva y se 

anticipa en la planificación financiera. 

4.00% 

0.59 

8% 

4% 

Nota. Podemos observar el análisis de rentabilidad económica de la empresa Grupo SIAS 
Comentario. Según los analizado se puede observar que la rentabilidad del activo de la empresa se considera aceptable pero que no es favorable,  es un 9%  ya 
que aún tiene que mejorar e implementar estrategias con diferencia a los demás periodos la entidad pudo recuperarse económicamente y por tomar buenas 
decisiones de proyecciones , al respecto con los demás ratios han sido de mejora en el periodo 2020 ya que para las empresas Farmacéuticas la pandemia fue 
beneficioso y esto se traducía en más ventas y más rentabilidad. 
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Comprobación de hipótesis. 

En el estudio de la investigación se formuló la siguiente hipótesis: La 

evaluación de la toma de decisiones financieras incidió en la liquidez-rentabilidad 

de la Empresa de Grupo Sias SAC durante el periodo 2020.  

Según los estudios realizados en la empresa, se constató que la toma de 

decisión si incidió con el análisis de liquidez y rentabilidad, el que ha sido 

demostrado en la tabla 4.2 y 4.3 con los resultados obtenidos de las ratios de 

liquidez y rentabilidad y el aumento porcentual que refleja mejoramiento a través 

de una buena toma de decisión, de un periodo contable a otro. Por ello podemos 

decir que se acepta la hipótesis plateada.   
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V. DISCUSIÓN.

En la tabla 4.1 respecto a la toma de decisiones a partir de la entrevista 

realizada al área contable se puede observar que la empresa GRUPOS SIAS 

S.A.C se ubica en nivel “regular” (de 15 preguntas consultadas en el área de 

contabilidad, la empresa cumple con 66% con respecto al análisis de la toma de 

decisiones), esto refleja que la empresa tiene que mejorar su gestión en la toma 

de decisiones para administrar de modo corrector sus recursos.  

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por (Paredes, 2018) cuyo 

estudio concluyo que tan importante es la toma de decisión y en qué beneficios 

permite la mejora de la empresa, esos nos reflejan que tanto está planteado su 

gestión y si lo cumple al 100% o trata de hacerlo para el mejoramiento de la 

misma. Según su estudio planteado la toma de decisión tiene un impacto de 

cumplimiento de un 70% ya que en algunas dificultades no son acertadas de 

formas positivas para la entidad. 

La tabla 4.2 “Liquidez” se determinó que la razón corriente es favorable 

para la empresa. En las ratios de Liquidez en la tabla 4.2 nos da como resultados 

que hubo un aumento de la liquidez corriente teniendo S/.1.83 para poder hacer 

frente a sus pasivos, esto, por la venta masiva de insumos farmacéuticos en las 

diferentes sedes para combatir la COVID 19 

Estos datos se asemejan a lo encontrado por (Mejia & Humberto, 2017) 

ya que muestra cierto grado de igualdad en los resultados de sus indicadores 

financieros de liquidez porque había necesidad de la obtención de fármacos en 

Colombia en los años 2005- 2015 

Respectó a la “Rentabilidad” en la tabla 4.3 nos muestra que la empresa 

que por cada S/ 1.00 invertido activo obtiene una rentabilidad del S/0.09, que 

para el periodo 2020 cabe mencionar que fue muy rentable al año anterior, pero 

y aun presenta algunos inconvenientes en los costeos de sus activos. 
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Estos datos guardan relación con lo encontrado por (Inciso, 2017) se 

manifiesta que al utilizar el método del coste de los activos es muy favorable con 

la rentabilidad de la empresa, en la cual la empresa puede incluir en su gestión 

administrativa para favorecer la rentabilidad, nos demuestra que en la entidad 

que por cada S/ 1.00 invertido obtenido S/ 0.13 de activo corriente, con la 

implementación del método del costeo. 

La toma de decisiones incide en el análisis de liquidez y rentabilidad de la 

empresa Grupos Sias S.A.C, esto nos demuestra que para una buena gestión y 

control de la empresa se tiene que tomar decisiones a través de un análisis de 

liquidez y rentabilidad, para generar proyecciones financieras  

Esto coincide con el encontrado por (Paredes, 2018) quien sostiene que, 

para tomar una buena decisión, debe existir un análisis financiero proyectando 

futuros periodos en relaciona las decisiones de la gerencia, esto a base del 

análisis de liquidez y rentabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES.

Se concluyo que la toma de decisión de la empresa Grupos Sias S.A.C, 

obtuvieron resultados positivos reflejados en los estados financieros, esto 

concluye que la empresa tiene un mecanismo de toma de decisión proyectadas 

a periodos futuros ayudándole a prevenir inconvenientes como el COVID-19 que 

afecto y beneficio a las ves a las cadenas farmacéuticas.   

El análisis de la liquidez influye de manera positiva a la empresa ya que la 

empresa Grupos Sias S.A.C puede hacerse cargo de sus pasivos con un 

resultado según el cálculo de la razón corriente obteniendo el S/ 1.83 de activo 

por cada S/ 1.00 de pasivo, ya que la empresa gestiona de la mejor manera sus 

recursos. 

Se deduce que el análisis de la rentabilidad incidió de manera positiva para 

la toma de decisión, la empresa gestiona sus inversiones y obtiene proyecciones 

de inversiones utilizando herramientas de análisis de ratios de rentabilidad para 

la comparación de periodos y tomas decisiones de mejoramiento, el cálculo de 

rentabilidad de activos en el periodo 2020 es de 9% a compasión del 2019 que 

fue de 4%, se refleja la gestión de a la empresa Grupos Sias S.A.C.    
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VII. RECOMENDACIONES.

Se recomienda la aplicación continua de ratios de Liquidez y Rentabilidad 

a los Estados de Situación financiera de la empresa Grupo Sias S.A.C porque 

nos proporcionan resultados que pueden ser comparables con periodos 

pasados, además de mostrarnos puntos débiles de la entidad y también ser 

usados como base para la toma de decisiones. 

Es importante definir las Políticas de la empresa esto para nuevas 

sucursales, para que la empresa lleve elementos que le agreguen valor y 

rechace aquellos que destruya ellos, se recomienda tomar decisiones a 

proyección considerando un análisis de fortalezas, amenazas, debilidades y 

oportunidades. 

Para obtener mejores resultados en liquidez es importante una mejor 

rotación de mercadería esto ayudara para afrontar sus pasivos y en el caso de 

Rentabilidad se debería mejorar en la estrategia de ventas utilizar nuevos 

canales para así llegar a más población.  
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ANEXOS 



Anexo 1 

Matriz de operacionalización de las variables 

Nota. Marco teórico 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFENICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE MEDICIÓN 

EVALUACIÓN DE LA TOMA 

DE DECISIÓN 

Se concluye que la toma de decisión 
estratégica en las cadenas farmacéuticas, 
se logró identificar los requerimientos 
funcional y no funcional que nos permite el 
desarrollo del dashboard, la toma de 
decisión financiero es de importancia para 
las cadenas farmacéuticas. (Villanueva & 
Reque, 2018) 

La toma de decisión financiera es de 
importancia debido a que esto nos 
lleva a unos resultados positivos para 
la empresa y el mejoramiento de ellas, 
nos permite decidir el funcionamiento 
correcto de las empresas a través de 
herramientas 

Dividendos 
• Utilidad

• Porcentaje de participación
Ordinal 

Inversión 

• Activos fijos

• Cuentas por cobrar

Financiamiento 

• Aportación de los socios

• Generación interna de 
fondos

• Depreciación y amortización

• Incremento de pasivos 
acumulados

• Venta de activos

INCIDENCIA DE LA LIQUIDEZ Y 

RENTABILIDAD 

La liquidez nos permite evaluar si la 
empresa tiene suficiente liquidez para 
mantener tu actividad en constante 
crecimiento, (Ochoa, Correa, & Atehortúa, 
2017) 

La Rentabilidad mide la capacidad de 
utilidad que tiene la empresa a partir de sus 
ventas, activos o capital, además de evaluar 
los recursos económicos. Relacionan 
directamente la capacidad de generar 
fondos en operaciones de corto plazo (Fugh-
Berman & Homedes, 2018) 

 Los Ratios de Liquidez es la 
capacidad que tiene la entidad para 
hacer frente a sus obligaciones a corto 
plazo. 

Los Ratios de Rentabilidad miden la 
capacidad de utilidad que tiene la 
empresa a partir de sus ventas, 
activos o capital, además de evaluar 
los recursos económicos de la 
actividad empresarial.  

• Ratio de liquidez

• Ratio de 
rentabilidad

• La razón corriente. 

• La prueba acida.

• La Prueba Defensiva.

• El capital de trabajo. 

• ROE

• ROA

• Rentabilidad económica.

• Rentabilidad de la empresa

• Rentabilidad de las ventas

• Activo corriente / pasivo corriente 
• Activo corriente – inventarios / 

pasivo corriente 
• Caja bancos / pasivo corriente 

• Activo corriente - Pasivo corriente 
• Beneficio neto / Fondos propios 

• Beneficio neto / Ventas 
• Beneficio bruto / Activo total 
• Beneficio Neto / Activo total 

• Beneficio bruto / Ventas. 



Anexo 2. 

 Instrumentos de recolección de datos. 

2.1 Guía de entrevista para evaluar la toma de decisiones 

Estimado Colaborador: 

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos 

realizando una investigación en el campo empresarial, con el fin de conocer 

la realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por 

tal motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es 

anónima y sirve sólo para una cuestión de investigación. 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una 

“X”, según el criterio que valores. 

0. Nunca

1. A veces

2. Siempre

N° Ítems PUNTO DE ATENCIÓN 

Siempre A 
veces 

nunca COMENTARIO 

2 1 0 

Dimensión 
dividendos 

1 ¿Se reparte utilidades 
en la empresa Grupo 
Sias S.A.C? 

2 ¿Se tiene en cuenta 
cuán comprometidas 
están los dividendos? 

3 ¿Adoptan un plan de 
acción en cuanto a la 
repartición de los 
dividendos? 



4 ¿La repartición de 
dividendos lo realiza 
en función a la 
proporción de cada 
asociado? 

5 ¿Considera retener 
parte del flujo de caja 
bruto para invertir en 
activos fijos? 

Dimensión inversión 

6 ¿Considera en sus 
inversiones búsqueda 
de mecanismo y 
estrategias que le 
permitan ser más 
competitivas frente al 
mercado? 

7 ¿En la empresa  Grupo 
Sias S.A.C, los activos 
fijos pueden 
convertirse en líquido a 
corto plazo las cuales 
se destinan para la 
venta? 

8 ¿La decisión de 
inversión se determina 
por medio de las 
decisiones financieras 
a partir de los 
resultados del análisis 
financiero? 

9 ¿La empresa Grupo 
Sias S.A.C Registra de 
manera adecuada 
todos los movimientos 
referidos a esta 
cuenta, ya que 
constituyen parte de su 
activo, y sobre todo 
debe controlar que 
estos no pierdan su 
informalidad para 
convertirse en dinero? 

10 ¿La empresa Grupo 
Sias S.A.C Maneja un 
margen de porcentaje 
en sus políticas de las 
cuentas incobrables? 

Dimensión 
presupuesta 



11 En la empresa Grupo 
Sias S.A.C en caso de 
querer un 
financiamiento recibe 
aportaciones de 
fondos propios de los 
socios para compensar 
pérdidas? 

12 ¿La empresa Grupo 
Sias S.A.C En este 
caso espera obtener 
recursos por medio de 
la operación normal de 
la 
empresa? 

13 ¿La depreciación que 
utiliza la empresa, se 
inicia en el momento 
que el activo esté 
disponible para su uso 
y cesara cuando se le 
clasifique para la 
venta, cuando se 
produzca la baja, por 
estar depreciado por 
completo? 

14 ¿Se considera los 
sueldos, rentas, 
mantenimiento, 
anticipo de clientes, 
préstamos privados; 
como parte de pasivos 
espontáneos? 

15 ¿La empresa recurre a 
la venta de sus activos 
en casos de necesitar 
algún financiamiento? 



Ficha técnica del instrumento 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la planificación

financiera.

2. Autoras:

3. Objetivo: Recoger información para diagnosticar la planificación

financiera de la empresa Grupo Sias S.A.C, de manera general y

especifica.

4. Usuarios: Colaboradores de la empresa Grupo Sias S.A.C

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador

6. Técnica: Entrevista

7. Organización de ítems:

Dimensiones Indicadores Ítems 

•Decisiones de reparto de
dividendos.

-Utilidad
-Porcentaje De 
participación

1. ¿Se reparte utilidades en la empresa Grupo Sias
S.A.C ?

2. ¿Se tiene en cuenta cuán comprometidas están los
dividendos?

3. ¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición
de los dividendos?

4. ¿La repartición de dividendos lo realiza en función a
la proporción de cada asociado?

5. ¿Considera retener parte del flujo de caja bruto para
invertir en activos fijos?

•Decisiones de inversión. -Activos fijos
-Cuentas por cobrar

1. ¿Considera en sus inversiones búsqueda de
mecanismo y estrategias que le permitan ser más
competitivas frente al mercado?

2. ¿En la empresa Grupo Sias S.A.C los activos fijos
pueden convertirse en líquido a corto plazo las cuales
se destinan para la venta?

3. ¿La decisión de inversión se determina por medio de
las decisiones financieras a partir de los resultados
del análisis financiero?

4. ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. ¿Registra de
manera adecuada todos los movimientos referidos a
esta cuenta, ya que constituyen parte de su activo, y
sobre todo debe controlar que estos no pierdan su
informalidad para convertirse en dinero?

5. ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. ¿Maneja un margen
de porcentaje en sus políticas de las cuentas
incobrables?

•Decisiones de financiamiento. -Aportación de los
socios.
-Generación interna 
de fondos.
-Depreciación y 
amortización
-Incremento de 
pasivos acumulados 
Venta de activos. 

1. ¿En la empresa Grupo Sias S.A.C. en caso de querer
un financiamiento recibe aportaciones de fondos
propios de los socios para compensar pérdidas?

2. ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. ¿En este caso
espera obtener recursos por medio de la operación
normal de la empresa?

3. ¿La depreciación que utiliza la empresa, se inicia en
el momento que el activo esté disponible para su uso
y cesara cuando se le clasifique para la venta, cuando
se produzca la baja, por estar depreciado por
completo?

4. ¿Se considera los sueldos, rentas, mantenimiento,
anticipo de clientes, préstamos privados; como parte
de pasivos espontáneos?

5. ¿La empresa recurre a la venta de sus activos en
casos de necesitar algún financiamiento?



Escalas de conversión de intervalo de la variable planificación 

financiera y sus dimensiones 

Nivel Toma de decisiones 

Variable Total de 
ítems 

Puntaje Escala Valoración descripción 

Toma de 
decisión 

15 45 35-45 Bueno La empresa cumple con el 90% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas 

26-35 Regular La empresa cumple con el 60% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

15-25 Deficiente La empresa cubre solo un 40% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

Dimensiones de estructura de toma decisiones 

Dimensión Total de 
ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Dividendos 

05 21 

15-21 Bueno La empresa cumple con el 90% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

8-14 Regular La empresa cumple con el 60% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

01-7 Deficiente La empresa cubre solo un 40% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

Inversión 

05 18 

13-18 Bueno La empresa cumple con el 90% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

7-12 Regular La empresa cumple con el 60% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

01-6 Deficiente La empresa cubre solo un 40% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

Financiamiento 

05 18 

13-18 Bueno La empresa cumple con el 90% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas 

7-12 Regular La empresa cumple con el 60% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 

01-6 Deficiente La empresa cubre solo un 40% de 
atención frente a las exigencias 

requeridas. 



MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 
V

A
R

IA
B

L
E

 

DIMENSI
ÓN 

INDICADORE
S 

ÍTEMS 

OPCION DE 
RESPUEST

A 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

N
u

n
c

a
 

A
 v

e
c
e
s

 

S
ie

m
p

re
 RELACIÓN ENTRE LA 

VARIABLE Y LA DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 f
in

a
n
c
ie

ra
 

Dividend
os 

- Utilidad
- Porcentaje
De
participación

¿Se reparte utilidades en la empresa
Grupo Sias S.A.C.? 

X X X X 

¿Se tiene en cuenta cuán 
comprometidas están los 
dividendos? 

X X X X 

¿Adoptan un plan de acción en 
cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X X 

¿La repartición de dividendos lo 
realiza en función a la proporción de 
cada asociado? 

X X X X 

¿Considera retener parte del flujo de 
caja bruto para invertir en activos 
fijos? 

X X X X 

inversion - Activos fijos
- Cuentas por
cobrar

¿Considera en sus inversiones 
búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más 
competitivas frente al mercado? 

X X X X 

¿En la empresa Grupo Sias S.A.C 
los activos fijos pueden convertirse 
en líquido a corto plazo las cuales se 
destinan para la venta? 

X X X X 

¿La decisión de inversión se 
determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los 
resultados del análisis financiero? 

X X X X 

¿La empresa  Grupo Sias S.A.C. 
Registra de manera adecuada todos 
los movimientos referidos a esta 
cuenta, ya que constituyen parte de 
su activo, y sobre todo debe controlar 
que estos no pierdan su informalidad 
para convertirse en dinero? 

X X X X 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C. 
Maneja un margen de porcentaje en 

X X X X 
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sus políticas de las cuentas 
incobrables? 

financia
miento 

- 
Aportación 
de los socios. 
-

Generació
n interna de 
fondos. 
-

Depreciaci
ón y 
amortización 
-

Increment
o de pasivos
acumulados
- Venta de
activos.

¿En la empresa Grupo Sias S.A.C. 
en caso de querer un financiamiento 
recibe aportaciones de fondos 
propios de los socios para 
compensar pérdidas? 

X X X X 

¿La empresa  Grupo Sias S.A.C . En 
este caso espera obtener recursos 
por medio de la operación normal de 
la 
empresa? 

X X X X 

¿La depreciación que utiliza la 
empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su 
uso y cesara cuando se le clasifique 
para la venta, cuando se produzca la 
baja, por estar depreciado por 
completo? 

X X X X 

¿La empresa recurre a la venta de 
sus activos en casos de necesitar 
algún financiamiento? 

X X X X 



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la toma decisiones   

OBJETIVO: Recoger información sobre la toma de decisión, de modo general y específico, de los trabajadores. 

DIRIGIDO A: Trabajadores Grupo Sias S.A.C 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Amparo Jiménez Duval 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Mg 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X 

________________________________________________ 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIÓN 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

Dimensión 1. Dividendos SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Usted tiene conocimiento, Se reparte utilidades en la empresa 
Grupo Sias S.A.C? 

X X X 

2 ¿Se tiene en cuenta cuán comprometidas están los dividendos? 
¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X 

3 ¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X 

4 ¿La repartición de dividendos lo realiza en función a la 
proporción de cada asociado? 

X X X 

5 ¿Considera retener parte del flujo de caja bruto para invertir en 
activos fijo dentro de los objetivos financiero a corto plazo 
establecidos en la empresa? 

X X X 

Dimensión 2. Inversión 

6 ¿Considera en sus inversiones búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más competitivas frente al 
mercado?  

X X X 

7 ¿En la empresa Grupo Sias S.A.C los activos fijos pueden 
convertirse en líquido a corto plazo las cuales se destinan para 
la venta? 

X X X 

8 ¿La decisión de inversión se determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los resultados del análisis 
financiero? 

X X X 

9 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C . Registra de manera adecuada 
todos los movimientos referidos a esta cuenta, ya que 
constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que 
estos no pierdan su informalidad para convertirse en dinero? 

X X X 

10 ¿La empresa  Grupo Sias S.A.C  . Maneja un margen de 
porcentaje en sus políticas de las cuentas incobrables? 

X X X 

Dimensión 3. Financiamiento 

11 ¿En la empresa  Grupo Sias S.A.C . En caso de querer un 
financiamiento recibe aportaciones de fondos propios de los 
socios para compensar pérdidas? 

X X X 

12 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C . En este caso espera obtener 
recursos por medio de la operación normal de la empresa? 

X X X 

13 ¿La depreciación que utiliza la empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su uso y cesara cuando se le 

X X X 
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Firma del Experto Informante 

ORCIDhttps://orcid.org/0000-0003-0370-
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]      Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres: Asunción Ramón Lezcano Tello ORCID: 0000-0003-0370-8947 

Especialidad del validador: Magister 

                                                Diciembre 22, del 2020 

clasifique para la venta, cuando se produzca la baja, por estar 
depreciado por completo? 

14 ¿Se considera los sueldos, rentas, mantenimiento, anticipo de 
clientes, préstamos privados; como parte de pasivos 
espontáneos? 

X X X 

15 ¿La empresa recurre a la venta de sus activos en casos de 
necesitar algún financiamiento? 

X X X 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 
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ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL 

INDICADOR 
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ENTRE EL 
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Dividend
os 

- Utilidad
- Porcentaje
De
participación

¿Se reparte utilidades en la Empresa 
Grupo Sias S.A.C ? 

X X X X 

¿Se tiene en cuenta cuán 
comprometidas están los 
dividendos? 

X X X X 

¿Adoptan un plan de acción en 
cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X X 

¿La repartición de dividendos lo 
realiza en función a la proporción de 
cada asociado? 

X X X X 

¿Considera retener parte del flujo de 
caja bruto para invertir en activos 
fijos? 

X X X X 

inversion - Activos fijos
- Cuentas por
cobrar

¿Considera en sus inversiones 
búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más 
competitivas frente al mercado? 

X X X X 

¿En la empresa Grupo Sias S.A.C , 
los activos fijos pueden convertirse 
en líquido a corto plazo las cuales se 
destinan para la venta? 

X X X X 

¿La decisión de inversión se 
determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los 
resultados del análisis financiero? 

X X X X 

¿La empresa  Grupo Sias S.A.C . 
Registra de manera adecuada todos 
los movimientos referidos a esta 
cuenta, ya que constituyen parte de 
su activo, y sobre todo debe controlar 
que estos no pierdan su informalidad 
para convertirse en dinero? 

X X X X 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C. 
Maneja un margen de porcentaje en 

X X X X 
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sus políticas de las cuentas 
incobrables? 

financia
miento 

- 
Aportación 
de los socios. 
-

Generació
n interna de 
fondos. 
-

Depreciaci
ón y 
amortización 
-

Increment
o de pasivos
acumulados
- Venta de
activos.

¿En la empresa Grupo Sias S.A.C . 
en caso de querer un financiamiento 
recibe aportaciones de fondos 
propios de los socios para 
compensar pérdidas? 

X X X X 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C . En 
este caso espera obtener recursos 
por medio de la operación normal de 
la 
empresa? 

X X X X 

¿La depreciación que utiliza la 
empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su 
uso y cesara cuando se le clasifique 
para la venta, cuando se produzca la 
baja, por estar depreciado por 
completo? 

X X X X 

¿La empresa recurre a la venta de 
sus activos en casos de necesitar 
algún financiamiento? 

X X X X 



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la toma decisiones   

OBJETIVO: Recoger información sobre la toma de decisión, de modo general y específico, de los trabajadores. 

DIRIGIDO A: Trabajadores Empresa Grupo Sias S.A.C 

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Gamarra Orellana Nora Isabel 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X 

________________________________________________ 
MGTR. Gamarra Orellana Nora Isabel 

DNI: 08726557 
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5842-9238 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIÓN 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

Dimensión 1. Dividendos SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Usted tiene conocimiento, Se reparte utilidades en la empresa 
Grupo Sias S.A.C ? 

X X X 

2 ¿Se tiene en cuenta cuán comprometidas están los dividendos? 
¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X 

3 ¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X 

4 ¿La repartición de dividendos lo realiza en función a la 
proporción de cada asociado? 

X X X 

5 ¿Considera retener parte del flujo de caja bruto para invertir en 
activos fijo dentro de los objetivos financiero a corto plazo 
establecidos en la empresa? 

X X X 

Dimensión 2. Inversión 

6 ¿Considera en sus inversiones búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más competitivas frente al 
mercado?  

X X X 

7 ¿En la empresa  Grupo Sias S.A.C los activos fijos pueden 
convertirse en líquido a corto plazo las cuales se destinan para 
la venta? 

X X X 

8 ¿La decisión de inversión se determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los resultados del análisis 
financiero? 

X X X 

9 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. Registra de manera adecuada 
todos los movimientos referidos a esta cuenta, ya que 
constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que 
estos no pierdan su informalidad para convertirse en dinero? 

X X X 

10 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. Maneja un margen de 
porcentaje en sus políticas de las cuentas incobrables? 

X X X 

Dimensión 3. Financiamiento 

11 ¿En la empresa Grupo Sias S.A.C. En caso de querer un 
financiamiento recibe aportaciones de fondos propios de los 
socios para compensar pérdidas? 

X X X 

12 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. En este caso espera obtener 
recursos por medio de la operación normal de la empresa? 

X X X 

13 ¿La depreciación que utiliza la empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su uso y cesara cuando se le 

X X X 



_______________________________ 
Firma del Experto Informante 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]      Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres:Gamarra Orellana Nora Isabel ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5842-9238 

Especialidad del validador: Auditoria y Tributación 

                                                Diciembre 22, del 2021 

clasifique para la venta, cuando se produzca la baja, por estar 
depreciado por completo? 

14 ¿Se considera los sueldos, rentas, mantenimiento, anticipo de 
clientes, préstamos privados; como parte de pasivos 
espontáneos? 

X X X 

15 ¿La empresa recurre a la venta de sus activos en casos de 
necesitar algún financiamiento? 

X X X 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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Dividend
os 

- Utilidad
- Porcentaje
De
participación

¿Se reparte utilidades en la empresa 
Grupo Sias S.A.C? 

X X X X 

¿Se tiene en cuenta cuán 
comprometidas están los 
dividendos? 

X X X X 

¿Adoptan un plan de acción en 
cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X X 

¿La repartición de dividendos lo 
realiza en función a la proporción de 
cada asociado? 

X X X X 

¿Considera retener parte del flujo de 
caja bruto para invertir en activos 
fijos? 

X X X X 

inversion - Activos fijos
- Cuentas por
cobrar

¿Considera en sus inversiones 
búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más 
competitivas frente al mercado? 

X X X X 

¿En la empresa Grupo Sias S.A.C, 
los activos fijos pueden convertirse 
en líquido a corto plazo las cuales se 
destinan para la venta? 

X X X X 

¿La decisión de inversión se 
determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los 
resultados del análisis financiero? 

X X X X 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C. 
Registra de manera adecuada todos 
los movimientos referidos a esta 
cuenta, ya que constituyen parte de 
su activo, y sobre todo debe controlar 
que estos no pierdan su informalidad 
para convertirse en dinero? 

X X X X 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C. 
Maneja un margen de porcentaje en 

X X X X 
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sus políticas de las cuentas 
incobrables? 

financia
miento 

- 
Aportación 
de los socios. 
-
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n interna de 
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-

Depreciaci
ón y 
amortización 
-

Increment
o de pasivos
acumulados
- Venta de
activos.

¿En la empresa Grupo Sias S.A.C. 
en caso de querer un financiamiento 
recibe aportaciones de fondos 
propios de los socios para 
compensar pérdidas? 

X X X X 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C. En 
este caso espera obtener recursos 
por medio de la operación normal de 
la 
empresa? 

X X X X 

¿La depreciación que utiliza la 
empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su 
uso y cesara cuando se le clasifique 
para la venta, cuando se produzca la 
baja, por estar depreciado por 
completo? 

X X X X 

¿La empresa recurre a la venta de 
sus activos en casos de necesitar 
algún financiamiento? 

X X X X 



DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la toma decisiones   

OBJETIVO: Recoger información sobre la toma de decisión, de modo general y específico, de los trabajadores. 

DIRIGIDO A: Trabajadores Empresa Grupo Sias S.A.C 

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Pacheco Torres Julio 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X 

________________________________________________ 
Mg. C.PC. Julio Pacheco Torres 

DNI: 32983259 
Orcid:https://orcid.org/0000-0003-4930-485X 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISION 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

Dimensión 1. Dividendos SI NO SI NO SI NO 

1 ¿Usted tiene conocimiento, Se reparte utilidades en la empresa 
Grupo Sias S.A.C ? 

X X X 

2 ¿Se tiene en cuenta cuán comprometidas están los dividendos? 
¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X 

3 ¿Adoptan un plan de acción en cuanto a la repartición de los 
dividendos? 

X X X 

4 ¿La repartición de dividendos lo realiza en función a la 
proporción de cada asociado? 

X X X 

5 ¿Considera retener parte del flujo de caja bruto para invertir en 
activos fijo dentro de los objetivos financiero a corto plazo 
establecidos en la empresa? 

X X X 

Dimensión 2. Inversión 

6 ¿Considera en sus inversiones búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más competitivas frente al 
mercado?  

X X X 

7 ¿En la empresa Grupo Sias S.A.C. los activos fijos pueden 
convertirse en líquido a corto plazo las cuales se destinan para 
la venta? 

X X X 

8 ¿La decisión de inversión se determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los resultados del análisis 
financiero? 

X X X 

9 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. Registra de manera adecuada 
todos los movimientos referidos a esta cuenta, ya que 
constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que 
estos no pierdan su informalidad para convertirse en dinero? 

X X X 

10 ¿La empresa Grupo Sias S.A.C. Maneja un margen de 
porcentaje en sus políticas de las cuentas incobrables? 

X X X 

Dimensión 3. Financiamiento 

11 ¿En la empresa  Grupo Sias S.A.C. En caso de querer un 
financiamiento recibe aportaciones de fondos propios de los 
socios para compensar pérdidas? 

X X X 

12 ¿La empresa  Grupo Sias S.A.C. En este caso espera obtener 
recursos por medio de la operación normal de la empresa? 

X X X 

13 ¿La depreciación que utiliza la empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su uso y cesara cuando se le 

X X X 
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clasifique para la venta, cuando se produzca la baja, por estar 
depreciado por completo? 

14 ¿Se considera los sueldos, rentas, mantenimiento, anticipo de 
clientes, préstamos privados; como parte de pasivos 
espontáneos? 

X X X 

15 ¿La empresa recurre a la venta de sus activos en casos de 
necesitar algún financiamiento? 

X X X 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 

“Guía de entrevista sobre toma de decisiones” 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de Aiken a 

3 expertos consultados sobre los ítems propuestos en la “Guía de entrevista sobre toma de 

decisiones” no sugiere corrección o eliminación de ítem alguno, por ser > 0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por 

lo que se considera que la “Guía de entrevista sobre toma de decisiones” posee una fuerte validez 

de contenido. 

Validez de contenido general y específico 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3
1.00

Val idez fuerte

Calidad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

item7
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item9

item10

item4

item5

item6
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item3

item1

D
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Dimensión Ítems Criterios

Expertos

Total (S) V. Aiken Validez por ítems
1 2 3



Consolidado de validez de contenido 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad Puntuación 
específica 

Dividendos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Inversión 1.00 1.00 1.00 1.00 

Financiamiento 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Val idez fuerte

1.00 Val idez fuerte

FI
N

A
N
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IA

M
IE

N
TO

Total

item14

item15

item12

item13

item11



Análisis de confiabilidad del instrumento. 

“Guía de entrevista para evaluar la gestión administrativa” 

Se aplicó una prueba piloto del “Guía de entrevista para evaluar la gestión administrativa una 

muestra no probabilística por conveniencia de 10 colaboradores de la empresa Grupo Sias

S.A.C, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 20 ítems propuestos 

en el instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en sus cinco 

dimensiones del “Guía de entrevista para evaluar la gestión administrativa” no sugiere la 

eliminación de ítem alguno, por ser superiores a 0.20; así mismo el valor del coeficiente de 

consistencia interna alpha de crombach del instrumento es de 0.88, en promedio y de sus 

dimensiones (0.88 en Planificación, 0.88 en Organización, 0.88 en Ejecución y 0.91 en 

Evaluación). La puntuación de los ítems (oscilaron entre 0.88 y 0.89). Por lo que se considera 

que el “Guía de entrevista para evaluar la gestión administrativa” tiene una confiabilidad muy 

alta. 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

Items DIVIDENDO INVERSION FINANCIAMIENTO 
I1 0.139 

I2 0.525 

I3 0.675 

I4 0.221 

I5 0.000 

I6 0.843 

I7 0.571 

I8 0.499 

I9 0.846 

I10 0.955 

I11 0.621 

I12 0.487 

I13 0.000 

I14 0.843 

I15 0.571 

Correlación por 
dimensiones 

0.312 0.743 0.504 
Correlación total 

0.520 



Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

Items DIVIDENDO INVERSION FINANCIAMIENTO 
I1 0.895 

I2 0.884 

I3 0.878 

I4 0.894 

I5 0.894 

I6 0.869 

I7 0.883 

I8 0.885 

I9 0.871 

I10 0.862 

I11 0.880 

I12 0.886 

I13 0.894 

I14 0.869 

I15 0.883 

Confiabilidad por 
dimensiones 

0.889 0.874 0.883 
Confiabilidad total 

0.882 



ANEXO 2.1. Encuesta de decisiones financieras 

N° Item Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Dividendos 

1 

2 

Se reparte utilidades en la empresa 
Grupo Sias S.A.C 

¿Se tiene en cuenta cuán 
comprometidas están los 
dividendos?  

Siempre 

Siempre 

Al finalizar el año se tiene que repartir sus 
dividendos. 

Es un ingreso de los socios ya que esto le 
permite seguir invirtiendo en la empresa, ya 
que aumentar dividendos aumenta capital de 
trabajo. 

Planilla de utilidades 

Planilla de utilidad 

Se observa que la empresa cuenta 
con un plan de planilla de 
utilidades para repartir sus 
utilidades con todos sus 
colaboradores de la empresa, eso 
da mucho de qué hablar ya que la 
empresa tiene muchas estrategias 
positivas para su crecimiento y 
mantener una actitud positiva con 
sus colaboradores.  

3 

4 

Adoptan un plan de acción en 
cuanto a la repartición de los 
dividendos 

¿La repartición de dividendos lo 
realiza en función a la proporción de 
cada asociado? 

Siempre 

Siempre 

Si, se adopta estrategias para en porcentajes 
internos para los beneficios propios de la 
empresa y sus accionistas. 

Ya que a ser una empresa familiar el 
porcentaje es de acuerdo lo que proporciono 
los asociados  

Planilla de utilidades 

Planilla de utilidades 

5 Considera retener parte del flujo de 
caja bruto para invertir en activos 
fijos 

A veces En algunas ocasiones se considera comprar 
activos y para no enditarnos demasiado 
usamos reservas de caja para comprar 
activos. 

Control caja y banco Su crecimiento económico da 
mucho de qué hablar ya que tiene 
un buen control de su caja y banco 
por lo cual la empresa en urgencia 
sabe cómo resolver los problemas 
económicos que requieran de 
efectivo rápidamente. 



Inversión 
6 Considera en sus inversiones 

búsqueda de mecanismo y 
estrategias que le permitan ser más 
competitivas frente al mercado 

Siempre Si siempre tratamos de mejorar y saber en 
que invertir esos ayuda a expandirnos como 
empresa. 

Plan de proyección 

7 En la empresa Grupo Sias S.A.C, los 
activos fijos pueden convertirse en 
líquido a corto plazo las cuales se 
destinan para la venta 

A veces Si se pueden convertir en liquidez si la 
ocasión lo requiere, pero no se ve común 
esas ventas instantáneas ya que hay un 
proyectados de dos años. 

Reporte de los estados 
financieros 

La empresa cuenta con una 
proyección de expansión por el 
Cuzco por eso ellos tienen una 
proyección a dos años, esa 
proyección le sirve para afrontar 
cualquier inconveniente, como en 
este caso de la pandemia de 
COVID-19 no le afecto mucho, 
gracias a la estrategia de 
proyección. 

8 

9 

La decisión de inversión se 
determina por medio de las 
decisiones financieras a partir de los 
resultados del análisis financiero 

¿La empresa Grupo Sias S.A.C. 
Registra de manera adecuada todos 
los movimientos referidos a esta 
cuenta, ya que constituyen parte de 
su activo, y sobre todo debe controlar 
que estos no pierdan su informalidad 
para convertirse en dinero? 

Siempre 

Siempre 

Según la culminación del ejercicio contable 
podemos observar y ser analizados para un 
proyectado la proyección es a dos años. 

La empresa tiene un control de todo sus 
movimiento de tal manera estos son detallas 
en sus registros contable, con la finalidad de 
que se conozca si tuvo ganancia o perdida 
durante el día. 

Plan de proyección 

caja y banco 

Presupuestal 
10 En la empresa Grupo Sias S.A.C en 

caso de querer un financiamiento 
recibe aportaciones de fondos 
propios de los socios para 
compensar pérdidas 

A veces En algunos casos para no aumentar el 
endeudamiento financiero y si es necesario 
se recure al financiamiento de los socios. 

Caja y Banco Los reportes del estado financiero 
siendo positivos y superiores 
monetariamente a comparación de 
años anteriores, esto nos refleja 
que la proyección y la gestión 
administrativa esta correctamente 
elaborada con estrategias para 
lograr el objetivo.  



11 

12 

La empresa Grupo Sias S.A.C En 
este caso espera obtener recursos 
por medio de la operación normal de 
la Empresa 

¿La depreciación que utiliza la 
empresa, se inicia en el momento 
que el activo esté disponible para su 
uso y cesara cuando se le clasifique 
para la venta, cuando se produzca la 
baja, por estar depreciado por 
completo? 

Siempre 

Siempre 

Mayormente como Empresa nos 
proyectamos a 2 años para obtener recursos 
propios con estrategias de gestión. 

Siempre se tiene en cuenta el uso de los 
activo fijos, con el fin de tomar una decisión, 
si es venderlos o darles e baja de la empresa 
y usaros como productos de desechos. 

Caja y Banco 

Reporte de depreciación 

La empresa anualmente informa 
cuando se deprecio de sus activos 
y tomar una decisión si es vender 
el activo y obtener liquidez, ya sea 
para una inversión de emergencia 
como es covid-19, o ya usarlos sin 
beneficios tributarios ese bien  

13 

14 

Se considera los sueldos, rentas, 
mantenimiento, anticipo de clientes, 
préstamos privados; como parte de 
pasivos espontáneos 

¿La empresa recurre a la venta de 
sus activos en casos de necesitar 
algún financiamiento? 

Siempre Si nuestro personal es muy importante para 
nosotros y las deudas es mejor pagarlas a 
tiempo para evitar sobrecargos bancarios. 

Reporte del pasivo corriente 

La empresa no utiliza como 
primera opción la venta de sus 
activos para hacer frentes sus 
pasivos, siempre hay un 
proyectado que le permite 
enfrentar estas deudas a corto 
plazo. 

15 La empresa recurre a la venta de sus 
activos en casos de necesitar algún 
financiamiento 

Nunca No pasa esta situación ya que tenemos un 
proyectado para hacer frente nuestras 
obligaciones.  

Reporte del activo corriente 



ANEXO 2.2. Reporte de liquidez y rentabilidad 

GRUPO SIAS S.A.C 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

Al 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2020 

(Expresado en Soles) 

2020 

  INGRESOS OPERACIONALES:    

  Ventas Netas (Ingresos Operacionales)   10,649,512.80 

  Otros Ingresos Operacionales  1,687.10 

      Total Ingresos Brutos  10,651,199.90 

  COSTO DE VENTAS:    

  Costo de Ventas (Operacionales)        (4,347,834.13) 

  Otros Costos Operacionales    -   

      Total Costos Operacionales        (4,347,834.13) 

      UTILIDAD BRUTA            6,303,365.77 

  Gastos de Ventas     (3,420,810.77) 

  Gastos de Administración        (2,077,412.11) 

  Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos            13,753.49 

  Otros Ingresos               15,866.44 

  Otros Gastos  

      UTILIDAD OPERATIVA      834,762.82 

Ingresos Financieros             13,937.61 

Gastos Financieros         (192,954.45) 

Diferencia de Cambio Neto          (18,000.18) 

      RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA      637,745.80 

Impuesto a la Renta Cte.        (230,563.00) 

Impuesto a la Renta Diferido            18,545.98 

RESULTADO DEL EJERCICIO 425,728.78 

Reserva Legal (10%)          (42,572.88) 

UTILIDAD LIQUIDA 383,155.90 



 GRUPO SIAS SAC 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

Al 31 DE DICIEMBRE DEL AÑO 2020 

 (Expresado en Soles) 

ACTIVOS 2020 PASIVOS Y PATRIMONIO 2020 

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 
10 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo        1,397,108 sob  Sobregiro Bancario -   
12 Cuentas por cobrar comerciales - terceros        2,458,261 40 Tributos, Comprestaciones  y Aportaciones 83,477 
14 Cuentas por cobrar Accionistas y personal 2,552 42 Cuentas por Pagar Comerciales 776,507 
16 Cuentas por cobrar diversas Terceros 85,933 41 Remuneraciones y Provision Beneficios 173,118 
17 Cuentas por cobrar diversas relacionadas -   45C Obligaciones Financieras C/P 155,552 
18 Servicios y otros contratados por anticipado 19,507 46 Otras Cuentas por Pagar 149,510 
19 Estimacion de Cobranza Dudosa          (268,892) 47 Cuentas por Pagar Diversas Relacionadas 109,000 
20 Existencias        2,023,216 49 Pasivo Diferido          1,832,849 

Otros Activos 5,829  TOTAL PASIVO CORRIENTE          3,280,013 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE        5,723,514 

 PASIVO NO CORRIENTE 

ACTIVO NO CORRIENTE 44 Cuentas por pagar accionistas 914,521 
33 Activos en Arrendamiento Financiero           802,521  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 914,521 
39 Deprec.Activos  Arrendamiento Financiero          (310,977) 
33 Inmuebles, Maquinaria y Equipo        7,822,342  PATRIMONIO NETO 
39 Deprec.Inmueble, Maquinaria y Equipos       (1,087,229) 50  Capital social          4,113,500 
34 Intangibles           195,912 58  Reservas 340,937 
39 Amortizacion Intangibles            (43,848) 59  Resultados Acumulados          3,069,279 
37 Activos Diferidos 20,931  Resultado del Ejercicio 425,729 

 Resultado de Revaluacion 979,187 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE        7,399,651  TOTAL PATRIMONIO NETO          8,928,631 

TOTAL ACTIVO      13,123,165  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO        13,123,165 



Anexo 3. 

Constancia de autorización de la investigación. 

EL REPRESENTANTE ENCARGADO DE LA EMPRESA GRUPO SIAS S.A.C, QUE SUSCRIBE 

HACE CONTAR 

Que SANCHEZ CABANILLAS, Luis y RUIZ AGURTO, Frederick, estudiantes del IX ciclo de 

estudios de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO de la SEDE de CHIMBOTE, realizarán una 

ENTREVISTA GUIADA y el análisis de los ESTADO FIANNCIEROS de su PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN TITULADO: “EVALUACION DE LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Y 

SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ-RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO SIAS S.A.C, 

Chimbote-2020. La investigación se desarrollará durante los meses de Abril a Diciembre del 2021 

y se ha otorgado plena AUTORIZACIÓN para desarrollarla. 

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados fines que estimen 

convenientes. 

Chimbote, 04 de junio de 2020 

FIRMA DEL REPRESENTANTE 
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