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Resumen
En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del sistema de gestién documental en la productividad laboral en los
trabajadores de una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima- 2021.

En cuanto al método se utiliz6 el enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de nivel descriptivo-correlacional y de corte transversal, tipo basico,
recogiendo informacion de los colaboradores de la institucion publica a través de
dos cuestionarios referente a las dos variables, compuesto por 20 preguntas cada
uno.

Esta investigacion estuvo conformada por una muestra censal de 100
trabajadores de la institucion publica, a quienes se le aplico las encuestas, los que
fueron sometidos al juicio de tres expertos para comprobar su validez del contenido
y para la confiabilidad se usé el alfa de Cronbach obteniéndose los coeficientes de
0,931 de la gestién documental y 0,890 para la productividad laboral, indicando una
correlacion confiable.

Se concluy6 determinando la incidencia del sistema de gestion documental
en la productividad laboral en los trabajadores de una institucién publica en tiempos
de pandemia, Lima 2021, al obtenerse un nivel de significancia de 0.000, quedando
aceptada la hipotesis planteada y rechazandose la hipétesis nula; es decir confirmo
la incidencia del sistema de gestion documental en la productividad laboral en los

trabajadores de una institucion publica en tiempos de pandemia en Lima.

Palabras clave: Gestion de documentos, trabajadores, informacion, productividad

laboral.
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Abstract

In this research work, it is specified that the general objective was to determine the
incidence of the document management system on labor productivity in workers of a
public institution in times of pandemic, Lima-2021.

Regarding the method, the quantitative approach and non-experimental design of a
descriptive-correlational and cross-sectional level were used, basic type, collecting
information from the collaborators of the public institution through two questionnaires
referring to the two variables, composed of 20 questions each.

This research was made up of a census population of 100 workers from the public
institution, to whom the surveys were applied, who were subjected to the judgment
of three experts to check their validity of the content and for reliability, Cronbach's
alpha was used, obtaining the coefficients of 0.931 for document management and
0.890 for labor productivity, indicating a reliable correlation.

It was concluded by determining the incidence of the document management system
on labor productivity in the workers of a public institution in times of pandemic, Lima,
when a significance level of 0.000 was obtained, the hypothesis being accepted and
the null hypothesis rejected; In other words, it confirmed the impact of the document
management system on the labor productivity of the workers of a public institution in

times of pandemic in Lima.

Keywords: Records management, manpower, information, labour productivity.

viii



l. Introduccion

Conforme a las organizaciones empresariales que estudian el impacto de los
procesos de trabajo, las estadisticas indican que el 90% de una empresa las tareas
tipicas giran en torno a la basqueda y distribuciéon de documentos en papel; el 80%
de los empleados dedican media hora diaria en extraer informacion de los archivos;
el 30% de su tiempo se dedican en buscar informacion para realizar el trabajo; el
90% de documentos que se consultan no se conservaron adecuadamente, se
perdieron el 7,5% de documentos archivados en papel y el 3% se clasificaron
errbneamente (Empresarial y laboral, 2021).

Asimismo, las encuestas de flujo de trabajo en papel han demostrado que la
implementacion del Sistema de Gestion Documental influye como factor en el
aumento de la eficiencia y la productividad; y los resultados de los estudios
muestran: 75% de reduccién en el tiempo dedicado a buscar y clasificar
documentos; 50% de reduccion en los costos de fotocopiado e impresion; aumento
de mas del 40% la capacidad de retroalimentacion correcta a los clientes. Por lo
tanto, el software de Sistema de Gestion Documental es una herramienta para
aumentar la eficiencia y la productividad mediante la automatizacion del
procesamiento de la informacion (Empresarial y laboral, 2021).

A nivel mundial, se esta atravesando por la emergencia sanitaria por la
pandemia debido al Covid 19, por lo que, en consideracién a lo planteado por
Drucker (2019), en el sentido de que se esta atravesando por un contexto saliente
del ambito de los conocimientos que se encuentra implantado como elemento
nuestro a los instrumentos tecnoldgicos para la informacion y la comunicacion,
permitiendo con ello de romper las barreras en cuanto espacio y tiempo que las
limite.

La Organizacion de Estado Americanos-OEA (2017), precis6 con referencia
alas TIC’s, que viene a cumplir la funcion de ser herramientas para apoyar todo el
requerimiento referido a un calificado nivel de servicio al usuario, en el inicio se
aplic6 a entidades del sector productivo con resultados exitosos, con esa muestra
resultante se procedié a replicar hacia los organismos publicos y del Estado,
permitiendo concebir el impacto del gobierno digital con la aplicacion de tales

instrumentos tecnoldgicos para las informaciones y comunicaciones (TIC) con el



consecuente incremento del nivel de servicios eficientes, contando con el insumo
de informacion transparente con la intervencion de la ciudadania.

Para el incidente de los estados latinos, se hace referencia a Ecuador con el
transformador direccionamiento de la gerencia gubernamental, alcanzando los
entes estatales ejecuten una gama de cambios en la exploracion en obtener
excelentes indicativos donde sean capaces y alcancen la dicha de los sucesores,
donde se le pueda generar mas seguridad y posean maduro paso hacia las
organizaciones oficiales (Albujar et al., 2018).

En cuanto a los reportes relacionados a la productividad laboral por parte de
las diferentes organizaciones internacionales, en ese contexto se cuenta por parte
de diferentes investigadores, desprendiéndose que los indicadores de satisfaccion
laboral estan vinculados directamente con los rangos obtenidos sobre el
rendimiento laboral. En Europa, se encuentra reportado al 75% del recurso humano
gue labora en las organizaciones del sector transporte, encontrandose
insatisfechos, teniendo entre sus indicadores vinculantes a la escala de los salarios,
no contar con politicas laborales, falta de programacion en los planes operativos de
las capacitaciones, ubicacion distante con relacion al centro laboral y las
condiciones limitantes propias de los trabajos (Pavon et al., 2018; Neira y Salinas,
2017).

El desarrollo y progreso de las organizaciones se emplea como un
instrumento necesario para su fortalecimiento, que actualmente se viene dando a
nivel mundial por parte de las diferentes instituciones privadas y publicas, la cual
esta calificada por la contundente disputa en la realidad nacional como
internacional, que involucra se comprenda las atribuciones en relacién a la
productividad de los colaboradores en el centro laboral (Bustamante et al. 2018).

En el contexto de la presente indagacion, considerando que nos
encontramos atravesando con restricciones debido a las medidas dispuestas por el
gobierno por Covid-19, en la institucién publica se implementé la sistematizacion
para la gestion documental, con lo cual pueden los colaboradores realizar sus
actividades apoyados con el trabajo remoto que coadyuven en la mejora de los
indices de productividad, ante esta propuesta se encontro algunas actitudes reacias
de los colaboradores, a pesar de que la institucion alcanzé un manual para poder

adiestrarlos en su manejo y asi lograr el uso 6ptimo de este sistema en la institucion



y perciban ambas partes los beneficios que genera, identificando sus fortalezas de
la mano con la organizacion de capacitaciones documentarias.

El tema es que por mucha tecnologia que se emplee en las empresas o
entidades publicas, si el capital humano no lo aplica, porque se resiste al cambio,
el resultado la productividad laboral seguird siendo deficiente. Este es un asunto
muy importante y hay que tenerlo en cuenta.

La experiencia laboral del colaborador tiende a marcar su efectividad como
funcionario, si el trabajador estd comprometido y motivado sera generalmente mas
productivo a diferencia de los empleados que se resisten al cambio y estan
acostumbrado al trabajo manual y monétono.

Motivar a los trabajadores al uso de las tecnologias de informacién vy
capacitarlos en su uso con aportes de herramientas que faciliten el trabajo
colaborativo y los vinculos entre los miembros del equipo pueden ser duraderos
permitiendo una mejor coordinacién, aumentando asi el sentido de pertenencia vy,
mejorando el compromiso y por ende la productividad laboral.

En cuanto al enfoque general de este estudio: ¢De qué manera el sistema
de gestion documental incide en la productividad laboral en los trabajadores de una
institucion publica en tiempos de pandemia, Lima-2021?, con relacion a los
problemas especificos tenemos ¢ De qué manera el sistema de gestion documental
incide en la eficiencia, efectividad y eficacia de la productividad laboral en los
trabajadores de una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima-20217?

Este estudio busc6 mejorar la organizacion y estabilidad organizacional de
las instituciones contando con una sistematizacion de gestion de documentos
procurando mejorar y elevar la productividad laboral.

En cuanto a la justificacion teérica; se aporté a la comunidad cientifica al
recurrir a las fuentes cientificas como Science Direct, Pubmed motor de busqueda
de Medline, asi como Scopus fortaleciendo el acercamiento a las concepciones
asociadas a los colaboradores administrativos y la satisfaccion de los servicios de
una institucién publica.

En referencia a la justificacion practica, posibilit6 conocer el contexto
situacional que presentan los trabajadores de una institucion publica en cuanto a
los indices de productividad con el uso del sistema de gestion documental. La

justificacion social, se presenté como un aporte de proximas indagaciones, que, en
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virtud de los resultados obtenidos como premisa del estudio, permite conocer con
el contexto real de la variable investigada desde otro angulo.

Con relacién a la justificacién en el aspecto metodoldgico, en el proceso
indagatorio se llegé a tener en consideracion una metodologia susceptible a
comprobacién mediante las indagaciones ejecutadas por otros estudiosos,
poniéndose en la practica en este estudio, empleando como instrumento los
cuestionarios para las variables.

Con relacion al objetivo general de esta encuesta, que es: determinar la
incidencia del sistema de gestion documental en la productividad laboral en los
trabajadores de una institucion publica en tiempos de pandemia, Lima- 2021,
relacionado con objetivos especificos: determinar el impacto de un sistema de
gestion documental en la efectividad, eficiencia y eficacia de la productividad laboral
en los trabajadores de una institucion publica en tiempos de pandemia, Lima-2021.

La hipotesis general de la presente investigacion fue, el sistema de gestion
documental incide significativamente en la productividad laboral en los trabajadores
de una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima-2021, con relacién a las
hipotesis especificas, el sistema de gestion documental incide significativamente
en la eficiencia, efectividad y eficacia de la productividad laboral en los trabajadores
de una institucion publica en tiempos de pandemia, Lima-2021.



[I. Marco tedrico

En cuanto al aporte de las investigaciones en el ambito nacional se tuvo a Soto
(2019), en la indagacién sobre disefiar un proceso sistematizado que permita
gestionar la documentacion que manipula el departamento del secretario general
de un centro superior universitario, tuvo como objetivo general analizar las
caracteristicas y beneficios del proceso sistematizado que permitan gestionar la
documentacion que manipula el departamento del secretario general de un centro
superior universitario. La metodologia aplicada fue béasica, no experimental,
documental. Entre sus resultados obtuvo que el 70% de los encuestados
manifestaron que la sistematizacion de la gestion documentaria es necesaria para
acelerar los procesos, ademas concluyd que al aplicar el estandar ISO 15489, se
obtuvo la significativa disminucion del empleo habitual de fotocopias a emplearse,
llegandose a reducir el tiempo estimado en la conservacion de documentos, siendo
ademas relevante llegar a estandarizar la cantidad de documentos y pueda asi ser
certificado.

Cabanaconza (2019), en su relevamiento de todos los procesos técnicos de
archivo y gestion documental en la Oficina General de Administracion de Recursos,
Seguro Integral de Salud, Lima 2018, aplico la metodologia aplicada, transversal,
en base a los resultados obtenidos durante el proceso indagatorio; obtuvo como
resultado de las encuestas aplicadas que el 58,7% reconoce la relacion de
conveniencia entre los procesos técnicos con la gestion documentaria. Concluyé
gue existe un alto nivel de vinculacidon por cada proceso técnico archivistico y la
gestién documental, presentando la necesidad del reforzamiento en cuanto a seguir
empleando los procedimientos técnicos estandarizados para lograr una eficiente y
oportuna gestion de la documentacion.

Salvatierra (2019), en la indagacion sobre satisfaccion laboral y su influencia
en la productividad laboral, aplico la metodologia aplicada, cuantitativa, no
experimental. Entre los resultados obtenidos se aprecia que el 67% de la muestra
encuestada percibe que la satisfaccion laboral juega un papel importante en la
productividad laboral, concluyendo que existe una fuerza significativa entre
satisfaccion laboral en la productividad laboral de los colaboradores del lugar
mencionado, afirmando que de manera proporcional se incrementara la

satisfaccion laboral y que impactara de manera positiva en la productividad laboral.



Cepeda (2018), en la indagacion realizada para aplicar una plataforma que
automatice todo procedimiento realizado por los requerimientos de tramites
documentarios, presentado en el centro hospitalario Arzobispo Loayza, tuvo como
objetivo general evidenciar el impacto en los procedimientos administrativos
documentarios del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Aplico la metodologia
basica, no experimental. Tuvo como resultados que 78% de los encuestados
encontrd beneficios con la aplicacién automatizada de los procesos documentarios
gue son complejos en el centro hospitalario. Concluyé que se ha logrado indices de
progreso significativo en la atencion oportuna de los requerimientos demandados
en el centro hospitalario, lo cual se vio reflejado en la mejora de los servicios
calificados como 6ptimos que estan proporcionados a todo usuario del servicio, con
la automatizacion de los procesos.

Quispe & Vilchez (2017), en la indagacion sobre las relaciones que se
presentan por parte de la ejecucion sistematizada de los tramites documentarios
con el proceso de gestion respectiva en el concejo municipal del distrito de Rimac,
persiguié como fin relevante, establecer las relaciones que se presentan por parte
de la ejecucion sistematizada de los tramites documentarios con el proceso de
gestion respectiva en el concejo municipal del distrito de Rimac. Aplico la
metodologia cuantitativa, correlacional. Tuvo como resultados descriptivos que un
72,8% reconoce los beneficios de la sistematizacion de los tramites documentarios
con relacion a los procesos de gestion. Concluyo, determinando la relevancia que
presenta el hecho de implementar y ejecutar la sistematizacion de los procesos
documentarios en beneficio de la sociedad y la institucion municipal, resultando la
optimizacién de los procesos.

Diaz (2019), realizé la investigacion sobre la progresiva implementaciéon de
la innovadora puesta en marcha de la sistematizacion del tramite documental para
la agencia de compras de las Fuerzas Armadas, tuvo como objetivo general
plantear la automatizacion de los procesos internos, evitando conflictos en cuanto
a retraso en su atencién, contando con un control documentario. Se llego aplicar el
método no experimental, cualitativa, concluyendo que la forma como automatizan
Sus procesos internos permite optimizar los procedimientos de tramites

correspondientes teniendo como resultados que con el 81% de dependencias



hacen uso del sistema, con un total de 987 tramites realizados, reduciendo el uso
del papel en 8 procesos de tramites.

En cuanto al aporte de las indagaciones internacionales se tuvo a Castillo
(2019), en la indagacion para disefar el formato sistémico para la gestion de
documentos en Venezuela, tuvo como objetivo general establecer los
procedimientos y mejoras con el modelo de gestion documental presentado. Aplico
la metodologia basica, documental, no experimental. Tuvo como resultados que el
68% de la muestra de estudio percibi6 la importancia y el beneficio de la propuesta
sistémica de documentos hacia los procesos de tramites. Llegé a concluir que la
gestién documental esta considerada como un proceso gerencial en busqueda de
reducir el costo y duracién de acceso a la documentacion, manejo amigable de
documentos, con la informacion precisa y relevante que se obtenga con la
respectiva agilidad de la informacion conllevando a tener una organizacion
competitiva.

Font (2019), en el estudio para implementar los procesos sistematizados que
permitan la optimizacién de los procesos de gestion de documentos, que desarrolla
el centro superior universitario Marta Abreu, Cuba, tiene el objetivo comun de
determinar la idoneidad de los procesos de sistematizacion para lograr la
optimizacién documental, aplico la metodologia cualitativa, documental. En sus
resultados, obtuvo que el 81% de la muestra percibi6 el impacto de la
sistematizacion de procesos que logré optimizar la gestion documentaria. Concluyo,
gue los procesos sistematizados en los procesos de gestion de documentos
lograron optimizar y conservar la documentacion sensible, brindando una adecuada
calidad de servicio con las estrategias de gestion documentaria resultando en una
mejora significativa en la percepcion y el servicio del usuario.

Franco y Pérez (2018), en laindagacién sobre la propuesta de modelamiento
en la gestion de la documentacion y el control archivistico dentro de los medios
informaticos transparentes y de facil accesibilidad de su contenido informativo, para
el desarrollo del estudio se llegé a emplear el método aplicado, transversal, tuvo
como resultados que el 66% de la muestra de estudio manifestd que la propuesta
de gestion documentaria beneficia a los controles archivisticos de la institucion.
Concluyé que los documentos fisicos vienen a ser elementos del Formato para

gestionar documentacion y administrar la archivistica en la Red de Transparencia



y Acceso a la informacién (RTA) llegando a garantizar las diferentes formas de tener
acceso a la documentacion para que contribuya en realizar toda ley para accesar y
transparentar las comunicaciones publicas, con lo cual se llegd a encontrar
alineacion de toda politica para los accesos hacia los datos publicos, autoridades
abiertas, transparentando las informaciones de modo abierto.

Moscoso (2018), en la indagacion sobre el proceso de aplicaciones web que
logren mejorar los procesos de gestion en los tramites documentarios que se
realizan en la administracion del Estado colombiano, tuvo como objetivo general
determinar las mejoras en la gestion de trdmite documentario por la institucion
regional. El método que empled la indagacion fue aplicada, no experimental. Los
resultados obtenidos mostraron que el 71% de los encuestados reconocieron las
mejoras que se vienen presentando con las aplicaciones web implementadas.
Concluyendo, que el aplicativo web presenta indices confiables, eficientes,
funcionales y de uso; ademas de la disponibilidad para los usuarios, agregandole
la firma digital con valor legal.

En cuanto a los fundamentos tedricos de la variable sistema de gestién
documental se considerd que presenta agrupacion de normativas aplicadas en la
administracion de la documentacion desde su aparicion, siguiendo los flujos
correspondientes finalizando en contar con documentacion conservada que tuvo
como produccion las diferentes instituciones; en consecuencia resultan ser los
colaboradores de la archivistica las primeras personas con responsabilidad directa
del proceso administrativo; en razén de ello se crean instrumentos para tenerlo
controlado, generandole un valor adecuado para su siguiente proceso para
recuperar la data existente y la documentacion generada y almacenada conforme
a las especificaciones técnicas requeridas por las instituciones (Betancor, 2016)

El sistema fue utilizado para el registro, organizacion y ubicacion de toda la
documentacion por método electrénico y sencillo. En el caso de la documentacién
impresa se procede a digitalizar toda la informacion fisica en este sistema, en el
caso de la informacion electrénica se procede con almacenarlo en el mismo o
trasladarlo hacia otro dispositivo; con lo que cual se puede tener toda la
documentacién almacena en una sola ubicacion lo que facilita y ahorra tiempo en

los procesos con su posterior optimizacion.



Teoria del sistema de informacion, De Cardona (2018), sefialé que es un
conjunto de vias que se relacionan con las direcciones con el objetivo de llenar las
necesidades de asesoria gue tienen las ocupaciones para una conspiracion y
correcta toma de decisiones. Effy (2016), refirio que un sistema esta conformado
por una matriz de integrantes que engranados conducen hacia el interés de metas,
siendo en extremo importante la aceptacion de comunicaciones, litigios y
desarrollar salidas de forma organizada. Al respecto no todos los procedimientos
conducen a conseguir una determinada ideal.

Entre las actividades centrales que realizé un uso de informacién se tuvo la
entrada de informacién: se defini6 como aquel recurso, adonde se toman los
nuameros de declaracion, a través de las estaciones de cometido, teclado, Dcs,
codificacion de barras, etc. Almacenamiento de afirmacién: son todas aquellas
acciones gue se manejan y se registran en un estilo para luego recapacitar la
informacion guardada cuando se requiera. Procesamiento de la contrasefia:
permiten una reforma al ser explotada como fuentes de una toma de decisiones,
gue proyectan financieramente a los elementos obtenidos. Salida de asesoria: No
es otra cosa que extraer informacion lista para ser analizada y tomar mejores
validaciones. Asimismo, implica la entrada pertinente de antecedentes (Effy ,2016).

En cuanto al ciclo de vida del desarrollo del sistema, Kendall & Kendall
(2007), manifestaron todo ciclo de energias tanto del analista y del usuario tiene
gue divergir en 7 acercamientos. ldentificar problematicas, movilidades y objetivos
gue tiene en este caso la municipalidad. Determinacién de los Requerimientos de
contrasefia, se determina para herederos particulares, se requieren ademas de
herramientas para definir la nueva en que se encuentra un negocio, adonde se
muestra exploracion de numeros sobresalientes, visitas, encuestas, test Con
relacion al sistema informatico, Senn (2016), refirid que es un conjunto de métodos
gue se relacion entre ellos y por el cual realizan trabajos generados a través de
programa que tienen un enfoque de informacion. Sanchez y Rodriguez (2016),
sefialaron que son cambios profundos que manifiestan desde afios antes en un
ambito mundial que ha gestado asimilaciones totales en sociedades.

Las actuales tecnologias de asesoria y comunicacion son ingredientes de un
crecimiento de sociedad dactilar, por ende, es obligacién de la gestién publica como

politicas de soporte (De Cardona, 2017). Se precis6 por novedades opciones de



tecnologia aquellos ambitos de exteriorizacion apropiados a los progresos de
aquellas que han sido grandes de la tecnologia electronica y herramientas
generales (Martinez, 2016). A través del TUPA que es un documento normativo que
rige la simplificacion de los métodos oficiales, cada institucion tiene que cumplir y
velar por destinar un uso de clasificacion (Barreto & Villavicencio, 2017).

El tramite documentario ayuda a las corporaciones a proveer el registro de
toda la cronica pasada y presente que a diario llega, notandose un ciclo de
constante movimiento entre lo que ingresa y lo que se tiene que explicar a las
multiples areas para asi dar respuesta a los requerimientos (Telecon Business
Solutions, 2018). Belloch (2017), la persona se encarga de la eleccion o consulta
del flujo de encargos documentarios en llevar el registro en adonde se encuentre el
tipo de apuntes y la superioridad equivalente de dicho diploma. Si el antecedente
se encuentra en remision, los datos seran demostrados, provenientes de un origen,
en caso que no coincidan seran desazones o se detendra el documento. Refiere
gue los antecedentes pueden ser transformados siempre y cuando haya obligacion
y el registrador lo haya examinado.

Para el Centro Europeo del Conocimiento para la Tecnologia de la
Informacion-EKCIT (2021), se cuenta con los procesos, digitalizacion de
documentos, sobre canales de informacion, tiene una posicion central, mejorando
los procesos del trabajo y asegurando alguna informacion. En el caso de la
digitalizacion de documentos, es el proceso de captura del documento fisico
empleando como herramienta el lector Optico, la documentacion fisica sera
convertida en version digital que sera almacenada en un espacio protegido céntrico.
Los procedimientos que implique realizar resultan tediosos y muy costosos,
empero, un proceso de digitalizacién organizado y planificado resulta esencial para
gue se aproveche correctamente las bondades que presentan los sistemas.

En cuanto a la ubicacion central, el nimero de canales a través de los cuales
el consultor llegara a las sucursales es muy amplio. Como resultado, amplios
grandes volumenes de informes no estaran estructurados y se distribuiran entre las
diferentes modalidades de un organismo regulador. Un sistema de gestion
documental que almacena y organiza todas las novedades sobre el quehacer diario
de la profesibn en un lugar clave. La colectividad tendra que decidir qué

colaboradores se pueden hipotecar para titulos ubicados en el distrito de paz debido
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al sistema de licencias. Esta centralizacion de avisos implica la entrega de
documentos, lo que acelera el trabajo (Effy ,2016).

En términos de mejorar el flujo de trabajo, un DMS puede convertir los flujos
de trabajo en juicios mas productivas y rentables. Mediante la automatizacion de
dependencias, el sistema brindara una imagen completa del desarrollo del trabajo
adentro en la comunidad. Marcar este proceso le permitird adjuntar tareas sin
terminar, averiguar cuales estdn completadas actualmente o mecanizar tareas
repetitivas que ahorraran tiempo organizacion. Finalmente, por seguridad de la
informacion, se refiere al hecho de que muchas empresas almacenan sus
documentos fisicamente en sus archivos y asi terminan perdiendo o corrompiendo
los documentos. Los Dms abordan este rol. Al crear copias digitales de documentos
en papel, el riesgo de pérdida se trabaja con la certeza de que todos sus nuevos
datos se colocan de manera segura de la misma manera puede insertar el sistema,
entre otras funcionalidades, restaurar los datos restaurados recuperados luego del
desastre (Barreto & Villavicencio, 2017).

En cuanto a las dimensiones, capacidad de respuesta, para Cuatrecasas
(2010), es la tendencia a ayudar a diferentes clientes y poder brindarles un servicio
rapido y efectivo. Es decir, siempre debe anticipar que puede ayudar al cliente
cuando sea necesario (oportuna) y el cliente encuentra util esta ayuda
(satisfactoria), lo que también implica que la capacidad de respuesta también se
asocia a la agilidad, innovacion, interés, habilidad, percepciéon, pero algo muy
importante que es la solucion del problema y la satisfaccion del usuario con el
servicio prestado.

Para la dimension accesibilidad, Cuatrecasas (2010), definié accesibilidad
como la capacidad de un servicio para acceder a él y esta se asocia a la facilidad
para establecer contacto con este servicio. La dimensidon de seguridad,
Cuatrecasas (2010), define la seguridad como ocurre cuando no existe peligro,
riesgos o sospecha de acceso al sistema.

En cuanto a la variable productividad laboral, segin Koontz y Weihrich
(2016), argumentan que la productividad es la relacién entre insumos y bienes en
un momento dado con atencion a la clase. Productividad se define como la lista
entre la cantidad de un bien y la demanda producida y la cantidad de producto

utilizado. En mineria, la productividad se utiliza para medir la productividad de
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plantas, maquinas, empleados y trabajadores. Productividad en términos de
colaboradores es similar a la productividad, desde un punto de vista de la
sistematizacién, se manifiesta que poco o alguien produce productividad con la
cantidad de insumos en el tiempo dado, la cantidad de articulos obtiene mas.
Productividad de las maquinarias y equipos entregados es un factor de sus atributos
metodicos, esto no sucede con los colaboradores, se deben tomar en cuenta los
componentes que lo afectan.

Al respecto, Bain (2017), indic6 que la importancia reside en que es una
herramienta comparativa para administradores y directivos de dependencias,
ingenieros industriales, negociadores y representantes de la politica; ya que llega a
comparar la elaboracion en mudultiples escalones del procedimiento financiero
(distribucién, segmento o Estado) con los patrimonios gastados. Gaither y Frazier
(2017), precisaron a la productividad refiriendose a la cuantia de productos y
servicios ejecutados mediante los recursos empleados. Es la medicion del
desenvolvimiento que comprende el cumplimiento de objetivos y la
proporcionalidad entre logra resultados e insumos necesitados para obtenerlos. La
productividad laboral es la fase que llega a medir como aquel indicador para permitir
apreciar el nivel de cambio de la relacion entre valor del bien y servicio en moneda
permanente a través de la hora-hombre de personas empleadas.

En cuanto a las dimensiones de la productividad laboral, se tuvo a Koontz y
Weihrich (2016), sefialando a la eficiencia, efectividad y eficacia. En relacion a la
eficiencia, refirio como aquella relacion que se tienen con todo recurso o ejecucion
de acciones, de la misma manera la relacion entre el cumulo de recursos
empleados y el camulo de recursos que se estiman o programan y el nivel del
aprovechamiento de todo recurso utilizado llegandose a transformar en producto.

En cuanto a la eficiencia, Koontz y Weihrich (2016), indicaron que se
encuentra como un elemento muy vinculado a la productividad; siendo utilizado
como un indicador de medicion de productividad solamente estaria asociada la
productividad al empleo de los recursos, considerandose solamente la cantidad
mas no la calidad de lo producido, se tiene en mayor consideracion hacia el interior
de la institucion la busqueda en todos los extremos de contar con mayor eficiencia

obteniendo asi un formato eficientito en el conjunto de la institucion que permitira
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se materialice en el analisis y control implacable para llegar a cumplir el presupuesto
de gastos, emplear el horario disponible y demas.

Para la dimension efectividad, Koontz y Weihrich (2016), precisaron que la
relacion se presenta entre un resultado logrado y un resultado propuesto,
permitiendo que se mida el nivel de cumplimiento en cuanto a los fines propuestos.
Esta considerado como criterio la cantidad, recae en los formatos efectivitas, aquel
que la importancia radica en los resultados, sin tener importancia el costo que
signifiqgue. Por otro lado, la efectividad estd vinculada con la productividad por
medio del impacto en el alcance de mayores y mejores resultados.

Finalmente, la dimension eficacia, Koontz y Weihrich (2016), sefialaron que
se encarga de valorar el impacto de aquello que se realiza, asi como del producto
0 servicio prestado. No bastando con la produccién al 100% de efectividad en
cuanto a los servicios o productos que estan fijados, involucrando cantidad y
calidad, resultando indispensable que los mismos resulten ser los adecuados; como
el logrado que satisfaga de forma real a los clientes e impactar en los mercados. Al
analizar los indicadores referidos se llega a estimar que no podrian considerarse
alguno de los mismos de manera separada, porque cada uno ofrece una medida
parcializada de los resultados. En razon de lo citado se les debe considerar como
indicadores necesarios en la medicion de forma integra a la productividad (Fuentes,
2017).
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[ll. Métodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El estudio present6é un paradigma positivista, se presenta cuando la investigacion
cientifica adquiere sistematizacion y estandarizacion en sus procesos (Baena,
2017). En cuanto al enfoque, es cuantitativo, ya que su principal preocupacion es
explicar, predecir y controlar la realidad, reduciendo sus campos de estudio a
fendmenos observables y medibles (Baena, 2017) la presente indagacion fue de
tipo basica, que examind, desarroll6 y ahondd los conocimientos cientificos
mediante el cual se contd teniendo referencia la situacion del momento de cada
variable. Para ello, Baena, (2017), indico que las indagaciones de nivel basica
presentan nomenclaturas teéricas, que en el final no llega a generar alguna solucion
inmediata, todo aporte se presenta solamente con el intento de la mejora del
conocimiento teorico—cientifico.

La investigacion tuvo un disefio transversal no experimental, en el que las
variables no fueron manipuladas durante el estudio. Escobar et al. (2018),
explicando que la investigacion cuantitativa no es empirica; esta es una
investigacion sisteméatica y empirica porque las variables independientes no seran
manipuladas donde ocurrieron. Los disefios de encuestas transeccional o
transversales tienen como objetivo recopilar informacion de forma inmediata, en un
solo tiempo. El objetivo es describir las variables y estudiar su incidencia y su
correlacion en un periodo de tiempo determinado. Se podria decir, que es como
tomar una foto de algo que estd sucediendo. Los estudios perimetrales de
causalidad tienen como objetivo comprender e implantar asociaciones de
pertenencia entre las variables de la muestra considerada, mediante la busqueda
de correlaciones a partir de hipoétesis, para ser probadas (Baena, 2017).

Figura 1
Disefio de la investigacion
r
VX > \Vy
Donde:

Vx = Sistema de gestion documental
Vy = Productividad laboral

r = Correlacién entre dichas variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

La definicion conceptual de la variable gestion documental, Betancor (2016), sefialo
gue presenta la agrupaciéon de las normativas aplicadas en la administracién de la
documentacion desde su aparicion, siguiendo los flujos correspondientes
finalizando en contar con documentacion conservada que tuvo como produccion
las diferentes instituciones; en consecuencia resultan ser los colaboradores de la
archivistica las primeras personas con responsabilidad directa del proceso
administrativo; en razén de ello se crean instrumentos para tenerlo controlado,
generandole un valor adecuado para su siguiente proceso para recuperar la data
existente y la documentacion generada y almacenada conforme a las
especificaciones técnicas requeridas por las instituciones.

La definicion conceptual de la variable productividad laboral, Koontz y
Weihrich (2016), expusieron que la productividad es la relacién entre bienes e
insumos en un momento dado que solo necesita atencion para cada clase. La
productividad en cuando a colaboradores es similar a la productividad, desde el
punto de vista de la sistematizacibn muestra que poco o alguien produce
productividad con una determinada cantidad de insumos en un tiempo dado, la
cantidad de articulos obtiene mas.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables, es un conjunto de
estrategias o actividades para medir la variable gestion documental, tomando en
cuenta aspectos de capacidad de respuesta, accesibilidad y seguridad, en el caso
de la variable productividad laboral, sus dimensiones se consideran eficiencia,
efectividad y eficiencia, medida por una herramienta de relacién polinomial de tipo
Likert.

3.3 Poblacion muestra'y muestreo

En el censo actual, la poblacion es de 100 trabajadores en una institucion publica.
Escobar et al. (2018), explico que la poblacién es el cimulo de casos que coinciden
con la descripcién definitiva; compendio de los recursos de estudios que
corresponden a un entorno en especifico de acuerdo a donde se esté realizando la
indagacion. El muestro por conveniencia es la técnica de muestreo, mas utilizada
porque es extremadamente rapido, simple, econémico y, ademas, los miembros

suelen ser accesibles para formar parte de la muestra (Baena, 2017).
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La unidad analitica esta integrada por el personal administrativo de la institucion

publica.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente estudio utilizé encuesta y al respecto, Escobar et al. (2018), precisé que
las encuestas son formas de recaudar datos que gravitan en las listas ordenadas,
validas y visibles de accionar y entornos, por medio de grupos de clase y subclase.
Se utilizé como estrategia metodica para recolectar datos a las encuestas, en razén
de tener procedimiento adoptado y pueda emplearse cada instrumento en las
entidades que trabajen con grupo de personas y con propiedad particular.

El instrumento utilizado fueron los cuestionarios que permitieron recabar
datos sobre caracteristicas de variables cuantitativas, las mismas que previamente
fueron validadas para su aplicacion. Baena, (2017), explicd qué herramienta es
utilizada para una estrategia en el registro de datos sobre variables que tuvo en la

encuesta.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para Baena, (2017), explicO que la eficiencia es la categoria en la que un
instrumento representa un &rea definida de la persona que se mide o se quiere
evaluar. En este estudio, para implementar el enfoque se consideran aspectos
relevantes, se han tenido en cuenta componentes relevantes de la herramienta. El
juicio de expertos es valido de la misma manera que se ha analizado y entendido,

la relevancia que cada elemento del cuestionario (Ver anexo 5)

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Baena, (2017), explic6 que es una herramienta de
calculo que describe los niveles en el momento que se llega aplicar de forma
repetida al mismo sujeto en igual condicion, que produzca resultados equivalentes.
Al mismo tiempo, para conocimiento de la confiabilidad de la encuesta, se contd
con el apoyo de una herramienta estadistica de fiabilidad llamada Alfa de Cronbach,
que permitié procesar la informacion, utilizando el programa SPSS v. 25.0 (Anexo
06, base de datos)
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Tabla 1
Esquema de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach No. de items
Gestién documental ,931 20
Productividad laboral ,890 20

Fuente: Procesado con software de estadistica en SPPS v.25.

Interpretacion: Se aprecia de la tabla 1, que la variable sistema de gestidn
documental y la variable productividad, presentan valores del alfa de Cronbach
obteniendo (a=,931 y ,890), y su comparacion con el baremo de interpretacion, se
determind que los instrumentos tienen wuna confiabilidad alta y fuerte
respectivamente, por lo que se procedera a su aplicacion en la muestra

determinada.

3.5. Procedimiento detallado

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante la aplicaciéon de dos formularios
correspondientes a las variables de la indagacion, donde cada item tiene un valor
determinando segun la escala de Likert que se aplic6. Luego se tabulo la
informacion utilizando el programa SPSS V 25, también se elaboraron las tablas y
figuras con los resultados en cuanto a sus niveles y rangos fijos, y finalmente se
confrontaron las hipétesis, instituyendo antes que nada la correlacién y significancia

estadistica tomando en cuenta un 5% de error.

3.6 Método de anélisis de datos

El procesamiento de la informacion se realizé en un ordenador, la interpretacion de
sus efectos se centré en los procesos de investigacion cuantitativa y no en métodos
computacionales. Baena, (2017), indicé que una vez recopilada la informacion, sera
trasladada a una matriz, lo que permitié registrar, asi como corregir alguna data
recopilada, con lo cual se podra examinarlos. En la encuesta detallada, se realizo
la estadistica descriptiva en el proceso de agregacion de informacion obtenida con
el instrumento correspondiente el cual provee a cada tabla de frecuencias e
histograma con sus porcentajes, utilizando el programa estadistico SPSS V 25 de

estadisticas, lo que lleva a la interpretacion de los resultados obtenidos. Finalmente,
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en la estadistica inferencial, se establecio la correlacion existente entre las variables

estudiadas mediante la prueba no paramétrica de regresion logistica ordinal.

3.7 Aspectos éticos

Eticamente, se tuvo en cuenta el respeto irrestricto a los autores, ya que aquellos
gue fueron referenciados y citados para sustentar la investigacion se utilizara la
metodologia APA séptima edicién. Asimismo, se tomd en cuenta la mencién a la
responsabilidad social, ya que se tomé como referencia el estudio en campos
relacionados. Finalmente, respetando la confidencialidad de la informacion, no
revelando directa o indirecta o directa a los participantes los datos recopilados a

través de la encuesta.
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IV. Resultados

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 2

Niveles de la variable gestién documental y sus dimensiones

Sistema de gestion

Capacidad de

Accesibilidad Seguridad
documental respuesta
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %
Bajo (20-47) 0 0,0 1 1% 1 1% 0 0,0
Medio (48-73) 14 14% 23 23% 17 17% 22 22%
Alto (74-100) 86 86% 76 76% 82 82% 78 78%
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%
Figura 2
Niveles de la variable gestion documental y sus dimensiones.
1.0 8% 76% 82% 78%
0.5 23% 9 22%
14% 17%
0% 1% 1% 4. 0% @
a— A A _amm
Sistema de gestion Capacidad de Accesibilidad Seguridad
documental respuesta
M Bajo (20-47) Medio (48-73) Alto (74-100)

Se desprende que los trabajadores de la institucién pubica el 86% perciben que el

sistema de gestiobn documental presenta un nivel alto y el 14% un nivel medio; en

cuanto a la dimension capacidad de respuesta el 76% lo percibe con nivel alto, el

23% con nivel medio y el 1% con nivel bajo; por su parte la dimension accesibilidad

el 82% de los trabajadores de la institucion publica lo perciben con nivel alto, el 17%

con nivel medio y el 1% con nivel bajo, finalmente, en cuanto a la dimension

seguridad el 78% lo perciben con nivel alto y el 22% con nivel medio.

Tabla 3

Niveles de la variable productividad laboral y sus dimensiones

Productividad

Eficiencia Eficacia Efectividad
laboral
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Inadecuado (20-47) 0 0 0 0 0 0 1 1%
Aceptable (48-73) 19 19% 23 23% 30 30% 19 19%
Adecuado (74-100) 81 81% 77 77% 70 70% 80 80%
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%
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Figura 3
Niveles de la variable productividad laboral y sus dimensiones.

1 81% 77% 20% 80%
0.8
0.6
30%
0.4 19% 23% i 19%
A B o M-
0.2 0 0 0 1%
0 a— A - A
Productividad Eficiencia Eficacia Efectividad
laboral
M Inadecuado (20-47) Aceptable (48-73) Adecuado (74-100)

Se desprende que los trabajadores de la institucion pubica el 81% perciben que la
productividad laboral presenta un nivel adecuado y el 19% un nivel aceptable; en
cuanto a la dimension eficiencia el 77% lo perciben con nivel adecuado y el 23% lo
perciben con nivel aceptable; asimismo el 70% de los trabajadores de la institucion
publica perciben a la eficacia con nivel adecuado y el 30% con nivel aceptable;
finalmente, con relacion a la dimensién efectividad el 80% lo perciben con nivel

adecuado, el 19% lo perciben con nivel aceptable y el 1% con nivel inadecuado.

4.2. Contrastacién de hipotesis

Comprobacién de hipotesis general

Ho: El sistema de gestion documental no incide significativamente en la
productividad laboral en los trabajadores de una institucion publica en tiempos de
pandemia, Lima-2021.

Ha: El sistema de gestion documental incide significativamente en la productividad
laboral en los trabajadores de una institucién publica en tiempos de pandemia,
Lima-2021.

Nivel de Significancia: 95%

Si sig > 0.05, se acepta Ho
Si sig < 0.05, se rechaza Ho
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Tabla 4
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la productividad laboral

Informacion de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado
Logaritmo de la Cox y Snell ,406
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 19,573 Nagelkerke ,408
Final 7,221 12,352 1 ,000 McFadden ,398
Funcion de enlace: Logit. Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion: se desprende que la prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x?=12,352; p<0,05).
Ello significa que el sistema de gestion documental incide en la productividad
laboral. Asimismo, el valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,408), indica
gue el modelo propuesto explica el 40,8% de incidencia hacia la productividad

laboral.

Tabla 5
Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del sistema de gestidon

documental en la productividad laboral

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 44,581 2 ,000
Desvianza 9,581 2 ,008

Funcién de enlace: Logit.
Interpretacidn: se aprecia que el valor del modelo que se acerca a la verosimilitud

es 44,581 y su significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que

se rechaza la hipétesis nula, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 6
Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la productividad laboral

Estimaciones de pardmetro

Desv. Intervalo de confianza al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limiteinferior Limite superior
Umbral [Prod.Lab= Malo] ,226 2,087 ,012 1 914 -3,864 4,316
[Prod.Lab= Alto] -1,780 ,744 5718 1 ,017 -3,239 -,321
[Prod.Lab= Medio] 02 . . 0 . . .
Ubicacién [S.G.D = Eficiente] -2,084 374 31,0565 1 ,000 -2,817 -1,351
[S.G.D =Regular] -1,5645 762 4,109 1 ,043 -3,039 -,051
[S.G.D = Ineficiente] 02 0

Funcion de enlace: Logit.
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Interpretacion: Se desprende que el sistema de gestion documental incide en la
productividad laboral de acuerdo a la significancia estadistica 0,000 y 0,043
respectivamente en el nivel alto. Con lo cual se descarta la hipotesis nula Ho y se
acepta la hipotesis alterna Ha, es decir, el sistema de gestion documental incide
significativamente en la productividad laboral en los trabajadores de una institucion
publica en tiempos de pandemia, Lima-2021.

Comprobacién de hipotesis especifica 1

Ho: El sistema de gestion documental no incide significativamente en la eficiencia
de la productividad laboral en los trabajadores de una institucion publica en tiempos
de pandemia, Lima-2021.

Ha: El sistema de gestion documental incide significativamente en la eficiencia de
la productividad laboral en los trabajadores de una institucion publica en tiempos

de pandemia, Lima-2021.

Nivel de Significancia: 95%
Si sig > 0.05, se acepta Ho
Si sig < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 7
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la eficiencia de la productividad laboral

Informacion de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado
Logaritmo de la Cox y Snell ,681
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 16,601 Nagelkerke ,684
Final 7,472 9,128 1 ,003 McFadden ,216

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacién: se desprende que la prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x>=9,128; p<0,05). Ello
significa que el sistema de gestion documental incide en la eficiencia de la
productividad laboral. Se desprende que el valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0,684), indica que el modelo propuesto explica el 68,4% de incidencia

hacia la eficiencia de la productividad laboral.
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Tabla 8
Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la eficiencia de la productividad laboral

Estimaciones de pardmetro

Desv. Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Error Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [Eficiencia=Malo] -,230 2,085 ,012 1 912 -3,864 4,316
[Eficiencia=Alto] -1,212 ,762 2,525 1 ,002 -2,306 -,983
[Eficiencia=Medio] 02 . . 0 . . .
Ubicacion [S.G.D =Eficiente] -2,084 374 31,055 1 ,000 -2,614 -1,351
[S.G.D =Regular] -1,545 762 4,109 1 ,021 -2,831 -,041

[S-G-D =Ineficiente] 02 0

Funcién de enlace: Logit.
Interpretacién: Se desprende que el sistema de gestion documental incide en

eficiencia de la productividad laboral de acuerdo a la significancia estadistica 0,000
y 0,021 respectivamente en el nivel alto. Con lo cual se descarta la hipotesis nula
Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha, es decir, el sistema de gestion documental
incide significativamente en la eficiencia de la productividad laboral en los

trabajadores de una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima-2021.

Comprobacién de hipotesis especifica 2

Ho: El sistema de gestion documental no incide significativamente en la eficacia de
la productividad laboral en los trabajadores de una institucion puablica en tiempos
de pandemia, Lima-2021.

Ha: El sistema de gestion documental incide significativamente en la eficacia de la
productividad laboral en los trabajadores de una institucién publica en tiempos de
pandemia, Lima-2021.

Nivel de Significancia: 95%

Si sig > 0.05, se acepta Ho

Si sig < 0.05, se rechaza Ho

Tabla 9
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la eficacia de la productividad laboral

Informacién de ajuste de los modelos Pseudo R Cuadrado
Logaritmo de Cox y 470
la verosimilitud Snell
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccién 19,649 Nagelkerke AT74
Final 7,512 12,137 1 ,000 McFadden ,132

Funcién de enlace: Logit.
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Interpretacion: se desprende que la prueba de contraste de la razéon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x?=12,132; p<0,05).
Ello significa que el sistema de gestibn documental incide en la eficacia de la
productividad laboral. Se desprende ademas que el valor de Pseudo — R cuadrado
de Nagelkerke (0,474), indica que el modelo propuesto explica el 47,4% de
incidencia hacia la eficacia de la productividad laboral.

Tabla 10
Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestién documental en la eficacia de la productividad laboral

Estimaciones de pardmetro

Desv. Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Error Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [Eficacia=Malo] -1,064 ,738 2,079 1 ,094 -3,511 2,382
[Eficacia=Alto] ,588 1,091 ,291 1,004 -1,550 2,726
[Eficacia=Medio] 02 . . 0 . . .

Ubicacion [S.G.D=Eficiente] -434 245 3,141 1 ,016 -,1914 ,2046
[S.G.D=Regular] 340 744 ,208 1,008 -1,118 1,798
[S.G.D=lIneficiente] 02 . . 0 .

Funcién de enlace: Logit.
Interpretacién: Se desprende que el sistema de gestion documental incide en

eficacia de la productividad laboral de acuerdo a la significancia estadistica 0,016 y
0,008 respectivamente en el nivel alto. Con lo cual se descarta la hipotesis nula Ho
y se acepta la hipotesis alterna Ha, es decir, el sistema de gestion documental incide
significativamente en la eficacia de la productividad laboral en los trabajadores de

una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima-2021.

Comprobacién de hipotesis especifica 3

Ho: El sistema de gestion documental no incide significativamente en la efectividad
de la productividad laboral en los trabajadores de una institucion publica en tiempos
de pandemia, Lima-2021.

Ha: El sistema de gestion documental incide significativamente en la efectividad de
la productividad laboral en los trabajadores de una institucion publica en tiempos

de pandemia, Lima-2021.

Nivel de Significancia: 95%
Si sig > 0.05, se acepta Ho

Si sig < 0.05, se rechaza Ho
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Tabla 11.
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la efectividad de la productividad laboral

Informacidn de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado
Logaritmo de Coxy ,597
la verosimilitud Snell
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 21,715 Nagelkerke ,601
Final 10,906 10,809 1 ,001 McFadden ,183

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacién: De la tabla 11 se desprende que la prueba de contraste de la razén
de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo (x>=10,809; p<0,05).
Ello significa que el sistema de gestion documental incide en la efectividad de la
productividad laboral. Se desprende que el valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0,601), indica que el modelo propuesto explica el 60,1% de incidencia

hacia la efectividad de la productividad laboral.

Tabla 12
Estimacion de los parametros del modelo que explica la incidencia del sistema de

gestion documental en la efectividad de la productividad laboral

Estimaciones de pardmetro

Desv. Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Error Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [Efectividad =Malo] -2,652 ,772 11,803 1 525 -4,166 -1,139
[Efectividad =Alto] -1,143 ,753 2,302 1 ,129 -2,620 ,333

[Efectividad =Medio] 02 . . 0 . . .

Ubicacién [S.G.D =Eficiente] -1,865 ,339 30,336 1 ,000 -2,529 -1,202
[S.G.D =Regular] -1,646 ,322 26,202 1 ,000 -2,277 -1,016

[S.G.D =Ineficiente] 02 . . 0 . . .

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion: Se desprende que el sistema de gestion documental incide en la
efectividad de la productividad laboral de acuerdo a la significancia estadistica
0,000 y 0,000 respectivamente en el nivel alto. Con lo cual se descarta la hipétesis
nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha, es decir, el sistema de gestion
documental incide significativamente en la efectividad de la productividad laboral

en los trabajadores de una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima-2021.
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V. Discusién

La finalidad de la presente indagacion fue determinar la incidencia del sistema de
gestion documental en la productividad laboral en los trabajadores de una
institucion publica en tiempos de pandemia, Lima- 2021, situacion que se considera
de suma importancia dado que en la institucion se viene realizando estrategias que
permitan el adecuado uso y beneficios que contrae la sistematizacion de procesos
en estos tiempos de pandemia lo cual se vea reflejado en los indices de
productividad laboral de sus colaboradores, en ese sentido al realizar la
contrastacion de hipoétesis general se pudo establecer un nivel de significancia de
0,000 (0,000 < 0,05), lo cual confirma la incidencia del sistema de gestion
documental en la productividad laboral de los trabajadores de una instituciéon
publica en tiempos de pandemia en Lima; resultado similar se obtuvo con la
investigacion de Cepeda (2018), realizada para aplicar una plataforma que
automatice todo procedimiento realizado por los requerimientos de tramites
documentarios, presentado en un centro hospitalario, en la cual concluy6 que se ha
logrado indices de progreso significativo en la atencion oportuna de los
requerimientos demandados en el centro hospitalario, lo cual se vio reflejado en la
mejora de los servicios calificados como Optimos que estan proporcionados a todo
usuario del servicio, con la automatizacién de los procesos; asimismo, Quispe &
Vilchez (2017), en la indagacion sobre las relaciones que se presentan por parte
de la ejecucion sistematizada de los tramites documentarios con el proceso de
gestion en la cual concluyd, determinando la relevancia que presenta el hecho de
implementar y ejecutar la sistematizacion de los procesos documentarios en
beneficio de la sociedad y la institucion municipal, resultando la optimizacion de los
procesos.

En cuanto al sustento tedrico sobre sistema de gestion documental se
consider6 que presenta la agrupacion de las normativas aplicadas en la
administracion de la documentacién desde su aparicion, siguiendo los flujos
correspondientes finalizando en contar con documentacion conservada que tuvo
como produccion las diferentes instituciones; en consecuencia resultan ser los
colaboradores de la archivistica las primeras personas con responsabilidad directa
del proceso administrativo; en razén de ello se crean instrumentos para tenerlo

controlado, generandole un valor adecuado para su siguiente proceso para
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recuperar la data existente y la documentacion generada y almacenada conforme
a las especificaciones técnicas requeridas por las instituciones (Betancor, 2016);
asimismo Koontz y Weihrich (2016), expusieron que la productividad es la conexién
insumos articulos en determinado tiempo con singular atencion a la clase.
Productividad la precisan como la lista entre la cantidad de bienes y necesidades
producidas vy la cifra de productos empleados. En la extraccion, la productividad
sirve para la evaluacion de la productividad de los talleres, las maquinarias, las
personales y los empleados. Productividad en términos de colaboradores es
semejante al rendimiento, en un punto de vista sistematizado, se manifiesta que
poco o alguien genera productividad con una cantidad de insumos en un tiempo
determinado dado se llega a obtener el maximo de articulos. La productividad en
las maquinarias y equipos esta entregada como elemento de sus propiedades
metodicas, no asi con los colaboradores, se debe tener en consideracion
componentes que influyan en ella.

En cuanto al objetivo especifico 1, fue determinar la incidencia de un sistema
de gestion documental en la eficiencia de la productividad laboral en los
trabajadores de una institucion publica en tiempos de pandemia, Lima-2021, lo cual
se refleja con los resultados obtenidos, esto es el 77% de los colaboradores de la
institucion publica perciben con nivel alto la eficiencia de la productividad laboral y
un 23% con nivel medio, asimismo, al realizar la contrastacion de esta hipétesis
especifica se pudo establecer un nivel de significancia de 0,000 (0,000 < 0,05), lo
gue confirma el impacto del sistema de gestion documental en la eficiencia de la
productividad laboral de los trabajadores de una institucién publica en tiempos de
pandemia en Lima; resultado similar se obtuvo con la investigacion de Castillo
(2019), para disefar el formato sistémico para la gestion de documentos en
Venezuela, tuvo como objetivo general establecer los procedimientos y mejoras con
el modelo de gestiébn documental presentado, en la cual llegé a concluir que la
gestién documental estd considerada como un proceso gerencial en busqueda de
reducir el costo y duracién de acceso a la documentacion, manejo amigable de
documentos, con la informacion precisa y relevante que se obtenga con la
respectiva agilidad de la informacién conllevando a tener una organizaciéon
competitiva. También, Font (2019), en el estudio para implementar los procesos

sistematizados que permitan la optimizacién de los procesos de gestion de
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documentos, que desarrolla un centro superior universitario, en la cual concluyé,
gue los procesos sistematizados en los procesos de gestion de documentos
lograron optimizar y conservar la documentacién sensible, brindando una adecuada
calidad de servicio con las estrategias de gestion documentaria, resultando en una
mejora significativa en el servicio y la percepcion del usuario.

En cuanto al sustento tedrico sobre Teoria del sistema de informacién, De
Cardona (2018), sefial6 que es un conjunto de vias que se relacionan con las
direcciones con el objetivo de llenar las necesidades de asesoria que tienen las
ocupaciones para una conspiracion y correcta toma de decisiones. Effy (2016),
refiri6 que un sistema esta conformado por una matriz de integrantes que
engranados conducen hacia el interés de metas, siendo en extremo importante la
aceptaciéon de comunicaciones, litigios y desarrollar salidas de forma organizada.

En cuanto a la eficiencia, Koontz y Weihrich (2016), indicaron que se
encuentra como un elemento muy vinculado a la productividad; siendo utilizado
como un indicador de medicién de productividad solamente estaria asociada la
productividad al empleo de los recursos, considerandose solamente la cantidad
mas no la calidad de lo producido, se tiene en mayor consideracion hacia el interior
de la institucion la busqueda en todos los extremos de contar con mayor eficiencia
obteniendo asi un formato eficientito en el conjunto de la institucion que permitira
se materialice en el analisis y control implacable para llegar a cumplir el presupuesto
de gastos, emplear el horario disponible y demas.

En cuanto al objetivo especifico 2 fue determinar el impacto del sistema de
gestién documental en la eficacia de la productividad laboral en los trabajadores de
una institucion publica en tiempos de pandemia, Lima-2021, lo cual se refleja con
los resultados obtenidos, esto es el 70% de los colaboradores de la institucion
publica califican con alto la eficiencia de la productividad laboral y 30% con
promedio, ademas, al probar esta hipétesis en particular, el nivel de significancia
de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual confirma la incidencia del sistema de gestion
documental en la eficacia de la productividad laboral de los trabajadores de una
institucion publica en tiempos de pandemia en Lima; resultado similar se obtuvo
con la investigacion de Reyes (2020), sobre disefiar un proceso sistematizado que
permita gestionar la documentaciéon que manipula el departamento del secretario

general de un centro superior universitario, en la cual concluyé que al aplicar el
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estandar 1ISO 15489, se obtuvo la significativa disminucion del empleo habitual de
fotocopias a emplearse, llegandose a reducir el tiempo estimado en la conservacion
de documentos, siendo ademas relevante llegar a estandarizar la cantidad de
documentos y pueda asi ser certificado; ademas, Salvatierra (2019), en la
indagacién sobre satisfaccion laboral y su influencia en la productividad laboral,
concluyd que existe fuerza significativa entre satisfaccion laboral en la productividad
laboral de los colaboradores del lugar mencionado, afirmando que de manera
proporcional se incrementara la satisfaccion laboral y que impactard de manera
positiva en la productividad laboral.

En cuanto al sustento tedrico sobre mejorar el flujo de trabajo, Un DMS
puede convertir los flujos de labor en litigios mas eficaces y lucrativos. Gracias a la
automatizacion de las dependencias, el sistema proporcionara una imagen integral
de los crecimientos de trabajo adentro de la colectividad. Este examen de procesos
permitira adjuntar las tareas incompletas, aprender aquellas que ahora han
finalizado o mecanizar ocupaciones repetitivas que terminaran ahorrando tiempo a
la organizacion. Para la seguridad de la informacion, se refiere a que muchas
empresas mantienen sus documentos almacenados en archivos fisicos y, de esta
manera, la alternativa de que un estante termine perdido o deteriorado es
suscripcion. Los DMS solucionan este papeldn. Estableciendo copias digitales de
documentos en papel, el riesgo de pérdida disminuye de fase considerable. De esta
forma, la administracion trabaja con la seguridad de que toda su nhueva esta segura
ubicada en un mismo estilo, sistema que puede insertar entre otras caracteristicas,
la recuperacion de datos en riesgo de desastre (Barreto & Villavicencio, 2017). En
cuanto a la dimension eficacia, Koontz y Weihrich (2016), sefialaron que se encarga
de valorar el impacto de aquello que se realiza, asi como del producto o servicio
prestado. No bastando con la producciéon al 100% de efectividad en cuanto a los
servicios o productos que estan fijados, involucrando cantidad y calidad, resultando
indispensable que los mismos resulten ser los adecuados; como el logrado que
satisfaga de forma real a los clientes e impactar en los mercados. Al analizar los
indicadores referidos se llega a estimar que no podrian considerarse alguno de los
mismos de manera separada, porque cada uno ofrece una medida parcializada de
los resultados. En razon de lo citado se les debe considerar como indicadores

necesarios en la medicién de forma integra a la productividad (Fuentes, 2017).
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En cuanto al objetivo especifico 3 fue determinar la incidencia del sistema
de gestibn documental en la efectividad de la productividad laboral de los
trabajadores de una institucién publica en tiempos de pandemia, Lima-2021, lo cual
se refleja con los resultados obtenidos, esto es el 80% de los colaboradores de la
institucion publica perciben con nivel alto la eficacia de la productividad laboral, un
19% con nivel medio y el 1% con nivel bajo, asimismo, al realizar la contrastacion
de esta hipétesis especifica se pudo establecer un nivel de significancia de 0,000
(0,000 < 0,05), lo cual confirma la incidencia del sistema de gestiéon documental en
la eficacia de la productividad laboral de los trabajadores de una institucion publica
en tiempos de pandemia en Lima; resultado similar se obtuvo con la investigacion
de Cepeda (2018), realizada para aplicar una plataforma que automatice todo
procedimiento realizado por los requerimientos de tramites documentarios en un
centro hospitalario, en la cual concluyé que se ha logrado indices de progreso
significativo en la atencion oportuna de los requerimientos demandados en el centro
hospitalario, lo cual se vio reflejado en la mejora de los servicios calificados como
Optimos que estan proporcionados a todo usuario del servicio, con la
automatizacion de los procesos.

Ademas, Quispe & Vilchez (2017), en la indagacion sobre las relaciones que
se presentan por parte de la ejecucion sistematizada de los tramites documentarios
con el proceso de gestion respectivo, que concluyd, determinando la relevancia que
presenta el hecho de implementar y ejecutar la sistematizacion de los procesos
documentarios en beneficio de la sociedad y la institucion municipal, resultando la
optimizacion de los procesos. Asimismo, Castillo (2019), en la indagacion para
disefiar el formato sistémico para la gestiéon de documentos, concluyé que la gestién
documental esta considerada como un proceso gerencial en busqueda de reducir
el costo y duracidbn de acceso a la documentacion, manejo amigable de
documentos, con la informacién precisa y relevante que se obtenga con la
respectiva agilidad de la informaciéon conllevando a tener una organizacion
competitiva.

En cuanto al sustento tedrico sobre el trdmite documentario ayuda a las
corporaciones a proveer el registro de toda la crénica pasada y presente que a
diario llega, notandose un ciclo de constante movimiento entre lo que ingresa y lo

gue se tiene que explicar a las mdultiples areas para asi dar respuesta a los
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requerimientos (Telecon Business Solutions, 2018). Belloch (2017), la persona se
encarga de la eleccion o consulta del flujo de encargos documentarios en llevar el
registro en adonde se encuentre el tipo de apuntes y la superioridad equivalente de
dicho diploma. Si el antecedente se encuentra en remision, los datos seran
demostrados, provenientes de un origen, en caso que no coincidan seran
desazones o se detendra el documento. Refiere que los antecedentes pueden ser
transformados siempre y cuando haya obligacion y el registrador lo haya
examinado. En el caso de la efectividad, Koontz y Weihrich (2016), precisaron que
la relacién se presenta entre un resultado logrado y un resultado propuesto,
permitiendo que se mida el nivel de cumplimiento en cuanto a los fines propuestos.
Estéa considerado como criterio la cantidad, recae en los formatos efectivitas, aquel
que la importancia radica en los resultados, sin tener importancia el costo que
signifique. Por otro lado, la efectividad esta vinculada con la productividad por

medio del impacto en el alcance de mayores y mejores resultados.
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VI. Conclusiones

Primera

El sistema de gestion documental incide significativamente en la productividad
laboral en los trabajadores de una institucion puablica en tiempos de pandemia,
Lima- 2021, debido a que el valor de Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke (0,408),
indica que el modelo propuesto explica el 40.8% de incidencia hacia la
productividad laboral y la variable sistema de gestibn documental incide en la
productividad laboral considerando Wald= de 31,055 y p<0,05.

Segunda

El sistema de gestion documental incide significativamente en la eficiencia de la
productividad laboral en los trabajadores de una institucion puablica en tiempos de
pandemia, Lima- 2021, debido a que el valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0,684), indica que el modelo propuesto explica el 68.4% de incidencia
hacia la productividad laboral y la variable sistema de gestiéon documental incide en

la eficiencia de la productividad laboral considerando Wald= de 31,055 y p<0,05.

Tercera

El sistema de gestion documental incide significativamente en la eficacia de la
productividad laboral en los trabajadores de una institucién publica en tiempos de
pandemia, Lima- 2021, debido a que el valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0,474), indica que el modelo propuesto explica el 47.4% de incidencia
hacia la productividad laboral y la variable sistema de gestiébn documental incide en

la eficacia de la productividad laboral considerando Wald= de 3,141 y p<0,05.

Cuarta

El sistema de gestion documental incide significativamente en la efectividad de la
productividad laboral en los trabajadores de una institucion publica en tiempos de
pandemia, Lima- 2021, debido a que el valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0,601), indica que el modelo propuesto explica el 60.1% de incidencia
hacia la productividad laboral y la variable sistema de gestién documental incide en

la efectividad de la productividad laboral considerando Wald= de 30,336 y p<0,05.

32



VIl. Recomendaciones

Primera
Se recomienda a las autoridades de la institucion publica del presente estudio,
potenciar los logros obtenidos con el sistema de gestion documental midiéndolo

con la efectividad en los indicadores de la productividad laboral.

Segunda

Se recomienda a las autoridades de la institucion publica del presente estudio,
promover y fortalecer el sistema de gestion documental, realizando capacitaciones
en el manejo, a fin de que se vuelva una herramienta amigable que coadyuve en el
desarrollo de las labores de los colaboradores, como estrategia de logro hacia la

eficiencia de la productividad laboral,

Tercera

Se recomienda a las autoridades de la institucién publica del presente estudio,
continuar fortaleciendo su uso, realizar el feedback en base a los resultados de las
evaluaciones que se desarrollen, para mejorar los indicadores de eficacia en la

productividad laboral.

Cuarta
Se recomienda el desarrollo de otras investigaciones que sirvan de aporte a la
comunidad cientifica sobre temas relacionados a la sistematizacién de la gestion

documental como factor de influencia hacia los niveles de la productividad laboral.
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