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RESUMEN 

 
Esta investigación titulada “Sistema web para el procesos de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C” plantea como problema principal lo siguiente: ¿De qué 

manera influye un sistema web en el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C?, y tiene como objetivo determinar de qué manera influye un sistema 

web en el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C, plantea como 

hipótesis que: Un sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Gold 

Estrella Textil S.A.C y el tipo es investigación fue aplicada y de diseño 

preexperimental. También, se utilizaron dos distintos indicadores en donde el 

primero fue el nivel de servicio y el segundo el volumen de ventas, para los cuales 

utiliza una población de 1800 ventas el cual se obtuvo una muestra de 317 ventas 

las cuales fueron evaluadas en un rango de un mes.  El desarrollo del software fue 

bajo la metodología Scrum y el desarrollo del software fue con el framework Laravel 

y el lenguaje para el desarrollo fue PHP, y la base de datos implementada fue 

MYSQL 

 

Como conclusiones se puede decir que, para el primer indicador, el nivel de servicio 

exhibición hubo un aumento que fue desde un 40.52% a un 82.76%, lo cual permitió 

validar resulta favorable implementar un sistema web para el indicador nivel del 

servicio. Y como conclusión se tiene que para el indicador volumen de ventas 

existió un aumento de las ventas bastante considerable equivalente a un 152.49%, 

ya que en un inicio las ventas eran en promedio S/.19,334.40 mensuales y luego 

de la implementación del software las ventas fueron en promedio S./29,484. 51. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Palabras clave: Ventas, volumen, servicio 



 

8 

 

ABSTRACT 

 

This research entitled "Web system for the sales process in the company Gold 

Estrella Textil S.A.C" raises the following main problem: How does a web system 

influence the sales process in the company Gold Estrella Textil S.A.C? The objective 

of determining how a web system influences the sales process in the company Gold 

Estrella Textil SAC, proposes as a hypothesis that: A web system improves the 

sales process in the company Gold Estrella Textil SAC and the type of research was 

applied and pre-experimental design. In addition, two different indicators were used 

where the first was the level of service and the second the volume of sales, for which 

a population of 1800 sales were used, a sample of 317 sales were obtained, which 

were evaluated in a range of one month. The software development was under the 

Scrum methodology and the software development was with the Laravel framework 

and the development language was PHP, and the implemented database was 

MYSQL 

 

As conclusions, it can be said that, for the first indicator, the display service level 

there was an increase that was from 40.52% to 82.76%, which allowed to validate 

it is favorable to implement a web system for the service level indicator. And as a 

conclusion it can be seen that for the sales volume indicator there was a 

considerable increase in sales equivalent to 152.49%, since at the beginning the 

sales were on average S /.19,334.40 per month and after the implementation of the 

software the sales they were on average S./29,484. 51. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: sales, volume, servic 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

Actualmente estamos viviendo la pandemia en todo el mundo, la del coronavirus la 

cual ha generado perdidas y problemas en diferentes rubros del comercio; entre 

ellos, la industria textil. 

 

Según lo que menciona el diario gestión (2020), una de las industrias más 

grandes del mundo en la textilería es Bangladesh, la cual ha tenido un golpe 

bastante fuerte, de un total de 55 fábricas, existió un despido de más de 25,000 

trabajadores, desde que inició la pandemia, esta cantidad solo contabiliza a los 

trabajadores permanentes, y sumando a los trabajadores temporales se generaron 

un aproximado de 40,000 despidos, generando grandes pérdidas en el sector de 

las ventas. 

 

Según lo que menciona el Diario el Comercio (2021) menciona que el sector 

textil y de confección representa un rubro de gran relevancia en el país, el cual fue 

duramente afectado en el tiempo de pandemia, y tuvo una caída de 37.5% durante 

noviembre de 2020 lo que equivale a 781.5 millones de dólares, comparado con los 

mismos meses del año 2019 que fueron de 1253 millones de dólares, 

representando una gran caída en la economía, se espera poder recuperar este 

nuevo año, los niveles económicos en este sector.  

 

La empresa, Gold Estrella Textil S.A.C se encuentra laborando en la 

manufactura de telas, compra y venta al por mayor. Se realizó una entrevista a la 

encargada de ventas de la empresa, la señorita Karen Yoselyn Chavez Durand (ver 

anexo 2), en donde menciona como se realiza a detalle el proceso de venta en la 

empresa. Este proceso inicia con el registro de las telas producida en el almacén, 

primero se registra a un documento Excel para luego registrarlas a un sistema de 

escritorio, lo cual toma un tiempo de 3-5 min por tela, una vez registrada la 

información, se imprimen los códigos de barra de cada producto con sus 
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características para luego colocarlo a las telas y finalmente, la encargada del área 

de ventas ya puede ingresar al sistema para realizar las ventas del día.  

Actualmente, se ha encontrado gran cantidad de problemas en el proceso, entre 

ellos en primer lugar el manejo del stock no mantiene un seguimiento en tiempo 

real, lo cual genera muchas veces no saber si es que se dispone de stock de los 

productos, lo que toma tiempo en la revisión manual o revisión en los distintos 

documentos Excel, esto genera que los pedidos no se atiendan en el tiempo 

indicado, e incluso que se atiendan de manera incompleta y luego de un tiempo se 

completa el pedido, pero el cliente en su mayoría requiere el pedido completo en el 

tiempo indicado, lo cual le genera incomodidad y prefiere buscar otra opción 

generando así un pérdida de una posible venta. Todo esto sucede porque la 

información que es procesada por la empresa no se encuentra en un repositorio 

centralizado y actualizado. Otro problema que genera gran pérdida de tiempo es la 

generación de los reportes, mensualmente se realiza un conteo de las ventas y un 

inventario, lo cual es bastante tedioso ya que la información obtenida es abundante 

y eso dificulta un control de estos ya que todo se encuentra en diferentes 

sucursales, toma mucho tiempo la integración de todo. Actualmente disponen de 

un sistema de ventas en escritorio, el cual tiene muchos problemas y le faltan 

nuevas funcionalidades que son necesarias.  Esta situación ya tiene bastante 

tiempo y los problemas cada día son peores, la falta de eficiencia en el desarrollo 

de las ventas está generando cada día más malestar a nuestros consumidores. 

 

1.2. Trabajos previos 

 

En el año 2017, Basnet Subash realizo su tesis titulada “E-commerce Web 

Application for Sansaar Oy” en Oulu University of Applied Sciences. El objetivo 

principal de esta tesis de licenciatura era desarrollar la mejor solución web de 

comercio electrónico para Sansaar Oy y la nueva solución web debería resolver 

todos cada uno de los problemas a los que se el cliente se enfrenta en su tienda 

online existente. En esta tesis se ha documentado la situación actual de la tienda 

online existente del cliente, proceso que describe cómo se encontraron e 

implementaron las mejores soluciones de comercio electrónico para el cliente. Al 
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principio, todos los inconvenientes de la tienda en línea actual del cliente se 

encontraron examinando a fondo la tienda en línea actual y discutiendo con el 

cliente. Luego, se descubrieron las soluciones adecuadas para resolver todos los 

problemas de la tienda en línea existente mediante una investigación profunda y 

comparando todas las formas posibles de establecer una tienda en línea de 

comercio electrónico para el cliente. Las soluciones se implementaron de manera 

que se pudieran resolver todos los problemas relacionados con la tienda en línea 

existente y que la nueva tienda en línea pudiera generar nuevas posibilidades e 

interés de hacer crecer el negocio en línea del cliente. Como resultado, todos los 

problemas de la tienda online existente del cliente se resolvieron con esta tesis y 

también se generaron nuevas posibilidades para hacer crecer el negocio online.  

 Esta investigación sirvió como base para poder identificar distintas 

definiciones para el marco teórico relacionado al proceso de ventas por 

medio de una tienda virtual. 

 

En el año 2018, Lawan Jibril Muhammad realizó un artículo titulado 

“Development and implementation of e-commerce system” En Federal University, 

Kashere. Un número considerable de personas se limita a vender y comprar sus 

productos en el mercado de ladrillo y mortero, también conocido como mercado 

físico debido a la insuficiencia de los sistemas de comercio electrónico autóctonos, 

enfrentando así los problemas de distancia al mercado, inseguridad, tráfico, 

elección y precios. Elñpropósito deñeste proyectoñes crearñuna plataformañque 

atraiga a vendedores y compradores para interactuar y hacer negocios juntos. La 

investigación se realizó para desarrollar un sistema que proporcione la forma más 

conveniente y rápida de realizar un comercio en línea, también conocido como 

comercio electrónico. Se realizó una investigación, se analizó el sistema, se diseñó 

con herramientas UML, luego se implementó usando PHP, jQuery, MYSQL, CSS y 

HTML 5 en servidor local host (XAMPP). Se observó que, con el sistema de 

comercio electrónico, las personas pueden publicar o hacer una oferta de artículos 

en cualquier momento. 

 Esta investigación sirvió para poder identificar gran parte de la problemática, 

ya que la problemática que plantea esta investigación es similar a la de la 

investigación actual. 
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En el año 2017, Yañez Robinson realizó su tesis titulada “Sistema web para 

el proceso de ventas en la empresa Rysoft” en la U. César Vallejo para obtener el 

grado de ingeniero de sistemas. Esta investigación o tesis engloba el diseño, 

análisis y también el desarrollo de un sistema que maneja el proceso de ventas en 

la empresa Rysoft. Esta investigación fue de tipo aplicada. Se utilizó la metodología 

RUP para poder desarrollar el diseño y además la realización del análisis e 

implementación del producto, el cual se desarrolló por medio de lenguaje de 

programación PHP y se empleó la base de datos MySQL. La población de esta 

investigación estuvo conformada por ocho registros de ventas. Respecto al 

resultado que se obtuvo un aumento de 61.26% respecto a la fiabilidad de las 

entregas y existió una disminución en la calidad de las ventas de un 64% lo que 

nos da una mayor claridad en el proceso. Estos resultados reflejan que en el 

sistema se aumenta de manera considerable la fiabilidad de las entregas, pero se 

reduce el índice de la calidad de las ventas, teniendo como conclusión que el 

sistema o el que se implementó permite la mejora del proceso de las ventas en la 

empresa. 

 

 Esta investigación permitió conocer los detalles del proceso de construcción 

de un sistema de ventas en una empresa peruana y ver la importancia de los 

indicadores y la medición de estos. 

 

En el año 2019, Alva Alan y Reyes John realizaron su tesis titulada 

“Desarrollo e implementación de un sistema de ventas basado en la metodología 

Scrum y XP para el proceso de ventas de servicios de la empresa Emsoir” para la 

obtención del título de ingeniero de sistemas en la Universidad Autónoma del Perú. 

Esta investigación fue de tipo aplicada. En la realidad actual, un gran número de 

empresas con la finalidad de mejorar sus organizaciones se encuentran con 

diversos imprevistos, uno de estas es la inapropiada gestión de almacén en la cual 

no existe un control de ingresos y también los egresos en cada uno de los servicios 

prestados, teniendo como resultado la pérdida de recursos organizacionales. Por 

esta razón con esta investigación se logró determinar en cuanto influye un sistema 

integrado de ventas en el proceso de ventas de servicio. Se tomó población los 
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procesos de la organización, tomando como muestra 30 procesos de ventas de 

servicio. Se tomó como conclusión que realizar la implementación de este sistema 

generó la mejora de los procesos involucrados.  

 Esta investigación sirvió para poder definir la justificación, ya que se puede 

visualizar cómo es que poner en marcha un sistema web ha mejorado el 

proceso de las ventas, así como en esta investigación. 

 

En el año 2017, Ipanaque y realizó su trabajo de investigación científica 

titulada “Desarrollo de una aplicación web para la mejora del proceso de venta de 

equipos informáticos en la empresa suministros tecnológicos Terabyte” para la 

obtención del título de ingeniero de sistemas, en la Universidad Inca Garcilaso de 

la Vega. Esta investigación fue de tipo aplicada. Terabyte es una empresa la cual 

vende insumos tecnológicos en la provincia de Huaral, la cual muestra diversas 

dificultades en las actividades de ventas, las cuales se realizan por medio de hojas 

Excel y fichas de registro para las compras y las ventas, lo que genera desorden e 

ineficiencia entre los trabajadores; se refleja el malestar en los reclamos por parte 

de los clientes del establecimiento. Por esto, la meta de esta investigación es 

realizar la implementación una app para el entorno web que mejore el proceso de 

ventas en dicha empresa. Se usó la metodología para poder desarrollar el software 

RUP, por medio de un lenguaje de programación de libre licencia PHP, seguido del 

gestor de base datos MySQL y servidor apache con la finalidad de automatizar el 

proceso de las ventas y a la vez generando un control de productos entrantes y 

salientes, logrando un adecuado registro de las ventas diarias, obteniendo una 

mejora en el tiempo de atención al cliente. Generándose una significativa reducción 

de costos de atención en beneficio directo a la empresa.  

 La investigación también se utilizó para definir la justificación, para poder 

tener un enfoque diferente de cómo se realiza el control de las ventas por 

otro tipo de negocio. 

 

En el año 2017, Gamboa Javier realizó su tesis titulada “Implementación de un 

Sistema web para las ventas en la empresa One To One Contact Solutions” para 

obtener el título de ingeniero de sistemas en la Universidad San Ignacio de Loyola. 

Comparado con los diferentes socios estratégicos. Scotiabank Perú detectó que 
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One to One Contact Solutions no cumple los objetivos planteados, teniendo como 

indicador la efectividad y la tasa de cierre esperada. Se solicitó informar el plan de 

acción para la gestión de las ventas. Por eso la meta general de la investigación es 

desarrollar un sistema web, utilizando XP y SCRUM que optimice todo el proceso 

en estudio, es decir el de las ventas en la empresa antes mencionada. Esta 

investigación fue de tipo aplicada tecnológica, y de un diseño experimental, la 

población son las gestiones de clientes en el periodo abril 2014, con una muestra 

de 30 gestiones de clientes. Y la conclusión fue que se cumplió el objetivo general, 

pues el desarrollo del sistema dio un aumento positivo en los KPI’s con respecto a 

la gestión anterior.  

 Esta investigación resulto de la referencia del desarrollo de software basado 

en SCRUM, ya que define como un marco de trabajo ágil y que permite el 

desarrollo rápido y eficiente del proyecto. 

 

En el año 2017, Assado Ricardo y Morales Raúl realizaron su tesis titulada 

“Implementación de un sistema web de gestión comercial para mejorar el proceso 

de ventas de la empresa comercial Vasgar” para obtener el título de ingeniero de 

sistemas en la Universidad de Ciencias y Humanidades. Siendo de tipo aplicada 

toda la investigación. La tesis presente toma como objetivo o fin principal es realizar 

la implementación de un sistema para el entorno web el cual permita la gestión 

comercial y que también optimizar el proceso de las ventas, además evite la pérdida 

de datos, utilice menos recursos, disminuya los tiempos utilizados y mejore la forma 

de trabajo, para que, de esa manera, se ofrezca un mejor servicio a los clientes y 

se mejore la toma de decisiones. Y se tomó como conclusiones que el utilizar un 

sistema en el entorno web permitió la mejora de cada aspecto de las ventas, por lo 

cual quedan eliminados completamente los errores por malos cálculos, y la calidad 

de servicio se elevó en un 35%. entre otros. Además, se concluye que se logró la 

reducción del tiempo de atención al utilizar el módulo de venta local, satisfaciendo 

la demanda deseada por las exigencias de los clientes.  

 La investigación valió como base para la justificación, en la cual se detalla 

que la investigación pudo mejorar los tiempos en la gestión de ventas, y es 

lo que se espera de esta investigación. 
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En el año 2016, Hasler Paulina realizó su tesisñtitulada “Sistema de gestión de 

ventas en terreno para dispositivos móviles utilizando plataforma como servicio en 

nube, para la Distribuidora "El Gato"” para la obtención del título de ingeniero civil 

en la Universidad del Bío – Bío. Esta investigación fue de tipo aplicada. La 

problemática la cual aborda este proyecto radica en que la compañía “El Gato” tiene 

un registro de ventas poco eficiente, ya que no tiene un control de ventas de manera 

formal, en consecuencia, se generan dificultades en la atención a los clientes, pues 

al no existir un registro de ventas, se hace difícil comprobar que ventas se han 

hecho anteriormente, además que no cuenta con un lugar establecido para la 

atención a la clientela. El principal objetivo de esta investigación es realizar el 

desarrollo e implementación un sistema administrativo para las ventas que optimice 

el proceso de ventas, que agilice el registro de los productos y que facilite las 

consultas a información de forma ordenada y precisa. Y se tiene como conclusión 

que la metodología usada logró el desarrollo de manera incremental y ordenada, 

presentando avances del sistema y de la documentación, logrando de manera 

adicional, realizar correcciones tanto a las necesidades del cliente como a sus 

opiniones, logrando cumplir los objetivos propuestos.  

 Esta investigación permitió conocer los detalles del proceso de construcción 

de software de ventas a través de dispositivos móviles, por lo tanto, sirvió 

como justificación tecnológica para esta investigación. 

 

En el año 2019, Hernández Hilda realizó su tesis titulada “Sistema de 

información que controla y administra el inventario y las ventas de una pequeña 

empresa comercial” para obtener la licenciatura en informática y administración en 

la Universidad Autónoma del Estado de México. Esta investigación fue de tipo 

aplicada. Además, informa a detalle el desarrollo de un SI (sistema de información) 

que tendrá la administración y control de inventario y las ventas de una empresa 

comercializadora de verduras y frutas en México. El fin de dicho proyecto es 

solucionar el problema reciente que se origina en la sección de inventarios y ventas, 

proponiendo desarrollar un SI. Se concluye que el principal beneficio de obtener 

este sistema se verá reflejado en los procesos de inventarios y de ventas, puesto 

que el almacenamiento, control y consulta de la información serán más eficientes y 

disminuirán de forma considerable las fugas de dinero y los errores en la creación 
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de las notas de ventas.  

 Esta investigación sirvió de guía de referencia para la problemática por su 

similitud con el caso de estudio, ya que poseen problemas similares en base 

al sistema de ventas y también el control de inventarios que van ligados de 

la mano. 

 

En el año 2018, Tunia Juan realizó su tesis titulada “Desarrollo de una tienda 

virtual para la venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos” 

para obtener el título profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad 

Tecnológica Indoamérica. Esta tesis ha sido de tipo aplicada. El proyecto presente 

se basa en el desarrollo e implementación de una tienda en línea para la empresa 

Mega Repuestos. Esta plataforma permitirá a la empresa simplificar, facilitar y 

agilizar sus procesos de ventas, además, dará la opción de que su clientela realice 

sus compras todo lugar con acceso a Wifi y en el momento deseado. Se tiene como 

población al gerente general encargado y a 300 personas, las cuales son clientes 

de Mega Repuestos. Como muestra se tomaron a los 300 clientes, y se concluyó 

en que el realizar la implementación del procedimiento de ventas en la empresa 

antes mencionada optimizó el tiempo respecto al servicio de entrega de productos, 

se logró desarrollar un sistema capaz de acceder y manipular toda la información 

obtenida desde la base datos para por medio de la página o sitio web se muestre 

de manera sencilla y eficiente para el cliente. 

Esta investigación ayudó a la justificación institucional, ya que en ésta se 

puede visualizar cómo es que una tienda virtual mejoró la imagen de la empresa, 

respecto a la perspectiva de los clientes y su nivel de satisfacción. 

 

En el 2020 Dahiru Tahir desarrollo su trabajo titulado: “Diseño e 

implementación de un sistema de gestión de inventarios para WALID HALAL 

SPICES” en Baze University, Abuja en donde menciona lo siguiente: esta tesis 

retrata adecuadamente el Sistema de Gestión de Inventario para decidir la 

posibilidad y conveniencia de un sistema completo. La idea principal es rastrear el 

comercio desde los registros de ventas con aspectos destacados adicionales para 

descifrar la información. Utiliza un modelo de servidor con una base de datos 

asociada para permitir la asociación de numerosas tiendas y otras ubicaciones. 
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Esto tiene en cuenta la extensión posterior y, al mismo tiempo, apoya el enfoque 

en pequeñas empresas independientes. Esta tesis describe el IMS de manera 

adecuada para decidir la practicidad y conveniencia de un marco completo. La idea 

del centro es seguir la oferta de cosas de los registros de ventas con destacados 

extra para descifrar la información. Utiliza un modelo de trabajador del cliente con 

una base de información asociada para permitir la asociación de varias tiendas y 

centros de distribución. Esto tiene en cuenta el desarrollo posterior y, al mismo 

tiempo, respalda el enfoque en las empresas privadas. La gestión de inventario 

(IMS) se utiliza generalmente en la industria en estos días para aumentar la 

efectividad de los flujos delgados. La técnica convencional para IMS incluía una 

gran cantidad de trabajo administrativo, por ejemplo, una página de contabilidad y 

una lista de solicitudes que será más difícil de supervisar a medida que aumenta la 

capacidad. De esta manera, IMS se puede modernizar para ampliar aún más la 

eficacia. Esta empresa destinada a crear programación IMS puede almacenar una 

gran cantidad de información. Además, tiene capacidad de registro / salida y trabajo 

de búsqueda que se ejecuta utilizando examinar el código QR. Aparte de eso, el 

producto también tiene el elemento de capacidad de aviso de stock bajo para 

advertir al cliente si el producto tiene cantidades bajas. Para construir el producto, 

primero se resuelven las medidas del producto seleccionando los dispositivos de 

avance del producto para construir el producto que puede lograr los modelos del 

producto. A continuación, se creará y reparará el producto. Este documento se 

centra en la creación de programación IMS para PYMES y uso de organizaciones 

de campo biomédicas. 

 

En el 2019 Gabriel Miguel T. De la Cruz, Tovvy B. Dumaplin, Patrick Vincent 

T. Gaerlan, Oliver M. Junio desarrollaron su artículo de investigación titulado: 

Sistema de gestión de inventario con POS o Inventory Management System with 

POS, en donde mencionan que, en la actualidad, el punto de venta (POS) se está 

convirtiendo en un factor importante del mundo empresarial. Sin un sistema 

automatizado adecuado, pueden surgir trabajos en papel apilados y pueden ocurrir 

múltiples problemas, ya que todo está escrito a mano en un libro de registro y lo 

más probable es que la seguridad garantizada de los datos no sea nada. El objetivo 

principal de este estudio es diseñar y desarrollar un Sistema de Gestión de 



 

18 

 

Inventario utilizando el marco .Net e implementar un Punto de Venta con una 

función de monitoreo de usuarios, basado en tiempo real. El objetivo del estudio es 

resolver el problema actual del procedimiento de almacenamiento de datos del 

cliente y el procesamiento de la venta. Se elaboraron cuestionarios para diferenciar 

las opiniones de los usuarios y propietarios. El resultado de la evaluación se 

clasificó con Idoneidad funcional como el más alto. La evaluación se basa en ISO 

25010. Esto ayudará al cliente a mantenerse alejado de su antiguo procedimiento 

de almacenamiento de datos y pasar al mundo automatizado. 

 

En el 2019 Antonio, Leona Ela R. Bautista, Lalli P. Maglunog, Marvin Ian C. 

Santos, Ruben Gervey L. Trambulo, Aida Meleen E. desarrollaron su investigación 

titulada: Developing a Point-of-Sale Inventory Management System for Lord's Grace 

General Merchandising using PHP and MySQL o en español: Desarrollo de un 

sistema de gestión de inventario en el punto de venta para la comercialización 

general de Lord's Grace utilizando PHP y MySQL en donde mencionan que El punto 

de venta (POS) (también denominado a veces punto de compra (POP)) o la caja es 

el lugar donde se realiza una transacción. Una "caja" se refiere a un terminal POS 

o más generalmente al hardware y software utilizado para las cajas, el equivalente 

a una caja registradora electrónica. Un terminal POS gestiona el proceso de venta 

mediante una interfaz accesible para el vendedor. El mismo sistema permite la 

creación e impresión del recibo. A General Merchandising lleva una amplia 

selección de productos, desde alimentos básicos hasta diversos artículos para el 

hogar, medicamentos y también artículos diversos como dulces, cosméticos y 

revistas, así como refrigerios ligeros. Una venta se refiere al intercambio de 

productos o servicios por una cantidad de dinero o su equivalente, mientras que el 

inventario en el negocio es una cantidad total de bienes y el acto de contarlos. El 

propietario de una empresa debe conocer la cantidad precisa de artículos en sus 

áreas de almacenamiento para poder realizar pedidos y controlar las pérdidas. La 

informatización tanto del Sistema de Ventas como de Inventario facilitará y agilizará 

la transacción con los clientes, así como el seguimiento de las existencias de los 

productos. El beneficio del Sistema de Inventario en el Punto de Venta es que este 

sistema hace que un negocio sea mucho más eficiente, reduce los costos de 

funcionamiento del negocio mientras mejora el servicio al cliente y hace que el 
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negocio sea más agradable de trabajar El sistema de inventario computarizado 

ayuda a la administración a controlar los inventarios, en a su vez reduciendo los 

costos operativos generales en las áreas de mano de obra, instalaciones y logística. 

Un sistema de inventario computarizado también mejora las métricas de servicio al 

cliente y las tasas de cumplimiento. 

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

Sistema web 

 

Para Hoffman (2020) un sistema web también se le puede denominar aplicación 

web, es aquella tecnología la cual se ejecuta por Internet, es decir todos los datos 

y archivos que se procesan y almacenan se realizan por medio de una interfaz web, 

en este sentido un sistema web requiere necesariamente de un navegador web 

para poder realizar su despliegue. Un sistema web tiene la característica de ser 

adaptable a cualquier dispositivo y tiene también la característica de poseer 

disponibilidad en cualquier lugar y en cualquier momento. 

 

Según el portal Einatec (2021) los sistemas web son aquellas herramientas las 

cuales se han desarrollado por medio de un lenguaje el cual es soportado por los 

navegadores web y además son ejecutados por los mismos. Un sistema web en 

otras palabras es un tipo de software que se encuentra albergado en un servidor 

web en Internet, y se puede ingresar desde un navegador. 

 

Según Talledo (2015) Los sistemas web son aplicaciones las cuales se ejecutan 

por medio de un navegador web, además funcionan bajo un lenguaje estandarizado 

de hipertexto, este cumple la función de poder brindar información o brindar una 

solución a un problema en específico. 

 

Arquitectura de Software 
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Para Neal (2020) Definición de la arquitectura de software La industria en su 

conjunto ha luchado por definir con precisión la "arquitectura de software": algunos 

arquitectos se refieren a la arquitectura de software como el modelo del sistema, 

mientras que otros la definen como la hoja de ruta para desarrollar un sistema. El 

problema con estas definiciones comunes es la comprensión qué contiene 

realmente el plano o la hoja de ruta. Por ejemplo, ¿qué se analiza cuando un 

arquitecto analiza una arquitectura? La siguiente figura ilustra una forma de pensar 

sobre la arquitectura del software. En esta definición, la arquitectura de software 

consiste en la estructura del sistema (denotado como las líneas negras gruesas que 

soportan la arquitectura), combinada con las características de la arquitectura ("-

habilidades") que el sistema debe soportar, decisiones de arquitectura y finalmente 

principios de diseño.  

 
Figura 1:Arquitectura de software 

 
 

Lenguaje de programación PHP 

 

Según el portal Oficial de PHP (2021) Éste es un lenguaje que permite el desarrollo 

de proyectos web, los cuales funcionan de manera eficiente por medio de lenguaje 

integrado de HTML, php es un lenguaje de programación flexible, el cual va en la 

parte del control o la lógica del negocio, para luego enviar las respuestas a la capa 

vista que es en donde el sistema muestra al cliente los resultados procesados en la 

capa controller.  
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Base de datos MySQL 

 

Para el portal Oficial de Oracle (2021) MYSQL es la base de datos por excelencia, la 

cual permite o brinda un código abierto, siendo este confiable de fácil uso, robusto, 

entre otros. Convirtiéndose esta manera en la primera opción y muchos usuarios. 

MYSQL permite la generación de tablas estructuradas y relacionadas para poder 

realizar el registro de la información en las mismas. 

 

Proceso de Ventas 

 

Para Belio (2007) menciona que el procedimiento de ventas es aquella secuencia 

que se encuentra comprendida por cuatro pasos y que es iniciada por el vendedor 

para poder realizar una comunicación con un comprador potencial y tiene como 

objetivo principal llegar a una respuesta de aceptación del cliente. 

 

De la Parra y M (2005) detallan que este proceso, es decir el de ventas posee cuatro 

fases, las cuales son en primer lugar la planificación y la estrategia, el segundo es 

la búsqueda de los clientes, el tercero es la presentación de la venta y por último 

es el cierre de caja. 

 

1. Planificación y Estrategia de la Venta: De la Parra y Madero (2005) 

menciona que el primer proceso de venta es definir el proceso y organizar 

las actividades que se llevan a cabo para realizar la venta. En la cual se 

manejan todos los análisis cuantitativos y cualitativos de las perspectivas del 

mercado, los servicios, la competencia y los procesos de disrupción. Los 

factores cuantitativos buscan diferencias en las decisiones de compra y el 

plazo hasta que los clientes potenciales notan por primera vez un nuevo 

producto o cambio, así como las posibilidades que nos presentan los 

mercados y los canales de distribución. 

2. Búsqueda de clientes: De la Parra y Madero (2005) Este proceso de ventas 

es el acto de generar clientes potenciales. En el proceso, comienza a vender 

para identificar clientes potenciales. Cada venta tiene sus propias 

características. Por lo tanto, no hay dos ventas iguales y ningún cliente 
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potencial se comporta igual dos veces. Porque su desempeño depende 

fuertemente del mismo método y de las variables que se puedan presentar 

según cada cliente. 

 

3. Presentación de la venta: De la Parra y Madero (2005) este proceso cuenta 

con tres subniveles que se detallan a continuación: 

 

a. Etapa de preparación: La mayor parte de la información 

proporcionada al cliente proviene del prospecto y se han identificado 

sus requisitos. Este procedimiento se puede realizar personalmente o 

por teléfono durante una entrevista con un cliente.  

b. Etapa de confianza: es hora de exponer pruebas, hechos y 

demostraciones que respalden las afirmaciones del vendedor al 

cliente.  

c. Etapa de persuasión: el deseo es un factor muy importante en este 

paso. La gente no ha alcanzado la plena satisfacción 

 

4. Cierre de la Venta: De la Parra y Madero (2005) señala que La capacidad 

de cierre es el objetivo final y, a través de ella, demuestra las fortalezas y los 

beneficios de operar y administrar su negocio, demostrando que es el cuarto 

proceso de venta para una venta exitosa. 

 

Dimensiones e indicadores:  

 

Dimensión: Cierre de la venta 

 

Indicador: Nivel de servicio 

 

Según Vértice (2010) detalla que el nivel de servicio es aquel porcentaje que 

permite medir las peticiones que se han atendido entre todas las peticiones 

recibidas por parte de los clientes, de esta manera validando que se cumpla con 

las solicitudes en los tiempos indicados. 
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𝐍𝐒 =  
𝐏𝐀

𝐏𝐑
𝐱𝟏𝟎𝟎 

NS: Nivel de servicio 

PA: Peticiones atendidas 

PR: Peticiones recibidas 

 

En esta investigación todas las peticiones son tomadas como los pedidos de los 

clientes, los cuales se deben atender según lo requerido y en el tiempo indicado, la 

intención de este indicador es medir si se está cumpliendo con la atención de cada 

una de las solicitudes de los clientes. 

 

Indicador: Volumen de ventas 

 

Según Castro (2019) el volumen de las ventas es aquel conjunto de ventas 

realizadas tanto por los productos o los servicios que la empresa ha generado en 

un tiempo determinado. Dicho volumen se puede calcular con la siguiente fórmula: 

 

𝐕𝐕 = ∑ 𝐓𝐏𝐕𝐢

𝐢=𝟏

𝐧

 𝐱 𝐏𝐔𝐕𝐢 

VV: Volumen de ventas 

TPV: Total de productos vendidos 

PUV: Precio unitario de ventas 

 

Metodología de desarrollo de software 

 

Se pasará a detallar qué metodología de software se pueden utilizar en el desarrollo 

de la actual investigación: 

 

Scrum: 

 

SBOK (2017) define que Scrum es un método más rápido y utilizado. Un marco 

rápido, eficiente, flexible, iterativo y adaptable desarrollado para entregar 

rápidamente valor crítico en el proyecto. También garantiza que la comunicación 
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sea totalmente transparente y crea un entorno de responsabilidad compartida y 

desarrollo sostenible. El Scrum Framework definido en la Guía SBOK ™ está 

organizado de manera adaptable con el desarrollo de productos y servicios para 

todo tipo de proyectos, independientemente a la complejidad. Las principales 

fortalezas de Scrum son su capacidad para dividir y navegar ciclos de trabajo cortos 

e intensivos llamados Sprint, y su uso de equipos configurados y empoderados de 

manera única. 

 

Esta metodología marco de trabajo se encuentra basada en un conjunto de 

actividades, prácticas y roles que se encuentran bien definidos, los cuales deben 

mantenerse en todo momento involucrados en el desarrollo en este caso del 

software. Esta es una metodología bastante flexible la cual permite aplicar 12 

diferentes principios de agilidad, en un contexto en donde todos los miembros del 

equipo aportan algo para la mejora del proyecto, y de esta manera se encuentran 

involucrados y relacionados unos con otros. 

 

Esta es ejecutada en bloques de tiempo los cuales pueden ser cortos y periódicos, 

que se denominan sprint, los cuales normalmente tienen una duración estándar de 

dos a cuatro semanas, y que culminan con una retroalimentación de todo lo 

aprendido y todo lo desarrollado. Cada uno de los sprint es una entidad en sí misma, 

esto quiere decir que brinda resultados completos, es también una variación del 

producto final el cual tiene como característica el poder ser entregado el cliente con 

el esfuerzo mínimo, apenas éste lo solicite o lo requiera. 

 

Este marco de trabajo inicia con una lista de objetivos, los cuales también se 

pueden definir como requisitos o requerimientos, los cuales además son los que 

plantean o permiten la definición del plan del proyecto. El cliente es aquel que 

realiza en la priorización de los objetivos, evaluando tanto el equilibrio entre el costo 

y el valor que debe cada uno de estos, es de esta forma que pueden revisar la 

definición de las interacciones y se encuentran totalmente informados de cuándo 

será la próxima entrega. 
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El mercado hoy en día se basa en los siguientes principios: la rapidez, la rapidez y 

los costos bajos, por tal motivo las empresas tienen un reto de poder manejar estas 

bases para de esta manera poder realizar la satisfacción de los clientes y tener 

entregables funcionales periódicos los cuales permitan ver que se está 

desarrollando el proyecto de manera correcta. Esta metodología es muy sencilla de 

implementar además de ser bastante popular ya que los resultados que generan 

son bastante rápidos y eficientes. 

 

Esta es utilizada principalmente para desarrollar software, pero otros sectores lo 

utilizan gracias a su estructura y ya que permite el aprovechamiento de varios 

beneficios para el tipo de proyecto, por eso es por lo que es una metodología 

adaptable. 

 

A continuación, se detalla el flujo de Scrum 

 

Figura 2:Flujo de Scrum 

 

 

Los Roles de Scrum 

El equipo está enfocado en realizar la construcción de un software de alta calidad. 

El propietario del proyecto es el que tiene como responsabilidad el definir cada una 

de las características que el producto va a tener, es decir que es lo que se va a 

construir cómo se va a construir, donde se va a construir, además es el que resuelve 

cualquier obstáculo. 
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El equipo Scrum consta de los siguientes roles: 

 

Scrum tiene tres roles principales, empezando por el Scrum Master el cual está 

encargado de garantizar que se siga el marco de trabajo según las buenas 

prácticas, y además es el que asegura que exista un ambiente laboral adecuado 

para todo el personal. El segundo actor es el product owner, éste puede llamarse 

como el actor más importante del proyecto, ya que es aquella que es la persona 

que sabe y maneja cada uno de los requerimientos del proyecto, además realiza la 

priorización de estos, para poder de esta manera generar los entregables 

funcionales o sprint. El product Owner muchas veces puede ser el cliente, ya que 

este es el que sabe a detalle todo lo que se necesita. Y por último si tiene al equipo 

de desarrollo, el cual se encuentra conformado por las personas que van a realizar 

el desarrollo de todo el proyecto, este equipo puede ser conformado por tanto 

programadores, diseñadores, maquetadores, especialistas en base de datos, 

especialistas en arquitectura, especialistas en seguridad informática, entre otros los 

cuales puedan desarrollar de manera correcta el proyecto. 

 

Figura 3: Roles de SCRUM 
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Rational Unified Process (RUP)  

 

Según Martínez y Martínez (2017) Este proceso proporciona un enfoque 

sistemático aplicado en el trabajo y con responsabilidades dentro del equipo de 

desarrollo. La Meta es producir un buen software que pueda imaginar y satisfacer 

sus costos, horarios y necesidades de los clientes. En definitiva, es un modo de 

desarrollo de software que intenta adaptarse a todos los atributos considerados 

durante la vida del sistema para cubrir grandes y pequeños proyectos. Rational 

también proporciona herramientas para todas las etapas de desarrollo y 

proporciona a los usuarios documentación en tiempo real. Algunas de sus 

características básicas de RUP son: Los casos de uso son herramientas de 

software que se ponen a disposición de cada uno de los usuarios. Los conocidos 

casos de uso reemplazan a cada una de las especificaciones funcionales existentes 

y forman reglas básicas para las acciones realizadas a lo largo del proceso de 

implementación. Enfoque en la arquitectura: la arquitectura incluye los 

componentes más críticos de un sistema que se ven afectados por las plataformas 

de software, los sistemas operativos, los programas de procesamiento de bases de 

datos, los protocolos y lo que se considera para la gestión del desarrollo (como los 

sistemas heredados y los requisitos no funcionales). La estructura de los sistemas 

que construimos es tan perfecta que todos los involucrados en el proceso saben 

exactamente lo que están haciendo. Está en construcción, pero es muy simple y 

elimina algunos elementos. Sin embargo, todavía quedan partes importantes del 

sistema. Aún no está decidido. Se centra en una función particular del software y 

está representado por varias vistas abstractas de otros. Todas las vistas 

combinadas conforman el llamado modelo arquitectónico 4 en 1.  

 

Esto se debe a que consta de la vista lógica, implementación, vista de proceso e 

implementación y vista de caso de uso. Por lo tanto, es coherente, ya que contiene 

las vistas Lógica, Finalización, Proceso e Implementación. Iterativo e incremental: 

un proyecto debe dividirse en varios ciclos agilizar el proceso de desarrollo. En 

resumen, RUP divide el procedimiento en 4 pasos. En esta etapa, hay varias 

iteraciones que se enfocan en tareas algo diferentes para diferentes proyectos. Se 

basa en componentes: la creación de sistemas con uso intensivo de software 
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requiere particionar y combinar sistemas utilizando interfaces bien establecidas 

para crear sistemas.  

 

Esta peculiaridad de este proceso supone que el sistema se crea a medida que el 

componente se adquiere o desarrolla y madura. Utilice un único lenguaje para 

realizar el modelado: UML es utilizado como un lenguaje de modelado único que 

permite el desarrollo de los modelos en general. Flujo de trabajo integrado: 

establezca un orden el cual debe incluir ciclos, fases, flujo de operaciones, 

mitigación de riesgos, pruebas para medir la calidad, gestión de los proyectos y por 

último las pruebas de configuración. Proceso de recomendación: la creación de un 

pedido integra todos estos aspectos. El marco también incluye proveedores y 

desarrolladores de dispositivos que respaldan la automatización de procesos, 

soporte de flujo de trabajo único, creación de varios modelos, operaciones de ciclo 

de vida e integración. Todos los modelos son diferentes. 

 

Figura 4: Fases RUP 

 
 

Extreme Programming (XP – Programación Extrema) 

 

Para Meléndez V. Gaitan M. y Pérez R. (2016) Esta metodología de desarrollo 

permite la creación de aplicaciones livianas, esta metodología está basada en la 

comunicación y en la retroalimentación del código que se ha utilizado. XP también 

tiene objetivos, teniendo como principal la satisfacción del cliente, también tiene el 

promover la colaboración, reducir el riesgo respondiendo a las fluctuaciones del 
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proyecto tanto en tiempo, calidad, costos y alcance. Las características de XP son:  

Un software verdaderamente eficaz se basa, en principio, en un enfoque de prueba 

y error, en el que está escrito y utilizado (participación muy activa del cliente). 

Reduzca el costo del cambio en cada etapa del ciclo de vida del sistema. Combine 

las mejores prácticas comprobadas en el desarrollo de software para aprovecharlas 

al máximo. Un cliente claramente definido. Los requisitos pueden variar. Grupos 

reducidos con alta participación (2-12 personas) Equipo bien formado y educado. 

Historia de usuario: una breve descripción de cómo funciona el sistema. Realizado 

para todas las funciones del sistema necesarias para realizar la previsión 

meteorológica y la planificación operativa. También intercambia numerosos 

documentos de requisitos y guía el desarrollo de pruebas de certificación. Cada 

historia de usuario debe entenderse y definirse para que el programador pueda 

hacerlo en unas pocas semanas. 

 

Para escoger la metodología de desarrollo de software correcta se ejecutó un 

análisis del juicio de expertos, en donde por medio del juicio de ingenieros se pudo 

definir cuál es la mejor metodología que se adapta al proyecto. Los resultados 

obtenidos se pueden visualizan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1: Juicio de Expertos 

Experto / Metodología 
 

SCRUM RUP XP 

Morales Claros, Roberto 
Jesús 

40 13 12 

Moreno Villafana, Cesar 
Fernando 

40 11 12 

Quispe Soto, Eddy Iván 40 13 11 

PROMEDIO 40 12.3 11.6 
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1.4. Formulación del problema 

Problema General 

¿De qué manera influye un Sistema web en el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C? 

 

Problemas específicos 

¿De qué manera influye un Sistema web en el nivel de servicio en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C? 

¿De qué manera influye un Sistema web en el volumen de ventas en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C? 

 

1.5. Justificación 

Esta investigación se justifica de diferentes maneras, puesto que, la 

implementación de un sistema de ventas permitirá optimizar el proceso. 

Justificación Tecnológica 

Según Montoya citada en el Diario Gestión (2020) asegura que todas las empresas 

han generado un rol fundamental en esta pandemia, puesto que cada uno de estas 

son actores clave de la economía peruana, es por esto por lo que se debe realizar 

una correcta y adecuada gestión y aprovechar al máximo la innovación de las 

tecnologías como aliadas para poder afrontar esta gran etapa de cambios y ver esta 

crisis no como una amenaza sino como una oportunidad. Menciona que las 

herramientas tecnológicas son el principal medio para realizar la vinculación laboral 

y también profesional, es por esto por lo que es de mucha importancia adaptarse a 

los nuevos escenarios y ser flexibles en todo sentido, no solamente con el trabajo 

remoto, sino también adoptando las nuevas tecnologías a través de la 

transformación digital. 
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La justificación de esta investigación es de manera tecnológica, al realizar la 

implementación del sistema web para el proceso de ventas se creará una mejora 

sustancial en el proceso, generando ahorro de recursos y de tiempo. 

Justificación Institucional 

Según Verástegui Huanca y Rojas Alvarado (2019) las organizaciones y empresas 

constantemente van obteniendo tecnologías cada día más avanzadas para de esta 

manera poder posicionarse de manera competitiva en el mercado. De esta manera 

las tecnologías de información constituyen una gran estrategia en el logro de esa 

postura empresarial dentro de este mundo que cada día está más globalizado. La 

globalización es concebida como un proceso que genera simultaneidad mundial en 

las distintas y las nuevas formas de poder en donde la información y las mercancías 

atraviesan grandes fronteras que no tienen límites, lo cual genera una mejora 

continua en todas las organizaciones a nivel mundial.  

Justificación Operativa 

Arvanitis y Loukis (2015) las TIC tienen la capacidad de transformar los procesos 

de negocios, permiten la facilidad de la llegada de productos nuevos y también de 

servicios, de tal forma que exista la suficiente evidencia tanto teórica como empírica 

que demuestren que las tecnologías de información son necesarias para la 

innovación y el crecimiento constante de las empresas. Esta investigación se 

justifica de manera operativa ya que al implementar este sistema generará y 

permitirá que el proceso de las ventas opere valga la redundancia, de manera más 

organizada, ordenada y evite los cuellos de botella, pérdidas de tiempo, entre otras 

causas que generaban los problemas 

Justificación Económica 

Según Agudelo, Chamali y Suniaga (2020) la pandemia del COVID-19 es inusitada 

ya que plantea un gran desafío al sistema socioeconómico del mundo. Numerosos 

analistas han anticipado un estancamiento o regresión global debido a la gran crisis 

del COVID-19, Fitch estima que el PBI global del 2020 será 850 billones de dólares 

inferiores al dato pronosticado en diciembre, entre otros números en negativo para 

la economía mundial. En este sentido mencionan que aferrarse a las tecnologías, 



 

32 

 

a las infraestructuras de telecomunicaciones, al Internet, entre otros es de suma 

importancia para poder mantener en pie las empresas y la economía, ya que ahora 

todo depende de las tecnologías de la información. 

Esta investigación a nivel económico va a generar un ahorro significativo de 

los recursos ya que cada uno de estos se manejará por medio del sistema y se 

realizará un registro del seguimiento detallado de cada uno de los productos de 

esta manera evitando las consultas manuales y la pérdida de tiempo en la 

generación de reportes. Uno de los costos más importantes es el recurso humano, 

se estima que el sistema generará un ahorro diario de 2 horas, lo cual equivale a 

200 soles aproximadamente de horas hombre al día, lo que en un mes sería un 

estimado de 6 mil soles. 

 

1.6. Hipótesis de la investigación 

Hipótesis Principal 

Un sistema web mejora y optimiza el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C 

 

Hipótesis Secundarios 

Un sistema web aumenta el nivel de servicio en el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 

Un sistema web aumenta el volumen de ventas en el proceso de ventas en la 

empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

1.7. Objetivos de investigación 

Objetivo Principal 

Determinar la influencia de un Sistema web en el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 
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Objetivos Secundarios 

Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de servicio en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

Determinar la influencia de un sistema web en el volumen de ventas en el proceso 

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 
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II. MÉTODO 

 

2.1. Diseño de investigación 

Tipo de Investigación: 

 
Para esta tesis, se define como aplicada el tipo de investigación, pues como su 

nombre lo indica, se va a realizar la aplicación de una solución a los problemas 

actuales. Y en este caso la solución es el sistema informático en el entorno web el 

cual va a orientarse a mejorar el proceso de las ventas, y ayudará en la reducción 

de problemas. 

 

Según Orbegoso (2019), el tipo de investigación aplicada es aquella que tiene como 

objetivo principal la resolución de problemas con concretas y prácticas para la 

sociedad o también para las empresas. La investigación de tipo aplicada por tanto 

permite solucionar problemas reales, además genera un gran aporte de 

conocimientos teóricos para futuras investigaciones, ya que al realizar la 

implementación se puede evaluar los resultados obtenidos, y de esta manera los 

nuevos investigadores puedan tomar decisiones sobre qué tipo de solución brindar. 

 

Además, el enfoque es de tipo cuantitativo, ya que se realizará la medición de los 

indicadores, los cuales generarán un resultado medible. 

 

Para Ñaupas et al. (2019) el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de 

métodos y técnicas cuantitativas, las cuales se relacionan con la medición y el uso 

de magnitudes, además de la observación y permitir la medición de las unidades 

de análisis. 

 

Diseño de Investigación: 

 
Para Grove y Gray (2019) mencionan que el diseño experimental es aquel que 

proporciona la mayor cantidad de control posible con el objetivo de poder examinar 

la causalidad en los estudios. 
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El diseño para esta tesis es del tipo experimental, pues realiza la examinación de 

cómo es que se comporta la variable de tipo dependiente en función a la variable 

de tipo independiente. 

 

Tipo de diseño de investigación  

 
Según Ansolabehere (2019), se denomina diseño preexperimental a aquellos que 

tiene como finalidad la búsqueda de explicaciones causales menciona también que 

en este diseño se realiza la manipulación de la variable independiente para lograr 

producir algún tipo de efecto en la otra variable. 

 

Esta investigación es de diseño preexperimental, ya que habrán dos tiempos de 

evaluación las cuales son extrañas para el investigador, el primer tiempo es antes 

de la implementación del software y un segundo tiempo el cual es después de 

realizar la implementación del software, de esta forma pudiendo validar la influencia 

o los cambios que existieron entre cada uno de los tiempos. 

 

Figura 5: Diseño de estudio 

  

 

 

Dónde: 

G: es la representación del grupo experimental, que en otras palabras es la muestra 

está pasando por la evaluación 

X: es la solución: sistema web 

O1: es el resultado obtenido al ejecutar las pruebas sin la implementación del 

sistema. 

O2: es el resultado obtenido al ejecutar las pruebas con la implementación del 

sistema. 

Lo que se pretende es realizar la comparación entre el primer tiempo es decir antes 

de implementar la solución y luego después de la implementación, para de esta 

 
G1: O1 X O2 



 

36 

 

forma poder descartar o rechazar la hipótesis nula y la hipótesis alterna sea 

aceptada. 

2.2. Variables y Operacionalización 

Definición conceptual 

Variable Independiente: Sistema web 

Para Hoffman (2020) cualquier sistema web también se le puede denominar 

aplicación web, es aquella tecnología la cual se ejecuta por Internet, es decir todos 

los datos y archivos que se procesan y almacenan se realizan por medio de una 

interfaz web, en este sentido un sistema web requiere necesariamente de un 

navegador web para poder realizar su despliegue. Un sistema web tiene la 

característica de ser adaptable a cualquier dispositivo y tiene también la 

característica de poseer disponibilidad en cualquier lugar y en cualquier momento. 

 

Variable Dependiente: Proceso de ventas 

Según Belio (2007) menciona que el proceso de ventas es aquella secuencia lógica 

la cual se encuentra comprendida por cuatro pasos y que es iniciada por el 

vendedor para poder realizar una comunicación con un comprador potencial y tiene 

como objetivo principal llegar a una reacción satisfactoria con el cliente. 

 

Definición Operacional 

Variable Independiente: Sistema web  

El sistema web es aquella solución o tecnología con la que se podrá manejar el 

proceso de ventas de forma automatizada desde cualquier lugar y en cualquier 

momento, por medio de un seguimiento detallado de cada uno de los productos y 

de las ventas, generará el ahorro de recursos y del tiempo. 

 

Variable Dependiente: Proceso de ventas 

Se puede definir proceso de ventas como aquel proceso que se encarga de generar 

cada una de las salidas de los almacenes, generando así facturas o boletas y 

descontando el Stock de los almacenes, este proceso será administrado por el 

sistema web, el mismo que permitirá facilitar y automatizar todo el proceso. 



Tabla 2: Operacionalización de las variables 

 

 
 

 

 

 

 
Tipo Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 

Escala de 
Medición 

Independiente Sistema web 

Para Hoffman (2020) un sistema web también se le puede 

denominar aplicación web, es aquella tecnología la cual 

se ejecuta por Internet, es decir todos los datos y archivos 

que se procesan y almacenan se realizan por medio de 

una interfaz web, en este sentido un sistema web requiere 

necesariamente de un navegador web para poder realizar 

su despliegue. Un sistema web tiene la característica de 

ser adaptable a cualquier dispositivo y tiene también la 

característica de poseer disponibilidad en cualquier lugar 

y en cualquier momento. 

El sistema web es aquella solución o tecnología 

que permitirá manejar el proceso de ventas de 

manera automatizada desde cualquier lugar y en 

cualquier momento, por medio de un 

seguimiento detallado de cada uno de los 

productos y de las ventas, generará el ahorro de 

recursos y del tiempo. 

 

 

Dependiente 
Proceso de 
ventas 

Para Belio (2007) menciona que el proceso de ventas es 

aquella secuencia lógica la cual se encuentra 

comprendida por cuatro pasos y que es iniciada por el 

vendedor para poder realizar una comunicación con un 

comprador potencial y tiene como objetivo principal llegar 

a una reacción deseada en el cliente. 

 

El proceso de ventas es aquel que se encarga 

de generar cada una de las salidas de los 

almacenes, generando así facturas o boletas y 

descontando el Stock de los almacenes, el 

proceso de ventas será administrado por el 

sistema web, el que permitirá facilitar y 

automatizar todo el proceso. 

 

Cierre de la 
venta 
 

Nivel de servicio Razón 

Volumen de 
ventas 

Razón 
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Tabla 3: Indicadores de Proceso de venta 
 

 
Dimensión- 

 
INDICADOR- 

 
Descripción 

 
Técnica 

 
INSTRUMENTO 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

FÓRMULA 

Cierre de la 

venta 
Nivel de servicio 

Según Vértice (2010) detalla que el nivel de 

servicio es aquel porcentaje que permite 

medir las peticiones que se han atendido 

entre el total de peticiones recibidas por 

parte de los clientes, de esta manera 

validando que se cumpla con las solicitudes 

en los tiempos indicados. 

Fichaje Ficha de registro Porcentaje  

 

Cierre de la 
venta 

Volumen de 
ventas 

 
Para Castro (2019) el volumen de las 
ventas es aquel conjunto de ventas 
realizadas tanto por los productos o los 
servicios que la empresa ha generado en un 
periodo de tiempo determinado. El volumen 
de ventas se puede calcular con la siguiente 
fórmula: 
 

Fichaje Ficha de registro Soles  

 

 

  



2.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población  

Para Fuentelsaz (2016). La población también puede denominarse el universo, es 

aquel grupo de objetos o individuos los cuales poseen cualidades similares y 

pueden ser estudiadas. Cuando se sabe la cantidad de individuos esta población 

se denomina finita, pero cuando se ignora esta cantidad se le denomina población 

de tipo infinita. 

 

El objeto de estudio de esta tesis fue la venta, que también se puede tomar como 

un pedido. 

 

En la empresa al día se realiza un estimado de 60 ventas entre todos los productos, 

lo que al mes es un aproximado de 1800 ventas, por lo que esta cantidad se define 

como población par los indicadores nivel de servicio y volumen de ventas 

 

Tabla 4: Determinación de la Población 

Población Tiempo Indicador 

1800 ventas 1 mes Nivel de Servicio 

1800 ventas 1 mes Volumen de ventas 

 

Muestra 

 

Para Desiderio (2019) se denomina muestra aquel grupo de individuos que 

realmente serán estudiados, este grupo se debe extraer de la población, siendo 

una cantidad representativa la cual ingresará a la evaluación, la muestra se puede 

calcular con la fórmula presentada a continuación: 
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Calculando la muestra para los indicadores 

 

n =
(1.96)2 ∗  1800

(1.96)2 + 4 ∗ 1800 ∗  (0.05)2
 

n =
3.8416 ∗ 750

3.8416 + 7200(0.0025)
 

n = 316.59 ≅ 317 ventas 

 

Para los indicadores, la muestra se definió por 317 ventas, las cuales se tuvieron 

que estratificar en 25 grupos, ya que este número es la representación de los días 

hábiles contando de lunes a sábado en que se realizan las ventas. 

 

Muestreo 

Gutiérrez (2016) detalla que el muestreo probabilístico es un tipo de muestreo que 

permite seleccionar a un grupo de individuos brindando la misma cantidad de 

oportunidades de ser seleccionados. 

 

El muestreo probabilístico estratificado, es aquel que por medio de la agrupación 

genera una nueva muestra, cada grupo se denomina estrato. 

 

Para esta investigación el tipo de muestreo es probabilístico estratificado, y se 

realizará la agrupación en 25 estratos, los cuales representan los 25 días hábiles 

del mes. Ya que la evaluación que se realizará será en un mes. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Para realizar la recopilación de la información respecto a los productos y los 

pedidos, se implementó técnicas e instrumentos, los cuales permitieron la 

organización y recopilación de información de manera ordenada. 

Técnica: 

 
Para Martinez M (2014) las diferentes técnicas de recolección de información son 

aquellas que brindan un apoyo al indagador para generar el estudio de los 

contenidos de la materia, además permiten generar un aprendizaje de cada uno de 

los contenidos tanto teóricos como prácticos. 

 
 
Fichaje: 

Para Ñaupas (2019) la técnica para recolección de datos fichaje, es aquel 

procedimiento que permite recopilar datos de una fuente, por medio del instrumento 

físico o virtual denominado ficha, el que permite el registro de los datos, de manera 

organizada y además flexible para el investigador. 

 

Instrumento 

 
Para Martinez M (2014) los instrumentos para realizar la recolección de datos 

pueden ser definidas como aquellas herramientas que permiten la agrupación y 

centralización de información que será posteriormente utilizada para el estudio. 

 
Ficha de registro: 

Según Paz (2015) la ficha de registro es el instrumento el cual permite realizar la 

recopilación o recolección de datos e información de una manera ordenada y 

organizada, esta puede ser tanto física como digital. 
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Tabla 5: Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 
 

 

Confiabilidad y Validez 

 

Para Correa y Barrera (2019), la confiabilidad es la técnica o también denominada 

conjunto de reglas o procedimientos las cuales permiten que el investigador pueda 

establecer una relación principal entre el objeto y su objeto de investigación. 

Asimismo, se puede dividir en tres distintos procedimientos con los cuales 

podremos determinar la confiabilidad por medio de un coeficiente, estas son: las 

medidas de estabilidad o de confiabilidad por test y re-Test. Respecto a la 

determinación de confiabilidad, se utiliza un mismo instrumento de medición, las 

cuales pueden ser diversos indicadores, por lo que puede aplicarse de dos o más 

veces hacia el mismo conjunto de personas en distintos periodos de tiempo, es 

decir si de la constatación de las respuestas de los diferentes instrumentos es 

positiva, este instrumento se deberá considerar confiable. El coeficiente de 

correlación de Pearson indica que el problema antes definido no tiene una 

dependencia de la unidad de medida de la variable ni del rango de valores de -1 a 

1.  (p. 79) 

 

El método de confiabilidad mencionado muestra varios resultados los cuales deben 

compararse con la siguiente tabla, para de esta manera poder validar si es que el 

instrumento es confiable o no: 
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Tabla 6: Niveles de Confiabilidad 

 
Fuente: Correa (2016) 

 

Se realizó la prueba de confiabilidad para cada uno de los indicadores, y se obtuvo 

como resultado lo siguiente: 

 

En el indicador de nivel de servicio el nivel de confianza fue de 0.720 que según el 

cuadro de Correa se encuentra en un nivel aceptable: 

 

Tabla 7: Correlación Nivel de servicio 

 

 
 

Para el indicador de volumen de ventas el nivel de confianza fue de 0.907 que 

según el cuadro de Correa se encuentra en un nivel elevado: 
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Tabla 8: Correlación Volumen de las ventas 

 

 
 

Procedimientos  

 

Los procedimientos para poder recolectar datos e información se realizarán en dos 

partes, la primera será antes de la implementación del software en donde cada uno 

de los datos se registrarán en la ficha, por medio de entrevistas realizadas al cliente. 

Luego de esto se realizará la implementación del software en base a los 

requerimientos obtenidos por parte del cliente para finalmente obtener los 

resultados a partir del software, es decir los indicadores se podrán calcular por 

medio del software y se mostrarán en reportes flexibles. 

 

2.5. Métodos de análisis de datos 

 

El tipo de análisis que se realiza en esta tesis es el de tipo cuantitativo, ya que 

ambos indicadores tendrán como resultado valores numéricos, para poder realizar 

este proceso se implementará la prueba de hipótesis la cual tiene como objetivo 

principal el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis alterna se 

detalla a continuación:  

 

H1: Un sistema web incrementa el nivel de servicio en el área de ventas en la 

empresa Gold Estrella Textil S.A.C 
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Indicador: Nivel de servicio 

 

Dónde:  

NS a: Nivel de servicio antes de implementar el software 

NS d: Nivel de servicio después de implementar el software 

 

Hipótesis H10: Un sistema web no aumenta el nivel de servicio en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis H1a: Un sistema web aumenta el nivel de servicios en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

H2: Un sistema web incrementa los alcances de ventas en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C 

 

Indicador: Volumen de ventas 

 

Dónde:  

VV a: Volumen de venta antes de implementar el software 

VV d: Volumen de ventas después de implementar el software 

H20: NSa – NSd < = 0 

H20: NSa > NSd 

H2a: NSa – NSd > 0 

H2a: NSd > NSa 
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Hipótesis H20: Un sistema web no aumenta el volumen de ventas en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

Hipótesis H2a: Un sistema web aumenta el volumen de ventas en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

2.6. Aspectos éticos 

 

Al Investigar se garantiza que todos y cada uno de los datos que se han procesado 

en esta investigación son totalmente reales y brindados por la empresa beneficiaria. 

 

El investigador también garantiza que este trabajo es netamente de su autoría y no 

ha generado ninguna clase de copia ni parcial ni total de otras investigaciones. 

 

El investigador ha citado todas y cada una de las referencias bibliográficas de 

donde se ha tomado las distintas citas para poder armar esta investigación científica 

o tesis 

 

 

 

 
 
 

H30: VVa – NSd < = 0 

H30: NSa > NSd 

H3a: NSa – NSd > 0 

H3a: NSd > NSa 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Análisis descriptivo 

 
El paso inicial para desarrollar el análisis de resultados estadísticos realizar el 

análisis descriptivo, en este apartado se debe describir las respuestas generales 

obtenidos del pre-Test y postes, es decir de la evaluación antes que el software sea 

implementado y después de dicha implementación. El detalle se visualiza a 

continuación: 

 

3.2. Prueba de normalidad 

 

Redondo (2017) la prueba de normalidad se puede realizar por medio de dos 

diferentes autores, el primer autor menciona que la cantidad de la muestra es menor 

o igual a 50 objetos o individuos entonces se debe utilizar este, el cual es Shapiro 

Wilk, de lo contrario según autor Kolmogorov, menciona que esta prueba se puede 

utilizar cuando la muestra es mayor a 50 individuos. Luego de esto se debe realizar 

la evaluación de los niveles de significancia, en donde la regla menciona que si 

ambos valores de las pruebas resultan mayores o iguales a los valores de 0.05 

entonces la distribución se adopta de manera normal es decir la prueba de 

normalidad resulta normal, de lo contrario si es que esta regla no se cumple por 

ningún lado entonces se adopta una distribución normal o también denominada no 

paramétrica  

 

Para esta investigación, en ambos indicadores el número de individuos evaluados 

fue de 25, por ende, se utilizó la prueba Shapiro Wilk de, la cual se detalla 

seguidamente para ambos indicadores:  
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Indicador: Nivel de servicio 

 

Tabla 9: Prueba de normalidad del nivel de servicio 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel_servicio_pre ,933 25 ,102 

Nivel_servicio_post ,934 25 ,109 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En base a lo que se visualiza en la tabla anterior, se puede concluir que los niveles 

de significancia para la evaluación de los dos diferentes tiempos en este indicador 

resultan ser mayores a 0.05, por tal motivo para este indicador se adopta la 

distribución normal o también denominada para métrica, se puede visualizar de 

manera más general en la siguiente figura: 

 

Figura 6: Nivel de servicio antes de la implementación del software 

 
 
En la figura anterior se visualiza el nivel de servicio antes de la implementación del 

software en donde el promedio fue de 40.52, la dirección estándar de 5.213 de una 

cantidad de 25 individuos. 
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Figura 7: Nivel de servicio después de la implementación del software 
 

 
 

En la figura anterior se visualiza el nivel de servicio después de la implementación 

del software en donde el promedio fue de 82.76, la dirección estándar de 10.952 de 

una cantidad de 25 individuos. 

 

Indicador: Volumen de ventas 

 

Tabla 10: Prueba de normalidad calidad del registro de Volumen de ventas 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Volumen_ventas_pre ,935 25 ,110 

Volumen_ventas_post ,930 25 ,085 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En base a lo que se visualiza en la tabla anterior, se puede concluir que los niveles 

de significancia para la evaluación de los dos diferentes tiempos en este indicador 

resultan ser mayores a 0.05, por tal motivo para este indicador se adopta la 
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distribución normal o también denominada para métrica, se puede visualizar de 

manera más general en la siguiente figura: 

 

Figura 8: Volumen de ventas antes de la implementación del software 

 
 

En la figura anterior se visualiza el volumen de ventas antes de la implementación 

del software en donde el promedio fue de 19334.40, la dirección estándar de 

1889.07 de una cantidad de 25 individuos. 

 

Figura 9: Volumen de ventas después de la implementación del software 
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En la figura anterior se visualiza la Calidad del registro de volumen de ventas 

después de la implementación del software en donde el promedio fue de 29484.51, 

la dirección estándar de 3989.384 de una cantidad de 25 individuos. 

3.3. Prueba de hipótesis 

H1: Un sistema web incrementa el nivel de servicio en el área de ventas de la 

empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

Indicador: Nivel de servicio 

Dónde:  

NS a: Nivel de servicio antes de implementar el software 

NS d: Nivel de servicio después de implementar el software 

 

Hipótesis H10: Un sistema web no aumenta el nivel de servicio en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

Hipótesis H1a: Un sistema web aumenta el nivel de servicio en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

Prueba de t- student 

 

Gonzales (2016) esta es un tipo de estadística deductiva, la cual se utiliza para 

poder identificar la diferencia significativa que existe entre dos grupos, en este 

estudio se realizará la diferenciación entre el pretest y post Test 

 

H20: NSa – NSd < = 0 

H20: NSa > NSd 

H2a: NSa – NSd > 0 

H2a: NSd > NSa 
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Indicador: Nivel de servicio 

Para el primer indicador nivel de servicio se realizó la hipótesis de contraste en 

donde se aplicó la prueba t-student, ya que la distribución a partir de la prueba de 

normalidad resultó normal. Sobre el valor de contraste fue de -15.889, el cual fue 

comparado con el valor de intersección de la tabla de t-student la cual fue -1.7109 

a un 95% de confianza, en donde se visualiza que este último valor es mayor al del 

contraste. 

Tabla 11: Prueba t-student para el Nivel de servicio 

 Media Desv. 

Desviación 

t gl Sig. 

(bilateral) 

Par 

1 

Nivel_servicio_pre - 

Nivel_servicio_post 

-42.24 13.29248 -15.889 24 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Por tal motivo, es que se desecha la hipótesis nula y la hipótesis alterna es 

aceptada, concluyendo que un sistema web incrementa el nivel de servicio en el 

proceso del área de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

En el siguiente gráfico se visualiza que el valor -15.889 por ser menor a -1.7109, se 

encuentra en la región de rechazo validando así el rechazo de la hipótesis nula. 

 

Figura 10: Región de rechazo nivel de servicio 

 



 

53 

 

H2: Un sistema web incrementa el volumen de ventas en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C 

Indicador: Volumen de ventas 

Dónde:  

VV a: Volumen de ventas antes de implementar el software 

VV d: Volumen de ventas después de implementar el software 

 

Hipótesis H20: Un sistema web no aumenta el volumen de ventas en el proceso 

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

 

Hipótesis H2a: Un sistema web aumenta el volumen de ventas en el proceso de 

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

 

 

 

 

Indicador: Volumen de ventas 

 

Para el segundo indicador volumen de ventas, se realizó la hipótesis de contraste 

en donde se aplicó la prueba t-student, ya que la distribución a partir de la prueba 

de normalidad resultó normal. Sobre el valor de contraste fue de -10.5983, el cual 

fue comparado con el valor de intersección de la tabla de t-student la cual fue -

1.7109 a un 95% de confianza, en donde se visualiza que este mayor al contraste. 

  

H30: VVa – NSd < = 0 

H30: NSa > NSd 

H3a: NSa – NSd > 0 

H3a: NSd > NSa 
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Tabla 12: Prueba t-student para el volumen de ventas 

 Media Desv. 

Desviación 

t gl Sig. 

(bilateral) 

Par 

1 

Volumen_ventas_pre - 

Volumen_ventas_post 

-

10150,

11200

0 

4788,52618

2 

-10,598367 24 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

Por tal motivo, es que se descarta la hipótesis nula y la hipótesis alterna se acepta, 

concluyendo que un sistema web incrementa el volumen de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 

 

En el siguiente gráfico se visualiza que el valor -10,598367 por ser menor a -1.7109, 

se encuentra en la región de rechazo validando así el rechazo de la hipótesis nula. 

 

Figura 11: Región de rechazo Volumen de ventas
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IV. DISCUSIÓN 

 
El KPI de nivel de servicio dio como resultado que la investigación actual aumento 

desde un 40.52% aún 82.76% lo cual equivale a un 42.24% de aumento, de la 

misma manera como en la tesis de Assado Ricardo y Morales Raúl, titulada 

"Implementación de un sistema web de gestión comercial para mejorar el proceso 

de ventas de la empresa comercial Vasgar", los cuales también tuvieron aumento 

del nivel de servicio de un 35%. 

 

El KPI de volumen de ventas, investigación actual existe un aumento de 152.49%, 

desde S/.19,334.40 hasta S./29,484.51 lo cual equivale S/.10,150.11. De la misma 

manera como en la investigación de Guillermo Ronald, la cual se titula 

"Implementación de un sistema web para las ventas en la empresa one to one 

Contact Solutions", en donde existe un aumento de un 150%. 
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V. CONCLUSIONES 

 
En conclusión, el indicador nivel de servicio exhibición aumento que fue desde un 

40.52% a un 82.76%, lo cual permitió validar que la implementación de un sistema 

web si es favorable para el indicador nivel de servicio. 

 

Se concluye que para el indicador volumen de ventas existió un aumento de las 

ventas bastante considerable equivalente a un 152.49%, ya que en un inicio las 

ventas eran en promedio S/.19,334.40 mensuales y luego de la implementación del 

software las ventas fueron en promedio S./29,484. 51. 

 

Se concluye que los indicadores nivel de servicio y volumen de ventas permiten 

una medición favorable para el área de ventas, validando que estas se concluyan 

de manera correcta y que las mismas aumentan en cantidad por lo tanto en ingresos 

para la empresa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda el uso del indicador nivel de servicio, para poder evaluar y tener un 

seguimiento de los pedidos que se realizan y poder saber si es que se atendieron 

según el requerimiento del cliente. 

 

Se recomienda el uso del indicador volumen de ventas, para de esta manera poder 

realizar una comparación entre los tiempos antes de realizar la implementación del 

software y después de realizar la implementación, para que, de esta manera, se 

pueda validar si los ingresos se incrementaron o se redujeron. 

 

Se recomienda integrar la facturación electrónica como un segundo nivel de este 

sistema, para de esta manera permitir la automatización del registro de los 

comprobantes de pago. 
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VIII. ANEXOS 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia  
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Anexo 2: Entrevista al Cliente 

 

Investigador   : Robert Alexis Claros Herrera 

Entrevistado   : Karen Yoselyn Chávez Duran 

Cargo del Entrevistado : Jefe del Área de ventas 

Fecha de Entrevista : 02 de junio de 2021 

 

Preguntas: 

 

1. Razón social y nombre de la empresa 

Gold Estrella Textil – AV. Prolongación Parinacochas 874-INT 38 10A-11A  

 

2. Sector de la empresa 

Sector manufactura y textilería. 

 

3. Funciones y actividades principales de la empresa 

La empresa se dedica a la manufactura de telas, compra y venta al por mayor 

de ellas misma. Las funciones de la empresa son las ventas, producción, 

compras, contabilidad. 

 

Ventas: fijar metas, realizar un seguimiento de los indicadores de 

rendimiento, planificar estrategias de ventas, brindar atención al cliente, 

promocionar la empresa 

Producción: analizar los productos o servicios, medir los tiempos de 

ejecución, seguridad e higiene, control de calidad, control de inventario. 

Compras: análisis de precios, controlar la gestión documental y 

administrativas de las compras, encargarse del aprovisionamiento de 

materiales. 

Contabilidad: llevar al día los libros contables, preparación de impuestos, 

preparación del balance, cuenta pérdidas y ganancias. 

La empresa no cuenta con misión ni visión. 
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4. Explicación de su proceso principal 

Inicia con el proceso de registro de las telas al almacén, para ello la empresa 

cuenta con 2 almacenes (Gold Estrella textil y Estrella Textil), el encargado 

de almacén hace el registro de ello y toma las siguientes características () 

todo el registra lo elabora primero en un Excel para luego importa la 

información al sistema de escritorio () tomándole un tiempo de 3-5 min por 

tela, una vez importado, imprimen los códigos de barra de cada producto 

registrada con sus características para luego colocarlo a las telas y una vez 

finalizado el proceso la encargada del área de ventas ya puede ingresar al 

sistema para realizar las ventas del día, el sistema de escritorio actual no es 

amigable con los usuarios que interactúa y suelen perderse en ya que los 

procesos se repiten en botones como en listas, incluso hay opciones que los 

usuarios no usan también  no cuentan con la capacitación completa para el 

uso del software, en el registro de las ventas realizan lo siguiente: cuentan 

con un servidor dentro de la empresa eso es uno de los problemas porque 

la empresa cuenta con 3 tiendas actualmente y en 1 de las 3 tiendas está 

alojado el sistema, si el trabajador de esa tienda llega tarde los demás no 

pueden trabajar generando pérdidas de clientes o inconformidad. Una vez 

que los clientes estén listos ya pueden realizar con su labor, hacen la 

búsqueda del cliente, en el caso el cliente no esté registrado el proceso de 

registro lo hacen en el momento, este proceso suele tomarle tiempo, una vez 

registrado o identificado el cliente, realizan el  pistoleo del código de barra 

de la tela a vender para que aparezca las características en el sistema, la 

carga de estos datos al sistema suele demorar 5 a 7 segundos por código 

de barra causando demora, también el sistema permite registrar una tela ya 

vendida caso que no se debe de dar, porque no permite terminar con el 

proceso de ventas ya que sale error, el registro del precio de la tela es por 

kilo y lo hacen manual ya que suele variar o hacer descuentos a los clientes 

frecuentes o con mayor compras, una vez registrado la venta proceden a 

imprimir la boleta de compra o factura si el cliente así lo desea, con la 

cantidad de clientes que cuenta la empresa no suelen realizar la facturación 

en el momento y lo dejan para realizarlo en el tiempo que no haya 
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movimiento de clientes, eso ha generado retraso porque solo se puede 

trabajar en la empresa al ser un sistema de escritorio los limita el acceso de 

ello desde cualquier lugar y poder continuar con su trabajo 

Cuando quieren realizar búsqueda de las telas la información no suelen ser 

veraz, ya que existe duplicidad de datos y se repiten los nombres; el sistema 

no muestra la cantidad en stock que se maneja en los almacenes, esto ha 

causado clientes insatisfechos y perdida de ellos mismos, los clientes 

prefieren comprar toda su mercadería en una sola empresa, tampoco 

muestra un aviso de que telas está por terminarse o que telas tiene 

demasiado tiempo en almacén y así puedan tomar decisiones como adquirir 

telas faltantes y los clientes puedan adquirir toda su compra en nuestra 

empresa, o sacar a la venta las telas que llevan demasiado tiempo en 

nuestros almacenes. No emite reportes de ventas por día, semanal y 

mensual por cada usuario y general, tampoco cuenta con gráficos para que 

gerencia pueda ver y tomar decisiones,  

 

5. Problemas identificados en el proceso 

Demora al registro con el pistoleo de las telas a vender. 

Permite registrar un producto ya vendido. 

Duplicidad de datos. 

No genera reportes de las ventas y perdidas. 

Confusión con el uso del sistema. 

Perdida de telas del almacén. 

No hay un control diario de las ventas generadas por usuarios 

No muestra cuanto se tiene en stock. 

 

6. Cuanto tiempo se tiene este problema 

Hace 6 meses, un año, dos años, poner una fecha estimada 

 

7. Tiempo y dinero estimado en pérdidas 

A diario por ejemplo 20 soles, o al mes entre 3 mil a 4 mil. O quizá cuanto 

está dejando de ganar. 
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8. Medidas que se utilizan para contrarrestar los problemas 

Mencionar como el cliente realiza las actividades para ya no tener los 

problemas, dar ejemplos 

 

9. Autorización de visitas 

Sí autorizo. 

 

 

 

 

_______________________ 

Firma y Sello (del entrevistado) 

Karen Yoselyn Chávez Duran 
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Anexo 3: Validación de Expertos para las Metodologías 
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Anexo 4: Procedimientos de recolección de datos 

 
Datos generales 

Empresa Gold Estrella Textil S.A.C 

Coordinación Administrador 

Recolección Proceso de ventas 

Especificaciones 

Indicador Técnica Instrumento  Fuente Informante 

Nivel de servicio Fichaje Ficha de registro 

Recolección de 

la misma 

empresa 

Cliente 

Volumen de 

ventas 
Fichaje Ficha de registro 

Recolección de 

la misma 

empresa 

Cliente 
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Anexo 5: Ficha de recolección de datos Nivel de servicio – Pretest 

 

Ficha de Registro 

Investigador 
Robert Alexis 
Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest 

Empresa 
investigada Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha Inicio 01 marzo Fecha fin 31 marzo 

Variable Indicador Medida Fórmula 

Proceso de 
ventas Nivel de servicio Porcentaje NS= PA/PR x100 

Item Fecha 
Peticiones 
atendidas 

Peticiones 
recibidas 

Nivel de 
servicio 

1 1-Mar-21 5 12 0.42 

2 2-Mar-21 4 13 0.31 

3 3-Mar-21 5 13 0.38 

4 4-Mar-21 5 13 0.38 

5 5-Mar-21 6 13 0.46 

6 6-Mar-21 5 12 0.42 

7 8-Mar-21 5 13 0.38 

8 9-Mar-21 4 11 0.36 

9 10-Mar-21 5 12 0.42 

10 11-Mar-21 6 12 0.50 

11 12-Mar-21 6 13 0.46 

12 13-Mar-21 5 12 0.42 

13 15-Mar-21 5 13 0.38 

14 16-Mar-21 5 14 0.36 

15 17-Mar-21 6 12 0.50 

16 18-Mar-21 5 12 0.42 

17 19-Mar-21 5 13 0.38 

18 20-Mar-21 6 14 0.43 

19 22-Mar-21 5 12 0.42 

20 23-Mar-21 5 13 0.38 

21 24-Mar-21 6 12 0.50 

22 25-Mar-21 5 12 0.42 

23 26-Mar-21 4 13 0.31 

24 27-Mar-21 5 14 0.36 

25 29-Mar-21 5 14 0.36 
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Anexo 6: Ficha de recolección de datos Volumen de ventas – Pretest 

Ficha de Registro 

Investigador 
Robert Alexis 
Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest 

Empresa 
investigada Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha Inicio 01 marzo Fecha fin 31 marzo 

Variable Indicador Medida Fórmula  

Proceso de 
ventas Volumen de ventas Porcentaje 

VV=∑_n^(i=1)▒〖TPV〗_i   x 〖

PUV〗_i 

Item Fecha 

Total de 
productos 
vendidos 

Número de 
Ventas 

Volumen de 
ventas 

1 1-Mar-21 36 12 25200.00 

2 2-Mar-21 40 13 28000.00 

3 3-Mar-21 38 13 26600.00 

4 4-Mar-21 50 13 35000.00 

5 5-Mar-21 55 13 38500.00 

6 6-Mar-21 56 12 39200.00 

7 8-Mar-21 60 13 42000.00 

8 9-Mar-21 65 11 45500.00 

9 10-Mar-21 40 12 28000.00 

10 11-Mar-21 44 12 30800.00 

11 12-Mar-21 39 13 27300.00 

12 13-Mar-21 34 12 23800.00 

13 15-Mar-21 45 13 31500.00 

14 16-Mar-21 50 14 35000.00 

15 17-Mar-21 55 12 38500.00 

16 18-Mar-21 59 12 41300.00 

17 19-Mar-21 54 13 37800.00 

18 20-Mar-21 55 14 38500.00 

19 22-Mar-21 59 12 41300.00 

20 23-Mar-21 40 13 28000.00 

21 24-Mar-21 49 12 34300.00 

22 25-Mar-21 44 12 30800.00 

23 26-Mar-21 53 13 37100.00 

24 27-Mar-21 54 14 37800.00 

25 29-Mar-21 45 14 31500.00 
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Anexo 7: Ficha de recolección de datos Nivel de servicio – Post 

Ficha de Registro 

Investigador 
Robert Alexis 
Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest 

Empresa 
investigada Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha Inicio 01 Julio Fecha fin 31 Julio 

Variable Indicador Medida Fórmula  

Proceso de 
ventas Nivel de servicio Porcentaje NS= PA/PR x100 

Item Fecha 
Peticiones 
atendidas 

Peticiones 
recibidas 

Nivel de 
servicio 

1 1-Jul-21 9 12 0.75 

2 2-Jul-21 8 13 0.62 

3 3-Jul-21 9 14 0.64 

4 5-Jul-21 10 13 0.77 

5 6-Jul-21 11 12 0.92 

6 7-Jul-21 10 12 0.83 

7 8-Jul-21 11 13 0.85 

8 9-Jul-21 12 13 0.92 

9 10-Jul-21 10 11 0.91 

10 12-Jul-21 9 13 0.69 

11 13-Jul-21 12 14 0.86 

12 14-Jul-21 12 13 0.92 

13 15-Jul-21 11 13 0.85 

14 16-Jul-21 12 12 1.00 

15 17-Jul-21 10 13 0.77 

16 19-Jul-21 10 14 0.71 

17 20-Jul-21 11 12 0.92 

18 21-Jul-21 10 13 0.77 

19 22-Jul-21 9 13 0.69 

20 23-Jul-21 10 12 0.83 

21 24-Jul-21 10 14 0.71 

22 26-Jul-21 11 12 0.92 

23 27-Jul-21 12 13 0.92 

24 28-Jul-21 10 10 1.00 

25 29-Jul-21 12 13 0.92 
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Anexo 8: Ficha de recolección de datos Volumen de ventas – Post 

Ficha de Registro 

Investigador 
Robert Alexis 
Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest 

Empresa 
investigada Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha Inicio 01 Julio Fecha fin 31 marzo 

Variable Indicador Medida Fórmula  

Proceso de 
ventas Volumen de ventas Porcentaje 

VV=∑_n^(i=1)▒〖TPV〗_i   x 〖

PUV〗_i 

Item Fecha 

Total de 
productos 
vendidos 

Número de 
Ventas 

Volumen de 
ventas 

1 1-Jul-21 792 12 26195.25 

2 2-Jul-21 878 13 29173.80 

3 3-Jul-21 866 14 28847.45 

4 5-Jul-21 872 13 28962.05 

5 6-Jul-21 750 12 24821.55 

6 7-Jul-21 887 12 29464.35 

7 8-Jul-21 920 13 30638.05 

8 9-Jul-21 878 13 29056.30 

9 10-Jul-21 819 11 27068.05 

10 12-Jul-21 965 13 31983.30 

11 13-Jul-21 1052 14 34939.25 

12 14-Jul-21 948 13 31408.55 

13 15-Jul-21 887 13 29197.05 

14 16-Jul-21 831 12 27534.20 

15 17-Jul-21 892 13 29476.95 

16 19-Jul-21 1004 14 33161.75 

17 20-Jul-21 706 12 23490.65 

18 21-Jul-21 894 13 29851.85 

19 22-Jul-21 907 13 30252.25 

20 23-Jul-21 882 12 29210.05 

21 24-Jul-21 886 14 29373.05 

22 26-Jul-21 898 12 29813.30 

23 27-Jul-21 1064 13 35317.95 

24 28-Jul-21 584 10 18625.50 

25 29-Jul-21 1185.5 13 39250.30 
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Anexo 9: Tabla T-STUDENT 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

79 

 

 

Anexo 10: Desarrollo de metodología de software Scrum 

 
Esta investigación detalla el desarrollo de la metodología de software SCRUM en la 

tesis titulada “Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C” 

 

Este método propone analizar entregables funcionales, las cuales son denominados 

Sprint, cada uno de estos entregables será 100% funcionales y permitirán la 

implementación de ciertos módulos para su uso sin la necesidad que el software esté 

completo al 100%. 

 

Alcance: 

Según lo que sea analizado, a continuación, se detallan los objetivos del software: 

 

● El sistema permite la gestión de productos por categorías, además dos tipos 

de productos, los que tendrán un stock contable y los que tendrán stock 

virtual 

● El sistema permite el registro de cada ingreso y salida de productos para 

poder tener un stock actualizado 

● El sistema permite generar el proceso de ventas 

● El sistema permite la generación de reportes de todas las ventas en los 

productos. 

 
 
El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generación 

de reportes de todas las ventas en los productos. El sistema permite generar el 

proceso de ventas. El sistema permite la generación de reportes de todas las ventas 

en los productos. 

El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generación 

de reportes de todas las ventas en los productos. 

El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generación 

de reportes de todas las ventas en los productos. 
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El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generación 

de reportes de todas las ventas en los productos. 

  
Roles: 

 

Los roles que se tendrán para esta investigación se detallan en el siguiente cuadro: 

 
Tabla_ 1: Nombre y Roles del Proyecto 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
Planificación: Historias de usuario 

 
Tabla_ 2: Historia de Usuario 1 

Historia de Usuario: Login 

Número: 1 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Login  Tiempo Estimado: 3 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como usuario del sistema yo debería realizar el inicio de 

sesión dependiendo de tres tipos de usuario, el administrador, doctor y el 

paciente, a fin de realizar mis actividades dependiendo mi tipo de usuario. 

Criterios de Aceptación: 

 Cada usuario debe ingresar al sistema con credenciales correctas, 

de lo contrario se mostrará una alerta de error. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 3: Historia de Usuario 2 

Historia de Usuario: Dashboard 

Número: 2 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Dashboard  Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 1 Prioridad: Baja 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como usuario del sistema yo debería visualizar de manera 

detallada las ventas, comprobantes de pago, boletas, facturas de manera 

diaria o mensual, así como también permite conocer la cantidad de nuevos 

clientes a fin de mantenerme al tanto de lo que se ha realizado. 

Criterios de Aceptación: 

 Se debe visualizar los gráficos informativos más resaltantes del 

sistema. 

 Como vista principal se tiene una interfaz amigable con el usuario y 

de fácil acceso a las funcionalidades del sistema. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 4: Historia de Usuario 3 

Historia de Usuario: Administración-Sucursal 

Número: 3 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Gestión de Sucursales Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 1 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería poder acceder 

a el registro, modificación, consulta y búsqueda de las sucursales de la 

empresa, a fin de tener una gestión eficiente de sucursales. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de sucursales existentes. 

 CRUD para la gestión de sucursales. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 5: Historia de Usuario 4 

Historia de Usuario: administración-Cajas 

Número: 4 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Gestión de Cajas Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 2 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de cajas de venta por cada sucursal, a fin de tener 

una gestión eficiente de cajas de ventas. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de cajas existentes. 

 CRUD para la gestión de cajas. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 6: Historia de Usuario 5 

Historia de Usuario: Administración-Personas 

Número: 5 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Gestión de Personas Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 2 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de personas   colaboradores, clientes y 

proveedores, a fin tener una gestión eficiente de las personas. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de personas existentes. 

 CRUD para la gestión de personas. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 7: Historia de Usuario 6 

Historia de Usuario: administración-Personas Sucursal 

Número: 6 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Personas sucursal Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 2 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de personas   colaboradores, clientes y 

proveedores, a fin tener una gestión eficiente de las personas por sucursal. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de personas por sucursal existentes. 

 CRUD para la gestión de personas por sucursal. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 8: Historia de Usuario 7 

Historia de Usuario: logística-Categorías 

Número: 7 Usuario: Admin 

Nombre Historia: logística - Categorías Tiempo Estimado: 6 días 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de unidades de medidas como Kg y permite 

agregar alguna descripción de estas, a fin tener una logística eficiente de 

las categorías. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de categorías existentes. 

 Creación y eliminación para la logística de categorías. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 9: Historia de Usuario 8 

Historia de Usuario: logística-Unidad de Medida 

Número: 8 Usuario: Admin 

Nombre Historia: logística - Unidad de 

Medida 

Tiempo Estimado: 6 días 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de unidades de medidas como Kg y permite 

agregar alguna descripción de estas, a fin de tener una logística eficiente 

de las unidades de medidas. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de unidades de medida existentes. 

 Creación y eliminación para la logística de unidad de medida. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 10: Historia de Usuario 9 

Historia de Usuario: logística- Productos 

Número: 9 Usuario: Admin 

Nombre Historia: logística - Productos Tiempo Estimado: 5 días 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de productos para la venta, también permite 

agregar una foto y su correspondiente precio, por otro lado, también se 

puede agregar el tamaño, peso y el stock, a fin de tener una logística 

eficiente de los productos. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de productos existentes. 

 Creación y eliminación para la logística de productos. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 

  



 

89 

 

Tabla_ 11: Historia de Usuario 10 

Historia de Usuario: Movimientos-Ingresos 

Número: 10 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Movimientos / Ingresos Tiempo Estimado: 5 días 

Iteración: 3 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de ingreso de productos por parte de un proveedor, 

la fecha y su número de guía, también se puede agregar el código de barras 

o código interno, a fin de tener una logística eficiente de los ingresos de 

productos. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de productos ingresados. 

 Creación y eliminación para la logística de ingresos. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 12: Historia de Usuario 11 

Historia de Usuario: Movimientos-Stock Actual  

Número: 11 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Movimientos / Stock 

actual  

Tiempo Estimado: 5 días 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

la creación y eliminación de ingreso de stock de los productos, permite 

almacenar el stock actual y el stock mínima fin de tener una logística 

eficiente de los ingresos de stock de los productos. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de stock de productos ingresados. 

 Creación y eliminación para la logística de stocks. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 13: Historia de Usuario 12 

Historia de Usuario: Movimientos-Ventas  

Número: 12 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Movimientos / ventas Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería contar con un 

reporte de venta de un producto, donde se detalla el nombre del cliente su 

DNI, que caja vendió, tipo de compra, fechas, tipo de comprobantes, medios 

de pago y el monto, a fin de tener una logística eficiente de las ventas de 

productos. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de la venta de productos registrados. 

 Creación y eliminación para la logística de las ventas. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 14: Historia de Usuario 13 

Historia de Usuario: Importar Datos-Cargar Productos  

Número: 13 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Importar Datos/ Cargar 

productos  

Tiempo Estimado: 4 días 

Iteración: 4 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

ingresar de forma masiva productos cuyo formato se realiza en una hoja de 

Excel en formato .xls, a fin de tener una gestión eficiente de los productos 

ingresados. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de productos registrados. 

 Carga de productos mediante una hoja Excel. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 15: Historia de Usuario 14 

Historia de Usuario: Importar Datos-Cargar Stock  

Número: 14 Usuario: Admin 

Nombre Historia: Importar Datos/ Cargar 

stock 

Tiempo Estimado: 5 días 

Iteración: 5 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

ingresar de forma masiva el stock de los productos cuyo formato se realiza 

en una hoja de Excel en formato .xls, a fin de tener una gestión eficiente del 

stock de productos ingresados. 

Criterio de Aceptación: 

 Listado de stock de productos registrados. 

 Carga de stock de productos mediante una hoja Excel. 

 validación de los datos entrantes. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 16: Historia de Usuario 15 

Historia de Usuario: Indicadores-Volumen de Ventas  

Número:15 Usuario: Admin 

Nombre Historia: indicadores - volumen 

de ventas 

Tiempo Estimado: 3 días 

Iteración: 5 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

consultar el volumen de las ventas por fecha de inicio hasta fecha fin, se 

puede exportar en Excel o pdf, a fin de tener un reporte de el volumen de 

ventas. 

Criterio de Aceptación: 

 Filtro de rango de fechas, inicio y fin. 

 Mostrar un gráfico del reporte consultado. 

 Permitir la descarga del reporte en los formatos XLS y PDF. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 17: Historia de Usuario 16 

Historia de Usuario: Indicadores-Nivel de Servicio 

Número: 16 Usuario: Admin 

Nombre Historia: indicadores - nivel de 

servicio. 

Tiempo Estimado: 3 días 

Iteración: 5 Prioridad: Alta 

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera 

Descripción: Como Administrador del sistema yo debería tener acceso a 

consultar el nivel de servicio (peticiones atendidas, peticiones recibidas) por 

fecha de inicio hasta fecha fin, se puede exportar en Excel o pdf, a fin de 

tener un reporte del nivel de servicio. 

Criterio de Aceptación: 

 Filtro de rango de fechas, inicio y fin. 

 Mostrar un gráfico del reporte consultado. 

 Permitir la descarga del reporte en los formatos XLS y PDF. 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Tabla_ 18: Product Backlog 

ITEM 
H.U Nombre de Historia Iteración 

Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

1 HU1 Login 1 3 ALTA 

2 HU2 Dashboard 1 2 BAJA 

3 HU3 Administración-Sucursal 1 4 ALTA 

4 HU4 Administración-Cajas 1 4 ALTA 

5 HU5 Administración-Personas 2 4 ALTA 

6 
HU6 

Administración-Personas 
Sucursal 

2 4 
MEDIA 

7 
 

HU7 Logística-Categorías 2 4 
ALTA 

8 
HU8 

logística-Unidad de 
Medida 

3 6 
MUY 
ALTA 

9 
 

HU9 logística-Productos 3 5 

MUY 
ALTA 

10 
HU10 Movimientos - Ingresos 3 5 

MUY 
ALTA 

11 
 

HU11 
Movimientos-Stock 
actual 

4 5 
MUY 
ALTA 

12 
 

HU12 Movimientos-Ventas 4 4 
MUY 
ALTA 

13 
HU13 

Importar Datos - Cargar 
Productos 

4 4 
MUY 
ALTA 

14 
HU14 

Importar Datos - Cargar 
Stock 

5 5 
ALTA 

15 
HU15 

Indicadores - Volumen de 
ventas 

5 3 
MUY 
ALTA 

16 
HU16 

Indicadores - Nivel de 
Servicio 

5 3 
MUY 
ALTA 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla_ 19: Requerimientos Funcionales 

Código Requerimiento Funcional 
Priorida
d 

Estima
ción en 
días 

Tiempo 
Real 

RF1 
El sistema permitirá el inicio de 
sesión de tres tipos de usuario, el 
administrador y cliente 

1 3 3 

RF2 
El sistema brinda una vista de 
reportes resumidos, para 
información de los usuarios 

1 2 2 

RF3 

El sistema permite la gestión de las 
sucursales: registro, modificación, 
eliminación, búsqueda y consulta, 
así como también se agregará la 
dirección de la sucursal  

1 4 4 

RF4 

El sistema permite la gestión de las 
cajas de ventas: registro, 
modificación, eliminación, búsqueda 
y consulta, así como también 
permitirá exportar en Excel o PDF 

1 4 4 

RF5 

El sistema permitirá la gestión de las 
personas: registro, modificación, 
eliminación, búsqueda y consulta de 
las personas, también se podrá 
saber el tipo de persona natural, 
teléfono y correo. 

2 4 4 

RF6 

El sistema permitirá la gestión de las 
personas de sucursal: registro, 
modificación, eliminación, búsqueda 
y consulta de las personas, también 
se podrá conocer el perfil de la 
persona por sucursal y si se puede 
editar el precio.  

2 4 4 

RF7 

El sistema permitirá la gestión de las 
categorías: registro, modificación, 
eliminación, búsqueda y consulta de 
las personas, también se podrá 
clasificar por el tipo de material y 
tener árbol jerárquico.  

2 4 4 

RF8 

El sistema permitirá la gestión de las 
unidades de medida: registro, 
modificación, eliminación, búsqueda 
y consulta de los productos, también 
se podrá clasificar el símbolo y una 
breve descripción. 

3 6 6 
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RF9 

El sistema permitirá la gestión de los 
productos: registro, modificación, 
eliminación, búsqueda y consulta de 
los productos, también se podrá 
ingresar foto de producto, precio, 
stock. 

3 5 5 

RF10 

El sistema permitirá la gestión de 
ingresos de productos: registro, 
modificación, eliminación, búsqueda 
y consulta de los ingresos, también 
se podrá ingresar número de guía de 
remisión, proveedor, el monto total y 
la fecha. 

3 5 5 

RF11 

El sistema permitirá la gestión de 
ingresos de stock productos: 
registro, modificación, eliminación, 
búsqueda y consulta del stock de 
productos, también se podrá 
ingresar el producto, código de 
producto, stock actual, stock mínimo. 

4 5 5 

RF12 

El sistema permitirá la gestión de 
ventas: registro, modificación, 
eliminación, búsqueda y consulta de 
las ventas de los productos, se podrá 
agregar cliente, DNI, persona 
encargada de caja, tipo de salida, 
fecha, monto y medio de pago. 

4 4 4 

RF13 
El sistema permitirá ingresar una 
plantilla masiva en formato Excel 
para cargar los productos. 

4 4 4 

RF14 
El sistema permitirá ingresar una 
plantilla masiva en formato Excel 
para cargar el stock. 

5 5 5 

RF15 

El sistema permitirá conocer el 
volumen de ventas con un rango de 
fechas establecidas, se podrá 
exportar en PDF y Excel. 

5 3 5 

RF16 

El sistema permitirá conocer el nivel 
de servicio con un rango de fechas 
establecidas, se podrá exportar en 
PDF y Excel. 

5 3 5 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

99 

 

 

Tabla_ 20: Requerimientos No Funcionales 

Código Tipo Requerimiento No Funcional 

RNF1 Usabilidad 

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo como 
para que los usuarios puedan aprender de manera muy 
sencilla y rápida el uso de este 

El sistema debe contener el diseño gráfico bien 
plasmado y orientado a la línea gráfica de la empresa 

La experiencia de usuario del sistema debe ser 
amigable y muy sencilla de entender 

RNF2 Fiabilidad 

El sistema debe garantizar que la información que se 
maneja es estrictamente sólo analizada por la 
empresa. 

El sistema debe tener la capacidad de poder soportar 
ataques externos 

RNF3 Rendimiento 
El sistema debe ser lo suficientemente rápido y debe 
soportar la gran cantidad de usuarios que se conectan 
al mismo tiempo 

RNF4 Disponibilidad 
El sistema de debe de tener una disponibilidad 24/7 
para que no exista ningún problema al conectarse los 
usuarios desde cualquier lugar en cualquier momento 

RNF5 Soporte 
El sistema debe ser sencillo de analizar y de entender 
el código para poder generar un soporte sencillo y 
rápido 

RNF6 Seguridad 

El sistema debe permitir y brindar un nivel de 
Seguridad lo suficientemente bueno como para poder 
diferenciar las funcionalidades de cada uno de los 
perfiles y para evitar el robo de información de 
cualquier tipo 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Sprint 0 
Figura_ 1: Diagrama de Base de datos 

 
Figura_ 2: Diagrama de Base de datos 
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Mockups o interfaz de usuario 
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Figura_ 2: Protótipo Login 
 

 
 

Figura 3: Prototipo Dashboard 

 
Figura 4: Prototipo Sucursal 
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Figura 5: Prototipo Cajas 
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Figura 6: Prototipo Personas 
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Figura 7: Prototipo Personas sucursal 
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Figura 8: Prototipo Categorías 
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Figura 9: Prototipo Unidad de Medida 
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Figura 10: Prototipo Productos 
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Figura 11: Prototipo Ingresos 
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Figura 12: Prototipo Stock Actual 
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Figura 13: Prototipo Ventas 
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Figura 14: Cargar Productos- Paso 1 
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Figura 15: Cargar Productos- Paso 2 
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Figura 16: Cargar Stock - Paso 1 
 

 

 

 

 

 



 

116 

 

 

Figura 17: Cargar Stock - Paso 2 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT  
 
PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 1 

 

Siendo las 5 pm del día 06 de enero del 2021, se reúne en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C 

 Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, dirigió la exposición de los 

requerimientos e indico la prioridad de estos. 

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Gold Estrella Textil S.A.C, 

la señora Karen Yoselyn Chávez Duran despeja algunas dudas y se compromete 

a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.  

Los asistentes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 25 de enero del 2021. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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EJECUCIÓN DEL SPRINT 1 
 

RF1: El sistema permitirá el inicio de sesión de tres tipos de usuario, el 

administrador, doctor y el paciente 

 

PROTOTIPO 

 

En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 18: Prototipo RF1 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 19: Capa Modelo RF1 
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Figura_ 20: Capa Vista RF1 
 

 
 

Figura_ 21: Capa Controlador RF1 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 22: Diseño de implementación RF1 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
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RF2: El sistema brinda una vista de reportes resumidos, para información de 

los usuarios 

 
PROTOTIPO 

En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 23: Prototipo RF2 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 24: Capa Modelo RF2 
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Figura_ 25: Capa Vista RF2 
 

 
 
 

Figura_ 26: Capa Controlador RF2 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 27: Diseño de implementación RF2 
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RF3: El sistema permite la gestión de las sucursales: registro, modificación, 

eliminación, búsqueda y consulta, así como también se agregará la dirección 

de la sucursal  

 

PROTOTIPO 

En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 28: Prototipo RF3 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 29: Capa Modelo RF3 
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Figura_ 30: Capa Vista RF3 
 

 
 

Figura_ 31: Capa Controlador RF3 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 32: Diseño de implementación RF3 

 

 

Figura_ 33: Diseño de implementación RF3 
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RF4: El sistema permite la gestión de las cajas de ventas: registro, 

modificación, eliminación, búsqueda y consulta, así como también permitirá 

exportar en Excel o PDF 

 

PROTOTIPO 

En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 34: Prototipo RF4 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 35: Capa Modelo RF4 
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Figura_ 36: Capa Vista RF4 
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Figura_ 37: Capa Controlador RF4 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 38: Diseño de implementación RF4 
 

 
 

Figura_ 39: Diseño de implementación 2 RF4 
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 1 

Figura_40: Burndown del Sprint 1 

 

   

 Burndown Sprint 1 

 

En la figura se puede observar que la línea de color rojo representa el tiempo ideal 

para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no 

tiene mucha variación respecto al tiempo ideal, en las partes que la línea azul está 

por debajo es la representación de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se 

encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos 

fueron casi ideales. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 1 

Siendo las 4 pm del día 06 de enero del 2021, comienza la reunión Gerencial las 

oficinas de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C. 

Presentes: 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chávez 

Duran termina la reunión con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera dando a conocer 

los puntos finales sobre el sprint. 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además 

de la fecha de entrega la cual será firmada el acta al cierre de la reunión. 

Cada uno de los participantes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1 

Siendo las 1 pm del día 25 de enero del 2021 se reúne en la Empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se 

han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por 

el producto Owner. 

Al verificar los sustentos y explicaciones presentadas por el señor Robert Alexis 

Claros Herrera para la aprobación del Sprint, se decide de forma unánime, aprobar 

el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas en la 

empresa Gold Estrella Textil S.A.C”. 

 

Los participantes impartirán su aprobación al informe del Sr. Robert Alexis Claros 

Herrera sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso 

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Gold Estrella Textil S.A.C 

Proyecto 
Sistema web para el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 

 

Información de la reunión: 

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha 25/01/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 1 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 

La validación de inicio de sesión se 

realizó sin ningún contratiempo 

 

El Dashboard calculó todo bien los 

reportes 

Dificultades en la validación del registro 

de sucursales y cajas 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 2 

Siendo las 1 pm del día 26 de enero del 2021, se reúnen en la empresa Gold 

Estrella Textil S.A.C 

 Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Expuso los requerimientos e 

indica los de mayor prioridad. 

Al analizar dichos requerimientos expuestos por el gerente de Gold Estrella Textil 

S.A.C, la señora Karen Yoselyn Chávez Duran se aclaran algunas dudas y se 

comprometen con el cumplimiento de los requerimientos planteados en el Sprint 2.  

Los participantes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 11 de febrero del 2021. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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EJECUCIÓN DEL SPRINT 2 
 

RF5: El sistema permitirá la gestión de las personas: registro, modificación, 

eliminación, búsqueda y consulta de las personas, también se podrá saber el 

tipo de persona natural, teléfono y correo. 

 

PROTOTIPO 

 

A continuación, se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el cual 

fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 41: Prototipo RF5 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 41: Capa Modelo RF5 
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Figura_ 42: Capa Vista RF5 
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Figura_ 43: Capa Controlador RF5 
 

IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 44: Diseño de implementación RF5 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
 
 

 

RF6: El sistema permitirá la gestión de las personas de sucursal: registro, 

modificación, eliminación, búsqueda y consulta de las personas, también se podrá 

conocer el perfil de la persona por sucursal y si se puede editar el precio. 
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PROTOTIPO 

En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 45: Prototipo RF6 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 46: Capa Modelo RF6 
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Figura_ 47: Capa Vista RF6 
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Figura_ 48: Capa Controlador RF6 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 49: Diseño de implementación RF6 
 
 

 
 

RF7: El sistema permitirá gestionar las categorías: registro, modificación, 

eliminación, búsqueda y consulta de las personas, también se podrá clasificar por el 

tipo de material y tener árbol jerárquico. 
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PROTOTIPO 

A continuación, se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el cual 

fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 50: Prototipo RF7 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 51: Capa Modelo RF7 

 
  



 

151 

 

Figura_ 52: Capa Vista RF7 
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Figura_ 53: Capa Controlador RF7 
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IMPLEMENTACIÓN 

Figura_ 54: Diseño de implementación RF7 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 2 

Figura_55: Burndown del Sprint 2 

   

Burndown Sprint 2 

En la figura se puede observar que la línea de color rojo representa el tiempo ideal 

para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no 

tiene mucha variación respecto al tiempo ideal, en las partes que la línea azul está 

por debajo es la representación de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se 

encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos 

fueron casi ideales. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 2 

Siendo las 1 pm del día 26 de enero del 2021, se reúne en la oficina de Gerencia 

de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C. 

Presentes: 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chávez 

Duran termina la reunión con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera explicando los 

puntos finales sobre el sprint. 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además 

de la fecha de entrega y se firma el acta para el cierre de la reunión. 

Cada uno de los participantes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2 

Siendo las 2 pm del día 11 de febrero del 2021 se reúne en la Empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se 

han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por 

el producto Owner. 

Verificadas las explicaciones y sustentos presentados por el señor Robert Alexis 

Claros Herrera para la aceptación del Sprint, se decide de forma unánime, aprobar 

el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas en la 

empresa Gold Estrella Textil S.A.C”. 

 

Los participantes impartirán su aprobación al informe del Sr. Robert Alexis Claros 

Herrera sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso 

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Gold Estrella Textil S.A.C 

Proyecto 
Sistema web para el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 

 

Información de la reunión: 

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha 11/02/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 2 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 

  

 
  



 

157 

 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 3 

Siendo las 12 pm del día 12 de febrero del 2021, se reúne en la empresa Gold 

Estrella Textil S.A.C 

 Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, expuso los requerimientos e 

indica la prioridad de estos. 

Analizados los requerimientos presentados por el gerente de Gold Estrella Textil 

S.A.C, la señora Karen Yoselyn Chávez Duran disipa las dudas y se compromete 

a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.  

Los participantes impartirán su aprobación de acuerdo con lo presentado en la 

planificación del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint sería el 

día 26 de febrero del 2021. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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EJECUCIÓN DEL SPRINT 3 
 

RF8: El sistema permitirá la gestión de las unidades de medida: registro, 

modificación, eliminación, búsqueda y consulta de los productos, también se 

podrá clasificar el símbolo y una breve descripción. 

 

PROTOTIPO 

 

En figura siguiente se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 56: Prototipo RF8 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 57: Capa Modelo RF8 
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Figura_ 58: Capa Vista RF8 
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Figura_ 59: Capa Controlador RF8 
 

 

IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 60: Diseño de implementación RF8 
 

El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
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RF9: El sistema permitirá ingresar los productos: registro, modificación, 

eliminación, búsqueda y consulta de los productos, también se podrá 

ingresar foto de producto, precio, stock. 

 

PROTOTIPO 

 

En la figura siguiente se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 61: Prototipo RF9 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 62: Capa Modelo RF9 
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Figura_ 63: Capa Vista RF9 
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Figura_ 64: Capa Controlador RF9 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 65: Diseño de implementación RF9 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 

 

RF10: El sistema permitirá la gestión de ingresos de productos: registro, 

modificación, eliminación, búsqueda y consulta de los ingresos, también se 

podrá ingresar número de guía de remisión, proveedor, el monto total y la 

fecha. 
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PROTOTIPO 

 

En la figura siguiente se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 66: Prototipo RF10 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 67: Capa Modelo RF10 
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Figura_ 68: Capa Vista RF10 

 
  



 

170 

 

Figura_ 69: Capa Controlador RF10 
 

 
 
 
 
IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 70: Diseño de implementación RF10 
 

El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
 
 

 

 

 



 

171 

 

BURNDOWN DEL SPRINT N° 3 

Figura_71: Burndown del Sprint 3 

 

   

 Burndown Sprint 3 

 

E la figura se puede observar que la línea de color rojo representa el tiempo ideal 

para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no 

tiene mucha variación respecto al tiempo ideal, en las partes que la línea azul está 

por debajo es la representación de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se 

encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos 

fueron casi ideales. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 3 

Siendo las 1 pm del día 12 de febrero del 2021, se reúne en la oficina de Gerencia 

de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C. 

Presentes: 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chávez 

Duran termina la reunión con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera explicando los 

puntos finales sobre el sprint. 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además 

de la fecha de entrega se procede a la firma el acta para el cierre de la reunión. 

Cada uno de los participantes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3 

Siendo las 5 pm del día 26 de febrero del 2021 se reúne en la Empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se 

han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por 

el producto Owner. 

Validadas todas las explicaciones y sustentos presentados por el señor Robert 

Alexis Claros Herrera para la aceptación del Sprint, se decide de forma unánime, 

aprobar el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas 

en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C”. 

 

Los participantes impartirán su aprobación al informe del Sr. Robert Alexis Claros 

Herrera sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso 

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Gold Estrella Textil S.A.C 

Proyecto 
Sistema web para el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 

 

Información de la reunión: 

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha 26/02/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 3 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 4 

Siendo las 3 pm del día 01 de marzo del 2021, se reúnen en la empresa Gold 

Estrella Textil S.A.C 

 Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, dirigió la exposición de los 

requerimientos y prioridad de estos.  

Analizados los requerimientos presentados por el gerente de Gold Estrella Textil 

S.A.C, la señora Karen Yoselyn Chávez Duran disipa algunas dudas y se 

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.  

Los participantes impartirán su aprobación de acuerdo con lo expuesto en la 

planificación del Sprint 4, concluyendo que la fecha de entrega de este Sprint sería 

el día 15 de marzo del 2021. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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EJECUCIÓN DEL SPRINT 4 
 

RF11: El sistema permitirá la gestión de ingresos de stock productos: 
registro, modificación, eliminación, búsqueda y consulta del stock de 
productos, también se podrá ingresar el producto, código de producto, stock 
actual, stock mínimo. 
 

PROTOTIPO 

 

La figura a continuación muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 72: Prototipo RF11
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DESARROLLO 
 

Figura_ 73: Capa Modelo RF11 
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Figura_ 74: Capa Vista RF11 
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Figura_ 75: Capa Controlador RF11
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IMPLEMENTACIÓN 

 
Figura_ 76: Diseño de implementación RF11 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
 

 
 
 

RF12: El sistema permitirá la gestión de ingresos de stock productos: 

registro, modificación, eliminación, búsqueda y consulta del stock de 

productos, también se podrá ingresar el producto, código de producto, 

stock actual, stock mínimo. 
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PROTOTIPO 

 

La figura a continuación muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 77: Prototipo RF12 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 78: Capa Modelo RF12 
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Figura_ 79: Capa Vista RF12 
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Figura_ 80: Capa Controlador RF12
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 81: Diseño de implementación RF12 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
 

 
 
 
 
RF13: El sistema permitirá ingresar una plantilla masiva en formato Excel para 

cargar los productos. 

 

 

PROTOTIPO 

 

La figura a continuación muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el 

cual fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 
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Figura_ 82: Prototipo RF13 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 83: Capa Modelo RF13 
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Figura_ 84: Capa Vista RF13 
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Figura_ 85: Capa Controlador RF13 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Figura_ 86: Diseño de implementación RF13 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 4 

Figura_87: Burndown del Sprint 4 

 

   

 Burndown Sprint 4 

 

E la figura se puede observar que la línea de color rojo representa el tiempo ideal 

para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no 

tiene mucha variación respecto al tiempo ideal, en las partes que la línea azul está 

por debajo es la representación de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se 

encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos 

fueron casi ideales. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N° 4 

Siendo la 1 pm del día 01 de marzo del 2021, se reúne en las oficinas de la Empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C. 

Presentes: 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chávez 

Duran termina la reunión con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera disipando los 

puntos finales sobre el sprint. 

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interacción, además 

de la fecha de entrega se procede a firma el acta para el término de la reunión. 

Cada uno de los participantes dieron la aprobación necesaria con los puntos 

acordados en esta reunión, los cuales sirvieron para la planificación de este Sprint, 

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos 

pactados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4 

Siendo las 5 pm del día 15 de marzo del 2021 se reúne en la Empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C. 

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se 

han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por 

el producto Owner. 

Validadas las explicaciones y sustentos presentadas por el señor Robert Alexis 

Claros Herrera para la aceptación del Sprint, se decide de forma unánime, aprobar 

el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas en la 

empresa Gold Estrella Textil S.A.C”. 

 

Los participantes impartirán su aprobación al informe del Sr. Robert Alexis Claros 

Herrera sobre el Sprint N° 4 finalizado del proyecto “Sistema web para el proceso 

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4 

 

Información de la empresa y proyecto: 
 

Empresa / 

Organización 
Gold Estrella Textil S.A.C 

Proyecto 
Sistema web para el proceso de ventas en la empresa 

Gold Estrella Textil S.A.C 

 

Información de la reunión: 

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C 

Fecha 15/03/2021 

Número de 

iteración / Sprint 
Sprint 4 

Personas 

Convocadas a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

Persona que 

asistieron a la 

reunión 

Robert Eduardo Ormeño Rojas 
Robert Alexis Claros Herrera 
Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en la Iteración? 

(Aciertos) 

¿Qué no salió bien en la Iteración? 

(Errores) 
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PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 5 

Siendo las 2 pm del día 16 de marzo del 2021, se reúne en la empresa Gold Estrella 

Textil S.A.C 

 Presentes:  

ROL  NOMBRE 

Scrum Master Robert Eduardo Ormeño Rojas 

Team Member Robert Alexis Claros Herrera 

Product Owner Karen Yoselyn Chávez Duran 

 

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, dirigió la exposición de los 

requerimientos y prioridad de estos. 

Analizados los requerimientos detallados por el gerente de Gold Estrella Textil 

S.A.C, la señora Karen Yoselyn Chávez Duran disipa algunas dudas y se 

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 5.  

Los participantes impartirán su aprobación de acuerdo con lo expuesto en la 

planificación del Sprint 5, confirmando que la fecha de entrega de este Sprint sería 

el día 31 de marzo del 2021. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Robert Eduardo 
Ormeño Rojas 

Robert Alexis Claros 
Herrera 

Karen Yoselyn Chávez 
Duran 
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EJECUCIÓN DEL SPRINT 5 
 

RF14: El sistema permitirá ingresar una plantilla masiva en formato Excel para 
cargar el stock. 
 

PROTOTIPO 

 

La siguiente figura se detalla el prototipo propuesto para este requerimiento, el cual 

fue aprobado luego de una rigurosa revisión: 

Figura_ 88: Prototipo RF14 
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DESARROLLO 
 

Figura_ 89: Capa Modelo RF14 
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Figura_ 90: Capa Vista RF14 
 

 
 

Figura_ 91: Capa Controlador RF14 
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IMPLEMENTACIÓN 

 
Figura_ 92: Diseño de implementación RF14 
 
El diseño que quedó para la implementación fue el siguiente: 
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omisión tanto de los documentos como de información aportada,  por  lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo .

LIMA, 2 de febrero del 2022
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