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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Sistema web para el procesos de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C” plantea como problema principal lo siguiente: ¢ De qué
manera influye un sistema web en el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C?, y tiene como objetivo determinar de qué manera influye un sistema
web en el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C, plantea como
hip6tesis que: Un sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa Gold
Estrella Textii S.A.C y el tipo es investigacion fue aplicada y de disefio
preexperimental. También, se utilizaron dos distintos indicadores en donde el
primero fue el nivel de servicio y el segundo el volumen de ventas, para los cuales
utiliza una poblacion de 1800 ventas el cual se obtuvo una muestra de 317 ventas
las cuales fueron evaluadas en un rango de un mes. El desarrollo del software fue
bajo la metodologia Scrumy el desarrollo del software fue con el framework Laravel
y el lenguaje para el desarrollo fue PHP, y la base de datos implementada fue
MYSQL

Como conclusiones se puede decir que, para el primer indicador, el nivel de servicio
exhibicion hubo un aumento que fue desde un 40.52% a un 82.76%, lo cual permitio
validar resulta favorable implementar un sistema web para el indicador nivel del
servicio. Y como conclusion se tiene que para el indicador volumen de ventas
existio un aumento de las ventas bastante considerable equivalente a un 152.49%,
ya que en un inicio las ventas eran en promedio S/.19,334.40 mensuales y luego

de la implementacion del software las ventas fueron en promedio S./29,484. 51.

Palabras clave: Ventas, volumen, servicio



ABSTRACT

This research entitled "Web system for the sales process in the company Gold
Estrella Textil S.A.C" raises the following main problem: How does a web system
influence the sales process in the company Gold Estrella Textil S.A.C? The objective
of determining how a web system influences the sales process in the company Gold
Estrella Textil SAC, proposes as a hypothesis that: A web system improves the
sales process in the company Gold Estrella Textil SAC and the type of research was
applied and pre-experimental design. In addition, two different indicators were used
where the first was the level of service and the second the volume of sales, for which
a population of 1800 sales were used, a sample of 317 sales were obtained, which
were evaluated in a range of one month. The software development was under the
Scrum methodology and the software development was with the Laravel framework
and the development language was PHP, and the implemented database was
MYSQL

As conclusions, it can be said that, for the first indicator, the display service level
there was an increase that was from 40.52% to 82.76%, which allowed to validate
it is favorable to implement a web system for the service level indicator. And as a
conclusion it can be seen that for the sales volume indicator there was a
considerable increase in sales equivalent to 152.49%, since at the beginning the
sales were on average S /.19,334.40 per month and after the implementation of the

software the sales they were on average S./29,484. 51.

Keywords: sales, volume, servic



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Actualmente estamos viviendo la pandemia en todo el mundo, la del coronavirus la
cual ha generado perdidas y problemas en diferentes rubros del comercio; entre
ellos, la industria textil.

Segun lo que menciona el diario gestion (2020), una de las industrias mas
grandes del mundo en la textileria es Bangladesh, la cual ha tenido un golpe
bastante fuerte, de un total de 55 fabricas, existié un despido de mas de 25,000
trabajadores, desde que inicid la pandemia, esta cantidad solo contabiliza a los
trabajadores permanentes, y sumando a los trabajadores temporales se generaron
un aproximado de 40,000 despidos, generando grandes pérdidas en el sector de

las ventas.

Segun lo que menciona el Diario el Comercio (2021) menciona que el sector
textil y de confeccidn representa un rubro de gran relevancia en el pais, el cual fue
duramente afectado en el tiempo de pandemia, y tuvo una caida de 37.5% durante
noviembre de 2020 lo que equivale a 781.5 millones de ddlares, comparado con los
mismos meses del afio 2019 que fueron de 1253 millones de dolares,
representando una gran caida en la economia, se espera poder recuperar este

nuevo ano, los niveles econdmicos en este sector.

La empresa, Gold Estrella Textili S.A.C se encuentra laborando en la
manufactura de telas, compra y venta al por mayor. Se realizé una entrevista a la
encargada de ventas de la empresa, la sefiorita Karen Yoselyn Chavez Durand (ver
anexo 2), en donde menciona como se realiza a detalle el proceso de venta en la
empresa. Este proceso inicia con el registro de las telas producida en el almacén,
primero se registra a un documento Excel para luego registrarlas a un sistema de
escritorio, lo cual toma un tiempo de 3-5 min por tela, una vez registrada la

informacion, se imprimen los cédigos de barra de cada producto con sus



caracteristicas para luego colocarlo a las telas y finalmente, la encargada del area
de ventas ya puede ingresar al sistema para realizar las ventas del dia.

Actualmente, se ha encontrado gran cantidad de problemas en el proceso, entre
ellos en primer lugar el manejo del stock no mantiene un seguimiento en tiempo
real, lo cual genera muchas veces no saber si es que se dispone de stock de los
productos, lo que toma tiempo en la revision manual o revision en los distintos
documentos Excel, esto genera que los pedidos no se atiendan en el tiempo
indicado, e incluso que se atiendan de manera incompleta y luego de un tiempo se
completa el pedido, pero el cliente en su mayoria requiere el pedido completo en el
tiempo indicado, lo cual le genera incomodidad y prefiere buscar otra opcion
generando asi un pérdida de una posible venta. Todo esto sucede porque la
informacion que es procesada por la empresa no se encuentra en un repositorio
centralizado y actualizado. Otro problema que genera gran pérdida de tiempo es la
generacion de los reportes, mensualmente se realiza un conteo de las ventas y un
inventario, lo cual es bastante tedioso ya que la informacion obtenida es abundante
y eso dificulta un control de estos ya que todo se encuentra en diferentes
sucursales, toma mucho tiempo la integracion de todo. Actualmente disponen de
un sistema de ventas en escritorio, el cual tiene muchos problemas y le faltan
nuevas funcionalidades que son necesarias. Esta situacion ya tiene bastante
tiempo y los problemas cada dia son peores, la falta de eficiencia en el desarrollo

de las ventas esta generando cada dia mas malestar a nuestros consumidores.

1.2. Trabajos previos

En el afio 2017, Basnet Subash realizo su tesis titulada “E-commerce Web
Application for Sansaar Oy” en Oulu University of Applied Sciences. El objetivo
principal de esta tesis de licenciatura era desarrollar la mejor solucién web de
comercio electrénico para Sansaar Oy y la nueva solucion web deberia resolver
todos cada uno de los problemas a los que se el cliente se enfrenta en su tienda
online existente. En esta tesis se ha documentado la situacion actual de la tienda
online existente del cliente, proceso que describe como se encontraron e

implementaron las mejores soluciones de comercio electrénico para el cliente. Al
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principio, todos los inconvenientes de la tienda en linea actual del cliente se
encontraron examinando a fondo la tienda en linea actual y discutiendo con el
cliente. Luego, se descubrieron las soluciones adecuadas para resolver todos los
problemas de la tienda en linea existente mediante una investigacién profunda y
comparando todas las formas posibles de establecer una tienda en linea de
comercio electrénico para el cliente. Las soluciones se implementaron de manera
gue se pudieran resolver todos los problemas relacionados con la tienda en linea
existente y que la nueva tienda en linea pudiera generar nuevas posibilidades e
interés de hacer crecer el negocio en linea del cliente. Como resultado, todos los
problemas de la tienda online existente del cliente se resolvieron con esta tesis y
también se generaron nuevas posibilidades para hacer crecer el negocio online.
e Esta investigacion sirvio como base para poder identificar distintas
definiciones para el marco teorico relacionado al proceso de ventas por

medio de una tienda virtual.

En el afo 2018, Lawan Jibrii Muhammad realiz6 un articulo titulado
“‘Development and implementation of e-commerce system” En Federal University,
Kashere. Un numero considerable de personas se limita a vender y comprar sus
productos en el mercado de ladrillo y mortero, también conocido como mercado
fisico debido a la insuficiencia de los sistemas de comercio electronico autoctonos,
enfrentando asi los problemas de distancia al mercado, inseguridad, trafico,
eleccion y precios. Elfipropdsito defieste proyectofies crearfiuna plataformafique
atraiga a vendedores y compradores para interactuar y hacer negocios juntos. La
investigacion se realizé para desarrollar un sistema que proporcione la forma mas
conveniente y rapida de realizar un comercio en linea, también conocido como
comercio electronico. Se realizd una investigacion, se analizo el sistema, se disefid
con herramientas UML, luego se implement6 usando PHP, jQuery, MYSQL, CSS 'y
HTML 5 en servidor local host (XAMPP). Se observd que, con el sistema de
comercio electronico, las personas pueden publicar o hacer una oferta de articulos
en cualquier momento.

e Esta investigacion sirvio para poder identificar gran parte de la problematica,
ya que la problematica que plantea esta investigacion es similar a la de la

investigacion actual.
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En el afio 2017, Yafiez Robinson realiz6 su tesis titulada “Sistema web para
el proceso de ventas en la empresa Rysoft” en la U. César Vallejo para obtener el
grado de ingeniero de sistemas. Esta investigacion o tesis engloba el disefio,
analisis y también el desarrollo de un sistema que maneja el proceso de ventas en
la empresa Rysoft. Esta investigacion fue de tipo aplicada. Se utilizo la metodologia
RUP para poder desarrollar el disefio y ademéas la realizacion del andlisis e
implementacion del producto, el cual se desarroll6 por medio de lenguaje de
programacién PHP y se empled la base de datos MySQL. La poblacién de esta
investigacion estuvo conformada por ocho registros de ventas. Respecto al
resultado que se obtuvo un aumento de 61.26% respecto a la fiabilidad de las
entregas y existio una disminucion en la calidad de las ventas de un 64% lo que
nos da una mayor claridad en el proceso. Estos resultados reflejan que en el
sistema se aumenta de manera considerable la fiabilidad de las entregas, pero se
reduce el indice de la calidad de las ventas, teniendo como conclusion que el
sistema o el que se implement6 permite la mejora del proceso de las ventas en la

empresa.

e Esta investigacion permitio conocer los detalles del proceso de construccion
de un sistema de ventas en una empresa peruana y ver la importancia de los

indicadores y la medicion de estos.

En el afio 2019, Alva Alan y Reyes John realizaron su tesis titulada
“Desarrollo e implementacion de un sistema de ventas basado en la metodologia
Scrum y XP para el proceso de ventas de servicios de la empresa Emsoir” para la
obtencidn del titulo de ingeniero de sistemas en la Universidad Auténoma del Peru.
Esta investigacion fue de tipo aplicada. En la realidad actual, un gran nimero de
empresas con la finalidad de mejorar sus organizaciones se encuentran con
diversos imprevistos, uno de estas es la inapropiada gestion de almacén en la cual
no existe un control de ingresos y también los egresos en cada uno de los servicios
prestados, teniendo como resultado la pérdida de recursos organizacionales. Por
esta razon con esta investigacion se logré determinar en cuanto influye un sistema

integrado de ventas en el proceso de ventas de servicio. Se tomé poblacion los
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procesos de la organizacion, tomando como muestra 30 procesos de ventas de
servicio. Se tom6 como conclusién que realizar la implementacion de este sistema
generd la mejora de los procesos involucrados.
e Esta investigacion sirvié para poder definir la justificacidn, ya que se puede
visualizar como es que poner en marcha un sistema web ha mejorado el

proceso de las ventas, asi como en esta investigacion.

En el afio 2017, Ipanaque Yy realiz6 su trabajo de investigacion cientifica
titulada “Desarrollo de una aplicacion web para la mejora del proceso de venta de
equipos informaticos en la empresa suministros tecnolégicos Terabyte” para la
obtencién del titulo de ingeniero de sistemas, en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega. Esta investigacion fue de tipo aplicada. Terabyte es una empresa la cual
vende insumos tecnoldgicos en la provincia de Huaral, la cual muestra diversas
dificultades en las actividades de ventas, las cuales se realizan por medio de hojas
Excel y fichas de registro para las compras y las ventas, lo que genera desorden e
ineficiencia entre los trabajadores; se refleja el malestar en los reclamos por parte
de los clientes del establecimiento. Por esto, la meta de esta investigacion es
realizar la implementacion una app para el entorno web que mejore el proceso de
ventas en dicha empresa. Se uso la metodologia para poder desarrollar el software
RUP, por medio de un lenguaje de programacion de libre licencia PHP, seguido del
gestor de base datos MySQL y servidor apache con la finalidad de automatizar el
proceso de las ventas y a la vez generando un control de productos entrantes y
salientes, logrando un adecuado registro de las ventas diarias, obteniendo una
mejora en el tiempo de atencidn al cliente. Generandose una significativa reduccién
de costos de atencion en beneficio directo a la empresa.

e La investigacion también se utilizé para definir la justificacion, para poder
tener un enfoque diferente de como se realiza el control de las ventas por

otro tipo de negocio.

En el afio 2017, Gamboa Javier realizé su tesis titulada “Implementacion de un
Sistema web para las ventas en la empresa One To One Contact Solutions” para
obtener el titulo de ingeniero de sistemas en la Universidad San Ignacio de Loyola.

Comparado con los diferentes socios estratégicos. Scotiabank Per( detectd que

13



One to One Contact Solutions no cumple los objetivos planteados, teniendo como
indicador la efectividad y la tasa de cierre esperada. Se solicito informar el plan de
accion para la gestion de las ventas. Por eso la meta general de la investigacion es
desarrollar un sistema web, utilizando XP y SCRUM que optimice todo el proceso
en estudio, es decir el de las ventas en la empresa antes mencionada. Esta
investigacion fue de tipo aplicada tecnoldgica, y de un disefio experimental, la
poblacion son las gestiones de clientes en el periodo abril 2014, con una muestra
de 30 gestiones de clientes. Y la conclusion fue que se cumplio el objetivo general,
pues el desarrollo del sistema dio un aumento positivo en los KPI's con respecto a
la gestion anterior.
e Estainvestigacion resulto de la referencia del desarrollo de software basado
en SCRUM, ya que define como un marco de trabajo agil y que permite el

desarrollo rapido y eficiente del proyecto.

En el afio 2017, Assado Ricardo y Morales Radul realizaron su tesis titulada
“Implementacion de un sistema web de gestion comercial para mejorar el proceso
de ventas de la empresa comercial Vasgar” para obtener el titulo de ingeniero de
sistemas en la Universidad de Ciencias y Humanidades. Siendo de tipo aplicada
toda la investigacion. La tesis presente toma como objetivo o fin principal es realizar
la implementacion de un sistema para el entorno web el cual permita la gestion
comercial y que también optimizar el proceso de las ventas, ademas evite la pérdida
de datos, utilice menos recursos, disminuya los tiempos utilizados y mejore la forma
de trabajo, para que, de esa manera, se ofrezca un mejor servicio a los clientes y
se mejore la toma de decisiones. Y se tomd como conclusiones que el utilizar un
sistema en el entorno web permitié la mejora de cada aspecto de las ventas, por lo
cual guedan eliminados completamente los errores por malos célculos, y la calidad
de servicio se elevo en un 35%. entre otros. Ademas, se concluye que se logro la
reduccion del tiempo de atencién al utilizar el médulo de venta local, satisfaciendo
la demanda deseada por las exigencias de los clientes.

e La investigacion vali6 como base para la justificacion, en la cual se detalla
gue la investigacion pudo mejorar los tiempos en la gestion de ventas, y es

lo que se espera de esta investigacion.
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En el afio 2016, Hasler Paulina realiz6 su tesisiititulada “Sistema de gestion de
ventas en terreno para dispositivos méviles utilizando plataforma como servicio en
nube, para la Distribuidora "ElI Gato" para la obtencién del titulo de ingeniero civil
en la Universidad del Bio — Bio. Esta investigacion fue de tipo aplicada. La
problematica la cual aborda este proyecto radica en que la compafiia “El Gato” tiene
un registro de ventas poco eficiente, ya que no tiene un control de ventas de manera
formal, en consecuencia, se generan dificultades en la atencién a los clientes, pues
al no existir un registro de ventas, se hace dificil comprobar que ventas se han
hecho anteriormente, ademas que no cuenta con un lugar establecido para la
atencion a la clientela. El principal objetivo de esta investigacion es realizar el
desarrollo e implementacion un sistema administrativo para las ventas que optimice
el proceso de ventas, que agilice el registro de los productos y que facilite las
consultas a informacion de forma ordenada y precisa. Y se tiene como conclusion
gue la metodologia usada logro el desarrollo de manera incremental y ordenada,
presentando avances del sistema y de la documentacion, logrando de manera
adicional, realizar correcciones tanto a las necesidades del cliente como a sus
opiniones, logrando cumplir los objetivos propuestos.

o [Esta investigacion permitid conocer los detalles del proceso de construccion

de software de ventas a través de dispositivos moviles, por lo tanto, sirvio

como justificacion tecnoldgica para esta investigacion.

En el afio 2019, Hernandez Hilda realizd su tesis titulada “Sistema de
informacion que controla y administra el inventario y las ventas de una pequefia
empresa comercial” para obtener la licenciatura en informatica y administracion en
la Universidad Autébnoma del Estado de México. Esta investigacion fue de tipo
aplicada. Ademas, informa a detalle el desarrollo de un Sl (sistema de informacion)
gue tendra la administracion y control de inventario y las ventas de una empresa
comercializadora de verduras y frutas en México. El fin de dicho proyecto es
solucionar el problema reciente que se origina en la seccion de inventarios y ventas,
proponiendo desarrollar un Sl. Se concluye que el principal beneficio de obtener
este sistema se vera reflejado en los procesos de inventarios y de ventas, puesto
gue el almacenamiento, control y consulta de la informacion seran mas eficientes y

disminuiran de forma considerable las fugas de dinero y los errores en la creacion
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de las notas de ventas.
e Esta investigacion sirvid de guia de referencia para la problematica por su
similitud con el caso de estudio, ya que poseen problemas similares en base
al sistema de ventas y también el control de inventarios que van ligados de

la mano.

En el aflo 2018, Tunia Juan realiz6 su tesis titulada “Desarrollo de una tienda
virtual para la venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos”
para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas en la Universidad
Tecnologica Indoamérica. Esta tesis ha sido de tipo aplicada. El proyecto presente
se basa en el desarrollo e implementacién de una tienda en linea para la empresa
Mega Repuestos. Esta plataforma permitird a la empresa simplificar, facilitar y
agilizar sus procesos de ventas, ademas, dara la opcion de que su clientela realice
sus compras todo lugar con acceso a Wifi y en el momento deseado. Se tiene como
poblacién al gerente general encargado y a 300 personas, las cuales son clientes
de Mega Repuestos. Como muestra se tomaron a los 300 clientes, y se concluyo
en que el realizar la implementacion del procedimiento de ventas en la empresa
antes mencionada optimizo el tiempo respecto al servicio de entrega de productos,
se logré desarrollar un sistema capaz de acceder y manipular toda la informacion
obtenida desde la base datos para por medio de la pagina o sitio web se muestre
de manera sencillay eficiente para el cliente.

Esta investigacion ayudo a la justificacion institucional, ya que en ésta se
puede visualizar como es que una tienda virtual mejoro la imagen de la empresa,

respecto a la perspectiva de los clientes y su nivel de satisfaccion.

En el 2020 Dahiru Tahir desarrollo su trabajo titulado: “Disefio e
implementacion de un sistema de gestion de inventarios para WALID HALAL
SPICES” en Baze University, Abuja en donde menciona lo siguiente: esta tesis
retrata adecuadamente el Sistema de Gestion de Inventario para decidir la
posibilidad y conveniencia de un sistema completo. La idea principal es rastrear el
comercio desde los registros de ventas con aspectos destacados adicionales para
descifrar la informacion. Utiliza un modelo de servidor con una base de datos

asociada para permitir la asociacion de numerosas tiendas y otras ubicaciones.
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Esto tiene en cuenta la extension posterior y, al mismo tiempo, apoya el enfoque
en pequeias empresas independientes. Esta tesis describe el IMS de manera
adecuada para decidir la practicidad y conveniencia de un marco completo. La idea
del centro es seguir la oferta de cosas de los registros de ventas con destacados
extra para descifrar la informacion. Utiliza un modelo de trabajador del cliente con
una base de informacién asociada para permitir la asociacion de varias tiendas y
centros de distribucion. Esto tiene en cuenta el desarrollo posterior y, al mismo
tiempo, respalda el enfoque en las empresas privadas. La gestion de inventario
(IMS) se utiliza generalmente en la industria en estos dias para aumentar la
efectividad de los flujos delgados. La técnica convencional para IMS incluia una
gran cantidad de trabajo administrativo, por ejemplo, una pagina de contabilidad y
una lista de solicitudes que sera mas dificil de supervisar a medida que aumenta la
capacidad. De esta manera, IMS se puede modernizar para ampliar ain mas la
eficacia. Esta empresa destinada a crear programacion IMS puede almacenar una
gran cantidad de informacion. Ademas, tiene capacidad de registro / salida y trabajo
de busqueda que se ejecuta utilizando examinar el cdédigo QR. Aparte de eso, el
producto también tiene el elemento de capacidad de aviso de stock bajo para
advertir al cliente si el producto tiene cantidades bajas. Para construir el producto,
primero se resuelven las medidas del producto seleccionando los dispositivos de
avance del producto para construir el producto que puede lograr los modelos del
producto. A continuacion, se creara y reparara el producto. Este documento se
centra en la creacion de programacion IMS para PYMES y uso de organizaciones

de campo biomédicas.

En el 2019 Gabriel Miguel T. De la Cruz, Tovvy B. Dumaplin, Patrick Vincent
T. Gaerlan, Oliver M. Junio desarrollaron su articulo de investigacion titulado:
Sistema de gestion de inventario con POS o Inventory Management System with
POS, en donde mencionan que, en la actualidad, el punto de venta (POS) se esta
convirtiendo en un factor importante del mundo empresarial. Sin un sistema
automatizado adecuado, pueden surgir trabajos en papel apilados y pueden ocurrir
multiples problemas, ya que todo esta escrito a mano en un libro de registro y lo
mas probable es que la seguridad garantizada de los datos no sea nada. El objetivo

principal de este estudio es disefiar y desarrollar un Sistema de Gestion de
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Inventario utilizando el marco .Net e implementar un Punto de Venta con una
funcion de monitoreo de usuarios, basado en tiempo real. El objetivo del estudio es
resolver el problema actual del procedimiento de almacenamiento de datos del
cliente y el procesamiento de la venta. Se elaboraron cuestionarios para diferenciar
las opiniones de los usuarios y propietarios. El resultado de la evaluacion se
clasific6 con ldoneidad funcional como el mas alto. La evaluacion se basa en 1ISO
25010. Esto ayudaré al cliente a mantenerse alejado de su antiguo procedimiento
de almacenamiento de datos y pasar al mundo automatizado.

En el 2019 Antonio, Leona Ela R. Bautista, Lalli P. Maglunog, Marvin lan C.
Santos, Ruben Gervey L. Trambulo, Aida Meleen E. desarrollaron su investigacion
titulada: Developing a Point-of-Sale Inventory Management System for Lord's Grace
General Merchandising using PHP and MySQL o en espafiol: Desarrollo de un
sistema de gestion de inventario en el punto de venta para la comercializacion
general de Lord's Grace utilizando PHP y MySQL en donde mencionan que El punto
de venta (POS) (también denominado a veces punto de compra (POP)) o la caja es
el lugar donde se realiza una transaccion. Una "caja" se refiere a un terminal POS
0 mas generalmente al hardware y software utilizado para las cajas, el equivalente
a una caja registradora electronica. Un terminal POS gestiona el proceso de venta
mediante una interfaz accesible para el vendedor. EI mismo sistema permite la
creacion e impresion del recibo. A General Merchandising lleva una amplia
seleccion de productos, desde alimentos basicos hasta diversos articulos para el
hogar, medicamentos y también articulos diversos como dulces, cosméticos y
revistas, asi como refrigerios ligeros. Una venta se refiere al intercambio de
productos o servicios por una cantidad de dinero o su equivalente, mientras que el
inventario en el negocio es una cantidad total de bienes y el acto de contarlos. El
propietario de una empresa debe conocer la cantidad precisa de articulos en sus
areas de almacenamiento para poder realizar pedidos y controlar las pérdidas. La
informatizacion tanto del Sistema de Ventas como de Inventario facilitara y agilizara
la transaccion con los clientes, asi como el seguimiento de las existencias de los
productos. El beneficio del Sistema de Inventario en el Punto de Venta es que este
sistema hace que un negocio sea mucho mas eficiente, reduce los costos de

funcionamiento del negocio mientras mejora el servicio al cliente y hace que el
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negocio sea mas agradable de trabajar El sistema de inventario computarizado
ayuda a la administracion a controlar los inventarios, en a su vez reduciendo los
costos operativos generales en las &reas de mano de obra, instalaciones y logistica.
Un sistema de inventario computarizado también mejora las métricas de servicio al

cliente y las tasas de cumplimiento.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Sistema web

Para Hoffman (2020) un sistema web también se le puede denominar aplicacion
web, es aquella tecnologia la cual se ejecuta por Internet, es decir todos los datos
y archivos que se procesan y almacenan se realizan por medio de una interfaz web,
en este sentido un sistema web requiere necesariamente de un navegador web
para poder realizar su despliegue. Un sistema web tiene la caracteristica de ser
adaptable a cualquier dispositivo y tiene también la caracteristica de poseer

disponibilidad en cualquier lugar y en cualquier momento.

Segun el portal Einatec (2021) los sistemas web son aquellas herramientas las
cuales se han desarrollado por medio de un lenguaje el cual es soportado por los
navegadores web y ademas son ejecutados por los mismos. Un sistema web en
otras palabras es un tipo de software que se encuentra albergado en un servidor

web en Internet, y se puede ingresar desde un navegador.
Segun Talledo (2015) Los sistemas web son aplicaciones las cuales se ejecutan
por medio de un navegador web, ademas funcionan bajo un lenguaje estandarizado

de hipertexto, este cumple la funcién de poder brindar informacién o brindar una

solucion a un problema en especifico.

Arquitectura de Software
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Para Neal (2020) Definicién de la arquitectura de software La industria en su
conjunto ha luchado por definir con precision la "arquitectura de software": algunos
arquitectos se refieren a la arquitectura de software como el modelo del sistema,
mientras que otros la definen como la hoja de ruta para desarrollar un sistema. El
problema con estas definiciones comunes es la comprension qué contiene
realmente el plano o la hoja de ruta. Por ejemplo, ¢qué se analiza cuando un
arquitecto analiza una arquitectura? La siguiente figura ilustra una forma de pensar
sobre la arquitectura del software. En esta definicion, la arquitectura de software
consiste en la estructura del sistema (denotado como las lineas negras gruesas que
soportan la arquitectura), combinada con las caracteristicas de la arquitectura ("-
habilidades") que el sistema debe soportar, decisiones de arquitectura y finalmente

principios de disefio.

Figura 1:Arquitectura de software

<+—  Architecture characteristics ——
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Lenguaje de programacion PHP

Segun el portal Oficial de PHP (2021) Este es un lenguaje que permite el desarrollo
de proyectos web, los cuales funcionan de manera eficiente por medio de lenguaje
integrado de HTML, php es un lenguaje de programacion flexible, el cual va en la
parte del control o la logica del negocio, para luego enviar las respuestas a la capa
vista que es en donde el sistema muestra al cliente los resultados procesados en la

capa controller.
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Base de datos MySQL

Para el portal Oficial de Oracle (2021) MYSQL es la base de datos por excelencia, la
cual permite o brinda un codigo abierto, siendo este confiable de facil uso, robusto,
entre otros. Convirtiéndose esta manera en la primera opcién y muchos usuarios.
MYSQL permite la generacion de tablas estructuradas y relacionadas para poder

realizar el registro de la informacién en las mismas.

Proceso de Ventas

Para Belio (2007) menciona que el procedimiento de ventas es aquella secuencia
gue se encuentra comprendida por cuatro pasos y que es iniciada por el vendedor
para poder realizar una comunicacion con un comprador potencial y tiene como

objetivo principal llegar a una respuesta de aceptacion del cliente.

De laParray M (2005) detallan que este proceso, es decir el de ventas posee cuatro
fases, las cuales son en primer lugar la planificacion y la estrategia, el segundo es
la busqueda de los clientes, el tercero es la presentacion de la venta y por ultimo

es el cierre de caja.

1. Planificacion y Estrategia de la Venta: De la Parra y Madero (2005)
menciona que el primer proceso de venta es definir el proceso y organizar
las actividades que se llevan a cabo para realizar la venta. En la cual se
manejan todos los analisis cuantitativos y cualitativos de las perspectivas del
mercado, los servicios, la competencia y los procesos de disrupcién. Los
factores cuantitativos buscan diferencias en las decisiones de compra y el
plazo hasta que los clientes potenciales notan por primera vez un nuevo
producto o cambio, asi como las posibilidades que nos presentan los
mercados y los canales de distribucion.

2. Busquedade clientes: De la Parray Madero (2005) Este proceso de ventas
es el acto de generar clientes potenciales. En el proceso, comienza a vender
para identificar clientes potenciales. Cada venta tiene sus propias

caracteristicas. Por lo tanto, no hay dos ventas iguales y ningun cliente
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potencial se comporta igual dos veces. Porque su desempefio depende
fuertemente del mismo método y de las variables que se puedan presentar

segun cada cliente.

3. Presentacion de laventa: De la Parray Madero (2005) este proceso cuenta

con tres subniveles que se detallan a continuacion:

a. Etapa de preparacion: La mayor parte de la informacion
proporcionada al cliente proviene del prospecto y se han identificado
sus requisitos. Este procedimiento se puede realizar personalmente o
por teléfono durante una entrevista con un cliente.

b. Etapa de confianza: es hora de exponer pruebas, hechos y
demostraciones que respalden las afirmaciones del vendedor al
cliente.

c. Etapa de persuasion: el deseo es un factor muy importante en este

paso. La gente no ha alcanzado la plena satisfaccion
4. Cierre de la Venta: De la Parra y Madero (2005) sefiala que La capacidad
de cierre es el objetivo final y, a través de ella, demuestra las fortalezas y los

beneficios de operar y administrar su negocio, demostrando que es el cuarto

proceso de venta para una venta exitosa.

Dimensiones e indicadores:

Dimension: Cierre de la venta

Indicador: Nivel de servicio

Segun Vértice (2010) detalla que el nivel de servicio es aquel porcentaje que
permite medir las peticiones que se han atendido entre todas las peticiones

recibidas por parte de los clientes, de esta manera validando que se cumpla con

las solicitudes en los tiempos indicados.
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NS = T2 1100
~ PR

NS: Nivel de servicio
PA: Peticiones atendidas
PR: Peticiones recibidas

En esta investigacion todas las peticiones son tomadas como los pedidos de los
clientes, los cuales se deben atender segun lo requerido y en el tiempo indicado, la
intencion de este indicador es medir si se esta cumpliendo con la atencion de cada

una de las solicitudes de los clientes.
Indicador: Volumen de ventas

Segun Castro (2019) el volumen de las ventas es aquel conjunto de ventas
realizadas tanto por los productos o los servicios que la empresa ha generado en

un tiempo determinado. Dicho volumen se puede calcular con la siguiente formula:

i=1
VV = Z TPV; x PUV;
n

VV: Volumen de ventas
TPV: Total de productos vendidos

PUV: Precio unitario de ventas

Metodologia de desarrollo de software

Se pasara a detallar qué metodologia de software se pueden utilizar en el desarrollo

de la actual investigacion:
Scrum:

SBOK (2017) define que Scrum es un método mas rapido y utilizado. Un marco
rapido, eficiente, flexible, iterativo y adaptable desarrollado para entregar

rapidamente valor critico en el proyecto. También garantiza que la comunicacion
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sea totalmente transparente y crea un entorno de responsabilidad compartida y
desarrollo sostenible. EI Scrum Framework definido en la Guia SBOK ™ esta
organizado de manera adaptable con el desarrollo de productos y servicios para
todo tipo de proyectos, independientemente a la complejidad. Las principales
fortalezas de Scrum son su capacidad para dividir y navegar ciclos de trabajo cortos
e intensivos llamados Sprint, y su uso de equipos configurados y empoderados de

manera Unica.

Esta metodologia marco de trabajo se encuentra basada en un conjunto de
actividades, practicas y roles que se encuentran bien definidos, los cuales deben
mantenerse en todo momento involucrados en el desarrollo en este caso del
software. Esta es una metodologia bastante flexible la cual permite aplicar 12
diferentes principios de agilidad, en un contexto en donde todos los miembros del
equipo aportan algo para la mejora del proyecto, y de esta manera se encuentran

involucrados y relacionados unos con otros.

Esta es ejecutada en bloques de tiempo los cuales pueden ser cortos y periédicos,
gue se denominan sprint, los cuales normalmente tienen una duracion estandar de
dos a cuatro semanas, y que culminan con una retroalimentacion de todo lo
aprendido y todo lo desarrollado. Cada uno de los sprint es una entidad en si misma,
esto quiere decir que brinda resultados completos, es también una variacion del
producto final el cual tiene como caracteristica el poder ser entregado el cliente con

el esfuerzo minimo, apenas éste lo solicite o lo requiera.

Este marco de trabajo inicia con una lista de objetivos, los cuales también se
pueden definir como requisitos o requerimientos, los cuales ademas son los que
plantean o permiten la definicion del plan del proyecto. El cliente es aquel que
realiza en la priorizacion de los objetivos, evaluando tanto el equilibrio entre el costo
y el valor que debe cada uno de estos, es de esta forma que pueden revisar la
definicion de las interacciones y se encuentran totalmente informados de cuando

sera la préxima entrega.
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El mercado hoy en dia se basa en los siguientes principios: la rapidez, la rapidez y
los costos bajos, por tal motivo las empresas tienen un reto de poder manejar estas
bases para de esta manera poder realizar la satisfaccion de los clientes y tener
entregables funcionales peridédicos los cuales permitan ver que se esta
desarrollando el proyecto de manera correcta. Esta metodologia es muy sencilla de
implementar ademas de ser bastante popular ya que los resultados que generan

son bastante rapidos y eficientes.

Esta es utilizada principalmente para desarrollar software, pero otros sectores lo
utilizan gracias a su estructura y ya que permite el aprovechamiento de varios
beneficios para el tipo de proyecto, por eso es por lo que es una metodologia

adaptable.
A continuacion, se detalla el flujo de Scrum

Figura 2:Flujo de Scrum
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Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Los Roles de Scrum

El equipo esta enfocado en realizar la construccion de un software de alta calidad.
El propietario del proyecto es el que tiene como responsabilidad el definir cada una
de las caracteristicas que el producto va a tener, es decir que es lo que se va a
construir cdmo se va a construir, donde se va a construir, ademas es el que resuelve

cualquier obstaculo.
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El equipo Scrum consta de los siguientes roles:

Scrum tiene tres roles principales, empezando por el Scrum Master el cual esta
encargado de garantizar que se siga el marco de trabajo segun las buenas
practicas, y ademas es el que asegura que exista un ambiente laboral adecuado
para todo el personal. El segundo actor es el product owner, éste puede llamarse
como el actor mas importante del proyecto, ya que es aquella que es la persona
gue sabe y maneja cada uno de los requerimientos del proyecto, ademas realiza la
priorizacion de estos, para poder de esta manera generar los entregables
funcionales o sprint. El product Owner muchas veces puede ser el cliente, ya que
este es el que sabe a detalle todo lo que se necesita. Y por ultimo si tiene al equipo
de desarrollo, el cual se encuentra conformado por las personas que van a realizar
el desarrollo de todo el proyecto, este equipo puede ser conformado por tanto
programadores, disefladores, maquetadores, especialistas en base de datos,
especialistas en arquitectura, especialistas en seguridad informatica, entre otros los

cuales puedan desarrollar de manera correcta el proyecto.

Figura 3: Roles de SCRUM
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Rational Unified Process (RUP)

Segun Martinez y Martinez (2017) Este proceso proporciona un enfoque
sistematico aplicado en el trabajo y con responsabilidades dentro del equipo de
desarrollo. La Meta es producir un buen software que pueda imaginar y satisfacer
sus costos, horarios y necesidades de los clientes. En definitiva, es un modo de
desarrollo de software que intenta adaptarse a todos los atributos considerados
durante la vida del sistema para cubrir grandes y pequefos proyectos. Rational
también proporciona herramientas para todas las etapas de desarrollo y
proporciona a los usuarios documentacion en tiempo real. Algunas de sus
caracteristicas béasicas de RUP son: Los casos de uso son herramientas de
software que se ponen a disposicion de cada uno de los usuarios. Los conocidos
casos de uso reemplazan a cada una de las especificaciones funcionales existentes
y forman reglas béasicas para las acciones realizadas a lo largo del proceso de
implementacion. Enfoque en la arquitectura: la arquitectura incluye los
componentes mas criticos de un sistema que se ven afectados por las plataformas
de software, los sistemas operativos, los programas de procesamiento de bases de
datos, los protocolos y lo que se considera para la gestion del desarrollo (como los
sistemas heredados y los requisitos no funcionales). La estructura de los sistemas
gue construimos es tan perfecta que todos los involucrados en el proceso saben
exactamente lo que estan haciendo. Esta en construccion, pero es muy simple y
elimina algunos elementos. Sin embargo, todavia quedan partes importantes del
sistema. Aun no esta decidido. Se centra en una funcion particular del software y
estd representado por varias vistas abstractas de otros. Todas las vistas

combinadas conforman el llamado modelo arquitectonico 4 en 1.

Esto se debe a que consta de la vista Iégica, implementacion, vista de proceso e
implementacion y vista de caso de uso. Por lo tanto, es coherente, ya que contiene
las vistas Logica, Finalizacion, Proceso e Implementacion. Iterativo e incremental:
un proyecto debe dividirse en varios ciclos agilizar el proceso de desarrollo. En
resumen, RUP divide el procedimiento en 4 pasos. En esta etapa, hay varias
iteraciones que se enfocan en tareas algo diferentes para diferentes proyectos. Se

basa en componentes: la creacion de sistemas con uso intensivo de software

27



requiere particionar y combinar sistemas utilizando interfaces bien establecidas

para crear sistemas.

Esta peculiaridad de este proceso supone que el sistema se crea a medida que el
componente se adquiere o desarrolla y madura. Utilice un Unico lenguaje para
realizar el modelado: UML es utilizado como un lenguaje de modelado Unico que
permite el desarrollo de los modelos en general. Flujo de trabajo integrado:
establezca un orden el cual debe incluir ciclos, fases, flujo de operaciones,
mitigacion de riesgos, pruebas para medir la calidad, gestion de los proyectos y por
altimo las pruebas de configuracién. Proceso de recomendacion: la creacion de un
pedido integra todos estos aspectos. El marco también incluye proveedores y
desarrolladores de dispositivos que respaldan la automatizacion de procesos,
soporte de flujo de trabajo Unico, creacion de varios modelos, operaciones de ciclo

de vida e integracion. Todos los modelos son diferentes.

Figura 4. Fases RUP
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Extreme Programming (XP — Programacion Extrema)

Para Meléndez V. Gaitan M. y Pérez R. (2016) Esta metodologia de desarrollo
permite la creacion de aplicaciones livianas, esta metodologia esta basada en la
comunicacion y en la retroalimentacion del cédigo que se ha utilizado. XP también
tiene objetivos, teniendo como principal la satisfaccién del cliente, también tiene el

promover la colaboracion, reducir el riesgo respondiendo a las fluctuaciones del
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proyecto tanto en tiempo, calidad, costos y alcance. Las caracteristicas de XP son:
Un software verdaderamente eficaz se basa, en principio, en un enfoque de prueba
y error, en el que esta escrito y utilizado (participacion muy activa del cliente).
Reduzca el costo del cambio en cada etapa del ciclo de vida del sistema. Combine
las mejores practicas comprobadas en el desarrollo de software para aprovecharlas
al maximo. Un cliente claramente definido. Los requisitos pueden variar. Grupos
reducidos con alta participacion (2-12 personas) Equipo bien formado y educado.
Historia de usuario: una breve descripcion de cémo funciona el sistema. Realizado
para todas las funciones del sistema necesarias para realizar la prevision
meteorologica y la planificacion operativa. También intercambia numerosos
documentos de requisitos y guia el desarrollo de pruebas de certificacion. Cada
historia de usuario debe entenderse y definirse para que el programador pueda

hacerlo en unas pocas semanas.

Para escoger la metodologia de desarrollo de software correcta se ejecutd un
analisis del juicio de expertos, en donde por medio del juicio de ingenieros se pudo
definir cual es la mejor metodologia que se adapta al proyecto. Los resultados

obtenidos se pueden visualizan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Juicio de Expertos

Experto / Metodologia SCRUM RUP XP
Morales Claros, Roberto | 40 13 12
Jesus

Moreno Villafana, Cesar | 40 11 12
Fernando

Quispe Soto, Eddy Ivan 40 13 11
PROMEDIO 40 12.3 11.6
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1.4. Formulacion del problema

Problema General

¢De qué manera influye un Sistema web en el proceso de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C?

Problemas especificos

¢De qué manera influye un Sistema web en el nivel de servicio en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C?

¢De qué manera influye un Sistema web en el volumen de ventas en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C?

1.5. Justificacion

Esta investigacion se justifica de diferentes maneras, puesto que, la

implementacion de un sistema de ventas permitira optimizar el proceso.

Justificacion Tecnoldgica

Segun Montoya citada en el Diario Gestion (2020) asegura que todas las empresas
han generado un rol fundamental en esta pandemia, puesto que cada uno de estas
son actores clave de la economia peruana, es por esto por lo que se debe realizar
una correcta y adecuada gestion y aprovechar al maximo la innovacion de las
tecnologias como aliadas para poder afrontar esta gran etapa de cambios y ver esta
crisis no como una amenaza Sin0 como una oportunidad. Menciona que las
herramientas tecnoldgicas son el principal medio para realizar la vinculacion laboral
y también profesional, es por esto por lo que es de mucha importancia adaptarse a
los nuevos escenarios y ser flexibles en todo sentido, no solamente con el trabajo
remoto, sino también adoptando las nuevas tecnologias a través de la

transformacion digital.
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La justificacion de esta investigacion es de manera tecnolégica, al realizar la
implementacion del sistema web para el proceso de ventas se creard una mejora

sustancial en el proceso, generando ahorro de recursos y de tiempo.

Justificacion Institucional

Segun Verastegui Huanca y Rojas Alvarado (2019) las organizaciones y empresas
constantemente van obteniendo tecnologias cada dia mas avanzadas para de esta
manera poder posicionarse de manera competitiva en el mercado. De esta manera
las tecnologias de informacidn constituyen una gran estrategia en el logro de esa
postura empresarial dentro de este mundo que cada dia estd mas globalizado. La
globalizacion es concebida como un proceso que genera simultaneidad mundial en
las distintas y las nuevas formas de poder en donde la informacién y las mercancias
atraviesan grandes fronteras que no tienen limites, lo cual genera una mejora

continua en todas las organizaciones a nivel mundial.

Justificacion Operativa

Arvanitis y Loukis (2015) las TIC tienen la capacidad de transformar los procesos
de negocios, permiten la facilidad de la llegada de productos nuevos y también de
servicios, de tal forma que exista la suficiente evidencia tanto teérica como empirica
gue demuestren que las tecnologias de informacion son necesarias para la
innovacion y el crecimiento constante de las empresas. Esta investigacion se
justifica de manera operativa ya que al implementar este sistema generara y
permitira que el proceso de las ventas opere valga la redundancia, de manera mas
organizada, ordenada y evite los cuellos de botella, pérdidas de tiempo, entre otras

causas que generaban los problemas

Justificacion Econdmica

Segun Agudelo, Chamali y Suniaga (2020) la pandemia del COVID-19 es inusitada
ya que plantea un gran desafio al sistema socioeconémico del mundo. Numerosos
analistas han anticipado un estancamiento o regresion global debido a la gran crisis
del COVID-19, Fitch estima que el PBI global del 2020 sera 850 billones de délares
inferiores al dato pronosticado en diciembre, entre otros nimeros en negativo para

la economia mundial. En este sentido mencionan que aferrarse a las tecnologias,
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a las infraestructuras de telecomunicaciones, al Internet, entre otros es de suma
importancia para poder mantener en pie las empresas y la economia, ya que ahora
todo depende de las tecnologias de la informacién.

Esta investigacion a nivel econémico va a generar un ahorro significativo de
los recursos ya que cada uno de estos se manejard por medio del sistema y se
realizara un registro del seguimiento detallado de cada uno de los productos de
esta manera evitando las consultas manuales y la pérdida de tiempo en la
generacion de reportes. Uno de los costos mas importantes es el recurso humano,
se estima que el sistema generard un ahorro diario de 2 horas, lo cual equivale a
200 soles aproximadamente de horas hombre al dia, lo que en un mes seria un
estimado de 6 mil soles.

1.6. Hipotesis de la investigacion

Hipaotesis Principal

Un sistema web mejora y optimiza el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C

Hipotesis Secundarios

Un sistema web aumenta el nivel de servicio en el proceso de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C

Un sistema web aumenta el volumen de ventas en el proceso de ventas en la

empresa Gold Estrella Textil S.A.C
1.7. Objetivos de investigacion

Objetivo Principal

Determinar la influencia de un Sistema web en el proceso de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C
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Objetivos Secundarios

Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de servicio en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

Determinar la influencia de un sistema web en el volumen de ventas en el proceso

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

Para esta tesis, se define como aplicada el tipo de investigacion, pues como su
nombre lo indica, se va a realizar la aplicacién de una solucién a los problemas
actuales. Y en este caso la solucion es el sistema informatico en el entorno web el
cual va a orientarse a mejorar el proceso de las ventas, y ayudara en la reduccion

de problemas.

Segun Orbegoso (2019), el tipo de investigacion aplicada es aquella que tiene como
objetivo principal la resolucién de problemas con concretas y practicas para la
sociedad o también para las empresas. La investigacion de tipo aplicada por tanto
permite solucionar problemas reales, ademas genera un gran aporte de
conocimientos tedricos para futuras investigaciones, ya que al realizar la
implementacion se puede evaluar los resultados obtenidos, y de esta manera los

nuevos investigadores puedan tomar decisiones sobre qué tipo de solucion brindar.

Ademas, el enfoque es de tipo cuantitativo, ya que se realizaréa la medicion de los

indicadores, los cuales generaran un resultado medible.

Para Naupas et al. (2019) el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de
métodos y técnicas cuantitativas, las cuales se relacionan con la medicién y el uso
de magnitudes, ademas de la observacion y permitir la medicién de las unidades

de analisis.

Disefio de Investigacion:

Para Grove y Gray (2019) mencionan que el disefio experimental es aquel que
proporciona la mayor cantidad de control posible con el objetivo de poder examinar

la causalidad en los estudios.
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El disefio para esta tesis es del tipo experimental, pues realiza la examinacién de
coémo es que se comporta la variable de tipo dependiente en funcion a la variable
de tipo independiente.

Tipo de disefio de investigacion

Segun Ansolabehere (2019), se denomina disefio preexperimental a aquellos que
tiene como finalidad la busqueda de explicaciones causales menciona también que
en este disefio se realiza la manipulacion de la variable independiente para lograr

producir algun tipo de efecto en la otra variable.

Esta investigacion es de disefio preexperimental, ya que habran dos tiempos de
evaluacion las cuales son extrafias para el investigador, el primer tiempo es antes
de la implementacion del software y un segundo tiempo el cual es después de
realizar la implementacion del software, de esta forma pudiendo validar la influencia

o los cambios que existieron entre cada uno de los tiempos.

Figura 5: Disefio de estudio

Gi1: Og —_— X E— O2

Doénde:

G: es larepresentacion del grupo experimental, que en otras palabras es la muestra
esta pasando por la evaluacion

X: es la solucion: sistema web

O1: es el resultado obtenido al ejecutar las pruebas sin la implementacién del
sistema.

O,: es el resultado obtenido al ejecutar las pruebas con la implementacion del
sistema.

Lo que se pretende es realizar la comparacion entre el primer tiempo es decir antes

de implementar la solucion y luego después de la implementacién, para de esta
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forma poder descartar o rechazar la hipétesis nula y la hipétesis alterna sea

aceptada.
2.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema web

Para Hoffman (2020) cualquier sistema web también se le puede denominar
aplicacion web, es aquella tecnologia la cual se ejecuta por Internet, es decir todos
los datos y archivos que se procesan y almacenan se realizan por medio de una
interfaz web, en este sentido un sistema web requiere necesariamente de un
navegador web para poder realizar su despliegue. Un sistema web tiene la
caracteristica de ser adaptable a cualquier dispositivo y tiene también la

caracteristica de poseer disponibilidad en cualquier lugar y en cualquier momento.

Variable Dependiente: Proceso de ventas

Segun Belio (2007) menciona que el proceso de ventas es aquella secuencia logica
la cual se encuentra comprendida por cuatro pasos y que es iniciada por el
vendedor para poder realizar una comunicacion con un comprador potencial y tiene

como objetivo principal llegar a una reaccion satisfactoria con el cliente.

Definiciébn Operacional

Variable Independiente: Sistema web

El sistema web es aquella solucion o tecnologia con la que se podra manejar el
proceso de ventas de forma automatizada desde cualquier lugar y en cualquier
momento, por medio de un seguimiento detallado de cada uno de los productos y

de las ventas, generara el ahorro de recursos y del tiempo.

Variable Dependiente: Proceso de ventas

Se puede definir proceso de ventas como aquel proceso que se encarga de generar
cada una de las salidas de los almacenes, generando asi facturas o boletas y
descontando el Stock de los almacenes, este proceso serd administrado por el

sistema web, el mismo que permitira facilitar y automatizar todo el proceso.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Tipo

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicador

Escala de
Medicién

Independiente

Sistema web

Para Hoffman (2020) un sistema web también se |le puede
denominar aplicacién web, es aquella tecnologia la cual
se ejecuta por Internet, es decir todos los datos y archivos
gue se procesan y almacenan se realizan por medio de
una interfaz web, en este sentido un sistema web requiere
necesariamente de un navegador web para poder realizar
su despliegue. Un sistema web tiene la caracteristica de
ser adaptable a cualquier dispositivo y tiene también la
caracteristica de poseer disponibilidad en cualquier lugar

y en cualquier momento.

El sistema web es aquella solucién o tecnologia
gue permitird manejar el proceso de ventas de
manera automatizada desde cualquier lugar y en
de

seguimiento detallado de cada uno de los

cualquier momento, por medio un

productos y de las ventas, generara el ahorro de
recursos y del tiempo.

Dependiente

Proceso
ventas

de

Para Belio (2007) menciona que el proceso de ventas es

aquella secuencia légica la cual se encuentra
comprendida por cuatro pasos y que es iniciada por el
vendedor para poder realizar una comunicacion con un
comprador potencial y tiene como objetivo principal llegar

a una reaccion deseada en el cliente.

El proceso de ventas es aquel que se encarga
de generar cada una de las salidas de los
almacenes, generando asi facturas o boletas y
descontando el Stock de los almacenes, el
proceso de ventas serd administrado por el
sistema web, el que permitird facilitar y
automatizar todo el proceso.

Cierre de
venta

la

Nivel de servicio

Razén

Volumen de

ventas

Razén




Tabla 3: Indicadores de Proceso de venta

FORMULA

Dimension- INDICADOR- Descripcion Técnica INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA

Segun Vértice (2010) detalla que el nivel de | Fichaje Ficha de registro Porcentaje

servicio es aquel porcentaje que permite

medir las peticiones que se han atendido PA

o o NS = —x100

Cierre de la entre el total de peticiones recibidas por PR
venta Nivel de servicio | harte de los clientes, de esta manera NS: Nivel de servicio

validando que se cumpla con las solicitudes PA: Peticiones atendidas

en los tiempos indicados. PR: Peticiones recibidas

Fichaje Ficha de registro Soles

Cierre de la
venta

Volumen de
ventas

Para Castro (2019) el volumen de las
ventas es aquel conjunto de ventas
realizadas tanto por los productos o los
servicios que la empresa ha generado en un
periodo de tiempo determinado. El volumen
de ventas se puede calcular con la siguiente
formula:

i=1
vV = Z TPV, x PUV;
n

VV: Volumen de ventas
TPV: Total de productos vendidos
PUV: Precio unitario de ventas
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblaciéon

Para Fuentelsaz (2016). La poblacién también puede denominarse el universo, es
aquel grupo de objetos o individuos los cuales poseen cualidades similares y
pueden ser estudiadas. Cuando se sabe la cantidad de individuos esta poblacion
se denomina finita, pero cuando se ignora esta cantidad se le denomina poblacién

de tipo infinita.

El objeto de estudio de esta tesis fue la venta, que también se puede tomar como

un pedido.
En la empresa al dia se realiza un estimado de 60 ventas entre todos los productos,
lo que al mes es un aproximado de 1800 ventas, por lo que esta cantidad se define

como poblacién par los indicadores nivel de servicio y volumen de ventas

Tabla 4: Determinacioén de la Poblacién

Poblacion Tiempo Indicador

1800 ventas 1 mes Nivel de Servicio
1800 ventas 1 mes Volumen de ventas
Muestra

Para Desiderio (2019) se denomina muestra aquel grupo de individuos que
realmente seran estudiados, este grupo se debe extraer de la poblacién, siendo
una cantidad representativa la cual ingresara a la evaluacién, la muestra se puede

calcular con la formula presentada a continuacion:




N
"= 72 ¥ AN(EED)

Donde:

¢ N= Tamafo de la muestra.

Z= Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.

N= Poblacion total del estudio.

EE= Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)

Calculando la muestra para los indicadores

(1.96)2 * 1800
"= (1.96)2 + 4+ 1800 * (0.05)2
3.8416 * 750
"= 38416 + 7200(0.0025)

n=316.59 = 317 ventas

Para los indicadores, la muestra se definié por 317 ventas, las cuales se tuvieron
gue estratificar en 25 grupos, ya que este numero es la representacion de los dias

habiles contando de lunes a sdbado en que se realizan las ventas.

Muestreo
Gutiérrez (2016) detalla que el muestreo probabilistico es un tipo de muestreo que
permite seleccionar a un grupo de individuos brindando la misma cantidad de

oportunidades de ser seleccionados.

El muestreo probabilistico estratificado, es aguel que por medio de la agrupacion

genera una nueva muestra, cada grupo se denomina estrato.
Para esta investigacion el tipo de muestreo es probabilistico estratificado, y se

realizara la agrupacion en 25 estratos, los cuales representan los 25 dias habiles

del mes. Ya que la evaluacién que se realizara sera en un mes.
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2.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la recopilacion de la informacién respecto a los productos y los
pedidos, se implement6 técnicas e instrumentos, los cuales permitieron la

organizacion y recopilacion de informacion de manera ordenada.

Técnica:

Para Martinez M (2014) las diferentes técnicas de recoleccion de informacion son
aquellas que brindan un apoyo al indagador para generar el estudio de los
contenidos de la materia, ademas permiten generar un aprendizaje de cada uno de

los contenidos tanto tedricos como practicos.

Fichaje:

Para Naupas (2019) la técnica para recoleccion de datos fichaje, es aquel
procedimiento que permite recopilar datos de una fuente, por medio del instrumento
fisico o virtual denominado ficha, el que permite el registro de los datos, de manera

organizada y ademas flexible para el investigador.

Instrumento

Para Martinez M (2014) los instrumentos para realizar la recoleccion de datos
pueden ser definidas como aquellas herramientas que permiten la agrupacion y

centralizacion de informacion que sera posteriormente utilizada para el estudio.

Ficha de registro:
Segun Paz (2015) la ficha de registro es el instrumento el cual permite realizar la
recopilacion o recoleccion de datos e informacion de una manera ordenada y

organizada, esta puede ser tanto fisica como digital.
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Tabla 5: Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Indicador Técnica | Instrumento | Informante
Fichaje Ficha de Cliente
Nivel de servicio
registro
Fichaje Ficha de Cliente
Volumen de ventas
registro

Confiabilidad y Validez

Para Correa y Barrera (2019), la confiabilidad es la técnica o también denominada
conjunto de reglas o procedimientos las cuales permiten que el investigador pueda
establecer una relacion principal entre el objeto y su objeto de investigacion.
Asimismo, se puede dividir en tres distintos procedimientos con los cuales
podremos determinar la confiabilidad por medio de un coeficiente, estas son: las
medidas de estabilidad o de confiabilidad por test y re-Test. Respecto a la
determinacion de confiabilidad, se utiliza un mismo instrumento de medicion, las
cuales pueden ser diversos indicadores, por lo que puede aplicarse de dos o mas
veces hacia el mismo conjunto de personas en distintos periodos de tiempo, es
decir si de la constatacion de las respuestas de los diferentes instrumentos es
positiva, este instrumento se debera considerar confiable. El coeficiente de
correlacion de Pearson indica que el problema antes definido no tiene una
dependencia de la unidad de medida de la variable ni del rango de valores de -1 a
1. (p.79)

El método de confiabilidad mencionado muestra varios resultados los cuales deben

compararse con la siguiente tabla, para de esta manera poder validar si es que el

instrumento es confiable o no:
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Tabla 6: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 = sig. <0.40 Bajo

0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. <0.80 Aceptable
0.80 = sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Correa (2016)

Se realiz6 la prueba de confiabilidad para cada uno de los indicadores, y se obtuvo

como resultado lo siguiente:

En el indicador de nivel de servicio el nivel de confianza fue de 0.720 que segun el
cuadro de Correa se encuentra en un nivel aceptable:
Tabla 7: Correlacion Nivel de servicio

Correlaciones
Nivel Servicio pre Nivel Servicio Re

Nivel_Servicio_ Correlacion de 1 720"
pre Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Nivel _Servicio_ Correlacion de ,720” 1
Re Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el indicador de volumen de ventas el nivel de confianza fue de 0.907 que

segun el cuadro de Correa se encuentra en un nivel elevado:
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Tabla 8: Correlacién Volumen de las ventas

Correlaciones
volumen ventas pre volumen ventas Re

*

volumen_ventas_  Correlacién de 1 907"
pre Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
volumen_ventas_ Correlacion de ,907" 1
Re Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Procedimientos

Los procedimientos para poder recolectar datos e informacion se realizaran en dos
partes, la primera sera antes de la implementacion del software en donde cada uno
de los datos se registraran en la ficha, por medio de entrevistas realizadas al cliente.
Luego de esto se realizara la implementacion del software en base a los
requerimientos obtenidos por parte del cliente para finalmente obtener los
resultados a partir del software, es decir los indicadores se podran calcular por

medio del software y se mostraran en reportes flexibles.

2.5. Métodos de andlisis de datos

El tipo de analisis que se realiza en esta tesis es el de tipo cuantitativo, ya que
ambos indicadores tendran como resultado valores numéricos, para poder realizar
este proceso se implementara la prueba de hipétesis la cual tiene como objetivo
principal el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacién de la hipotesis alterna se

detalla a continuacion:

H1: Un sistema web incrementa el nivel de servicio en el area de ventas en la

empresa Gold Estrella Textil S.A.C
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Indicador: Nivel de servicio

Dénde:
NS a: Nivel de servicio antes de implementar el software

NS 4: Nivel de servicio después de implementar el software

Hip6tesis Hl,: Un sistema web no aumenta el nivel de servicio en el proceso de

ventas en laempresa Gold Estrella Textil S.A.C

H20: NS;— NS <=0

H2o: NS; > NSy

Hipotesis H1l,: Un sistema web aumenta el nivel de servicios en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H2a: NS; = NSy >0

H2a: NSq > NS,

H2: Un sistema web incrementa los alcances de ventas en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C

Indicador: Volumen de ventas

Doénde:
VV a: Volumen de venta antes de implementar el software

VV 4: Volumen de ventas después de implementar el software
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Hipo6tesis H2,: Un sistema web no aumenta el volumen de ventas en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H30: VWa—=NSy<=0

H30: NS; > NSy

Hip6tesis H2,: Un sistema web aumenta el volumen de ventas en el proceso de

ventas enla empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H3a: NSz = NSy >0

H3a: NSq > NS,

2.6. Aspectos éticos

Al Investigar se garantiza que todos y cada uno de los datos que se han procesado

en esta investigacion son totalmente reales y brindados por la empresa beneficiaria.

El investigador también garantiza que este trabajo es netamente de su autoria 'y no

ha generado ninguna clase de copia ni parcial ni total de otras investigaciones.
El investigador ha citado todas y cada una de las referencias bibliograficas de

donde se hatomado las distintas citas para poder armar esta investigacion cientifica

o tesis
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[l. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

El paso inicial para desarrollar el analisis de resultados estadisticos realizar el
analisis descriptivo, en este apartado se debe describir las respuestas generales
obtenidos del pre-Test y postes, es decir de la evaluacién antes que el software sea
implementado y después de dicha implementacion. El detalle se visualiza a

continuacion:

3.2. Prueba de normalidad

Redondo (2017) la prueba de normalidad se puede realizar por medio de dos
diferentes autores, el primer autor menciona que la cantidad de la muestra es menor
o igual a 50 objetos o individuos entonces se debe utilizar este, el cual es Shapiro
Wilk, de lo contrario segun autor Kolmogorov, menciona que esta prueba se puede
utilizar cuando la muestra es mayor a 50 individuos. Luego de esto se debe realizar
la evaluacion de los niveles de significancia, en donde la regla menciona que si
ambos valores de las pruebas resultan mayores o iguales a los valores de 0.05
entonces la distribucion se adopta de manera normal es decir la prueba de
normalidad resulta normal, de lo contrario si es que esta regla no se cumple por
ningun lado entonces se adopta una distribucién normal o también denominada no

paramétrica
Para esta investigacion, en ambos indicadores el nimero de individuos evaluados

fue de 25, por ende, se utilizd la prueba Shapiro Wilk de, la cual se detalla

seguidamente para ambos indicadores:
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Indicador: Nivel de servicio

Tabla 9: Prueba de normalidad del nivel de servicio

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Nivel_servicio_pre ,933 25 ,102
Nivel_servicio_post ,934 25 ,109

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo que se visualiza en la tabla anterior, se puede concluir que los niveles
de significancia para la evaluacion de los dos diferentes tiempos en este indicador
resultan ser mayores a 0.05, por tal motivo para este indicador se adopta la
distribucién normal o también denominada para métrica, se puede visualizar de

manera mas general en la siguiente figura:

Figura 6: Nivel de servicio antes de la implementacion del software
Nivel_servicio_pre

8 Media = 40,52
Desviacion estindar = 5,213
5

Frecuencia

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

Nivel_servicio_pre

En la figura anterior se visualiza el nivel de servicio antes de la implementacion del
software en donde el promedio fue de 40.52, la direccion estandar de 5.213 de una

cantidad de 25 individuos.
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Figura 7: Nivel de servicio después de laimplementacion del software

Nivel_servicio_post

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 80,00

90,00 100,00

Nivel_servicio_post

En la figura anterior se visualiza el nivel de servicio después de la implementacion
del software en donde el promedio fue de 82.76, la direccion estandar de 10.952 de

una cantidad de 25 individuos.

Indicador: Volumen de ventas

Tabla 10: Prueba de normalidad calidad del registro de Volumen de ventas

Media = 82,76
Desviacién estindar = 10,952
=25

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Volumen_ventas_pre ,935 25 ,110
Volumen_ventas_post ,930 25 ,085

Fuente: Elaboracién Propia

En base a lo que se visualiza en la tabla anterior, se puede concluir que los niveles
de significancia para la evaluacion de los dos diferentes tiempos en este indicador

resultan ser mayores a 0.05, por tal motivo para este indicador se adopta la
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distribucién normal o también denominada para métrica, se puede visualizar de

manera mas general en la siguiente figura:

Figura 8: Volumen de ventas antes de la implementacion del software

Volumen_ventas_pre

Media = 19334,40
Desviacion estindar = 1889,07
N=25

Frecuencia

o
16000,00 18000,00 20000,00 22000,00

Volumen_ventas_pre

En la figura anterior se visualiza el volumen de ventas antes de la implementacion
del software en donde el promedio fue de 19334.40, la direccién estandar de
1889.07 de una cantidad de 25 individuos.

Figura 9: Volumen de ventas después de la implementacién del software
Volumen_ventas_post

12 Media = 29484,51

Desviacibn estandar = 3989,384
=25

10

Frecuencia

o
15000,00 20000,00 25000,00 30000,00 35000,00 40000,00

Volumen_ventas_post
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En la figura anterior se visualiza la Calidad del registro de volumen de ventas
después de la implementacion del software en donde el promedio fue de 29484.51,
la direccion estandar de 3989.384 de una cantidad de 25 individuos.

3.3. Prueba de hipotesis

H1: Un sistema web incrementa el nivel de servicio en el area de ventas de la

empresa Gold Estrella Textil S.A.C

Indicador: Nivel de servicio
Dénde:
NS a: Nivel de servicio antes de implementar el software

NS 4: Nivel de servicio después de implementar el software

Hipotesis H1lo: Un sistema web no aumenta el nivel de servicio en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H20: NSa = NSy <=0

H20: NSz > NSy

Hipotesis H1,: Un sistema web aumenta el nivel de servicio en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H2a: NS; = NSy >0

H2a: NSq > NS,

Prueba de t- student
Gonzales (2016) esta es un tipo de estadistica deductiva, la cual se utiliza para

poder identificar la diferencia significativa que existe entre dos grupos, en este

estudio se realizara la diferenciacion entre el pretest y post Test
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Indicador: Nivel de servicio

Para el primer indicador nivel de servicio se realizé la hipotesis de contraste en

donde se aplico la prueba t-student, ya que la distribucidén a partir de la prueba de

normalidad resulté normal. Sobre el valor de contraste fue de -15.889, el cual fue

comparado con el valor de interseccion de la tabla de t-student la cual fue -1.7109

a un 95% de confianza, en donde se visualiza que este ultimo valor es mayor al del

contraste.
Tabla 11: Prueba t-student para el Nivel de servicio
Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par Nivel_servicio_pre - -42.24 13.29248 -15.889 24 ,000
1 Nivel_servicio_post

Fuente: Elaboracion Propia

Por tal motivo, es que se desecha la hipotesis nula y la hipotesis alterna es

aceptada, concluyendo que un sistema web incrementa el nivel de servicio en el

proceso del area de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

En el siguiente grafico se visualiza que el valor -15.889 por ser menor a -1.7109, se

encuentra en la regién de rechazo validando asi el rechazo de la hipotesis nula.

Figura 10: Regidn de rechazo nivel de servicio

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Tc=-15.889

T=-1.7109
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H2: Un sistema web incrementa el volumen de ventas en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C

Indicador: Volumen de ventas
Dénde:
VV a: Volumen de ventas antes de implementar el software

VV 4: Volumen de ventas después de implementar el software

Hipdtesis H2y: Un sistema web no aumenta el volumen de ventas en el proceso

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H3p: VWa—NSg <=0

H30: NS; > NSy

Hipotesis H2,: Un sistema web aumenta el volumen de ventas en el proceso de

ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C

H3a: NS; = NSy >0

H3a: NSq > NS,

Indicador: Volumen de ventas

Para el segundo indicador volumen de ventas, se realizé la hipotesis de contraste
en donde se aplico la prueba t-student, ya que la distribucion a partir de la prueba
de normalidad resulté normal. Sobre el valor de contraste fue de -10.5983, el cual
fue comparado con el valor de interseccion de la tabla de t-student la cual fue -

1.7109 a un 95% de confianza, en donde se visualiza que este mayor al contraste.
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Tabla 12: Prueba t-student para el volumen de ventas

Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par Volumen_ventas_pre - - 4788,52618 -10,598367 24 ,000
1 Volumen_ventas_post 10150, 2
11200
0

Fuente: Elaboracion Propia

Por tal motivo, es que se descarta la hipétesis nula y la hip6tesis alterna se acepta,

concluyendo que un sistema web incrementa el volumen de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C

En el siguiente gréfico se visualiza que el valor -10,598367 por ser menor a -1.7109,

se encuentra en la region de rechazo validando asi el rechazo de la hipétesis nula.

Figura 11: Regi6n de rechazo Volumen de ventas

Regidn de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc=-10,598367

T=-1.7109
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V. DISCUSION

El KPI de nivel de servicio dio como resultado que la investigacion actual aumento
desde un 40.52% aln 82.76% lo cual equivale a un 42.24% de aumento, de la
misma manera como en la tesis de Assado Ricardo y Morales Radl, titulada
"Implementacién de un sistema web de gestion comercial para mejorar el proceso
de ventas de la empresa comercial Vasgar", los cuales también tuvieron aumento

del nivel de servicio de un 35%.

El KPI de volumen de ventas, investigacion actual existe un aumento de 152.49%,
desde S/.19,334.40 hasta S./29,484.51 lo cual equivale S/.10,150.11. De la misma
manera como en la investigacion de Guillermo Ronald, la cual se titula
"Implementacion de un sistema web para las ventas en la empresa one to one

Contact Solutions"”, en donde existe un aumento de un 150%.
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V. CONCLUSIONES

En conclusion, el indicador nivel de servicio exhibicién aumento que fue desde un
40.52% a un 82.76%, lo cual permitio validar que la implementacion de un sistema

web si es favorable para el indicador nivel de servicio.

Se concluye que para el indicador volumen de ventas existié un aumento de las
ventas bastante considerable equivalente a un 152.49%, ya que en un inicio las
ventas eran en promedio S/.19,334.40 mensuales y luego de la implementacién del
software las ventas fueron en promedio S./29,484. 51.

Se concluye que los indicadores nivel de servicio y volumen de ventas permiten
una medicion favorable para el area de ventas, validando que estas se concluyan
de manera correcta y que las mismas aumentan en cantidad por lo tanto en ingresos

para la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso del indicador nivel de servicio, para poder evaluar y tener un
seguimiento de los pedidos que se realizan y poder saber si es que se atendieron

segun el requerimiento del cliente.

Se recomienda el uso del indicador volumen de ventas, para de esta manera poder
realizar una comparacion entre los tiempos antes de realizar la implementacion del
software y después de realizar la implementacion, para que, de esta manera, se

pueda validar si los ingresos se incrementaron o se redujeron.
Se recomienda integrar la facturacion electronica como un segundo nivel de este

sistema, para de esta manera permitir la automatizacion del registro de los

comprobantes de pago.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Hipotesis Objetivos Variables Variable Dependiente Metodos
Principal General General Independiente
;DEe qué manera Un sisema  web Determinar de qué
influye un Sistema meiora el procesg | Manera influye un
web en el proceso deJ ventas pen a Sistemna web en el Sistema web
de ventas en la i Gold | Procese de ventas
empresa Gold Eslrp;ﬁa Textl S A O en la empresa Gold
Estrella Texdil “7 | Estrella Texdil 3.A.C Tipo de
SACTY Operalizacion de Variables investigacion
. , . . ] . . Aplicada
Eszpecificos Ezpecificos Especificos Dependiente | Dimensiones | Indicadores | Instrumento Formula :
P4 P
. : N§= —x100 Dizeno de
iﬁﬁy&q:ﬁ gi-l:t:r’r:: Un sistema wep | DEtETMinar de qué PR Investigacion
web en el nivel de | aumenta el nivel de Q:tlﬁl:: ::g;ysn ”; . _ Experimental
sevicio  en el | Senvicio en Bl e oo en Nive! de Ficha de
proceso de ventas | procese de ventas SEenicio registro .
en la empresa Gold | n la empresa Gold ELEIF:E:F:;ES:EE;; fg‘gﬂh“‘:ﬁ:"as
Eﬂﬂf Textl | Estrella Tedtil SAC | Eopeya Textil S.A C
S Proceso de Cierre de la Muest
venta venta : uestra
Determinar de qué . 317 ventas
Do Qs M| 0 iy et | manors e o W= ) TV 1 PV
wehyen el volumen aumenta el volumen | sistema web en &l —TPI-"; PUV
de ventas en el de wventazs en el [ volumen de ventas Volumen de | Ficha de -
procezo de ventas [ en el proceso de ventas registro

proceso de ventas
en la empresa Gold
Esirella Texdil
SACTY

en la empresa Gold
Esfrella Textil S.A.C

ventas en la
empresa Gold
Esfrella Texdil 3.4.C
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Anexo 2: Entrevista al Cliente

Investigador : Robert Alexis Claros Herrera
Entrevistado : Karen Yoselyn Chavez Duran
Cargo del Entrevistado  : Jefe del Area de ventas
Fecha de Entrevista : 02 de junio de 2021

Preguntas:

1. Razon social y nombre de la empresa
Gold Estrella Textil — AV. Prolongacion Parinacochas 874-INT 38 10A-11A

2. Sector de la empresa

Sector manufactura y textileria.

3. Funciones y actividades principales de la empresa
La empresa se dedica a la manufactura de telas, compra y venta al por mayor
de ellas misma. Las funciones de la empresa son las ventas, produccion,

compras, contabilidad.

Ventas: fijar metas, realizar un seguimiento de los indicadores de
rendimiento, planificar estrategias de ventas, brindar atencion al cliente,
promocionar la empresa

Produccion: analizar los productos o servicios, medir los tiempos de
ejecucion, seguridad e higiene, control de calidad, control de inventario.
Compras: analisis de precios, controlar la gestion documental vy
administrativas de las compras, encargarse del aprovisionamiento de
materiales.

Contabilidad: llevar al dia los libros contables, preparacién de impuestos,
preparacion del balance, cuenta pérdidas y ganancias.

La empresa no cuenta con mision ni visién.
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4. Explicacion de su proceso principal
Inicia con el proceso de registro de las telas al almacén, para ello la empresa
cuenta con 2 almacenes (Gold Estrella textil y Estrella Textil), el encargado
de almacén hace el registro de ello y toma las siguientes caracteristicas ()
todo el registra lo elabora primero en un Excel para luego importa la
informacion al sistema de escritorio () tomandole un tiempo de 3-5 min por
tela, una vez importado, imprimen los codigos de barra de cada producto
registrada con sus caracteristicas para luego colocarlo a las telas y una vez
finalizado el proceso la encargada del area de ventas ya puede ingresar al
sistema para realizar las ventas del dia, el sistema de escritorio actual no es
amigable con los usuarios que interactia y suelen perderse en ya que los
procesos se repiten en botones como en listas, incluso hay opciones que los
usuarios no usan también no cuentan con la capacitacion completa para el
uso del software, en el registro de las ventas realizan lo siguiente: cuentan
con un servidor dentro de la empresa eso es uno de los problemas porque
la empresa cuenta con 3 tiendas actualmente y en 1 de las 3 tiendas esta
alojado el sistema, si el trabajador de esa tienda llega tarde los demas no
pueden trabajar generando pérdidas de clientes o inconformidad. Una vez
gue los clientes estén listos ya pueden realizar con su labor, hacen la
busqueda del cliente, en el caso el cliente no esté registrado el proceso de
registro lo hacen en el momento, este proceso suele tomarle tiempo, una vez
registrado o identificado el cliente, realizan el pistoleo del cédigo de barra
de la tela a vender para que aparezca las caracteristicas en el sistema, la
carga de estos datos al sistema suele demorar 5 a 7 segundos por codigo
de barra causando demora, también el sistema permite registrar una tela ya
vendida caso que no se debe de dar, porque no permite terminar con el
proceso de ventas ya que sale error, el registro del precio de la tela es por
kilo y lo hacen manual ya que suele variar o hacer descuentos a los clientes
frecuentes o con mayor compras, una vez registrado la venta proceden a
imprimir la boleta de compra o factura si el cliente asi lo desea, con la
cantidad de clientes que cuenta la empresa no suelen realizar la facturacién

en el momento y lo dejan para realizarlo en el tiempo que no haya
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movimiento de clientes, eso ha generado retraso porque solo se puede
trabajar en la empresa al ser un sistema de escritorio los limita el acceso de
ello desde cualquier lugar y poder continuar con su trabajo

Cuando quieren realizar busqueda de las telas la informacién no suelen ser
veraz, ya que existe duplicidad de datos y se repiten los nombres; el sistema
no muestra la cantidad en stock que se maneja en los almacenes, esto ha
causado clientes insatisfechos y perdida de ellos mismos, los clientes
prefieren comprar toda su mercaderia en una sola empresa, tampoco
muestra un aviso de que telas estd por terminarse o que telas tiene
demasiado tiempo en almacén y asi puedan tomar decisiones como adquirir
telas faltantes y los clientes puedan adquirir toda su compra en nuestra
empresa, 0 sacar a la venta las telas que llevan demasiado tiempo en
nuestros almacenes. No emite reportes de ventas por dia, semanal y
mensual por cada usuario y general, tampoco cuenta con graficos para que

gerencia pueda ver y tomar decisiones,

Problemas identificados en el proceso

Demora al registro con el pistoleo de las telas a vender.
Permite registrar un producto ya vendido.

Duplicidad de datos.

No genera reportes de las ventas y perdidas.

Confusion con el uso del sistema.

Perdida de telas del almacén.

No hay un control diario de las ventas generadas por usuarios

No muestra cuanto se tiene en stock.

Cuanto tiempo se tiene este problema

Hace 6 meses, un afo, dos afios, poner una fecha estimada
Tiempo y dinero estimado en pérdidas

A diario por ejemplo 20 soles, o al mes entre 3 mil a 4 mil. O quiza cuanto

esta dejando de ganar.
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8. Medidas que se utilizan para contrarrestar los problemas
Mencionar como el cliente realiza las actividades para ya no tener los

problemas, dar ejemplos

9. Autorizacion de visitas

Si autorizo.

Firma y Sello (del entrevistado)

Karen Yoselyn Chavez Duran
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Anexo 3: Validaciéon de Expertos para las Metodologias

F"' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: QUISRE 5'O EODY  [VAN
Titulo y Grado: INGENERD T NFOQ—V\AT\CO

Universidad que labora: UNWERSDAD J05E TAUSTIND SANCHEZ, CARRION
Fecha: 187 06 y 2021

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA GOLD ESTRELLA
TEXTILS.A.C

Evaluacion de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,

siendo:
(1) MUY MALO, (2) MALO, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUENO
METODOLOGIAS
fTEMS CRITERIOS e i =
No requiere que el alcance del proyecto esté
L formalmente definido antes de iniciar con el 4 5 _,1
desarrollo del software.
Asegura la transparencia con respecto a los
b objetivos, avances y tiempos de entrega en el 2{ 5 {
proyecto.
3 Se adapta facilmente a los cambios en las 2 5 4
’ prioridades de los requerimientos del usuario.
4 Ofrece un valor significativo de forma répida 2 & /
) en todo el proyecto.
Prioriza el desarrollo de requerimientos de
5 ; 4 ) 2
mayor valor para el usuario.
Emplea un enfoque iterativo e incremental
6. para optimizar la predictibilidad y el control 1 5 /’
del riesgo.
Replanifica el proyecto en el inicio de cada
o fase o iteracion. 2 S 2
Mejora la productividad y calidad del trabajo
& del equipo de desarrollo. 2 5 2
TOTAL| 43 40 11

Observaciones y/o Sugerencias:

2=
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS )
Apellidos y Nombres del Experto: MOQ-END VILLAEANA ( ESAY TERNANDD .
Tituloy Grado: _ -NRENIGRO e S 1<5teMps
Universidad que labora: _\JN\NER-SIDAD 3 05E FAGSTING SANCHEZ (RPN
Fecha: 7§/ 06 / 2031

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA GOLD ESTRELLA
TEXTILS.A.C '

Evaluacion de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacidon de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,
siendo:

(1) MUY MALO, (2) MALO, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUENO

METODOLOGIAS
TEMS CRITERIOS = e =
No requiere que el alcance del proyecto esté
1. formalmente definido antes de iniciar con el 1 S i
desarrollo del software.
Asegura la transparencia con respecto a los -
2 objetivos, avances y tiempos de entrega en el b o i
proyecto. 2
3 Se adapta facilmente a los cambios en las 5 9
’ prioridades de los requerimientos del usuario. 2 <
4 Ofrece un valor significativo de forma répida =
) en todo el proyecto. -1 5 2
Prioriza el desarrollo de requerimientos de -
% ma | | i 1 b i
yor valor para el usuario.
Emplea un enfoque iterativo e incremental
6. para optimizar la predictibilidad y el control 2 5 _L
del riesgo.
Replanifica el proyecto en el inicio de cada =
7. e 5 2
fase o iteracion. <
8 Mejora la productividad y calidad del trabajo 1 5 2
) del equipo de desarrollo.
TOTAL 1 40 12

Observaciones y/o Sugerencias:
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ﬁ\i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: HORALES CLARDE ROBERIO IESUS
Tituloy Grado: _ NG EMELO EN \NTORIATKA Y OE D\STEMRS
Universidad que labora: _\UNINERGIDND 02 TAUSTING SANOWER CRRACN
Fecha: 79/ O / 2921

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA GOLD ESTRELLA
TEXTILS.A.C '

Evaluaciéon de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,
siendo:

(1) MUY MALO, (2) MALO, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUENO

METODOLOGIAS
fTEMS CRITERIOS e e =
No requiere que el alcance del proyecto esté
1 formalmente definido antes de iniciar con el 2 g /z
desarrollo del software.
Asegura la transparencia con respecto a los
2 objetivos, avances y tiempos de entrega en el :
proyecto. J) q 4
3 Se adapta facilmente a los cambios en las
' prioridades de los requerimientos del usuario. o g 41
Ofrece un valor significativo de forma rapida
B en todo el proyecto. 4 S. Z
Prioriza el desarrollo de requerimientos de
o mayor valor para el usuario. ) g 4
Emplea un enfoque iterativo e incremental
6. para optimizar la predictibilidad y el control 2 g 2
del riesgo.
Replanifica el proyecto en el inicio de cada
7 fase o iteracién. 3 g 0
Mejora la productividad y calidad del trabajo
5 del equipo de desarrollo. 4 5‘ 2’
S N N 7 B

Observaciones y/o Sugerencias:

0
=N INFORMATICA Y DE SISTEMAS
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Anexo 4: Procedimientos de recoleccion de datos

Datos generales

Empresa

Gold Estrella Textil S.A.C

Coordinacién

Administrador

Recoleccion

Proceso de ventas

Especificaciones

Indicador Técnica

Instrumento Fuente Informante

Nivel de servicio | Fichaje

Recoleccion de
Ficha de registro | la misma | Cliente

empresa

Volumen de|
Fichaje
ventas

Recoleccion de
Ficha de registro | la misma | Cliente

empresa
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Anexo 5: Ficha de recoleccién de datos Nivel de servicio — Pretest

Ficha de Registro

Robert Alexis
Investigador Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest
Empresa
investigada Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha Inicio 01 marzo Fecha fin |31 marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de
ventas Nivel de servicio Porcentaje | NS= PA/PR x100

Peticiones | Peticiones | Nivel de

Item Fecha atendidas recibidas servicio

1-Mar-21 5 12 0.42
2 2-Mar-21 4 13 0.31
3 3-Mar-21 5 13 0.38
4 4-Mar-21 5 13 0.38
5 5-Mar-21 6 13 0.46
6 6-Mar-21 5 12 0.42
7 8-Mar-21 5 13 0.38
8 9-Mar-21 4 11 0.36
9 10-Mar-21 5 12 0.42
10 11-Mar-21 6 12 0.50
11 12-Mar-21 6 13 0.46
12 13-Mar-21 5 12 0.42
13 15-Mar-21 5 13 0.38
14 16-Mar-21 5 14 0.36
15 17-Mar-21 6 12 0.50
16 18-Mar-21 5 12 0.42
17 19-Mar-21 5 13 0.38
18 20-Mar-21 6 14 0.43
19 22-Mar-21 5 12 0.42
20 23-Mar-21 5 13 0.38
21 24-Mar-21 6 12 0.50
22 25-Mar-21 5 12 0.42
23 26-Mar-21 4 13 0.31
24 27-Mar-21 5 14 0.36
25 29-Mar-21 5 14 0.36
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Anexo 6: Ficha de recoleccién de datos Volumen de ventas — Pretest

Ficha de Registro

Robert Alexis
Investigador Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest
Empresa
investigada Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha Inicio 01 marzo Fecha fin 31 marzo
Variable Indicador Medida Formula
W=y nAGi=1): [TPV] i x [
Proceso de
ventas Volumen de ventas | Porcentaje PUV] _i
Total de
productos Namero de|Vvolumen de
ltem Fecha vendidos Ventas ventas
1 1-Mar-21 36 12 25200.00
2 2-Mar-21 40 13 28000.00
3 3-Mar-21 38 13 26600.00
4 4-Mar-21 50 13 35000.00
5 5-Mar-21 55 13 38500.00
6 6-Mar-21 56 12 39200.00
7 8-Mar-21 60 13 42000.00
) 9-Mar-21 65 11 45500.00
9 10-Mar-21 40 12 28000.00
10 11-Mar-21 44 12 30800.00
11 12-Mar-21 39 13 27300.00
12 13-Mar-21 34 12 23800.00
13 15-Mar-21 45 13 31500.00
14 16-Mar-21 50 14 35000.00
15 17-Mar-21 55 12 38500.00
16 18-Mar-21 59 12 41300.00
17 19-Mar-21 54 13 37800.00
18 20-Mar-21 55 14 38500.00
19 22-Mar-21 59 12 41300.00
20 23-Mar-21 40 13 28000.00
21 24-Mar-21 49 12 34300.00
22 25-Mar-21 44 12 30800.00
23 26-Mar-21 53 13 37100.00
o4 27-Mar-21 54 14 37800.00
25 29-Mar-21 45 14 31500.00
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Anexo 7: Ficha de recoleccién de datos Nivel de servicio — Post

Ficha de Registro

Robert Alexis
Investigador Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest
Empresa
investigada Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha Inicio 01 Julio Fecha fin |31 Julio
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de
ventas Nivel de servicio Porcentaje | NS= PA/PR x100

Peticiones |Peticiones | Nivel de

Item Fecha atendidas | recibidas servicio

1-Jul-21 9 12 0.75
2 2-Jul-21 8 13 0.62
3 3-Jul-21 9 14 0.64
4 5-Jul-21 10 13 0.77
5 6-Jul-21 11 12 0.92
6 7-Jul-21 10 12 0.83
7 8-Jul-21 11 13 0.85
8 9-Jul-21 12 13 0.92
9 10-Jul-21 10 11 0.91
10 12-Jul-21 9 13 0.69
11 13-Jul-21 12 14 0.86
12 14-Jul-21 12 13 0.92
13 15-Jul-21 11 13 0.85
14 16-Jul-21 12 12 1.00
15 17-Jul-21 10 13 0.77
16 19-Jul-21 10 14 0.71
17 20-Jul-21 11 12 0.92
18 21-Jul-21 10 13 0.77
19 22-Jul-21 9 13 0.69
20 23-Jul-21 10 12 0.83
21 24-Jul-21 10 14 0.71
22 26-Jul-21 11 12 0.92
23 27-Jul-21 12 13 0.92
24 28-Jul-21 10 10 1.00
25 29-Jul-21 12 13 0.92

76



Anexo 8: Ficha de recoleccién de datos Volumen de ventas — Post

Ficha de Registro

Robert Alexis
Investigador Claros Herrera Tipo de Prueba Pretest
Empresa
investigada Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha Inicio 01 Julio Fecha fin 31 marzo
Variable Indicador Medida Formula

W=y nAi=1): (TPV) i x [
Proceso de
ventas Volumen de ventas | Porcentaje PUV] _i
Total de
productos Namero de|Vvolumen de

ltem Fecha vendidos Ventas ventas

1-Jul-21 792 12 26195.25
2 2-Jul-21 878 13 29173.80
3 3-Jul-21 866 14 28847.45
4 5-Jul-21 872 13 28962.05
5 6-Jul-21 750 12 24821.55
6 7-Jul-21 887 12 29464.35
7 8-Jul-21 920 13 30638.05
8 9-Jul-21 878 13 29056.30
9 10-Jul-21 819 11 27068.05
10 12-Jul-21 965 13 31983.30
11 13-Jul-21 1052 14 34939.25
12 14-Jul-21 948 13 31408.55
13 15-Jul-21 887 13 29197.05
14 16-Jul-21 831 12 27534.20
15 17-Jul-21 892 13 29476.95
16 19-Jul-21 1004 14 33161.75
17 20-Jul-21 706 12 23490.65
18 21-Jul-21 894 13 29851.85
19 22-Jul-21 907 13 30252.25
20 23-Jul-21 882 12 29210.05
21 24-Jul-21 886 14 29373.05
22 26-Jul-21 898 12 29813.30
23 27-Jul-21 1064 13 35317.95
24 28-Jul-21 584 10 18625.50
25 29-Jul-21 1185.5 13 39250.30
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Anexo 9: Tabla T-STUDENT

78

t
0

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.56332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045



Anexo 10: Desarrollo de metodologia de software Scrum

Esta investigacion detalla el desarrollo de la metodologia de software SCRUM en la
tesis titulada “Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C”

Este método propone analizar entregables funcionales, las cuales son denominados
Sprint, cada uno de estos entregables sera 100% funcionales y permitiran la
implementacion de ciertos modulos para su uso sin la necesidad que el software esté

completo al 100%.

Alcance:
Segun lo que sea analizado, a continuacion, se detallan los objetivos del software:

e El sistema permite la gestion de productos por categorias, ademas dos tipos
de productos, los que tendran un stock contable y los que tendran stock
virtual

e EIl sistema permite el registro de cada ingreso y salida de productos para
poder tener un stock actualizado

e El sistema permite generar el proceso de ventas

e EIl sistema permite la generacion de reportes de todas las ventas en los

productos.

El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generacion
de reportes de todas las ventas en los productos. El sistema permite generar el
proceso de ventas. El sistema permite la generacion de reportes de todas las ventas
en los productos.

El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generacion
de reportes de todas las ventas en los productos.

El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generacion

de reportes de todas las ventas en los productos.
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El sistema permite generar el proceso de ventas. El sistema permite la generacién

de reportes de todas las ventas en los productos.
Roles:
Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla_1: Nombre y Roles del Proyecto

Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

Fuente: Elaboracion Propia

Planificacion: Historias de usuario

Tabla_ 2: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario: Login

Numero: 1 Usuario: Todos
Nombre Historia: Login Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como usuario del sistema yo deberia realizar el inicio de
sesion dependiendo de tres tipos de usuario, el administrador, doctor y el

paciente, a fin de realizar mis actividades dependiendo mi tipo de usuario.

Criterios de Aceptacion:

e Cada usuario debe ingresar al sistema con credenciales correctas,

de lo contrario se mostrard una alerta de error.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_ 3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario: Dashboard

NUmero: 2

Usuario: Todos

Nombre Historia: Dashboard

Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1

Prioridad: Baja

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como usuario del sistema yo deberia visualizar de manera
detallada las ventas, comprobantes de pago, boletas, facturas de manera
diaria o mensual, asi como también permite conocer la cantidad de nuevos

clientes a fin de mantenerme al tanto de lo que se ha realizado.

Criterios de Aceptacion:

sistema.

e Se debe visualizar los graficos informativos mas resaltantes del

e Como vista principal se tiene una interfaz amigable con el usuario y

de facil acceso a las funcionalidades del sistema.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_ 4: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario: Administracién-Sucursal

NUmero: 3 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestién de Sucursales | Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia poder acceder
a el registro, modificacion, consulta y blusqueda de las sucursales de la

empresa, a fin de tener una gestion eficiente de sucursales.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de sucursales existentes.
e CRUD para la gestion de sucursales.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_5: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario: administracién-Cajas

Numero: 4 Usuario: Admin
Nombre Historia: Gestion de Cajas Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacién de cajas de venta por cada sucursal, a fin de tener

una gestion eficiente de cajas de ventas.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de cajas existentes.
e CRUD para la gestion de cajas.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 6: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario: Administracién-Personas

NUmero: 5 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestién de Personas | Tiempo Estimado: 4 dias

lteracién: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacion de personas colaboradores, clientes y

proveedores, a fin tener una gestion eficiente de las personas.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de personas existentes.
e CRUD para la gestion de personas.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 7: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario: administracién-Personas Sucursal

Numero: 6 Usuario: Admin
Nombre Historia: Personas sucursal Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacion de personas colaboradores, clientes y

proveedores, a fin tener una gestion eficiente de las personas por sucursal.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de personas por sucursal existentes.
e CRUD para la gestion de personas por sucursal.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 8: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario: logistica-Categorias

NUmero: 7 Usuario: Admin

Nombre Historia: logistica - Categorias | Tiempo Estimado: 6 dias

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacion de unidades de medidas como Kg y permite
agregar alguna descripcion de estas, a fin tener una logistica eficiente de

las categorias.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de categorias existentes.
e Creacion y eliminacion para la logistica de categorias.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_9: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario: logistica-Unidad de Medida

NUmero: 8 Usuario: Admin

Nombre Historia: logistica - Unidad de | Tiempo Estimado: 6 dias
Medida

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacion de unidades de medidas como Kg y permite
agregar alguna descripcion de estas, a fin de tener una logistica eficiente

de las unidades de medidas.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de unidades de medida existentes.
e Creacion y eliminacion para la logistica de unidad de medida.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 10: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario: logistica- Productos

NUmero: 9 Usuario: Admin

Nombre Historia: logistica - Productos Tiempo Estimado: 5 dias

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacién y eliminacion de productos para la venta, también permite
agregar una foto y su correspondiente precio, por otro lado, también se
puede agregar el tamafo, peso y el stock, a fin de tener una logistica

eficiente de los productos.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de productos existentes.
e Creacion y eliminacion para la logistica de productos.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_11: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario: Movimientos-Ingresos

NUumero: 10 Usuario: Admin

Nombre Historia: Movimientos / Ingresos | Tiempo Estimado: 5 dias

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacién de ingreso de productos por parte de un proveedor,
la fecha y su nimero de guia, también se puede agregar el codigo de barras
0 codigo interno, a fin de tener una logistica eficiente de los ingresos de

productos.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de productos ingresados.
e Creacion y eliminacion para la logistica de ingresos.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_12: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario: Movimientos-Stock Actual

NUumero: 11 Usuario: Admin

Nombre Historia: Movimientos / Stock | Tiempo Estimado: 5 dias

actual

lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
la creacion y eliminacion de ingreso de stock de los productos, permite
almacenar el stock actual y el stock minima fin de tener una logistica

eficiente de los ingresos de stock de los productos.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de stock de productos ingresados.
e Creacion y eliminacion para la logistica de stocks.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 13: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario: Movimientos-Ventas

NUmero: 12 Usuario: Admin

Nombre Historia: Movimientos / ventas | Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia contar con un
reporte de venta de un producto, donde se detalla el nombre del cliente su
DNI, que caja vendio, tipo de compra, fechas, tipo de comprobantes, medios
de pago y el monto, a fin de tener una logistica eficiente de las ventas de

productos.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de la venta de productos registrados.
e Creacion y eliminacion para la logistica de las ventas.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 14: Historia de Usuario 13

Historia de Usuario: Importar Datos-Cargar Productos

NUumero: 13 Usuario: Admin

Nombre Historia: Importar Datos/ Cargar | Tiempo Estimado: 4 dias

productos

lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
ingresar de forma masiva productos cuyo formato se realiza en una hoja de
Excel en formato .xlIs, a fin de tener una gestion eficiente de los productos

ingresados.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de productos registrados.
e Carga de productos mediante una hoja Excel.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 15: Historia de Usuario 14

Historia de Usuario: Importar Datos-Cargar Stock

NUumero: 14 Usuario: Admin

Nombre Historia: Importar Datos/ Cargar | Tiempo Estimado: 5 dias

stock

lteraciéon: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
ingresar de forma masiva el stock de los productos cuyo formato se realiza
en una hoja de Excel en formato .xls, a fin de tener una gestion eficiente del

stock de productos ingresados.

Criterio de Aceptacion:

e Listado de stock de productos registrados.
e Carga de stock de productos mediante una hoja Excel.

e validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 16: Historia de Usuario 15

Historia de Usuario: Indicadores-Volumen de Ventas

NUmero:15 Usuario: Admin

Nombre Historia: indicadores - volumen | Tiempo Estimado: 3 dias

de ventas

lteraciéon: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
consultar el volumen de las ventas por fecha de inicio hasta fecha fin, se
puede exportar en Excel o pdf, a fin de tener un reporte de el volumen de

ventas.

Criterio de Aceptacion:

e Filtro de rango de fechas, inicio y fin.
e Mostrar un grafico del reporte consultado.

e Permitir la descarga del reporte en los formatos XLS y PDF.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_17: Historia de Usuario 16

Historia de Usuario: Indicadores-Nivel de Servicio

NUmero: 16 Usuario: Admin

Nombre Historia: indicadores - nivel de | Tiempo Estimado: 3 dias

servicio.

lteraciéon: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Robert Alexis Claros Herrera

Descripcion: Como Administrador del sistema yo deberia tener acceso a
consultar el nivel de servicio (peticiones atendidas, peticiones recibidas) por
fecha de inicio hasta fecha fin, se puede exportar en Excel o pdf, a fin de

tener un reporte del nivel de servicio.

Criterio de Aceptacion:

e Filtro de rango de fechas, inicio y fin.
e Mostrar un grafico del reporte consultado.

e Permitir la descarga del reporte en los formatos XLS y PDF.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 18: Product Backlog

ITEM C . Tiempo Prioridad
H.U Nombre de Historia Iteracion .
1 HUL | Login 1 3 ALTA
2 HU2 | Dashboard 1 2 BAJA
3 HU3 | Administracién-Sucursal | 1 4 ALTA
4 HU4 | Administracion-Cajas 1 4 ALTA
5 HU5 Administracion-Personas | 2 4 ALTA
6 HU6 Administracion-Personas > 4 MEDIA
Sucursal
! HU7 Logistica-Categorias 2 4 ALTA
8 logistica-Unidad de MUY
HU8 | Medida 3 6 ALTA
9 MUY
HU9 logistica-Productos 3 5 ALTA
10 . MUY
HU10 | Movimientos - Ingresos 3 5 ALTA
11 Movimientos-Stock MUY
HU11 actual 4 5 ALTA
12 . MUY
HU12 | Movimientos-Ventas 4 4 ALTA
13 Importar Datos - Cargar MUY
HU13 Productos 4 4 ALTA
14 HU14 Importar Datos - Cargar 5 5 ALTA
Stock
15 Indicadores - Volumen de MUY
HU15 ventas 5 3 ALTA
16 Indicadores - Nivel de MUY
HU16 Servicio 2 3 ALTA

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla_ 19: Requerimientos Funcionales

Cddigo

Requerimiento Funcional

Priorida
d

Estima
ciéon en
dias

Tiempo
Real

RF1

El sistema permitira el inicio de
sesion de tres tipos de usuario, el
administrador y cliente

RF2

El sistema brinda una vista de
reportes resumidos, para
informaciéon de los usuarios

RF3

El sistema permite la gestién de las
sucursales: registro, modificacion,
eliminacién, busqueda y consulta,
asi como también se agregara la
direccion de la sucursal

RF4

El sistema permite la gestiéon de las
cajas de ventas: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda
y consulta, asi como también
permitira exportar en Excel o PDF

RF5

El sistema permitira la gestion de las
personas: registro, modificacion,
eliminacion, busqueda y consulta de
las personas, también se podra
saber el tipo de persona natural,
teléfono y correo.

RF6

El sistema permitira la gestion de las
personas de sucursal: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda
y consulta de las personas, también
se podra conocer el perfil de la
persona por sucursal y si se puede
editar el precio.

RF7

El sistema permitira la gestion de las
categorias: registro, modificacién,
eliminacion, busqueda y consulta de
las personas, también se podra
clasificar por el tipo de material y
tener arbol jerarquico.

RF8

El sistema permitira la gestién de las
unidades de medida: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda
y consulta de los productos, también
se podré clasificar el simbolo y una
breve descripcion.
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RF9

El sistema permitira la gestion de los
productos: registro, maodificacion,
eliminacion, busqueda y consulta de
los productos, también se podra
ingresar foto de producto, precio,
stock.

RF10

El sistema permitira la gestion de
ingresos de productos: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda
y consulta de los ingresos, también
se podra ingresar nimero de guia de
remision, proveedor, el monto total y
la fecha.

RF11

El sistema permitira la gestion de
ingresos de stock productos:
registro, maodificacion, eliminacion,
basqueda y consulta del stock de
productos, también se podra
ingresar el producto, cédigo de
producto, stock actual, stock minimo.

RF12

El sistema permitira la gestion de
ventas: registro, modificacién,
eliminacion, busqueda y consulta de
las ventas de los productos, se podra
agregar cliente, DNI, persona
encargada de caja, tipo de salida,
fecha, monto y medio de pago.

RF13

El sistema permitira ingresar una
plantila masiva en formato Excel
para cargar los productos.

RF14

El sistema permitira ingresar una
plantila masiva en formato Excel
para cargar el stock.

RF15

El sistema permitira conocer el
volumen de ventas con un rango de
fechas establecidas, se podra
exportar en PDF y Excel.

RF16

El sistema permitira conocer el nivel
de servicio con un rango de fechas
establecidas, se podra exportar en
PDF y Excel.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla_ 20: Requerimientos No Funcionales

Cddigo

Tipo

Requerimiento No Funcional

RNF1

Usabilidad

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo como
para que los usuarios puedan aprender de manera muy
sencilla y rapida el uso de este

El sistema debe contener el disefio grafico bien
plasmado y orientado a la linea grafica de la empresa

La experiencia de usuario del sistema debe ser
amigable y muy sencilla de entender

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe garantizar que la informacion que se
maneja es estrictamente sélo analizada por la
empresa.

El sistema debe tener la capacidad de poder soportar
ataques externos

RNF3

Rendimiento

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y debe
soportar la gran cantidad de usuarios que se conectan
al mismo tiempo

RNF4

Disponibilidad

El sistema de debe de tener una disponibilidad 24/7
para gue no exista ningun problema al conectarse los
usuarios desde cualquier lugar en cualquier momento

RNF5

Soporte

El sistema debe ser sencillo de analizar y de entender
el cbédigo para poder generar un soporte sencillo y
rapido

RNF6

Seguridad

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para poder
diferenciar las funcionalidades de cada uno de los
perfiles y para evitar el robo de informacién de
cualquier tipo

Fuente: Elaboracién Propia
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Sprint O
Figura_ 1: Diagrama de Base de datos

Figura_ 2: Diagrama de Base de datos
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arerre_simacen

Mockups o interfaz de usuario
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Figura_ 2: Prot6tipo Login

A Web Page

O O X {} ((http://

) @& D)

Golden Estrella Textil

Correo I

Figura 3:

Prototipo Dashboard

A Web Page

()

Super admin admin
@ Online

£ Administracién
=

B sucursal
B cajas
[2) Personas

[2) Perscnas sucursal

g Logistica

[@ categorias

[2) Unidad medida

[B) Productos

B&  Movimientos

[B) Ingresos

[B) Stock Actual
B ventes
&3 mportar dates

[8) cargar Productos

[B) cargar Stock

g Indicadores

[2) Volumen de Ventas
[B) Nivel de servicio

(wp  Cerror Sesion

Inicio @

(S)

S/14

S0 1

-0
)
<0

(8]
0

(e}
0

0

>0
°0
°0

Productos mas vendidos del mes

Cajas con més ventas del mes
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Natu chips camote Polo fornite azul xs

Caja principal

Ventas del afio

Ventas del dltimo mes

12.000

10000

8000

2000

2000

»
\
)
\

\

y
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o
26-07-202127-07-2021 28-07-2021 29-07-2021 30-07-2021 31-07-2021

® Monto de facturas O Monto de bolstos @ Monto de recibos simples

Figura 4: Prototipo Sucursal
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)

Super admin admin

@ Online

ﬂ Inicio

@ Cajas
@ Personas

@ Personas Sucursal

g Logistica

@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos
x Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

o Importar datos

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores
@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

Sucursal@

Inicio

#  ~|Nombre

1 Tienda Principal

Rl

Cbdige Sunat
0001

M

Direccitn
Psje 2 de Mayo 219 San Felipe Gomas

L

Accidn

1 de 1 registros

Anterior

Siguiente
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Figura 5: Prototipo Cajas

A Web Poge

W)

Super admin admin
@ Online

ﬂ Inicio

B

@ Personas

@ Personas Sucursal

g Logistica

@ Categorias
@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas
&3 Importar datos

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores

@ Volumen de Ventas

[ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

Cajas@

Inicio

# -

Nombre caja
1 Caija Principal

CAJA At-2
Caja 2
Caja todo

Caja 1real

RS

Caja 2 real

Accion

oo CoBR

-

egeees

6 de 6 registros

Anterior Siguiente
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Figura 6: Prototipo Personas

A Web Poge
Super admin agmin Personas (®
@ Online Inicio
ﬂ Inicio
# = [Nombres * [Clase % [Tipo ¥ [Namero Doc. * [Teléfono ¥ [Corree ¥ [Accien ¥
1 [Pt Proowedor Juridica  |8745691286 458362147 Plit_22@gmail com o
2 |Carlos Palomino Cliente Natural  [t486523795 968742513 Carlos89@gmail com B
B 3 |sabrina Pinto Cliente Notural  |86594327568 406840232 |pinto1@gmailom o
4 |Lucia Hilario Colaberador  [Natural  [73651873392 474811620 Luci-o@gmail.com B
Cajas
@ ! 5 |osLEwns Cliente Juridica  [814527683 435687124 ObLeWnS@gmail.com [+ Wi}
6 |Olivia Draco Cliente Notural  [61175982234 988547659 Odra_a6@gmail com Bo
7 Inés Torres Cliente Natural 11482096400 939541088 Inésrr@gmail.com 3
Personas Sucursal
8 [Hugo Ferrer Colaberador  [Natural 30567684255 986774172 Hu4rrer@gmail com o
9 [Monteye sAC Cliente Juridica  |52410083570 902253648  |SacMontOya@gmall.com [ Rl
g Logistica . 10 [Pedro Picase Proovedor Notural  [90054686621 926588330  |PePi-1990@gmail com o
i 10 de 60 registros Anterior B Siguiente
@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos v

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

o Importar datos ~

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~
@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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Figura 7: Prototipo Personas sucursal

A Web Poge
Super admin admin Personas Sucursal @
@ Online Inicio
ﬂ Inicio
% = [Usuario F [Perfi * [Caias ¥ [Editar Precio ]
1 Diego Alexander Gémez Vendedor si
2 Omar Albertc Campos Despachador no
@ 3 Julia Maria Vicente Vendedor no
4 Rebeca Pilar Gutierrez Vendedor si
@ Cajas
5 Kevin Ramén Huomén Vendedor no
@ 6 Juan Pablo Quispe Administrador o no
7 Fernande José Acufia Vendedor no
8 Erick Julic Mamani Vendedor si
9 Flavia Patricia Esquivel Ingresos no
g Logistica ~ 10 César Alejandro Poma Vendedor si
i 10 de 10 registros. Anterior
@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos v

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas
o Importar datos ~

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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Figura 8:

Prototipo Categorias

X

o

%

@ Unidad medida
@ Atributos y términos

@ Productos

Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

Importar datos

@ Cargar Productos
@ Cargar Stock
Indicadores
Volumen de Ventas
Nivel de Servicio

Cerrar Sesion

A Web Poge
Super admin agmin Categorias @
@ Onine ince [t ]
ﬂ Inicio
#  [Codige * [Nombre ¥ |Padre * [ Accitn £
1 120 casacas Ninguna
- El
— 2 333 cuadernos Ninguna
@ 3 1222 pastillas Ninguna
4 LUNAS x LUNAS x Ninguna
@ Cajas
5 100 Monturas RayBan Ninguna
@ 6 lunas Multifocales Ninguna
@ 7 lunas Bifocales Ninguna
8 lunas Monofocales Ninguna
@ Configuraciones
9 n MVK Ninguna
10 20 Fiorella Conté Ninguna
10 de 16 registros Anterior Siguiente
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Figura 9: Prototipo Unidad de Medida

A Web Poge
Super admin admin Unidad de medida
@ Online Inicio
ﬂ Inicio
# 4 |Nombre * |Simbolo = |Descripcién * |Accion -
- 1 Ninguna Descrp o
—
=
S 2 Unidad u Descrp. m
3 Kilo K Descrp. o
4 unidad 1 1 Descrp. a m
Cajas

X

o

¥

(=

[ [m) [ [m)

B

@ Productos

Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

Importar datos

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock
Indicadores

Volumen de Ventas
Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn

4 de 4 registros
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Figura 10: Prototipo Productos

A Web Poge

O =

| @ Deshabilitar I |+ Huhilimrl | o Ehmmar]

Inicio

SLIpEf admin admin Produc'_os

[ Seleccionar todos [ Tedos los productes | +]  [@rdenar par nembre — J+]

(

[ a)

N4

Cajas Producto Producto Producto Producto Producto Producto

N N N N AN

[ [m) [ [m)

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

B VAN N N N N N

@ Unidad medida

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

x Movimientos hd / \ / \ / \ / \ / \ / \

@ Ingresos

@ Stock Actual

@ Ventas
Producto Producto Producto Producto Producto Producto

o Importar datos v / \ / \ / \ / \ / \ / \

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~

Volumen de Ventas

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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Figura 11: Prototipo Ingresos

L
Super admin admin Ingresos
@ Online nicio
ﬂ Inicio
#  |Tipo Ingreso ¥ |Num de guia ¥ [Proveedor > [Mento Fecha * |Accion -
- 1 Ingreso simple 306 Pedro Picasso s/.0.00 25/04/2021 @
—
=
- 2 Ingreso simple 305 Piit 5/.0.00 21/02/2021 @
B 3 Ingreso simple 304 Pedro Picasso s/.0.00 26/01/2021 @
4 Ingreso simple 303 Piit 5/.0.00 20/01/2021 @
@ Cajas
5 Ingreso simple 302 Pedro Picasso s/.0.00 17112/2020 @
@ 6 Ingreso simple 301 Plit s/.000 17/12/2020 @
2 7 Ingreso simple 300 Piit s/.0.00 17112/2020 @
8 Ingreso Tipo A 13 Pedro Picasso 5/ 610.00 26/1/2020 @
a Ingreso Tipo A 12 Piit s/.82000 25/11/2020 @
g 10 |Ingreso Tipo A 1 Piit s/ 460.00 25/11/2020 @
@ 10 de 20 registros Anterior

o

¥

(=

@ Unidad medida

@ Productos

@ Stock Actual

@ Ventas

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock
Indicadores

Volumen de Ventas
Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn
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Figura 12: Prototipo Stock Actual

A Web Poge
Super admin admin
Stock de Productos
@ Online
ﬂ Inicio
#  =|Producto ¥ [Codigo Stock Actual = [Stock minimo T
1 Cifrut de Naranja 107 Agotado
- ) 9
S 2 NatuChips Camote 104 Hay stock
@ 3 Doritos Grande 102 Se puede reservar
4 Barra de Golpe 103 Agotado
@ Cajas
5 Polo Fornite azul xs 108 Hay stock
@ 6 Galleta Oreo 10 0 1
@ 7 Parka Azul XS 35534 Hay stock
8 Cascada 2 10
q Cascada 3 10
g 10 Cascada 4 10
@ 10 de 32 registros Siguiente

o

¥

(=

@ Unidad medida

@ Productos

Ei

@ Ventas

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock
Indicadores

@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn
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Figura 13: Prototipo Ventas

A Web Poge

O =

e e P v = T — R

# ~ |Namero comp ¥ [Cliente™ |DNI  + |Caja ¥ [Cajero > |Tipo de Salido ¥ [Fecha ¥ [Montow |Enlomcv Medio pago ¥ |Estado ¥ |Accion

Super admin admin Ventas
. Online Inicio hare

Inicio

(

1 |Fo0-54 sistemas |9854712|princ.  |admin venta 04/08/21|s/14 escrt. efectivo Despachado|

@

1o reien oo

Cajas

[ [m) [ [m)

B

@ Unidad medida

@ Productos

Ei

@ Stock Actual

o v
@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~
@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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Figura 14: Cargar Productos- Paso 1

A Web Poge

O =

Paso 1

Super admin admin Cargar productos
. Online Inicio

Inicio
Este mbdulo sirve para poder cargar de manera masiva productos, para eso debes llenar &l siguiente excel, descarga la plantilla para que puedas llenar los dates, estal
plantilla tendré por defecto un producto ejemplo, ten en cuenta que los campos que estan en ROJO, son obligatorios, los demés no los son y si no los usas puedes

dejarlos en blanco Para el cambio Tipe, poner 1 si es contable y 2 si s virtual

(

Para poder llenar el campo categoria debes descargar aquila lista actual de las categerias que tienes registradas, y colecar €l id de la categoria

caios T R

Descargar plantilla I

[ [m) [ [m)

3 .
B

@ Unidad medida

@ Productos

Yo .
Ei

@ Stock Actual

&

@ Cargar Stock
g Indicadores ~

@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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Figura 15: Cargar Productos- Paso 2

A Web Poge

)

(

¥

(=

Super admin admin
@ Online

Inicio

Cajas

[ [m) [ [m)

) [y

Unidad medida

@ Productos

Stock Actual

[y [ )

@ Cargar Stock
Indicadores

@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn

Cargar productos

Inicio

Paso 2

Ahora debes cargar el archivo Excel que ya has llenado, para poder subir toda la data

Tipos de productos a cargar: Productos Répidos n Cargar Excel I
# [Nombre | Categoria Codigo nternc Cadigo barras rmcin Je compra rmcin Je venta Tipo Iinado |

Solo se cargaran los productos correctos

(B coe ]
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Figura 16: Cargar Stock - Paso 1

A Web Poge

O =

Paso 1

Inicio

Super admin admin Cargar Stock
. Online Inicio

cuenta que este mddulo solo agrega stock, y los productos que no les asignes una cantidad, su stock no serd medificade

e - S—

(

’ Descargar plantilla I
@ Cajas

Este médulo permite cargar stock de los productos, para esto primere debes descargar la plantilla de datos en donde se tiene la lista de productos. Debes tener en

3 .
B

@ Unidad medida

@ Productos

Yo .
Ei

@ Stock Actua

&

g Indicadores ~

@ Volumen de Ventas

[ Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn
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Figura 17: Cargar Stock - Paso 2

A Web Page

U

Super admin admin
@ Onine

a
S
—
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X

.

=

Inicio
Administracion

[3) Sucursal
[3) cajes
[3) Personas
Ei

Personas Sucursal
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@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

Movimientos

Ingresos

Ventas

B
@ Stock Actual
E

@ Cargar Productos

Indicadores

@ Volumen de Ventas
[3) Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn

Cargar Stock

Inicio

Sucursal:

Paso 2

Ahora debes cargar el archivo Excel que ya has llenado, para poder subir toda lo data

Tienda principal |

Cargar Excel ]

# Nombre

’?mm agregado |Esladu |

Sole se cargaran los productos correctos

(B cerer e ]
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PLANIFICACION DEL SPRINT

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 5 pm del dia 06 de enero del 2021, se retine en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, dirigio la exposicion de los

requerimientos e indico la prioridad de estos.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Gold Estrella Textil S.A.C,
la sefiora Karen Yoselyn Chavez Duran despeja algunas dudas y se compromete

a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartirdn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 25 de enero del 2021.

{

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefo Rojas Herrera Duran
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EJECUCION DEL SPRINT 1

RF1: El sistema permitird el inicio de sesidon de tres tipos de usuario, el

administrador, doctor y el paciente
PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura 18: Prototipo RF1

A Web Page

O C> X {} (bt ) @

-

Golden Estrella Textil

Correo I

I Clave I
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DESARROLLO

Figura_19: Capa Modelo RF1

App;

Illuminate\Contracts\Auth\MustVerifyEmail;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;
Illuminate\Foundation\Auth\User Authenticatable;
Illuminate\Notifications\Notifiable;

User Authenticatable

Notifiable;
SoftDeletes;

$dates = ['deleted _at'];

$fillable =
'id_persona',
'id_tipo_usuario’,
‘correo’,
'password’,
'fb_token',
'fb_id',
'tipo_logueo'

$hidden = [
'password', 'remember_token',

$casts = [
'email_verified_at' => 'datetime',

persona(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Persona"', 'id_persona', 'id');
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Figura_ 20: Capa Vista RF1

@include('sweetalert
class=

clas

{{$data[2]->descripcion}}

clas iy-3">Administra, controla y organiza tu aplicacién.

placeholder=

class="ev

xmlns= t W . C p. height="24" viewBox='

placeholder="Contrasefia" class="el it__in required

,1)->get(
, compact(

->id) ;
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IMPLEMENTACION
Figura_ 22: Disefio de implementacion RF1

El disefio que quedo para la implementacion fue el siguiente:

C

Golden Estrella Textil

admin@gmail.com
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RF2: El sistema brinda una vista de reportes resumidos, para informacion de

los usuarios

PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 23: Prototipo RF2

A Web Foge

O =

Super admin admin Inicio @ Inicio
@ Online

e (5] @] @] ® @
0

S/14 S0 1

=  Administracién ~
—

o)
@
-0
-0
Ne)
o

@ Sucursal

@ Cajas

@ Personas

Productos més vendidos del mes Cajas con més ventas del mes

101 149

@ Personas Sucursal

g Logistica ~

@ Categorias

@ Unidad medida

Cantidad en unidades
-

@ Productos

Natu chips camote Polo fornite azul xs Caia principal

x Movimientos ~
Ventas del afio Ventas del ditimo mes

[ Ingresos Py s

@ Stock Actual

@ Ventas

&3  Importor datos v

@ Cargar Stock

6.000 \ 4
@ Cargar Productos \ 3

g Indicadores v

@ Volumen de Ventas @ Monto de facturas O Monto de boletas @ Monto de recibos simples @ Monto de facturas O Monto de boletas @ Monto de recibos simples

& 0
r

o o
Enero Marzo Maye Julio N b 7- 127-07-2021 28-07-202123-07-2021 30-07-2021 31-07-2021

@ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 24: Capa Modelo RF2

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Salida Model
SoftDeletes;

$table = 'salida';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable =
'id_entorno',
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_caja’,
'id_tipo_salida',
'id_cliente',
'id_tipo_comprobante’,
'fecha',
'hora_emision',
'hora_recojo',
'serie_comprobante',
'numero_comprobante',
'codigo_comprobante',
'id_cargo_culqi',
'monto’,
'id_usuario_registro',
'codigo_hash',
'qr_baseb4',
'correo’,
'retornar_stock',
'id_salida_padre',
'observaciones’

entorno(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Entorno"', 'id_entorno', 'id");

proyecto(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto','id"');
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Figura_ 25: Capa Vista RF2

gextends( ' layouts.main')
@section(*content’)

class=

}.start();

doneLab

Figura_ 26: Capa Controlador RF2

__constr

middlevare(

(1Session()

index()

$configuracion = atl()
sconfiguracion)

session()->put( ’

::find(6);
$logo->descripcion)

= ::1ind(17);
g cripcion);

$unidad

ssion()->p e
+find(

, $variacion.

$variacio

Session()

$token
Session()->put(

if($persona_pro;
($persona_proyecto
Session()->put(

->home() ;

($persona_proyect

(Session()->get(

+$persona_proy

{

a->id] = $iten->alnacenCafa.
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IMPLEMENTACION

Figura_ 27: Disefio de implementacion RF2
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RF3: El sistema permite la gestion de las sucursales: registro, modificacion,
eliminacion, busqueday consulta, asi como también se agregara la direccion

de la sucursal

PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 28: Prototipo RF3

A Web Foge

O =

Super admin admin Sucurscﬂ@
@ Online Inicio

A Inicio
#  ~[Nombre + |Cédigo Sunat ¥ |Direccién ¥ [Accion E
1 Tienda Principal 0001 Psje 2 de Maye 219 San Felipe Comas
1 de 1 registros Anterior Siguiente
@ Cajas
@ Personas

@ Personas Sucursal

g Logistica ~

@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos ~
@ Ingresos
@ Stock Actual
@ Ventas

&3  Importor datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

@ Volumen de Ventas

@ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 29: Capa Modelo RF3

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Almacen Model
SoftDeletes;

$table = 'almacen';
$dates = ['deleted_at'];

sfillable
'id_proyecto',
'nombre',
'codigo_establecimiento_sunat',
'id_departamento’,
'id_provincia',
'id_distrito’',
'‘direccion’

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id");
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Figura_ 30: Capa Vista RF3

iniciarPasos2() {

null($configuracion(6]

App\Models\A
App\Models\P
App\Models\
App\Models\Al
App\Models\Ir
App\Models\P
App\Models\
App\Models\
App\Models\Co
Illuminate\Http'

index()

$configuracion

if(is_null($configuraci descripcion)){
$almacen = Almac , ' 1=",1)->get();

{

$almacen = Almac
->Llimit(1)
->orderBy('id',
->get();

}

return view('alm

create()

$proyectos 11()->where(*id', " !=",1)->pluck("’
$departamento = Departame :all{)->pluck( ' nomt 'id'}-=>prepend('Selec« tamento','");
return view('al compact(‘pr ));

store(Request $request)

= $request->all();

12:create($input);

success (' ! C e')->autoclose(5000);
return redirect(route('alma
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IMPLEMENTACION

Figura_ 32: Disefio de implementacién RF3
. =

Super Admin admin admin sucursal @
@ Online

Inicio > Sucursal

# Inicio
DEXCEL BUSCAR:

& Administracion

# Nombre Codigo sunat Direccién Accibn

1 Sucursal SCristobal Av. San Cristébal N°1374 .

B Sucursal

3 Personas
B Personas Sucursal LEe reguiros Anterior | 1 | Siguiente
Logisti <
¥ Movimientos <
& Importar Datos <
B Indicadores <

® Cerrar sesion

Figura_ 33: Disefio de implementacién RF3

Supor Adrmin admin admin
® oniine Editar Sucursal @ nicio > Sucursal > Editar Sucursal
# Inicio
Nombre:(*) Codigo establecimienta sunat:
£ Administracion v Sucursal SCristobal o o
3 Sucursal Departamento:(*) Provincia:(*)
3 Cajos LIMA . LIMA .
@ Personas Distrito:(*) )

oireccion:()

LA VICTORIA - Av. San Cristébal N°1374 o
@  Logistica <
+ cancela [ Guardar
¥ Movimien <
& Importar Datos <
N ores <

@ Cerrar sesién

Copyright & 2021
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RF4: El sistema permite la gestion de las cajas de ventas: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda y consulta, asi como también permitira

exportar en Excel o PDF

PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 34: Prototipo RF4

O =

Super admin admin COjOS@
Excel PDF BUSCAR | |

A Inicio

" <[Nombre cala T [Acotn T
1 Caja Principal ﬂ
2 CAJA At-2 4] o

@ 3 Caja 2 ﬂ
4 Caja todo W
5 Caja 1real o

[5) Personas 6 Caja 2 real B i

@ Personas Sucursal 6 de 6 regiatron Anterior Siguiente

g Logistica ~

@ Categorias
@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos ~
@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas
a Importar datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~

@ Volumen de Ventas
[S) Nivel de Servicio

[* Cerrar Sesién
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DESARROLLO

Figura_ 35: Capa Modelo RF4

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

AlmacenCaja Model
SoftDeletes;

$table = 'almacen_caja';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'id_proyecto',
'id_almacen',
'‘'nombre"’,
'serie_fac',
'serie_bol',
'serie_not',
'serie_notdeb',
'serie_recibo_simple',
'ultimo_fac',
'ultimo_bol',
‘ultimo_not',
'‘ultimo_notdeb’',
'ultimo_recibo_simple',
'movil',
'codigo_establecimiento_sunat',
‘direccion’

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id');

almacen(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen', 'id');
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Figura_ 36: Capa Vista RF4

@extends( ' layouts.main')

@section('content')
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar Caja
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="{{route('caja.index")}}">Cajas

href="#">Agregar Caja

class="content"
class="clearfix"

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'caja.store','id' => 'registrar']) !!}

@include('almacenCaja.fields"')

{!! Form::close() !'}

@endsection
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Figura_ 37: Capa Controlador RF4

AlmacenCajaController Controller

index()

$configuracion = Configuracion::all();
if(is_null($configuracion[17]->descripcion)){
$almacenCaja = AlmacenCaja::all(});
}else{
$almacenCaja = AlmacenCaja::limit(1)
—>orderBy('id', "asc')
—>get();
}

return view('almacenCaja.index',compact('almacenCaja’, ' 'configuracion'));

create()

$configuracion = Configuracion::all(};
$proyectos = Proyecto::all()—>where('id','!="',1)->pluck('nombre','id"');

return view('almacenCaja.create',compact('proyectos’', 'configuracion'));

store(Request $request)

$input = $request-=all();
$input['serie_fac"] = "F".$input["serie_fac"];
$input['serie_bol"] = "B".$input["serie_bol"];
$input["serie_not"] = "NC".$input["serie_not"];
$input["serie_notdeb"] = "ND".$input["serie_notdeb"];
if(lisset($input["movil”])){

$input ["movil®] = @;
}else{

$input ["movil"] = 1;

AlmacenCaja::create($input);
Alert::success{'Caja agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect(route('caja.index"));
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IMPLEMENTACION

Figura_ 38: Disefio de implementacion RF4

Super Admin admin admin

® oniine

#& Inicio

]

Administracion
sucursal

Cajas

B Personas

@ Personas Sucursal
@ logistica
*  Movimientos

& Importar Datos

@ Cerrar sesién

Figura_ 39: Disefio de implementacién 2 RF4

<

Super Admin admin admin
@ online

# Inicio

& Administracion

Sucursal

Cajas

B Personas

Personas Su

& logistica

¥ Movimientos

& Importar Datos

B Indicadores

@ Cerrar sesion

cursal

Cajas @

Inicio > Cajas

3 de 3 registros

Agregar Caja

Nombre:(*)

Datos de Facturacion
Serie Factura:(®)

F

Serie Boleta:(*)

Serie Nota Credito:(*)

NC

Serie Nota Debito:(*)

ND

Serie Recibo Simple:(*)

Nombre Caja

Caijo SCristobal

Caja Parinacochas

sucursal Garibaldi

BUSCAR:

Accién

anterior | 1 | siguiente

Copyright € 2021
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Oltimo Correlativo Factura:(*)

(itimo Correlativo Boleta:(*)

Oitimo Correlativo Nota Crédito:(*)

Uitimo Correlativo Nota Débito:(*)

(Uitimo Correlativo Recibo Simple:(*)

Inicio > Cojos > Agregar Caja



BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

Figura_40: Burndown del Sprint 1

Sprint 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fuentes: Elaboracion Propia

= Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.
Burndown Sprint 1

En la figura se puede observar que la linea de color rojo representa el tiempo ideal
para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no
tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la linea azul esta
por debajo es la representacion de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se
encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos

fueron casi ideales.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 4 pm del dia 06 de enero del 2021, comienza la reunién Gerencial las

oficinas de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C.

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chavez
Duran termina la reunion con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera dando a conocer

los puntos finales sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega la cual seréa firmada el acta al cierre de la reunion.

Cada uno de los participantes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos

pactados.
Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 1 pm del dia 25 de enero del 2021 se reune en la Empresa Gold Estrella
Textil S.A.C.

Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por

el producto Owner.

Al verificar los sustentos y explicaciones presentadas por el sefior Robert Alexis
Claros Herrera para la aprobacion del Sprint, se decide de forma unanime, aprobar
el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas en la

empresa Gold Estrella Textil S.A.C”.

Los participantes impartirdn su aprobacion al informe del Sr. Robert Alexis Claros
Herrera sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.”

”

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empre_sa ., /| Gold Estrella Textil S.A.C
Organizacion

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa

Proyecto Gold Estrella Textil S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha 25/01/2021

Nimero de )

iteracion / Sprint Sprint 1

Personas Robert Eduardo Ormefio Rojas
Convocadas a la | Robert Alexis Claros Herrera
reunion Karen Yoselyn Chavez Duran
Persona que | Robert Eduardo Ormefio Rojas
asistieron a la| Robert Alexis Claros Herrera
reunioéon Karen Yoselyn Chavez Duran

Formulario de reunion retrospectiva

,Qué sali6 bien en la Iteracion? | ;Qué no sali6 bien en la lteracién?
(Aciertos) (Errores)

La validacién de inicio de sesion se | Dificultades en la validacion del registro
realiz6 sin ningun contratiempo de sucursales y cajas

El Dashboard calcul6 todo bien los
reportes
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 1 pm del dia 26 de enero del 2021, se reunen en la empresa Gold
Estrella Textil S.A.C

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Expuso los requerimientos e

indica los de mayor prioridad.

Al analizar dichos requerimientos expuestos por el gerente de Gold Estrella Textil
S.A.C, la sefiora Karen Yoselyn Chavez Duran se aclaran algunas dudas y se

comprometen con el cumplimiento de los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los participantes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 11 de febrero del 2021.

”

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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EJECUCION DEL SPRINT 2

RF5: El sistema permitira la gestién de las personas: registro, modificacién,
eliminacion, busqueday consulta de las personas, también se podra saber el

tipo de persona natural, teléfono y correo.

PROTOTIPO

A continuacioén, se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el cual

fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 41: Prototipo RF5

A Web Poge

Super admin admin Personas @
® Orine fnici

/ﬁ‘ Inicio
# [Nombres T [Clase T [Tpe = [NameraDoc = [Teléfonc = [Correo TThccion =
1 |piit Proovedor Juridica  |8745691286 958362147 Plit_22@gmail.com o
2 |carlos Palomina Cliente Natural  [1486523795 968742513 Carlos89@gmail.com i}
@ 3 [Sabrina Pinte Cliente Notural  |86594327568 906840232 [pinto1@gmail com o
4 |Lucia Hilario Colaborador ~ |Natural  |73651873392 974811620 Luci-lo@gmail com B o
Cajas
& coi 5 |osLewns Cliente Juridica  |814527683 935687124 ObLeWnS@gmail com il
6 |Olivia Drace Cliente Natural  [61175982234 988547659 Odra_96@gmail om B o
@ Personas Sucursal 7 |inés Torres Cliente Notural  [11482096400 939541088 Inésrr@gmail.com o
8 |Hugo Ferrer Colaborador  |Natural  |30567684255 986774172 Hudrrer@gmail com o
a  |Montoya SAG Cliente Juridica  [52410083570 902253648  [SacMontOya@gmail.com o
g Logistica v 10 |Pedro Picaso Proovedor Notural  [q00s4686621 926588330 PePi-1390@gmail.com Bo
@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos ~

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

& Importar datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~

@ Velumen de Ventas

[ nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 41: Capa Modelo RF5

App;

Illuminate\Contracts\Auth\MustVerifyEmail;
I1luminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;
I1lluminate\Foundation\Auth\User Authenticatable;
Illuminate\Notifications\Notifiable;

User Authenticatable

Notifiable;
SoftDeletes;

$dates = ['deleted_at'l;

$fillable =
'id_persona',
'id_tipo_usuario',
‘correo’,
'password’,
'fb_token',
‘fb_id*,
'tipo_logueo'

$hidden = [
'password', 'remember_token',

$casts = [
'email_verified_at' => 'datetime',

persona(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_persona', 'id');
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Figura_ 42: Capa Vista RF5

Jiv id="paso-2p" class="content"
div class="clearfix"></div
@include( 'sweetalert::alert')

div class="panel panel-default"
div class="panel-body"
<div class="table-responsive"

table class="table text-center" id="example">

thead
th>#</th
1>Nombres</th
th>Clase</th>
1>Tipo</th
1>Numero Doc.
1>Teléfono</tl
1>Correo</th
1 class="no-export">Accién

div

@endsection

@section('js')
script type="text/javascript"

listUsers();

function listUsers()

4

$('#example').DataTable({
"language": {

"lengthMenu": "Ver los _MENU_ Primeros Registros",
“"info": "_END_ de _TOTAL_ registros",
"infoEmpty": "No se encontraron registros",
"infoFiltered": "(Filtrado de _MAX_ total entradas)"
"loadingRecords": "Cargando...",
“processing": "Procesando...",
"'sSearch": "BUSCAR:",
"'sZeroRecords": "No se encontraron resultados",
"sEmptyTable": "Ningin dato disponible en esta tabla",

"oPaginate": {
"sFirst'": "Primero"




Figura_ 43: Capa Controlador RF5

listusers()

~>orderBy(
->get();

sdata = array();

pellido_paterno.” “.$iten->persona->apellido_materno,

“'.$route_delete.'" accept-charset="UTF-8" eg .$item->id.'" cla

.$route_edit.'"

.$item->id.

}
$results = array(

=0,
count(sdata),

turn response()->json($results);

IMPLEMENTACION
Figura_ 44: Disefio de implementacion RF5

El disefio que quedo para la implementacion fue el siguiente:

Super Admin admin admin Personas @
@ Online

S Poaancs + Agregar Nuevo

# A Nombres Clase Tipo Numero Doc. Teléfono Correo Accién

1 1010 SAC Clientes Juridica 20602664091 u
Personas

A & D FOR CABLE

TELEVISION IN
- 2 Clientes Juridica 20519043115 7
= jistica < THE SOUTHERN

PERU SAC

ABLIMATEX
3 Clientes Juridica 20513176962 ’
o rtar Da < EXPORT SAC
4 ABREGU HUAYRA Clientes — S—
) ne i uridi
. ¢ SIMON MAXIMO
RS ACCESORIOS &
5 i 6 g
ACCOSTUPA
6 Clientes uridica 10074789728
b FRANCO DANIEL and Juridi 9 n

ACEVEDO DE LA

7 CRUZ SAARA Clientes Juridica 10463161475 u
ROSA '

RF6: El sistema permitird la gestion de las personas de sucursal: registro,
modificacion, eliminacidn, busqueda y consulta de las personas, también se podra

conocer el perfil de la persona por sucursal y si se puede editar el precio.
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PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_45: Prototipo RF6

A Web Poge

O =

Super admin admin Personas Sucursal @
. Online Inicio

ﬂ Inicio
# 4 |Usuario = [Perfi = |Cajas ¥ [Editar Precio = [Accion -
1 Diego Alexander Gémez Vendedor si i}
2 Omar Alberto Campos Despachador no m
B 3 |aulio Maria Vieente Vendedor no o
4 Rebeca Pilar Gutierrez Vendedor si a m
@ Cajas
5 Kevin Ramén Huoman Vendedor no m
@ 6 Juan Pable Quispe Administrador no m
7 |Fernando Jose Acufia Vendedor no o
8 Erick Julio Mamani Vendedor si a m
9 |Flavia Patricia Esquivel Ingresos no o
g Logistica v 10 |cesar Alejandro Poma Vendedor si ao
. 10 de 10 registros: Anterior Siguiente
@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos ~

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

o Importar datos ~

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 46: Capa Modelo RF6

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

PersonaProyecto Model
SoftDeletes;

$table = 'persona_proyecto';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable = [
'id_persona',
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_perfil',
'edit_precio’

persona(){
return —>belongsTo('App\Models\Persona', 'id_persona', 'id");

proyecto(){
return —>belongsTo('App\Models\Proyecto', 'id_proyecto','id");

almacen(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen', 'id"');

perfil(){
return —>belongsTo('App\Models\Perfil', 'id_perfil','id");
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Figura_47: Capa Vista RF6

@extends('layouts.main')

@section('content')}
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar Personas Sucursal
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio
href="{{ route('cajero.index') }}"=Personas Sucursal
href="#">Agregar Personas Sucursal

class="content"

class="clearfix"
@include('flash::message')

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'cajero.store','id' => 'registrar']) !!}

@include('personaProyecto.fields"')

{!! Form::close() !!}

@endsection
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Figura_ 48: Capa Controlador RF6

ce App\Http\Controllers;

App\Models\PersonaProyecto;
App\Models\Persona;
App\Models\PersonaCaja;
App\Models\Pr 0;

> App\Models\Perfil;
App\Models\Configuracion;
App\Models\Clie /endedor;
App\User;
Illuminate\Http\Request;

PersonaProyectoController ex is Controller

ction index()

ction create()

ction store(Request $request)

$input = $request->all();
if(isset($input["edit_precio"])){
if (! ($input["id_perfil"] == 4 || $input["id_perfil"] == 2)){
unset($input["edit_precio"]);

}
$personaProyecto = PersonaProyecto::create($input);
if($input["id_perfil"] == 4){
foreach ($input['cajas"] as $item) {
PersonaCaja::create([
'id_persona_proyecto' => $personaProyecto->id,
'id_almacen_caja' => $item
115
}
}else{
unset($input[“cajas"]);

rt::success('Cajero agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect(route('cajero.index'));
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IMPLEMENTACION

Figura_ 49: Disefio de implementacion RF6

Super Admin admin admi
® online Agregar Personas Sucursal Inicio > Personas Sucursal > Agregar Personas Sucursal

# Inicio e
Usuario:(*)

£ Administracion v Seleccionar
cursal perfil(*)

Seleccionar - @

ersonas

W logist <
®  Movimientos <
& Importar Datos <
E In <

RF7: El sistema permitirA gestionar las categorias: registro, modificacion,
eliminacion, busqueday consulta de las personas, también se podra clasificar por el

tipo de material y tener arbol jerarquico.

148



PROTOTIPO
A continuacioén, se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el cual

fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 50: Prototipo RF7

A Web Foge

Super admin admin Categorias @
@ Online Inicio

A Inicio
= [Nombre = [Padre = [ Accien K
- . casacas Ninguna m
—
— 2 333 cuadernos Ninguna oo
@ 3 1222 pastillas Ninguna m
4 LUNAS x LUNAS x Ninguna il
@ Cajas
5 100 Monturas RayBan Ninguna m
@ 6 lunas Multifocales Ninguna [+ Q]
@ T lunas Bifocales Ninguna m
8 lunas Monofocales Ninguna aia
Configuraciones
@ q M MVK Ninguna i1}
10 20 Fiorella Conté Ninguna aia
10 de 16 registros Anterior . Siguiente

@ Unidad medida
@ Atributos y términos

@ Productos
x Movimientos ~

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

&3  Importor datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 51: Capa Modelo RF7

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Categoria Model
SoftDeletes;

$table = 'categoria';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'codigo’,
'nombre',
'extension_file',
'base_url',
'id_usuario_registro',
'id_padre'

usuario(}{
return ->belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_usuario_registro','id');

padre(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Categoria', 'id_padre', 'id');
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Figura_ 52: Capa Vista RF7

@extends('layouts.main')

@section('content')
class="content-he

t">Agregar categoria
navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio
href="{{ route('categorias.index') }}">Categorias

href="#">Agregar categoria

class="content"
class="clearfix"
@include( 'sweetale ialert')

class="panel panel-default"

class="ro
{!! Form::open(['route' => 'categorias.store','id

' => 'registrar','files' => true]) !!}

clude('cate .fields")

{!! Form::close() !!}

@endsection
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Figura_ 53: Capa Controlador RF7

App\Http\Controllers;
App\Models\Categoria;
App\Models\CategoriaProducto;
Illuminate\Http\Request;

Alert;
Illuminate\Support\Facades\Auth;
App\Exports\CategoriaExport;
Maatwebsite\Excel\Facades\Excel;
CategoriaController Controller
$cont;
$data = [];
$c=0;

categoriaExport()

index()

getHijo($id)

create()

store(Request $request)

$input = $request—>all();

if ($request->hasFile('base_url')) {
$path = $request->file('base_url')->store('/categoria');
$Sinput['base_url'] = $path;

$extension = $request->file('base_url')->extension();
$input["extension_file"] = ".".$extension;
}
$input["id_usuario_registro"]=Auth::user()-—>id;
Categoria::create($input);
Alert::success('Categoria agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
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IMPLEMENTACION

Figura_ 54: Disefio de implementacion RF7

Super Admin i
® onine Agregar categoria inicio > Categorias > Agregar categoria

Foto:

Codigo:

Nombre:

Padre:

TELA - e

.

BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

Figura_55: Burndown del Sprint 2

Sprint 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fuentes: Elaboracion Propia

e Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 2
En la figura se puede observar que la linea de color rojo representa el tiempo ideal

para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no
tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la linea azul esta
por debajo es la representacion de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se
encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos

fueron casi ideales.

153



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 1 pm del dia 26 de enero del 2021, se reune en la oficina de Gerencia
de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C.

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chavez
Duran termina la reunion con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera explicando los

puntos finales sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega y se firma el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los participantes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos

pactados.
” -
Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 2 pm del dia 11 de febrero del 2021 se retine en la Empresa Gold Estrella
Textil S.A.C.

Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por

el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentos presentados por el sefior Robert Alexis
Claros Herrera para la aceptacion del Sprint, se decide de forma unanime, aprobar
el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas en la

empresa Gold Estrella Textil S.A.C”.

Los participantes impartirdn su aprobacion al informe del Sr. Robert Alexis Claros
Herrera sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.”

.

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa
Organizacion

/ Gold Estrella Textil S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha 11/02/2021
Numero de Sprint 2

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas a la
reunion

Robert Eduardo Ormefio Rojas
Robert Alexis Claros Herrera
Karen Yoselyn Chavez Duran

Persona que
asistieron a la
reunioéon

Robert Eduardo Ormefio Rojas
Robert Alexis Claros Herrera
Karen Yoselyn Chavez Duran

Formulario de reunion retrospectiva

.Qué salié bien
(Aciertos)

en la Iteracion? | (,Qué no salid bien en la Iteracion?
(Errores)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 12 pm del dia 12 de febrero del 2021, se reune en la empresa Gold
Estrella Textil S.A.C

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormeiio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, expuso los requerimientos e

indica la prioridad de estos.

Analizados los requerimientos presentados por el gerente de Gold Estrella Textil
S.A.C, la sefora Karen Yoselyn Chavez Duran disipa las dudas y se compromete

a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los participantes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el
dia 26 de febrero del 2021.

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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EJECUCION DEL SPRINT 3

RF8: El sistema permitira la gestion de las unidades de medida: registro,
modificacion, eliminaciéon, busqueday consulta de los productos, también se

podré clasificar el simbolo y una breve descripcion.

PROTOTIPO

En figura siguiente se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el
cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 56: Prototipo RF8

b blEs
Super admin admin Unidad de medida
/ﬁ‘ Inicio
#  [Nombre ~ |Simbolo = |Descripcion ~ [Accion £
- 1 Ninguna Descrp. m
—1 v
— 2 Unidad u Descrp il
@ 3 Kilo K Descrp. il
4 unided 1 1 Descrp. a m
@ Cajas
@ 4 de 4 registros Anterior Siguiente
[3) Productos
x Movimientos ~
@ Ingresos
[3) stock Actual
@ Ventas
“ Importar datos ~
@ Cargar Productos
@ Cargar Stock
g Indicadores v
Volumen de Ventas
Nivel de Servicio
(wp  Cerrar Sesion
L4
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DESARROLLO

Figura_ 57: Capa Modelo RF8

App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Model;
I1luminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

UnidadMedida Model
SoftDeletes;

$table = 'unidad _medida';
$dates = ['deleted at']:

$fillable =
'nombre',
'simbolo’',
'descripcion'

1;
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Figura_ 58: Capa Vista RF8

@extends('layouts.main')

@section('content'})
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar Unidad de Medida
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="{{ route('unidad-medida.index') }}"=Unidad de Medida

href="4#">Agregar Unidad de Medida

class="content"
class="clearfix"

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'unidad-medida.store']) !'!}

@include( 'unidadMedida. fields"')

{!! Form::close() !!}

@endsection
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Figura_ 59: Capa Controlador RF8

App\Models\
Illuminate\Http\

index()

return view('unidadMedida.index');

lista()

$data = stall();
return response()->json($data);

create()

return view('unidadMedida.create'

store( $request)

$input = $request—>all();
sicreate($input);
1:success('Unidad de medida agregado', 'Registro guardado exitosamente')-—>autoclose(5000);
return redirect(route('unidad-medida.index"'));

IMPLEMENTACION
Figura_ 60: Disefio de implementacién RF8

El disefio que quedo para la implementacion fue el siguiente:
.' =

Super Admin admin admin

® oriine Agregar Unidad de Medida Inicio > Unidad de Medida > Agregar Unidad de Medida
" Nombre simbolo:
s <
% logistica v Descripcién:

B Unidad Medida

p
<
“ Cancelar B Guardar

[+3 1l <
] <
3
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RF9: El sistema permitir4 ingresar los productos: registro, modificacién,
eliminacion, busqueda y consulta de los productos, también se podra
ingresar foto de producto, precio, stock.

PROTOTIPO

En la figura siguiente se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_61: Prototipo RF9

A Web Poge

Super admin admin Productos
onine s + Agregar nuevo
@

| © Deshabilitor I |+ Hubllnorl | @ Ehmmar]

nicio

[ Seleccionar todos [ Tedos los productes | »]  [Ordenar par nombre  J+]

((C

l aj

Cajas Producto Producto Producto Producto Producto Producto

VAN VRN N N N N

o) ) [ [m)

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

B VAN VRN /N N /N N

@ Unidad medida

Producto Producto Producto Producto Producto Producto
x Movimientos ~
@ Ingresos
@ Stock Actual
@ Ventas
Producto Producto Producto Producto Producto Producto

o Importar datos ~ \ \ \ \ \

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~ \ /

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

Volumen de Ventas \ \ \ \ \

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

162



DESARROLLO

Figura_62: Capa Modelo RF9

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloguent\SoftDeletes;

Producto Mode'l
SoftDeletes;

$table = 'producto';
$dates = ['deleted_at'];

sfillable = [
'codigoProductoSunat’,
'nombre',
'slug’,
'descripcion’,
'id_tipo_producto',
'base_url',
'afecta_inafecta_igv'

tipoProducto(){
return —>belongsTo( 'App\Models\TipoProducto', 'id_tipo_producto','id');
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Figura_ 63: Capa Vista RF9

class
Productos:
class="ite
class="pu

href=" e’ ) }}">Inicio
Productos

@if(!is_null($configuracion[8]->descripcion) || !is_null($configuracion[9]->descripcion))

class="fa
Agregar Nuevo

@endif

clas: onten
class="clearfix"
@include(sweetalert: :alert')

style: onclick="deshabilitar( class rcle" Deshabilitar:
style="margin-right: lrem;" onclick="habilitar() class="fas fa-pl Habilitar

style="narg onclick="eliminar() class n glyphicon-trs Eliminar:
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Figura_ 64: Capa Controlador RF9

e $cont;
$data

1 productosImport()

1 index()

$productos = array();
$configuracion = Con

if(!is_null($configuracion[8]->descripcion) && !is_null($configuracion[9]->descripcion)){
$productos = DB::table("producto")
—>where( 'producto.id_tipo_producto’,'!=
->select('producto.*',
:raw(" (select count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as variacion"),
raw("(select precio_venta from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio"),
bajado from va W id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio_rebajado"),

3::raw(" (select codigo from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as codigo"))
->orderBy( 'producto.nombre', 'ASC")
—>get();

}else if(!is_null($configuracion[8]->descripcion)){
$productos table("producto")
—->where('producto.id_tipo_producto',2)
—>select('producto.x*"',
count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as variacion"),
from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio"),
precio_rebajado from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio_rebajado"),
raw(" (select codigo from variacion where id_producto=product d LIMIT 1) as codigo"))
->orderBy( 'producto.nombre', 'ASC")
->get();
Yelse if(!is_null($configuracion[9]->descripcion)){
$productos = table("producto")
—>where( 'producto.id_tipo_producto',3)
->select('producto.x’,
:raw("(select count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as variacion"),
:raw(" (select precio_venta from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio"),
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IMPLEMENTACION

Figura_ 65: Disefio de implementacion RF9

El disefio que quedoé para la implementacion fue el siguiente:

Super Admin admin admin Productos
® Online

Inicio > Productos

iy

Administracion

Seleccionar
todos

3 Unidad Medida

Todos los productos

- Ordenar por nombre

=+ Agregar Nuevo

& Productos

FRANELA 20/1RX
ACEITUNA BEBE

Codigo: FRRXAB
# Répido
sfas

FRANELA 20/1RX
ACEITUNA CLARO

Codigo: FRRXAC
# Répido
s/315

FRANELA 20/1RX
ACEITUNA OSCURG

Codigo: FRRXAQ
# Répido
sf31s

FRANELA 201 RX
ACERO

Codigo: FRRXAR
# Répido
s/315

FRANELA 20/1RX
ACERO JASPEADO
Codigo: FRRXAJ
# Rapido
/315

FRANELA 20/1RX
AMARILLO NEON
Codigo: FRRXAN
# Répido
sfals

RF10: El sistema permitira la gestion de ingresos de productos: registro,

modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los ingresos, también se

podra ingresar numero de guia de remision, proveedor, el monto total y la

fecha.
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PROTOTIPO

En la figura siguiente se muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 66: Prototipo RF10

O =

Super admin admin Ingresos
@ Online Inicio

Inicio
#  ~|Tipo Ingreso % [Num de guia F [Proveedor * [Monto + [Fecha + [Accion -
- 1 Ingreso simple 306 Pedro Picasso s/.0.00 25/04/2021 @
— ~
= 2 Ingreso simple 305 Piit §/.0.00 21/02/2021 @
2 3 Ingreso simple 304 Pedro Picasso s/.0.00 26/01/2021 @
4 Ingreso simple 303 Piit 5/.0.00 20/01/2021 @
@ Cajas
5 Ingreso simple 302 Pedro Picasso s/.0.00 1712/2020 @
@ 6 Ingreso simple 301 Plit 5/.000 17/12/2020 @
B 7 Ingreso simple 300 Piit s/.0.00 17/12/2020 @
8 Ingreso Tipo A 1 Pedro Picasso &/, 610.00 26/11/2020 @
q Ingreso Tipo A 12 Piit s/. 82000 25/11/2020 @
g v 10 [Ingreso Tipo A " Piit s/ 460,00 25/11/2020 @
@ 10 de 20 registros Anterior S\guleme

@ Unidad medida

@ Productos

@ Stock Actual
@ Ventas

o -
@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 67: Capa Modelo RF10

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Ingreso Model
SoftDeletes;

$table = 'ingreso';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable =
'id_proyecto',
'id_tipo_ingreso',
'id_proveedor',
'id_almacen',
'‘numero_guia',
'fecha',
'id_transportista’,
'id_usuario_registro'

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto"', 'id_proyecto', 'id');

tipoIngreso(){
return —>belongsTo( 'App\Models\TipoIngreso', 'id_tipo_ingreso"', 'id');

proveedor(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Persona"', 'id_proveedor', 'id');

almacen(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Almacen"', 'id_almacen', 'id');

transportista(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_transportista','id');
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Figura_ 68: Capa Vista RF10

L class="pull-left navigation

i

a href="{{route('home')}}">Inicio

a href="#">Ingresos:

i

if (!is_null($configuracion[10]->descripcion) || !is_null($configuracion[11]->descripcion))
class:”pull—rlght”j
href="{{route('ingresos.tipo')}}" class="btn btn-primary"
i class="fas fa-plus"
Agregar Nuevo

@endif
~tior
class="content"

div class="clearfix"
@include('sweetalert::aler

class="panel panel-default"
class="panel-body"
div class="table-responsive"
t e class="table text-center" id="example" style="width:

@if(is_null($configuracion[6]->descripcion))
th>Sucursal</th
@endif
th>Tipo Ingreso
Num de guia
Proveedor

Monto</th
Fecha</th
class="no-export text-center"
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Figura_ 69: Capa Controlador RF10

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\St

App\Models\
Illuminate\Http\! H
Illuminate\Support\Facades\
Illuminate\Support\Facades\

index()

$configuracion r s:all();
urn view('ing .index',compact('

listIngresos()

$configuracion = szall();

$id_id_perfil = Session()->get('id_perf

f($id_id_perfil == 3){
$ingresos = s:orderBy('id', 'desc
~>where('id_usuario_registro’, ser()->persona->id)
->get();
se if($id_id_perfil 2){
$ingresos = ::orderBy('id', 'desc')->get();

$data = array();
foreach ($ingresos as $key => $item){
$proveedor = (is_null($item->id_proveedor)) ? '' : $item->proveedor->nombres." ".$item->proveedor->apellido_matern .$item->proveedor->apellido_paterno;
if(is_null($configuracion[6]->descripcion)){
$data(] = array(
> ($key+1),

$item->tipoIngreso->nombre,

$item->almacen->nombre,

IMPLEMENTACION
Figura_ 70: Disefio de implementacion RF10

El disefio que quedo para la implementacion fue el siguiente:

@ Super Admin admin admin Ingresos
@ Online
nicio > Ingresos + Agregar Nuevo
e

= < 4 Tipo Ingreso Num de guia Proveedor Monto Fecha Accién
% Movimientos v Gold Estrellan Textil
‘ ° 1 Ingreso simple 00002 R 5/0.00 02/08/2021 n
3 Ingresos
Gold Estrellan Textil
—_— 2 Ingresa simple 00001 ; m' ! 5/0.00 20/07/2021 .
2 de 2 registros Anterior 1 Siguiente
& Importar Datos <
] adore <
o '
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 3

Figura_71: Burndown del Sprint 3

Sprint 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fuentes: Elaboracion Propia

e Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 3

E la figura se puede observar que la linea de color rojo representa el tiempo ideal
para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no
tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la linea azul esta
por debajo es la representacion de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se
encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos

fueron casi ideales.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 1 pm del dia 12 de febrero del 2021, se reune en la oficina de Gerencia
de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C.

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chavez
Duran termina la reunion con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera explicando los

puntos finales sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega se procede a la firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los participantes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos

pactados.
Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 5 pm del dia 26 de febrero del 2021 se retne en la Empresa Gold Estrella
Textil S.A.C.

Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por

el producto Owner.

Validadas todas las explicaciones y sustentos presentados por el sefior Robert
Alexis Claros Herrera para la aceptacion del Sprint, se decide de forma unanime,
aprobar el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas

en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C”.

Los participantes impartirdn su aprobacion al informe del Sr. Robert Alexis Claros
Herrera sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.”

”

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa
Organizacion

/ Gold Estrella Textil S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha 26/02/2021
Numero de Sprint 3

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas a la
reunion

Robert Eduardo Ormefio Rojas
Robert Alexis Claros Herrera
Karen Yoselyn Chavez Duran

Persona que
asistieron a la
reunioéon

Robert Eduardo Ormefio Rojas
Robert Alexis Claros Herrera
Karen Yoselyn Chavez Duran

Formulario de reunion retrospectiva

.Qué salié bien
(Aciertos)

en la Iteracion? | (,Qué no salid bien en la Iteracion?
(Errores)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 3 pm del dia 01 de marzo del 2021, se reunen en la empresa Gold
Estrella Textil S.A.C

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, dirigio la exposicion de los

requerimientos y prioridad de estos.

Analizados los requerimientos presentados por el gerente de Gold Estrella Textil
S.A.C, la sefiora Karen Yoselyn Chavez Duran disipa algunas dudas y se

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los participantes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo expuesto en la
planificacion del Sprint 4, concluyendo que la fecha de entrega de este Sprint seria
el dia 15 de marzo del 2021.

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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EJECUCION DEL SPRINT 4

RF11: El sistema permitira la gestion de ingresos de stock productos:
registro, modificaciéon, eliminacion, busqueda y consulta del stock de
productos, también se podraingresar el producto, cédigo de producto, stock
actual, stock minimo.

PROTOTIPO

La figura a continuacién muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 72: Prototipo RF11

A Web Poge

Super admin admin
@ Onine Stock de Productos

Excel PDF BUSCAR :j
A Inicio
# = [Producto ¥ [Codigo ¥ [Stock Actual ¥ [Stock minimo 3
- 1 Cifrut de Naranja 107 Agotado
= - ! z
N 2 NatuChips Camote 104 Hay stock
@ 3 Doritos Grande 102 Se puede reservar
4 Barra de Golpe 103 Agotado
@ Cajas
5 Polo Fornite azul xs 108 Hay stock
@ 6 Galleta Oreo 1m0 0 1
@ T Parka Azul XS 35534 Hay stock
8 Cascada 2 10
L] Cascada 3 10
g v 10 Cascada 4 10
B 06032 mgoves sovair Sasene

@ Unidad medida

@ Productos

B

@ Ventas

'+ v
@ Cargar Productos
@ Cargar Stock

g Indicadores ~

@ Velumen de Ventas

[2) nivel de Servicio

[* Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 73: Capa Modelo RF11

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Stock Model
SoftDeletes;

$table = 'stock';
$dates = ['deleted_at'l];

$fillable =
'id_proyecto’,
'id_almacen',
'id_variacion',
'cantidad’,
'id_ingreso',
'id salida’

proyecto(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto"', 'id');

almacen(){
return ->belongsTo('App\Models\Almacen', 'id_almacen','id"');

variacion(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Variacion', 'id_variacion','id');

ingreso(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Ingreso','id_ingreso','id"');
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Figura_ 74: Capa Vista RF11

@extends( ' layouts.main")

section('content’)
class="contel
Cargar Stock
class="item

Importar Datos

#">Stock

ab">Paso 1

scargar la plantilla de datos en donde se tiene la lista de produ

ipo-productc
label(*id_categoria', 'Categoria de productos }
select('id_categoria',$categorias, null, ['class' => 'form-control select2','style' => 'width:1@e%']) !!}

btn onclick="downloadTemplate() cla: cargar plantilla
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Figura_ 75: Capa Controlador RF11

StockController extends Controller

tion index()

tion productosExport(Request $request)

ion stockImportValidate(Request $request)

Session()->put(‘'data_productos', null);
E import(new Sto i nImport,request()->file('excel'));
$result = 0;
if(count(Session()->get('data_productos')) > 0){
foreach (Session()->get('data_productos') as $item) {
($item["estado"] == 1) ? $result++ : '';

}
return response()->json(
array(
"data" => Session()->get('data_productos'),
"result" => $result

1 stockImpo ] $request)

$data_productos = Session()->get('data_productos');
$almacen = A find($request->id_almacen);
foreach ($data_productos as $key => $item) {
if($item["estado"] == 1){
$stock = S :where('id_proyecto', $almacen->id_proyecto)
->where('id_almacen',$request->id_almacen)
->where('id_variacion',$item["id_variacion"])
—>first();

if($stock){

here('id',$stock->id)->update(["cantidad" => ($stock->cantidad + $item["stock"]1)]);

create( [
"id_proyecto" => $almacen->id_proyecto,
"id_almacen" => $request—>id_almacen,
"id_variacion" => $item["id_variacion"],
"cantidad" => $item["stock"]
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IMPLEMENTACION

Figura_ 76: Disefio de implementacion RF11

El disefio que quedoé para la implementacion fue el siguiente:

0 Super Admin admin admin C(]fg(ﬂ StOCk

0 Online Incio > Importar Datos > Stock

=

Inicio Paso! Paso2

oy

Administracion (
Este modulo permite cargar stock de los productos, para esto primero debes descargar la plantill de datos en donde se tiene la ista de productos. Debes
tener en cuenta que este madulo solo agrega stock, y los productos que no les asignes una cantidad, su stock no serd modificado.

¥ Logistica ¢
¥ Movimientos ( .

Categoria de productos: Todos v
O Importar Datos v

B Cargor Productos B Descargor plontila

B Cargor Stock

B Indicadores ¢

@ Cerrar sesion

RF12: El sistema permitira la gestion de ingresos de stock productos:
registro, modificacién, eliminacién, busqueday consulta del stock de
productos, también se podréaingresar el producto, cédigo de producto,
stock actual, stock minimo.
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PROTOTIPO

La figura a continuacién muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 77: Prototipo RF12

A Web Poge

Super admin admin Ventas
Ty
Fecho 22707/ 2021 gy feche [Gesosjeozi | ff) Teede Todos 1] [QFirar |
Inicio
Excel PDF BUSCAR :]
EXS Medic pago ¥ |Estade ¥ |Accién
1 efectivo Despachadol @

)
-
=

Fecha ¥
04/08/21

DNl = Tipo de Salida ¥

9854712

Namero comp ¥ [Cliente ¥ Caja¥ |Cajero¥

Mento ¥ [Entorne ™
F00-54

si14

sistemas princ.  |admin venta escrt.

Cajas

[ [ [ [y

$ .
El

@ Unidad medida

@ Productos

&

@ Stock Actual

o v
@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores ~

@ Volumen de Ventas

[S) Nivel de Servicio

[* Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 78: Capa Modelo RF12

App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Model;
I1luminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Salida Model
SoftDeletes;

$table = 'salida';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'id_entorno',
'id_proyecto’,
'id_almacen',
'id_caja’',
'id_tipo_salida',
'id_cliente',
'id_tipo_comprobante’,
'fecha’,
'hora_emision',
‘hora_recojo’,
'serie_comprobante',
'numero_comprobante',
'codigo_comprobante',
'id_cargo_culqgi',
'monto’,
'id_usuario_registro',
'codigo_hash',
'qr_base64',
'correo’,
'retornar_stock',
'id_salida_padre',
'observaciones’

entorno(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Entorno', 'id_entorno', 'id');

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id'});
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Figura_ 79: Capa Vista RF12

lrem;f

1">Fecha Inicio:

1">Fecha Fin:
, Date('Y-n-d"), ['class' = 'form-control',"style' => 'height: d.dren','1d' = 'fecha_fin']) !1}

Tipo de Comprobante:
{!1 Form::select('tipo_conprobante', ['Todos','Facturas','Boletas','s' => 'Recibo Simple'],0, ['class' => 'forn-control','style' => 'height: d.4ren','id" |

ignt" sty [
it" class="btn btn-prinary" onclick="filtrar()"><i class="fas f ">¢/1>Filtrar

ter" id="example" style='

thoNunero Comp,
(liente
ONI

@if(is_null($confiquracion(6]->descripcion))
Sucursal
(@endif
(aja
(ajero
Tipo Salida
Fecha
Monto
Entorno
Nedio Pago
Estado
class="no-export tex

183



Figura_ 80: Capa Controlador RF12

App\User;

App\Models\

App\Models\Sali

App\Models\

App\Models\

App\Models\Proy

App\Models\Pe

App\Models\

App\Models\Tiy

App\Models\/

App\Models\Co
App\Models\Variacit
App\Models\FeEmisiones;
Illuminate\Http\Request;
Illuninate\Support\Facades\Auth;
Illuninate\Support\Facades\Http;

'

index()

$configuracion = Configuracion::all();

$fecha_actual = date("Y-n-d");

$fecha_inicio = date("Y-m-d",strtotime($fecha_actual."- 3 week"));
return view('salidas.index',compact('configuracion','fecha_inicio'));

listSalidas()

$configuracion = Configuracion::all();
$id_almacen_caja = Session()->get('id_almacen_caja');
$fecha_actual = date("Y-m-d");
$fecha_inicio = date("Y-m-d",strtotime($fecha_actual."- 3 week"));
if(is_null($id_almacen_caja)){
$salidas = Salida::where('fecha','>",$fecha_inicio)->orderBy('id', 'desc')->get();
}else{
$almacen_caja = AlmacenCaja::find($id_almacen_caja);
$salidas = Salida::orderBy('id', 'desc')
->where('fecha','>',$fecha_inicio)
->where('id_almacen',$almacen_caja->id_almacen)
->where('id_caja',$id_almacen_caja)
->get();
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IMPLEMENTACION
Figura_ 81: Disefio de implementacion RF12

El disefio que quedoé para la implementacion fue el siguiente:

@ Super Admin odmin admin \lentas
® Online
o Ventas + Agregor Nuevo

# Inicio
. Fecha fecha Tipode
g Administracion ( i :
nce  Bofea 8 L ween 0 Comprobante: 1% ¥ Qitrar
¥ Logistica (
¥ BEVCH BUSCAR:
X Movimigntos v M
B Ingresos . Nimero Tipo Medio
#  Comp.  Clente DN Cajo ~ Cajero  Salida  Fecha  Monto  fntomno  Pago  fstado  Accion
B Stock Actual
, Caja Super ; o
B Ventas = Ninguno 00000000 . Bajo 17/08/2021 $/000 Eseritoro [ )
9 §Cristobal ~ Admin ! o ! l
& Importor Datos (
Ide 1 registros Anterior | 1 | Siguiente
b Indicadores ¢
® Cerror sesion

RF13: El sistema permitira ingresar una plantilla masiva en formato Excel para
cargar los productos.

PROTOTIPO

La figura a continuacién muestra el prototipo propuesto para este requerimiento, el

cual fue aprobado luego de una rigurosa revision:
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Figura_ 82: Prototipo RF13

A Web Poge

)

Super admin admin

@ Online

Inicio

o > gth

Cajas

[m) ) [ [m)

32
E

@ Unidad medida

@ Productos

%
B

@ Stock Actual

E

@ Cargar Stock

g Indicadores
@ Volumen de Ventas
[ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

Cargar productos

Inicio

Paso 1

Este médulo sirve para poder cargar de manera masiva productos, para eso debes llenar el siguiente excel, descarga la plantilla para que puedas llenar los datos, estd]
plantila tendré por defecto un producto ejemplo, ten en cuenta que los campos que estan en ROJO, son cbligatorios, los demés no los son y sino los usas puedes

dejarlos en blanco. Para &l cambie Tipo, poner 1si es contable y 2 si es virtual

Para poder llenar el campo categoria debes descargar aquila lista actual de las categerias que tienes registradas, y colecar el id de la categoria

Tipo de producto: Productos Rapidos u

Descargar plantilla I
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DESARROLLO

Figura_ 83: Capa Modelo RF13

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Producto Model
SoftDeletes;

$table = 'producto’;
$dates = ['deleted_at'];

$fillable = [
'codigoProductoSunat’,
‘nombre’,
'slug’,
'descripcion’,
"id_tipo_producto',
'base url',
'afecta_inafecta_igv'

tipoProducto(){
return ->belongsTo('App\Models\TipoProducto', 'id_tipo_producto','id");
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Figura_ 84: Capa Vista RF13

gextends('layouts,main'

@section('content')
class=
Cargar Productos
class="

href="#">Importar Datos

href="#">Productos

class=
@include('sweetalert::alert')

" role="tab">Paso 1

952" role="tab">Paso 2

class="title-tal
Este mddulo sirve para poder cargar de manera masiva productos, para esto debes llenar el siguiente excel, descarga la plantilla para que pued

Para poder Llenar el campo categoria debes <a href ('c H">descargar aqui la lista actual de las categorias que ti
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Figura_ 85: Capa Controlador RF13

s ProductoController e is Controller

n productosImportValidate(Request $request)

Session()—>put('data_productos', null);
Excel::import(new ProductoValidationImport, request()—>file('excel'));
$result = 0;
if(count(Session()->get('data_productos')) > 0){
foreach (Session()->get('data_productos') as $item) {
($item["estado"] == 1) ? $result++ : '';

}
return response()->json(
array(
"data" => Session()->get('data_productos'),
"result" => $result

function productosImport()

$data_productos = Session()->get('data_productos');
foreach ($data_productos as $key => $item) {
if($item["estado"] == 1){
$slug = Str::of($item["nombre"])—>slug('-")->1ltrim('/");
$producto = Producto::create([
"codigoProductoSunat" => $item["codigo_sunat"],
"nombre" => $item["nombre"],
"slug" => $slug,
"descripcion" => $item["descripcion_general"],
"id_tipo_producto" => 2,
"afecta_inafecta_igv" => 1

10}

CategoriaProducto::create([
'id_categoria' => $item["categoria"],
'id_producto' => $producto—>id

10

Variacion::create( [
'id_producto' => $producto—>id,
'codigo' => $item["codigo_interno"],
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IMPLEMENTACION
Figura_ 86: Disefio de implementacion RF13
El disefio que quedd para la implementacion fue el siguiente:

0 Super Admin admin admin Cﬂl'gﬂr Productos

0 onlne Inicio > Importar Datos > Productos

# Inicio Paso] Paso 2

£ Administracion ¢

Este modulo sirve para poder cargar de manera masiva productos, para esto debes llenar el siguiente excel, descarga la plantilla para que puedas llenar
@ logistica ¢ los datos, esta plantila tendra por defecto un producto ejemplo, ten en cuenta que los campos que estan en ROJO, son obligatorios, los demas no lo son
y 81 no los usas puedes dejarlos en blanco, para el campo tipo, poner 1 si es contable y 2 si es virual

¥ Movimientos ¢ Para poder llenar el campo categorfa debes descargar aqui la lista actual de las categorias que tienes registradas, y colocar el id de la categoria.

O Importar Datos v

Tipo de Producto: Productos Rdpidos v
B Cargor Productos

B Corgar Stock
[ Descargar plantila
B Indicadores ¢

@ Cerrar sesion
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 4

Figura_87: Burndown del Sprint 4

Sprint 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fuentes: Elaboracion Propia

e Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 4

E la figura se puede observar que la linea de color rojo representa el tiempo ideal
para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede apreciar no
tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la linea azul esta
por debajo es la representacion de un adelanto en los tiempos, de lo contrario si se
encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede apreciar los tiempos

fueron casi ideales.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4

Siendo la 1 pm del dia 01 de marzo del 2021, se reune en las oficinas de la Empresa
Gold Estrella Textil S.A.C.

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El encargado de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, Karen Yoselyn Chavez
Duran termina la reunion con el Sr. Robert Alexis Claros Herrera disipando los

puntos finales sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega se procede a firma el acta para el término de la reunion.

Cada uno de los participantes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos

pactados.
’, -
¢
Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 5 pm del dia 15 de marzo del 2021 se retne en la Empresa Gold Estrella
Textil S.A.C.

Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El Sr. Robert Alexis Claros Herrera, Detalla cada uno de los requerimientos que se
han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por

el producto Owner.

Validadas las explicaciones y sustentos presentadas por el sefior Robert Alexis
Claros Herrera para la aceptacion del Sprint, se decide de forma unanime, aprobar
el término del Sprint, del proyecto “Sistema web para el proceso de ventas en la

empresa Gold Estrella Textil S.A.C”.

Los participantes impartirdn su aprobacion al informe del Sr. Robert Alexis Claros
Herrera sobre el Sprint N° 4 finalizado del proyecto “Sistema web para el proceso

de ventas en la empresa Gold Estrella Textil S.A.C.”

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa
Organizacion

/ Gold Estrella Textil S.A.C

Proyecto

Sistema web para el proceso de ventas en la empresa
Gold Estrella Textil S.A.C

Informacion de la reunién:

Lugar Gold Estrella Textil S.A.C
Fecha 15/03/2021
Numero de Sprint 4

iteracion / Sprint

Personas
Convocadas a la
reunion

Robert Eduardo Ormefio Rojas
Robert Alexis Claros Herrera
Karen Yoselyn Chavez Duran

Persona que
asistieron a la
reunioéon

Robert Eduardo Ormefio Rojas
Robert Alexis Claros Herrera
Karen Yoselyn Chavez Duran

Formulario de reunion retrospectiva

.Qué salié bien
(Aciertos)

en la Iteracion? | ;Qué no salié bien en la lteracién?
(Errores)
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 5

Siendo las 2 pm del dia 16 de marzo del 2021, se retune en la empresa Gold Estrella
Textil S.A.C

Presentes:
Scrum Master Robert Eduardo Ormefio Rojas
Team Member Robert Alexis Claros Herrera
Product Owner Karen Yoselyn Chavez Duran

El gerente de la Empresa Gold Estrella Textil S.A.C, dirigio la exposicion de los

requerimientos y prioridad de estos.

Analizados los requerimientos detallados por el gerente de Gold Estrella Textil
S.A.C, la sefiora Karen Yoselyn Chavez Duran disipa algunas dudas y se

compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 5.

Los participantes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo expuesto en la
planificacion del Sprint 5, confirmando que la fecha de entrega de este Sprint seria
el dia 31 de marzo del 2021.

Robert Eduardo Robert Alexis Claros Karen Yoselyn Chavez
Ormefio Rojas Herrera Duran
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EJECUCION DEL SPRINT 5

RF14: El sistemapermitiraingresar una plantilla masiva en formato Excel para
cargar el stock.

PROTOTIPO

La siguiente figura se detalla el prototipo propuesto para este requerimiento, el cual

fue aprobado luego de una rigurosa revision:

Figura_ 88: Prototipo RF14

A Web Poge

O =

Super admin admin Cargar Stock
@ Online Inicio

Paso 1

Inicio
Este mbdulo permite cargar stock de los productos, para esto primera debes descargar la plantilla de datos en donde se tiene la lista de praductos Debes tener en
cuenta que este médulo solo agrega stock, y los productos que no les asignes una cantidad, su stock no serd modificado

)
-
=

Gatgors deprosucos [ 1

Descargar plontilla I

B

@ Unidad medida

@ Productos

2 .
B

@ Stock Actua

E

&

g Indicadores ~

@ Velumen de Ventas

[2) nivel de Servicio

[* Cerrar Sesion
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DESARROLLO

Figura_ 89: Capa Modelo RF14

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Stock Model
SoftDeletes;

$table = 'stock';
$dates = ['deleted at'l];

$fillable =
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_variacion',
'cantidad’,
'id_ingreso',
'id_salida‘'

proyecto(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id');

almacen(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen','id"');

variacion(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Variacion', 'id_variacion','id');

ingreso(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Ingreso','id_ingreso','id"');
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Figura_ 90: Capa Vista RF14

@extends (' layouts.main')

ection('content')

Inicio

cla clearfix
@include('sweetalert::alert")

ult"

tabs

debes descargar la plantilla de dates en donde se tiene la lista de produ

abel('id_categoria’, 'Categoria de productos
('id_categoria',$categorias, null, ['cl 'form-control select2','style’ 'width:100%'])

fa-file-exce Descargar plantilla

Figura_91: Capa Controlador RF14

index()
productosExport( $request)

stockImportValidate( $request)

Session()->put(‘'data_pro
:zimport(
$result = 0;
if(count(Session()->get('d
foreach (Session()->get(’ produc ') as sitem) {
($item["e C = 1) ? $result++ :

turn response()->json(
array(
"data" => Session()->get('data_produ
result" => $result

stockImport( $request)

$data_productos = Session()->get('data_producto
$almacen A ind($request->id_almacen);
($data_productos as $key => $item) {
if($item["e {
$stock = here('id_proyecto',$almacen->id_proyecto)
->where('id_almacen',$request->id_almacen)
—>where( ' ic n',$item["id_variacion"]
->first();

if($stock){
where('id',$stock->id)->update(["cantidad" => ($stock->cantidad + $item["stock"])]);
e{
$producto = create( [
"id_proye $almacen->id_proyecto,
$request->id_almacen,
= $item["
' => $item["stock"]
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IMPLEMENTACION

Figura_ 92: Disefio de implementacion RF14

El disefio que quedoé para la implementacion fue el siguiente:

Super Admin admin admin Cargar Stock

@ Oniine Inicio > Importar Datos > Stock
# Inicio Pasol Paso2
£ Administracion <

Este modulo permite cargar stock de los productos, para esto primero debes descargar la plantilla de datos en donde se tiene la lista de productos. Debes
tener en cuenta que este modulo solo agrega stock, y los productos que no les asignes una cantidad, su stock no sera modificado.

.

&

Logistica <
% Movimientos
Categoria de productos: Todos .

& Importar Datos v

B Cargar Productos [ Descargar plantilla

@ Cargar stock

B Indicadores <

® Cerrar sesién
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