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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema
informatico centrado en el proceso de control y monitoreo de servicios en la empresa
EMRA WORLD BUSINESS E.I.R.L, ya que, previamente a la implementacion la
empresa contaba con una situacion deficiente en cuanto a la supervision de cada

servicio brindado.

Mencionado lo anterior, se describirdn aspecto tedricos altamente relacionado con el
control y monitoreo, asi mismo las metodologias que se emplearon para el desarrollo
del sistema informético. Se opté por implementar el sistema informatico con la
metodologia SCRUM, ya que dicha metodologia se ajustaba de mejor manera a las

necesidades de la empresa.

Esta investigacion tiene un tipo de investigacion “Aplicada”, con un disefio de
investigacion “Pre-Experimental” y un enfoque “cuantitativo”. La poblacion se
conformo por las actividades de los servicios ejecutados en un plazo de 15 dias para
el indicador variacion de cronograma y 30 reportes para el indicador de Eficacia del
nivel de servicio. Como técnica de recoleccion de datos se decidio usar el fichaje y la

ficha de registro los cuales fueron validados por expertos.

Los resultados mostraron que el SV: Variacion del cronograma de los servicios
ofrecidos mejoro por parte del pre-test en un valor de S/.-111.10 y posteriormente a
la implementacion del sistema informatico por parte del post-test fue de S/.-61.32
denotando asi una mejora significativa con respecto a la implementacion del sistema
informatico y, el SE Eficacia del nivel de los servicios mejoré por parte del pre-test nos
muestra un valor de 73.33%, por otro lado, con respecto al post-test luego de la
implementacion del sistema informéatico podemos observar un cambio del 90.00%,

gracias a estos resultados obtenidos podemos aprecio un aumento del 16.67%.

Palabras clave: Scrum, Proceso de control y monitoreo, Sistema informatico, PHP,
MySQL
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of a computer system
focused on the process of control and monitoring of services in the company EMRA
WORLD BUSINESS EIRL, since, prior to the implementation, the company had a

deficient situation in terms of supervision of each service provided.

Mentioned the above, theoretical aspects highly related to control and monitoring will
be described, as well as the methodologies that were used for the development of the
computer system. It was decided to implement the computer system with the SCRUM
methodology, since this methodology was better adjusted to the needs of the

company.

This research has an “Applied” type of research, with a “Pre-Experimental” research
design and a “quantitative” approach. The population was made up of the activities of
the services executed within a period of 15 days for the schedule variation indicator
and 30 reports for the service level Efficacy indicator. As a data collection technique,
it was decided to use the registration and the registration form, which were validated

by experts.

The results showed that the VS: Variation of the schedule of the services offered
improved by the pre-test in a value of S /.- 111.10 and after the implementation of the
computer system by the post-test it was S /.- 61.32 thus denoting a significant
improvement with respect to the implementation of the computer system and, the SE
Efficiency of the level of service level improved by the pre-test shows us a value of
73.33%, on the other hand with respect to the post-test After the implementation of
the computer system we can observe a change of 90.00%, thanks to these results we

can see an increase of 16.67%.

Keywords: Scrum, Process control and monitoring, Computer system, PHP, MySQL
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.  INTRODUCCION

Como ya sabemos el control y monitoreo de los procesos en general ya sea de
proyectos o de servicios ofrecidos por una empresa juega un papel fundamental
dentro de la organizacién. En la actualidad donde el sector de los servicios se viene
recuperando de una caida a causa del covid-19 el mercado demanda un mayor

control, manejo efectivo y a su vez econémico de los recursos.

Gracias al Instituto nacional de estadistica e informatica (2021) el sector servicios
presentd una disminucién del 12,02%, esto se debe a la caida que se presento el afio
pasado con respecto a actividades de servicios administrativos, por consecuencia de
la cuarentena.

Figura 1: Encuesta Mensual de Servicios Presentados.
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Fuente: INEI (2021)

Aqui entra el papel de los sistemas informaticos, paginas webs, aplicaciones moviles
y todo producto de la informética que ya han formado parte de nuestra vida, esto ha
tomado mayor relevancia a causa de la pandemia, donde nuestros hogares han sido

convertidos por necesidad en nuestros centros de trabajo y estudio.

Actualmente, los sistemas de informacién son sumamente importantes en empresas
y organizaciones, ya que hoy en dia el Pera y el mundo estan sufriendo debido esta
pandemia, por dicho motivo se torna imprescindible que nos adaptemos a estos

sistemas para que asi se mantenga el distanciamiento social y las personas se



mantengan en sus hogares sin exponerse al peligro. El presente proyecto de
investigacion llamado “Implementacidén de un Sistema Informatico para el Control y
Monitoreo de los servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.R.L", tiene
como funcion demostrar lo relevante que pueden llegar a ser los sistemas de
informacién y que nosotros como seres humanos no debemos ignorar el uso de las
herramientas de tecnologias para que asi a corto y largo plazo podamos obtener
beneficios y una mejora en el proceso de control y monitoreo de las empresas y
organizaciones. La gerencia es parte fundamental de una organizacién o empresa, su
funcion es la de dirigir, administrar y manejar las acciones de los servicios que ofrece
a la comunidad y que todo vaya correctamente de acuerdo a los objetivos de la
organizacion. Es por ello que parte de la gerencia debe tener control y monitoreo de
los servicios ofrecidos que se ejecutan para manejar su accionar, como lo son el de
coordinar todos sus recursos, asignar tareas, evaluar el desempefio de las acciones

de la empresa y corregirlas de ser necesarias como parte de una retroalimentacion.

Internacionalmente, la Organizacidon Panamericana de la salud (2020) publicaron un
articulo llamado: “COVID-19 and the role of information systems and technologies at
the first level of care”, en el cual nos comentan que debido a la ola de contagios de
Covid-19 la poblacion mundial ha sufrido demasiado, ya sea observando a familiares
perecer o enfermar, por dicho motivo los sistemas de informacion que ya eran
importantes, ahora lo son aun mucho mas, ya que nos permiten trabajar desde casa
de una manera remota, asi evitando dirigirnos al exterior y ser victimas de contagio o
contagiar a los demas en una oficina o un ambiente laboral cerrado. Un sistema de
informacion logra facilitar el reconocimiento de casos, lugares con mayor probabilidad
de contagio, deteccion oportuna de casos y seguimiento de la poblacion vulnerable.
Un sistema informatico dedicado al control y monitoreo de casos resultaria ser
enormemente beneficioso para la sociedad, ya que debido a esta enfermedad todos
los paises llegaron a la conclusion de poner en cuarentena a todos los habitantes en
ciertos horarios especificos por la pandemia lo cual resulta en que los servicios de
salud en su mayoria estan saturados por sobrecarga de consultas o solicitudes de
atencion las cuales podrian ser recibidas y atendidas mediante las tecnologias de
informacion a través de la virtualizacion. Por otro lado, las plataformas relacionadas a

la tele consulta, monitoreo remoto de pacientes afectados llegan a permitir una



atencion y manejo de forma eficaz y oportuna de la asistencia médica para asi lograr
gue el seguimiento de contagiados de Covid-19 sea mucho més sencillo.

En segundo lugar, nacionalmente Murillo (2017) en su tesis llamada “Impacto De Un
Sistema Web Empleando La Arquitectura MVC En Los Procesos De Gestion Y
Administracion Académica De Los Institutos De Educacion Superior Tecnoldgico
Publico De La De Puno En EI Afo 2015” nos comenta que actualmente las tecnologias
de informacién y comunicacién han ganado demasiada relevancia gracias a que con
estas tecnologias el trabajo remoto ya es una opcién factible y rentable para las
instituciones ya sean publicas o privadas, es por ello un sistema informatico se vuelve
indispensable y relevante al momento de querer implementar una correcta
administraciéon y ciertos modulos, los cuales nos ofrecerdn una rapida y efectiva
solucion a los problemas que atacan al IESTP, es por ello que se requiere
implementar una gran variedad de herramientas tecnologicas con la capacidad de
brindar informacion protegida ante cualquier tipo de ataque cibernético. Gracias a los
estudios de Murillo logramos identificar una pequefa parte del resultado en el cual
podemos apreciar que el 47% del proceso de gestion académica es muy buena y
cumple con lo solicitado, y el 41% es muy buena, nos indica que los valores obtenidos
gracias medicion que se realiz6 se hizo a aproximadamente 100 agentes educativos,

en el cual se puede observar una similitud nula de resultados.

Situandonos en Lima, Ortega (2018) en su tesis llamada “Desarrollo E
Implementacion De Un Sistema Web Para Mejorar Los Procesos De Gestion De Los
Recursos Tecnologicos En La Empresa Derco Peru S.A.’nos comenta que
Actualmente en el area de sistema de muchas empresas es de suma importancia
brindar una mejora con respecto a la gestion y automatizacion de recursos
tecnoldgicos, esto es realmente importante, ya que la gestion de la informacion ayuda
a que los reportes puedan ser culminados de una forma sencilla, eficaz y pronta, por
ello se necesita contar con la informacion disponible en todo momento, por otro lado,
se debe contar con conocimiento sobre los equipos con los que se cuenta al momento
de realizar una gestion de recursos. Los resultados que Ortega nos puede brindar son
gue el 100% de los porcentajes de los tiempos de respuesta fueron mayores a la

cantidad promedio, también 100% en el grado de confianza para la consulta de



devolucion y que el 70% de la generacion de reportes fue mayor a la meta planteada,

lo cual significa el sistema web que logré implementar

beneficio en gran medida a dicha empresa, o que nos da a conocer que un sistema
web/informético brinda una gran mejora con respecto a la fluidez de los procesos
internos de una empresa y que posteriormente se observa reflejado en el indice de
ingresos que obtienen.

Actualmente, la empresa cuenta con una clasificacién de sus 4 servicios, en la cual
tenemos Infraestructura junto a sus actividades: en albafiileria, construccién, obras
menores, baldosas, drywall, enchapado de maydlicas, gasfiteria, pintado e inmuebles.
Por otro lado, tenemos el servicio de tratado de maderas junto a sus actividades:
barnizado, enchapado, laqueado, pulimento, mantenimiento melamine y fabricacion
de piezas, Para el servicio de tratado de aceros cuyas actividades son: la fabricacion
de bases de proteccidn para escaleras eléctricas", soldaduras gick, Pulido de acero,
pulir. Para asi llegar al ultimo servicio el cual es Electricidad junto a sus actividades:

instalacion y desinstalacion de cableado, tablero eléctricos y rotulado.

Tabla 1: Clasificacion de servicios

SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA | ELECTRICIDAD ACEROS MADERAS
Albaiiileria Instalacion y Proteccion Barnizado de
desinstalacion de maderas
cableado
Obras menores Tableros Soldaduras Enchapado de
eléctricos madera
Actividad | Baldosas Rotulados Pulido Laqueado
es Drywall Prueba de fugas | Fabricacion Pulido de
de energia de piezas madera
Enchapado Instalacion Mantenimiento
duchas eléctricas melamina
Gasfiteria Fabricacion de
piezas
Pintado
Inmuebles

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se clasifican estos servicios bajo cuatro criterios para evaluar cual se

considera los mas significativos para la empresa, como indica Schroeder (2011) La



clasificacion de los servicios que ofrese una compafiia u organizacion es de utilidad
para identificar los tipos de procesos y toma de decisiones sobre el trabajo realizado
por el recurso humano, tecnologias, estrategias, costos o servicio al cliente, entre

otras tareas propias de la gerencia. (Pag. 71).

Schroeder (2011) los clasifica bajo estos cuatro factores, que mas adelante van a
influir en la selecciébn de la muestra: Condiciones con respecto al mercado,

Necesidades de ingresos, Tecnologia y Mano de Obra.

Tabla 2: Clasificacion por criterios de servicios

CRITERIO | CLASIFICACION
INFRAESTRUCTURA

CONDICIONES Ya que Ia,demanda_ de infraestructura es grande_ ac_tl_JaImente suele
DE MERCADO | &' el mas requerido por I_o cual lo vuel\{e significativo para la

empresa, a pesar de que existe competencia.
NECESIDADES | La empresa cuenta con una buena gestién financiera para asi
DE CAPITAL cubrir las necesidades que requiera el servicio.
MANO DE De acuerdo a la magnitud del trabajo se empleara mayor o menor
OBRA cantidad de empleados para realizar el servicio.

Como las herramientas que se emplean cada vez se van

desgastando y saliendo mejores versiones la empresa cuenta con
TECNOLOGIA | un nivel aceptable con respecto ala tecnologia de las herramientas

de trabajo.

TRATADO DE MADERAS

Ya que los clientes de la empresa necesitan diversos productos
CONDICIONES | hechos de madera, nos lleva a que este servicio sea fructifero para
DE MERCADO | la empresa y una fuente de clientes y recursos.
NECESIDADES | La empresa cuenta con una buena gestién financiera para asi
DE CAPITAL cubrir las necesidades que requiera el servicio.
MANO DE Usualmente no se necesita mucha mano de obra para realizar los
OBRA pedidos con respecto a este servicio.

Al momento de realizar este servicios las herramientas suelen
TECNOLOGIA tener un papel imprescindible ya que con ellas se puede moldear

la madera y darle formas en especifico que se soliciten.

TRATADO DE ACERO

Entidades financieras o0 supermercados suelen necesitar
CONDICIONES | estructuras de acero, ya sean escaleras eléctricas o barandas, por
DE MERCADO | lo cual no es siempre requerido pero si ocasionalmente.
NECESIDADES | La empresa cuenta con una buena gestién financiera para asi
DE CAPITAL cubrir las necesidades que requiera el servicio.
MANO DE De acuerdo a la magnitud del trabajo se empleara mayor o menor
OBRA cantidad de empleados para realizar el servicio.

Ya que el uso de herramientas es indispensable para el tratado
TECNOLOGIA de aceros la empresa siempre opta por obtener el mejor material

para realizar el servicio.




CRITERIO | CLASIFICACION

ELECTRICIDAD

La empresa al momento de realizar servicios de electricidad
CONDICIONES | mayormente son un complemento con respecto a otros servicios
DE MERCADO | que se realizan, aunque también hay casos en los cuales si se
requiere Unicamente servicios de electricidad.

NECESIDADES | La empresa cuenta con una buena gestion financiera para asi
DE CAPITAL | cubrir las necesidades que requiera el servicio.

MANO DE Usualmente no se necesita mucha mano de obra para realizar los
OBRA pedidos con respecto a este servicio.

Debido a que la empresa no brinda gran cantidad de servicio en
TECNOLOGIA | electricidad se cuenta con el material necesario y aceptable para
realizar estos servicios.

Fuente: Elaboracion Propia

La investigacién se realizara en el area de gerencia de la empresa EMRA WORLD
BUSINESS EIRL como entidad especializada en servicios generales, ya que,
actualmente se maneja la atencién a través de llamada telefonica a la secretaria de
la empresa que se encarga de la atencion y recepcion de los clientes que soliciten un
servicio de los que ofrece la empresa, donde se coordina el tipo de servicio, el stock
de materiales necesarios, el tiempo estimado de esta y el monto del servicio todo esto
en una hoja de calculo Excel. Luego pasa a ser evaluado por la jefatura que asigna a
los encargados para los servicios solicitados y después realizar el servicio en el lugar
gue el cliente solicita donde se realiza el pago al encargado y se notifica a la secretaria
para que dé por concluido el servicio. Pero desafortunadamente han sido reflejadas
ciertas dificultades en el control y monitoreo de esta area y la mas recurrente es la
gue nos explica la gerente Maria Andrea Esquivel Ramirez que a veces por el apuro
de atender muchas llamadas o las llamadas se realizan fuera del horario en que la
secretaria no esta en la empresa no se registra correctamente esta atencion o servicio
es por ello que la gerente se encarga de registrar ella misma también estos servicios
en una hoja de calculo por separado debido a esto algunas atenciones quedan
pendientes y se genera una mala percepcion en esta area. Es por esto que se
desarrollard un Sistema Informético para el control y monitoreo de los servicios que
va dirigido al area de la gerencia, para tener un mayor seguimiento de los servicios
reportados, asignacion de los responsables, generar registros para un mayor balance
actualizado de los recursos. Uno de los principales problemas para el area de
gerencia de la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL es la falta de un sistema de
control y monitoreo que dé seguimiento a las solicitudes de servicios, que permita

tener un monitoreo de quien esta a cargo, materiales necesarios para el servicio, si



se le esta atendiendo en el tiempo adecuado y que permita tener un historial de las
atenciones realizadas con éxito para luego evaluarlas y mejorar ciertos aspectos de

ser necesario.

Ante esta situacion la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL presenta la siguiente
problematica general: ¢, Como influye un Sistema Informatico en el control y monitoreo
de servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL? Y las siguientes
probleméticas especificas, la primera es ¢ Cémo influye el Sistema Informatico en la
Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL? y la segunda es ¢Coémo influye el Sistema Informatico en el aumento de la
variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD
BUSINESS EIRL?

La presente investigacion se justifica, ya que los resultados serviran para que la
gerencia de la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL conozcan el impacto que el
sistema informatico tiene en el control y monitoreo de los servicios ofrecidos por la
organizacion. Aseguraria tener un registro de los servicios ya realizados o que estan
pendientes de esta manera se solucionaria el pedido de la gerente de tener una
plataforma donde sea visible un listado con cada uno de los servicios realizados por
la empresa donde los intermediarios con los clientes puedan catalogar sus solicitudes
al instante que son realizadas y este sea disponible también para la gerencia en
cualquier momento para esta pueda hacer sus respectivas evaluaciones y gestiones.
Mejoraria el tiempo que se da en prestar el servicio, ya que al ser manejado en una
plataforma y registrado casi en tiempo real se asigna mas rapido las
responsabilidades de la solicitud y por ende mas rapido el proceso de los servicios
prestados. Los instrumentos utilizados van a permitir identificar la variacion del
cronograma y nivel de servicios que aseguraria el cumplimiento de los servicios de
acuerdo a los requerimientos del cliente solicitante, solucionando probleméaticas que
se reportaron en muy pocas ocasiones acerca del retraso del servicio por falta de los
materiales al momento de realizar la instalacién de algun inmueble o simplemente no

fueron registrados.

Ante lo previamente investigado se planteara el siguiente objetivo general: Determinar
la influencia de un Sistema Informéatico en el control y monitoreo de servicios en la
empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL. Y los siguientes objetivos especificos, el
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primero es: Determinar la influencia del Sistema Informético en la Eficacia de nivel de
los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL. Y el segundo
determinar la influencia del Sistema Informatico en la variacién del cronograma de los
servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL. Estos objetivos
permiten plasmar la siguiente hipétesis general: El Sistema Informéatico mejora el
control y monitoreo de los servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.
Y las siguientes hipotesis especificas, la primera es: El Sistema Informatico
aumentara la variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa
EMRA WORLD BUSINESS EIRL. Y la segunda es: El Sistema Informatico aumentara
la Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD
BUSINESS EIRL.

. MARCO TEORICO

Investigaciones previas
Para nuestro proyecto de investigacion se ha realizado la busqueda de diversos

trabajos previos, los cuales detallamos a continuacion.

Alquipa (2018), en su tesis titulada “Sistema Web para el control de los servicios del
area de sistemas en la compania Naviera Natalia S.A.C.”, se tuvo como obijetivo el
desarrollo e implementacion de un sistema web que ayude a controlar los servicios
en el area de sistemas. De tipo Aplicada — Experimental, con disefio pre —
experimental. La recoleccion de datos fue a través de instrumentos como las fichas
de registro. Se evaluaron los indicadores de cobertura de mantenimiento y el grado
cumplimiento dando como resultado que con el sistema web se logré aumentar estos
indices. Este estudio tendréa referencias a los conceptos de teorias relacionadas a los

temas que seran de mucha utilidad para la realizacion de esta investigacion.

Palomino (2016), en su tesis titulada “Datamart para el proceso de control
presupuestal en el area de servicio de calidad de telecomunicaciones, Edelnor”, tuvo
como objetivo determinar la influencia de la implementacion de un datamart y el cobmo
afecta al proceso de control del presupuesto en Edelnor. El disefio de dicha
investigacion es de tipo pre-experimental aplicada al area de los servicios de la calidad
de telecomunicaciones. Como resultado el porcentaje de eficacia del presupuesto en

el control de su proceso aumenté con la aplicacion del Datamart, asi como el nivel del



servicio dando como conclusién que la implementacion del datamart muestra una
mejora el proceso del control del presupuesto en la empresa Edelnor S.A.A. De este
estudio se dara referencia al estudio del indicador nivel de eficiencia de servicio de la

variable dependiente Control y monitoreo de servicios.

Vega (2018), en su tesis titulada “Sistema web para el monitoreo y control de
proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C”, la cual tuvo como
objetivo principal determinar la influencia la web en el monitoreo de los proyectos
PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C, para asi tener un mejor entendimiento sobre
los proyectos que se generan internamente de la empresa y asi poder brindar un
mejor seguimiento y orientacion en dichos proyectos en base a un sistema
informatico. Se empled un método de investigacion Hipotético-deductivo ya que se
busca dar solucién al problema planteado que es el monitoreo y control, con un tipo
de estudio aplicado ya que se brindara una solucioén innovadora y mejoras en los
procesos y finalmente un disefio Pre-experimental ya que usaremos las variables
PreTest y PosTest. La poblaciéon que se tomo6 en cuenta para las 48 actividades de
los proyectos del mes de octubre se realizaron mediante el instrumento de la ficha de
registro. Como resultado se determiné que la implementacion del sistema web mejora
en gran medida el proceso de monitoreo y control de la empresa CELSAT SAC. De
este estudio se consideraron ciertos conceptos en especifico como la variable

dependiente Monitoreo, control de servicios y del indicador variacion del cronograma.

Carrasco, Quifiones y Obregén (2017) en su tesis llamada” Sistema Web Para El
Seguimiento Y Control Del Proceso de Parametros de Calidad de Agua y Ambiente
en el Instituto Del Mar Del Peru (Imarpe) Del Ministerio De Produccion Del Peru.” En
este caso, tienen como objetivo implementar un sistema web para que asi la
interaccién con el modulo electronico sea permitida y el control de calidad de agua y
ambiente, permitir estdndares de calidad y que permita la recoleccion de los
parametros de calidad de agua, por otro lado, esta investigacion es aplicada ya que
busca brindar una solucion nueva y practica por otro lado su disefio es experimental
ya que pretende manipular las variables y buscar que efecto causa. El autor nos
brinda como resultados que se ha comprobado que dicha implementacion resultd ser
eficiente relacionado al control de parametros fisicos y quimicos en el agua y ambiente

en dicho instituto y que la interaccion de un modulo electrénico y un sistema web



brinda una mejora significativa en el proceso de captura de datos de calidad de agua
y ambiente. Gracias a esta investigacion podemos observar que un sistema web no
solo se limita a procesos cotidianos, si no que puede escalar a cumplir funciones

mucho mas importantes y vitales como en este caso en particular.

Callan, Ramos y Solano (2017) en su tesis llamada “Implementacion de un Sistema
Web para el Control y Monitoreo de la Empresa AB Seguridad E.I.R.L” Nos comentan
qgue tuvieron como propésito brindar calidad en la instalacion de seguridad y su
mantenimiento, asegurarse de brindar una solucion global contra incendios, cuentan
con un disefio de investigacion Experimental para asi poder determinar con mayor la
mayor fiabilidad posibles, relaciones de causa-efecto, esto requiere una manipulacion
rigurosa de la variables o factores experimentales, con esta descripcién se logré
generar un margen de aceptacion para el sistema web, el 47 personas estan

totalmente de acuerdo en que es util, 69 estan de acuerdo y 14 indiferente.

Bustincio (2017) en su tesis denominada “Implementacion de un sistema de monitoreo
y control de red, para un canal de television, basado en herramientas open source y
software libre” opté por implementar un sistema netamente de control para obtener
un dominio de variables de salida, para que asi estas obtengan valores prefijados y
monitoreo de red para conseguir una imagen idonea de los dispositivos conectados a
una misma red. Se basé en herramientas OPEN SOURCE (Fuente abierta) y software
libre para dicho canal de television, contando con un enfoque Descriptivo debido a
gue se necesita obtener datos sobre el canal de TV y la red saturada, por otro lado,
con un disefio Cuasi Experimental donde es necesario interactuar con el sistema de
monitoreo de dicho canal de television, observando los porcentajes de mejora con
respecto al proyecto de investigacion podemos apreciar que mediante una encuesta
el 75% de las personas encuestadas le comentan que ha logrado prevenir el trafico
de red en un nivel alto, por otro lado, el 19% comentan que la prevencion de trafico
obtenido es de un nivel promedio y el 6% que es un nivel bajo. Esta investigacion es
de mucha utilidad, ya que debido a la situacion actual el entretenimiento en casa esta
siendo mucho mas relevante, por lo cual contar con un control y monitoreo de red en
ciertos canales de television pueden lograr que tenga un mejor desempefio brindando

mejor calidad audiovisual al televidente.
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Aparcana (2018) en su investigacion llamada “Sistema web para el proceso de ventas
en la empresa distribuidora Hernandez E.I.R.L.”, Tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de ventas para la empresa
DISTRIBUIDORA HERNANDEZ E.I.LR.L, para poder brindarle un impulso a dicha
empresa que no contaba con un sistema web, por ende la eficacia al momento de
recepcionar los pedidos y realizar las ventas era bastante limitado, por el cual con
dicho sistema se puede asegurar un incremento en el proceso de ventas asi como la
gestion de pedidos con un margen de error diminuto comparado a previa
implementacion de este.En su tesis podemos observar que cuenta con un tipo de
investigacion Aplicada, ya que es urgente encontrar una solucién al problema de
ventas que sufre la empresa y cuenta con un disefio Pre-Experimental, para la
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas, encuestas e instrumentos, contd con
una poblacion y muestra de 40 consultas cada una. Con respecto a los resultados
obtenidos gracias a esta investigacion podemos observar que la recoleccion de
historias, modelado de BD y un disefio de arquitectura web fueron completados al
100%, al igual que las pruebas obligatorias que necesitaba el sistema web. Gracias a
la implementacion de un sistema web dirigido especificamente al sector de ventas
puede mejorar en gran manera la eficiencia y recepcion de pedidos de ese sector
gracias a la fluidez y seguridad que brinda, sin mencionar que el margen de error sera

casi inexistente.

Rivilla (2017) en su tesis llamada “IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA LA
GESTION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD DE TITULACION DE
LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD SALESIANA,
SEDE GUAYAQUIL”, Su objetivo principal fue generar una herramienta que pueda
ser capaz de cubrir las necesidades que exige la empresa ya sea de gestion para que
el proceso de titulacién se torne mas factible o fluido y un seguimiento estricto en
todas las etapas que sea requiera dicho monitoreo mediante una aplicativo web, al
igual que se necesita brindar una herramienta capaz de automatizar drasticamente
los procesos, permitir que el registro de opciones de titulacidén esté disponible siempre
gue se requiera su uso y brindar acceso de la gestién de seguimiento. En el presente
proyecto podemos observar que cuenta con una investigacion aplicada lo que
significa que es necesario brindar una solucién practica al problema en de la gestion

y control de procesos relacionados a la titulacibn y cuenta con un disefio Pre-
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Experimental ya que ira recolectando datos necesarios para el sistema web. El autor
nos presenta ciertas secciones del sistema web, entre ellos la Seccion de de titulacion,
noticias, documentos, Links de interés, registro de usuarios externos, etc., Por lo cual
podemos notar se ha mejorado el proceso de titulacion en un 30% o mas, ya que
gracias a la implementacion de este sistema los estudiantes de la Universidad
Politécnica Salesiana pueden obtener su titulo de una forma mas rapida y eficaz sin
esperas excesivas de semanas. Podemos decir que un sistema web logra brindar
ventajas en procesos los cuales se integre dicho sistema, por lo tanto, es una practica
que cada vez se esta realizando con mas frecuencia en empresas y organizaciones

gue requieren automatizacion pronta en dichos procesos.

Peredo (2016) En su investigacion titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DE SERVICIOS
GENERALES DE LA EMPRESA STECSER SRL” Tuvo como objetivo brindarle una
mejora significativa a la gestion de los proyectos de servicios generales en la empresa
STECSER SRL que se ubica en Pacasmayo, a través de la implementacion de un
sistema web, al igual que reducir el tiempo de proceso, generacion de reportes y
ganancias e incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios , esta investigacion
es de tipo cuantitativa ya que ya que recopila y analiza la informacién a través de
diversas fuentes, gracias a esta propuesta se obtuvieron como resultados con
respecto a la satisfaccion de los usuarios y son 38.66% sin la propuesta y por otro

lado 92.02% con la propuesta, por lo que la propuesta denota una mejora del 53.36%.

Setiyaningsih (2021) en su articulo llamado “Design of information systems of
reporting the performance of honorary employees at the web based office of
communication and informatics in Blitar Regency” el cual tenia como objetivo ayudar
a llevar a cabo funciones y deberes mediante la implementacion de un sistema
informatico en la oficina de informacion y comunicacion de Blitar Regency el cual sigue
haciendo uso de Microsoft Excel para realizar informes de rendimiento que deben ser
imprimidos uno por uno y si en caso se detectan errores en los informes deben ser
editados igualmente un por uno sin mencionar que cada informe impreso debe estar
firmado por el jefe de divisién. Para dicha investigacion se empleé el método de
desarrollo cascada que cuenta con las siguientes etapas: definicion, analisis de

requisitos del sistema, disefio del sistema, implementacion de pruebas unitarias,
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integracion y mantenimiento, por otro lado, dicha investigacion se tomara en cuenta
la poblacién de la oficina de informéatica. Como resultados tenemos que los informes
de datos de productividad adicionales y de rendimiento clave verificados diariamente
se podran mostrar como informes por nombre y por fecha, los informes adicionales
de productividad y rendimiento mensuales que han recibido verificacion previa seran

mostrados en forma de informes mensuales basados en nombre, mes y afio.

Mufioz, Alvarez, Gémez y Giraldo (2018) En el articulo denominado “Sistema web
para la gestion y monitoreo del plan de vacunacion del municipio de Medellin-
SISMOVAC” tiene como objetivo generar sabiduria sobre ciertas aplicaciones en
mediano plazo con respecto a diversos problemas que se generen progresivamente
en el sector relacionado a la producciéon y a los habitantes de dicha localidad, se opto
por utilizar la metodologia Orientada a Objetos, esta metodologia cuenta con diversos
beneficios que puede brindar a una investigacion, articulo o proyecto entre ellos estan
gue se pueden reutilizar los componentes, facil mantenimiento y modificacion y que
se lleva muy bien con la implementacion de una base de datos. Dicha metodologia se
tiene que modelar en un sistema como si fuera un grupo de objetos que van a
interactuar el uno con el otro, por otro lado también se opt6 por utilizar el tan famoso
Lenguaje unificado de modelado o abreviando U.M.L, ya que a medida que han
pasado los afios se ha estado implementando cada vez mas en estos ultimos afos,
el tipo de la investigacion que se uso para este proyecto es aplicada, ya que se han
centrado en resolver un problema en especifico el cual es el monitoreo inexistente en
el plan de vacunacion en Medellin y con un disefio Pre-Experimental. El sistema web
tard6 aproximadamente 6 meses en ser implementado debido a la demanda
tecnoldgica que existio en el sector dedicado a la vacunacion, ya que en ese afio se
generaban problemas de captura y recoleccion de muestras organicas de los
pacientes. Como podemos ver los sistemas de informacién estan ha ido acoplandose
facilmente en el &mbito diario de las personas, ya sea para realizar trabajos sencillos
o complicados, en este caso el monitoreo y control de vacunacion que ayudo en el
2018 podria ser de gran ayuda en este 2021 gestionando y monitoreando a la

poblacién que requiera ser vacunada contra el Covid-19.
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Reyes (2016) En su tesis titulada “lMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE CONTROL DE INFORMACION DE LAS VISITAS
DOMICILIARIAS EN UNA ENTIDAD FINANCIERA” Este proyecto tiene como objetivo
automatizar los procesos de control y cobranzas para la institucion financiera del
mercado peruano, por ellos se decidié implementar un sistema web para que asi se
pueda fortalecer el control de la informacion. Esta investigacion es de tipo aplicada
con un disefio pre-experimental, ya que se recolectaran datos importantes para el
sistema web, por otro lado, el sistema de automatizacion de procesos de informacion
llegd a ser mas sencilla la gestién, con el debido seguimiento de un cliente para que
asi, el usuario pueda tomar decisiones mas efectivas y rapidas. En esta investigacion
se pudo apreciar un margen de mejora de aproximadamente el 30% en la
automatizacion del proceso de control de visitas. Gracias a esta investigacion
podemos observar que un sistema web puede ayudar a muchos procesos, ya sea de

control, ventas, administracion, etc.

Continuando con la investigacion, como ya sabemos es de vital importancia conocer
nuestras variables, dimensiones e indicadores debido a este motivo se daran a
conocer a los siguientes autores que pueden explicar a mas detalle los conceptos de

ciertas palabras claves las cuales se necesitan saber su descripcion.
Teorias relacionadas con el tema de investigacion

Iniciamos indagando sobre un término llamado Aplicativo web que es muy
importante Segun Clavel, Paredes y Canche (2018) nos comenta que un aplicativo
web se denomina asi porque se ejecuta a través de la red, nos referimos a que
archivos y datos en los que se trabajan son almacenados y procesados dentro de la
red, por otro lado, es un tipo esencial de aplicacion donde el cliente y servidor son
fundamentales, el cliente siendo el navegador, el servidor siendo el servidor web y el
protocolo HTTP estan normalizados y no son creados por el programador (p.10).
Complementando lo antes mencionado Suwita (2020) nos comenta que la mayoria
de desarrolladores construyen sistemas de software basados en la web mediante la
integracion de diversos componentes, incluyendo aplicaciones de propdésito especial
desarrolladas a la medida, componentes personalizados listos para usar y productos

de terceros. (p.1)
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Otro término muy importante es el lenguaje PHP en el cual Maldonado, Camargo y
Delgado (2017) nos comentan que PHP es un lenguaje muy reconocido y popular, ya
gue es de codigo abierto, estd adecuado especialmente para el desarrollo web y va
de la mano con el lenguaje HTML, aunque a simple vista se ve sencillo para el usuario
brinda diversas funciones de programacioén avanzada. Una gran caracteristica por la
cual podemos diferenciar a PHP de otros lenguajes como JavaScript o Python por
parte del cliente, ya que el cddigo sera ejecutado dentro del servidor para que asi se
genere coédigo HTML y envidndolo al cliente para asi este pueda recibir el resultado
de ejecutar dicho script (p.18). Complementando a lo mencionado Vidal, Lopez, Rojas
y Castro (2017) Nos comentan de una variante de PHP llamada PHP Codelgniter el
cual es un framework centralizado a la creacién de aplicativos webs, ya que su
lenguaje base es PHP, PHP Codelgniter es un producto de codigo libre al igual que
php y su uso es libre para cualquier tipo de desarrollo de aplicaciones PHP, por otro
lado, brinda diversas ayudas para que la creacion de aplicaciones avanzadas sea

mas facil con respecto a la progresion de aplicaciones web (p.2).

Luego hablando sobre Bases de Datos, Saguay, Proafio y Jacome (2017) nos
mencionan que “Las bases de datos logran permitir el correcto almacenamiento y
procesamiento de toda clase de datos ya sean clasicos o difusos de manera ordenada
y conjunta, por lo tanto, los datos difusos suelen ser sujetos a un proceso de
transformacion o traduccidn para generar grados de pertenencia en base a diversas
funciones, ya sean de regresion lineal o lineales para que asi ser implementadas con
herramientas de procesamiento de datos, también se puede mencionar que brindan
una flexibilidad notoria a aquellas empresas donde se utiliza informacioén muy precisa
como por ejemplo comparaciones estadisticas.(p.3)” por otro lado, complementando
lo mencionado previamente Pefia, Mata, Labrada y Jerez nos hablan acerca del
“‘Replicador de datos Reko este tiene como funcién cubrir principales necesidades
gue estan relacionadas directamente con la distribucion de datos ya sea entre
gestores de bases de datos famosos, ya sean MySQL, Postgresqgl y Oracle, al
momento de optar por replicaciéon de datos con Microsoft SQL S haciendo uso del
Replicador Reko se hace necesaria el uso de métodos tradicionales de distribucién
de datos, lo que causa una gestion lenta y con errores de gestién de informacion
(p.128).”
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Un término relevante que veremos posteriormente es CSS en el cual, Gonzales y
Rodriguez (2017) Nos comenta que “El lenguaje CSS nos sirve para poder definir la
estética de un sitio web en un documento externo, gracias a esto nos podemos
permitir realizar modificaciones a aquel documento, suele denominarse Hoja CSS es
por dicho motivo que en este articulo se usara el lenguaje HTML, JavaScript y CSS,

en este caso el CSS tendra el rol de almacenar los estilos de la visual Web.” (p.137)

Por otro lado, tenemos la arquitectura en los sistemas informaticos y la arquitectura

de capas que se procedera a describir.
Arquitectura en los sistemas informéaticos

Segun Perdomo (2017) nos comenta que la usabilidad de un sistema o aplicacion
informatica depende no solo Unicamente de la interfaz, sino que también se da
importancia a la arquitectura que se implementa en ella, su estructura y su
organizacion, con el fin de ayudar a las acciones de estructurar, clasificar y etiquetar

los contenidos del sitio web. (p. 11686)

Es decir, para el aseguramiento de que un sitio cumple con los niveles de usabilidad

gue se requiera, la metodologia, técnicas y los procedimientos.
Modelo Vista controlador (MVC)

El MVC se podria definir como una propuesta de arquitectura de software, esta se
utiliza para poder desglosar el cédigo por diferentes responsabilidades, asi mismo

mantener diversas capas que tengan el deber de realizar una tarea en especifico.

El modelo vista controlador principalmente se emplea en sistema donde es necesario
el uso de interfaces de usuario, a pesar de que en la practica el patron de arquitectura
es el mismo se puede emplear para diversas aplicaciones, gracias a la necesidad de
crear un software robusto y con un ciclo de vida mas adecuado se potencia la facilidad

de mantenimiento, reutilizacion del cédigo y desglozamiento de conceptos.
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Figura 2: Modelo vista controlador.

Fuente:Jimenez y Mayorga (2017)
Control y Monitoreo

El proceso de control es la observacién y el seguimiento de cémo se desarrolla el
proceso de un producto, servicio o proyecto que se esté realizando o ejecutando, asi
también verificar con el cumplimiento o avance de acuerdo a un cronograma,

presupuesto o recursos e involucrados.

Si se realiza un monitoreo efectivo es posible anticipar los posibles problemas que se
presenten en el proceso haciendo que la toma de decisiones frente a estas
situaciones sea efectiva y manejable econdmicamente. (Mamani, Villalobos, Herrera,
2017, p. 3).

Quispe (2018) explica que una correcta implementacion de un sistema de monitoreo
brinda una mejora a la gerencia en el rol de toma de decisiones de grado importante,
realizar acciones preventivas que alerten de alguna incidencia en el proceso. Lograr
una mejor planificacion de los procesos internos de una organizacion y un apoyo a
brindar soluciones a una respectiva area donde se realice un proceso 0 servicio

determinado. (p.80).
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En cuanto a los servicios y su relacion con los sistemas de informacion.

Viera y Souza (2016) nos explica que la calidad en la entrega de los servicios a los
clientes deberia ser una importante caracteristica considerando que la calidad de los
servicios ofrecidos es resultado de la calidad de los procesos dentro de este servicio.
Las actividades relacionadas a las tecnologias de la informacion tienden a ser mas

productivos, automatizar sus tareas, gestion y administracion. (p. 668)

Beneficios clave del proceso de control y monitoreo. Segun la Project
Management Institute Inc.
e Brindan una mejor comprensién a los interesados del actual estado del
proyecto.
e Identificar qué procedimientos se toman para afrontar los problemas
detectados en el desempeiio del proyecto.
e Tener una proyeccion estimada del estado del proyecto a futuro con respecto

al cronograma y los costos.

Fases del proceso de control y monitoreo.

Controlar y monitorear el Trabajo del Proyecto:

Se encarga de la observar, revisar y mantener siempre informado del avance del
proyecto o servicio que se esté realizando y que vaya todo en acuerdo con los
objetivos planteados en de la direccion del proyecto. Todo este proceso tiene como
fin la comprensién de los interesados en el proyecto, qué medidas se estan adoptando

y otros tipos de informacion como el tiempo de realizacion, presupuesto, etc.

Realizar el Control Integrado de Cambios:

Es el andlisis de los activos, planes y documentacion de los procesos de la
organizacion dentro de las solicitudes de cambios o modificaciones, donde se
evaluara su aprobacion y comunicar qué decision tomar acerca del proyecto. Esta
fase tiene como obijetivo permitir que todo cambio que se suscite sea documentado y
considerado, esto traeria como beneficio la prevencion de los posibles riesgos como
consecuencia de cambios realizados sin tomar en cuenta los objetivos planteados del

proyecto.
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Validar el Alcance:

En esta fase se formaliza la aceptacion del plan de proyecto o servicio, una vez
pasado por la fase de control integrado de cambios, considerar todos los factores y

prevenir todo riesgo posible que afecte el cumplimiento de los objetivos.
Controlar el Alcance:

En esta fase se realiza el seguimiento del desempefio del servicio y el alcance del
producto. Monitorea todo cambio surgido a lo largo de todo el proceso.

Controlar el Cronograma:

Es el seguimiento del avance de las actividades y de la gestion de los cambios en el
cronograma para el cumplimiento de los planes generales del proyecto. El objetivo de
esta fase es la de prevenir contratiempos que afecten al cronograma establecido para

el proyecto.

Controlar los Costos:

En esta fase se da el seguimiento de las actividades a fin de detectar alguna variacion
en los costes que afecten negativamente con el fin de reducir el riesgo.

Controlar la Calidad:

En esta fase se registra y evalla el desempefio de las actividades realizadas en el
proceso del servicio o proyecto ejecutado. Segun la Project Management Institute Inc.
(2017) el control de la calidad beneficia en la identificacion de posibles causas de una
deficiencia en la calidad de los procesos y su solucion, y que el cumplimiento de los

requisitos establecidos.

Controlar las Comunicaciones:

Esta fase busca garantizar que se comunique toda informacién que los interesados
necesiten, de igual forma asegurar una comunicacién con todos los que integran al

grupo a cargo de la realizacion del proyecto o servicio.

Controlar los Riesgos:

Esta fase se encarga principalmente de presentar planes de prevencion ante los

riesgos, dar seguimiento y evaluar la efectividad de la gestion de riesgos en el
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proyecto. Basicamente el objetivo de esta fase es mejorar y optimizar las respuestas

antes los riesgos que se presente a lo largo del proyecto.

Controlar las Adquisiciones:

En esta fase se encarga de dar seguimiento a los contratos, los cambios o

correcciones gue sean necesarios para garantizar que el vendedor y el comprador

estén conformes en cuanto a términos legales.

Controlar la Participacion de los Interesados:

En este proceso se da énfasis a la relacion con los interesados y el como involucrarlos

en los planes y estrategias a lo largo del ciclo de vida del proyecto y en los procesos

en los que son participes.

Figura 3: Grupo de procesos de control y monitoreo

Gestion del Alcance Gestion del Cronograma
del Proyecto del Proyecto

el Aicance &i Cronograma

Gestion de los
Costos del Proyecto

los Costos

Gestion de la

L flache croubs decontins indica qee o procmo es perte dal Arsa de Conocimisnto Gastion de b integracion
0 Proyecto. Eta Are de Conocimients coordiea y s s procesce de ks ol frses de Conocemiente.

Project Management Institute Inc. (2017)
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Dimensiones del proceso de control y monitoreo de los servicios.
Control del cronograma

Como se menciond anteriormente, el control del cronograma consiste en el
seguimiento de los avances del proyecto prestando especial atencion en el tiempo
estimado que se tiene para alcanzar el producto generado del servicio o proyecto en
ejecucion, pero la principal funcién de este proceso es la de anticipar y detectar lo
antes posible posibles desviaciones que afecten el cronograma base del proyecto

para posteriormente tomar medidas de correccion inmediatas.

Seguimiento y control

Segun una publicaciéon oficial del diario el peruano de la Direccion General de
Presupuesto Publico (2019) describe al seguimiento como el ejercicio que prioriza el
analisis que tiene que ver con los recursos, insumos, productos y resultados. Todo
esto medible a través de instrumentos que midan el desempeiio para verificar

avances y resultados obtenidos con respectos a los objetivos del servicio. (p .66).
Indicador: Variacion del cronograma de los servicios.

Segun la Project Management Institute (2017), es la manera de medir el desempefio
en base al cronograma que se da de la diferencia entre el valor ganado y el valor
planificado. Consiste en determinar si el proyecto o en este caso el servicio que se
ofrece se encuentra adelantado o atrasado de acuerdo a la fecha de entrega. La
variacion del cronograma sera igual a O cuando el servicio ya esté en estado de

completado (p. 262). La férmula es la siguiente:
SV=EV-PV

Donde:

SV: Variacion del cronograma

EV: Valor Ganado

PV: Valor Planificado

Segun el resultado de Variacién del cronograma (SV) se determina:
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Si el SV = 0 entonces el “Cronograma se encuentra al dia”
Si el SV > 1 entonces “El proyecto esta adelantado”
Si el SV < 1 entonces “El proyecto esta retrasado”

Para un mayor entendimiento del concepto de valor ganado el Project Management
Institute (2017) indica que el analisis del valor ganado compara la linea base del
trabajo en contraste al desempenio real del cronograma. (p. 261). La gestion del valor
ganado se constituye de tres dimensiones que apoyan al control del cronograma, para
esta investigacion que se usara la variacién del cronograma como un indicador

medible, mencionaremos los dos valores que se usaran como parte de la formula.

Valor Planificado (PV): El valor planificado es el presupuesto establecido para el
proyecto pero para un punto en lalinea de tiempo del trabajo, es decir que es el trabajo

gue debe realizarse hasta esa instancia expresado en terminos de presupuesto.

Valor Ganado (EV): El valor ganado es el termino de el como se mide el avance
realizado de manera que se vea reflejado en el presupuesto dado para el trabajo. Este
valor se utiliza para el calculo del porcentaje completado con respecto a la linea del

proyecto.
Indicador: Eficacia de nivel de servicios.

Segun Palomino (2016) se refiere al nivel de Eficacia del servicio al porcentaje de las
peticiones que se han atendido sobre el total de peticiones recibidas de los clientes
gue solicitaron el servicio. (p. 22). Palomino propone la siguiente formula para medir

el nivel de servicios:
ENS = (PA/PR) *100
Donde:
ENS = Eficacia del nivel de servicio.
PA = Peticiones atendidas.

PR = Peticiones recibidas.
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Metodologias de desarrollo de un software
Metodologia RUP

Vera Daniel, Cordova Luis, Lopez Moisés, Pacheco Silvia (2019) Nos comentan que,
La metodologia RUP tiene como prioridad tener un orden lo mas completo posible y
poseer una estructura con respecto al desarrollo de software, en el cual se posee un
conjunto de tareas muy relevantes para convertir dichos requisitos que necesita el
usuario o cliente a un sistema, por otro lado, la metodologia RUP es un proceso que

esta muy relacionado con el modelo de cascada. (p.968)
Metodologia XP

Fernandez Jesus, Pefa Yasnalla, Leyva René (2016) nos comentan que, Cuando nos
referimos a dicha metodologia podemos denominarla agil, ya que esta muy centrada
en maximizar las relaciones que es indispensable para el éxito en un desarrollo de
software, por otro lado incentiva el trabajo en equipo y brinda mucha relevancia a el
aprendizaje de los desarrolladores para que asi se brinde un buen ambiente laboral,
XP se centra en la retroalimentacion continua entre el equipo de desarrollo y en cliente
para que asi se pueda tener una comunicacion fluida entre todos las personas

relacionadas al desarrollo del software. (p.5)
Metodologia SCRUM

Rosado Martina, Castro Andrés, Gonzales José (2018) Nos comentan que, La
metodologia SCRUM Logra permitir que el equipo centrado al desarrollo pueda ser
capaz de observar los avances diarios, semanales o mensuales con el Unico requisito
gue se cumpla el tiempo en cada una de las variaciones y en caso se necesitan
adecuar ciertos factores se puedan hacer en un tiempo acertado para que asi, aunque
se planeen alteraciones se logre obtener un software acorde a los requisitos que exige

el cliente. (p.21)
Seleccién de la metodologia para el desarrollo del proyecto.

La seleccion de la metodologia se realizé a criterio de 3 expertos, para el cual se tomd

los siguientes criterios:
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Criterio 1: ¢ Qué metodologia brinda un mejor modelo de conocimiento para el trabajo

de investigacion?

e MUY MAL=1

e MALO =2

e REGULAR =3

e BUENO =4

e EXCELENTE =5

Criterio 2: ¢ Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde se indican las fases,
las actividades y los productos mas relevantes en el trabajo de investigacion?

e MUY MAL=1

e MALO =2

e REGULAR =3

e BUENO =4

e EXCELENTE =5

Criterio 3: ¢ Qué metodologia esta enfocada a proyectos y es mas facil de entender y

mas auto organizado del equipo?

e MUY MAL=1

e MALO =2

e REGULAR =3

e BUENO =4

e EXCELENTE =5

Criterio 4: ¢Qué metodologia define claramente las reglas que se utilizaran en el

sistema experto del trabajo de investigacion?

e MUY MAL=1

e MALO =2

e REGULAR =3

e BUENO =4

e EXCELENTE =5

Criterio 5: ¢ Qué metodologia tiene una estructura jerarquica?
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e MUY MAL=1

e MALO =2
e REGULAR=3
e BUENO =4

e EXCELENTE=5
Criterio 6: ¢ Qué metodologia es mas flexible?

e MUY MAL=1

e MALO =2
e REGULAR=3
e BUENO =4

e EXCELENTE =5

Criterio 7: ¢Qué metodologia cuenta con un énfasis en una documentacion de los

procesos para el desarrollo del proyecto?

e MUY MAL=1

e MALO=2
e REGULAR =3
e BUENO =4

o EXCELENTE =5

Tabla 3: Cuadro comparativo entre las metodologias de un experto

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM
¢ Qué metodologia brinda un mejor
1 modelo de conocimiento para el trabajo de 4 4 5
investigacion?
¢Qué metodologia propone un ciclo de
2 vida en donde se indican las fases, las 4 4 5

actividades y los productos mas
relevantes en el trabajo de investigacion?
¢ Qué metodologia esta enfocado a

3 proyectos y es mas facil de entender y 4 3 5
mas auto organizado del equipo?

¢ Qué metodologia define claramente las

4 reglas que se utilizaran en el sistema 5 3 5

experto del trabajo de investigacion?

¢Qué metodologia tiene una estructura 5 4

mas jerarquica?

¢ Qué metodologia es mas flexible? 4 4 5

¢ Qué metodologia cuenta con un énfasis

una documentacion de los procesos para 5
7 el desarrollo del proyecto? 4 4

PUNTUACION 30 26 35

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Tabla Resumen de Juicio de expertos

EXPERTOS XP RUP SCRUM
Dr. Aradiel Castafieda, Hilario 21 28 35
Dr. Necochea Chamorro Jorge Isaac 30 26 32
Mg. Vergara Calderon Rodolfo 19 28 24
TOTAL 70 82 91

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°2 se muestra el resultado de la evaluacién de los 3 expertos del cual se
obtuvo con mayor resultado la metodologia de desarrollo SCRUM con respecto a la
metodologia RUP y XP.

Metodologia Seleccionada: SCRUM

Rosado Martina, Castro Andrés, Gonzales José (2018) Nos comentan que, La
metodologia SCRUM Logra permitir que el equipo centrado al desarrollo pueda ser
capaz de observar los avances diarios, semanales o mensuales con el Unico requisito
gue se cumpla el tiempo en cada una de las variaciones y en caso se necesitan
adecuar ciertos factores se puedan hacer en un tiempo acertado para que asi, aunque
se planeen alteraciones se logre obtener un software acorde a los requisitos que exige

el cliente. (p.21)

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Ya que la investigacion es de tipo aplicada, Nicomedes (2018) Nos comenta que

Este tipo de aplicacién esta encaminada a otorgar solucion a problemas que se
generan en procesos generales, ya sea consumo de bienes, distribucidn, produccion
y de cualquier actividad hecha por las personas. Recibe el término aplicada porque
tiene como principal objetivo dar una solucion pronta y eficaz a los problemas
practicos del dia a dia, mencionando que tiene un margen de generalizacién reducido,

de esta forma se logra generar limitados aportes al conocimiento cientifico viéndolo
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desde el punto de vista tedrico. Por lo general se obtienen soluciones a los problemas

de productividad que surgen en la sociedad. (p.3)
Disefio de investigacion

Ya que este proyecto de investigacion tendrd disefio pre-experimental, Palacios y
Sanchez (2016) nos comentan que, “En algunas ocasiones los disefios Pre-
Experimentales tienen como funcién ser estudios exploratorios, aunque, dichos
resultados deben ser observados con mucha precaucion. De estos disefios no es
posible tener conclusiones aseguradas, pero suelen ser utiles como primer
acercamiento a un problema relacionado a una investigacion en la realidad nuestra,
pero no es el unico disefio que sirve como acercamiento, por otro lado, sirven para

abrir camino, pero de estos deben ser derivados a estudios mucho mas profundos.”
(p.59)

GE: O X 02

En el cual:

GE: Es el grupo experimental

01: Pre test

02: Post test

x: Manipulacion de la variable independiente

Observando lo previamente mencionado, dicha investigacion sera pre-experimental y
se procedera a analizar los aspectos que se logran diferenciar entre el antes y
después de este caso entre las variables 01, X y 02, siendo 01 el proceso previo a la
aplicacion del sistema web, X sera la solucién para el proceso de control y monitoreo
mediante el valor que se obtuvo gracias al Pre-Test y 02 sera el proceso de control y
monitoreo para posteriormente aplicar la solucion, este estudio se llevara a cabo para

asi poder establecer una mejora notable en la ejecucion de procesos.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema Informatico

Segun Ramos y Perez (2015) definen que los sistemas informaticos se utilizan dentro
de las organizaciones para la mejora de procesos de adquisicién, almacenamiento y
la distribucién de informacion. Otro aspecto importante a lo que los sistemas de
informacion dan asesoria para una optimizada toma de decisiones, resolver

problemas, gestién de calidad de productos y servicios de la organizacion. (p. 55)
Variable Dependiente (VD): Proceso de control y monitoreo

De acuerdo al Project Management Institute Inc. (2017) indica que el proceso de
control y monitoreo se compone de las acciones de seguimiento, revision e informar
del progreso y el desempefio del proyecto en general e identificar las areas que estén
sujetos a cambios en beneficio y cumplir con el planeamiento definido en la direccion

del proyecto. (p. 105).

Definicion Operacional
Variable Independiente (VI):

El sistema informatico que se planea implementar mediante una plataforma web, se
encargara de registrar detalles del servicio y generar registros, asi ofreciendo una
mejora significativa a la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.l.R.L cuando un

cliente solicite el servicio requerido.
Variable Dependiente (VD):

Es el conjunto de pasos encargados de la supervision y seguimiento de las actividades
anteriormente planificadas que permite el analisis del desempefio de los servicios. Con el fin

de tomar medidas correctivas por parte de la Gerencia de la empresa EMRA WORLD

BUSINESS E.I.R.L en el momento de ser necesario.

El cuadro de operacionalizacion de las variables se encuentra detallado en el anexo
N° 02.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La investigacion toma lugar en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.R.L. que
se situa en Surquillo. Siendo el proceso de monitoreo y control como objeto del
presente estudio, seran las actividades de los servicios que se realicen en un

determinado mes en la empresa.
Poblacion

En este caso Gomes, Keever y Novales (2016) Nos comentan que, Cuando nos
referimos a poblacion de estudio, podemos asimilar que es un conjunto definido y
limitado que procederd a formarse referentemente a la muestra, sin mencionar que
tiene que cumplir con algunos criterios de evaluacion completos. Una de las razones
mas importantes por la cual se estudian las muestras es para ahorrar tiempo al
estudiar una cantidad inferior a la total de individuos para asi generar un ahorro
significativo de recursos, por otro lado, si se opta por estudiar a la poblacion completa
de un entorno la mayoria de veces llega a ser muy dificil o imposible de completar.
(p.202)

La poblacion que se usara para la variacion del cronograma estara conformada por

las actividades de los servicios atendidos dentro del plazo de 15 dias.
La poblacidén que se usara para la eficacia del nivel de servicios es de 30 reportes.

Tabla 5: Poblacion

INDICADOR CANTIDAD

Variacion del Actividades de los Servicios
Cronograma Atendidos en el plazo de 15 dias

Eficacia del nivel de

.. 30 Reportes
servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra
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Por otro lado, Gomes, Keever y Novales (2016) explican que, Cuando hablamos de
muestra podemos entender que es un subconjunto de la poblacion total, existen
procedimientos para asi poder conseguir cierta cantidad de componentes. En la
mayoria de investigaciones es realmente importante determinar un ndmero en
especifico de participantes, el cual serd indispensable afadir para lograr objetivos
fijados desde el inicio. (p.203)

El tamafio de la muestra serd igual que la poblacion ya que se manejara las
actividades de los servicios atendidos dentro de un rango de tiempo determinado (15
dias) para la medicién del indicador de variacion de cronograma y de 30 reportes para
la medicion del indicador de eficacia del nivel de servicios.

Muestreo

Tal como indica Otzen y Manterola (2017) nos explican que, Cuando nos referimos a
muestreo sabemos que se logra obtener de 2 formas diferentes, una siendo, “El tipo
de muestreo probabilistico” y “El tipo de muestreo no probabilistico” haciendo
referencia al primer tipo nos permiten ser conocedores de la probabilidad de cada
persona del estudio tiene de ser afladido mediante una seleccion aleatoria, mientras
gue por otro lado en el no probabilistico las personas de estudio deberan de contar
con algunas caracteristicas en especial. Por otro lado la tecnica de muestreo no
probabilistico intencional ayuda en gran medida al momento de realizar la seleccidon
de una poblacion limitada a la muestra, es decir, dicha tecnica es mayormente
utilizada en ocasiones que la poblacion es variable y que la muestra sea notablemente
reducida. (p.230).

La presente investigacibn sera no probabilistica por conveniencia ya que los
elementos de la poblacion suelen variar y no dependen de si es representativa o no
de la poblacién, estos 2 tipos de servicios son los mas significativos para la empresa
bajo los criterios vistos en la tabla 2: Infraestructura y Tratado de madera que seran

usados para el indicador de variacion del cronograma.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
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Para la presente investigacion se estableci6 como técnica para la recoleccién de

datos el fichaje y como instrumento la ficha de registro.

Técnica: Fichaje

Chunga Gerardo, Flores Marlene, Cieza Ysabel (2017) nos comentan que, Al
momento de referirnos a fichaje debemos saber que este nos permitira realizar el
registro de la informacion de una forma mas organizada para los procesos de
investigacion que se requieran, aplicar dichos instrumentos requiere el uso de fichas

para asi poder organizar y recoger la informacion que se extrae. (p.150)

Instrumento: Ficha de registro

Davila Marcelo, Caceres Veronica, Ramirez Luisa, Lucena Maria (2020) nos
mencionan que, al momento de hablar de ficha de registro debemos saber que tiene
como funcion principal emplear un proceso idoneo de recopilacion, conservacion y

almacenaje de datos que se han usado. (p.213)

Los investigadores solicitaremos a la empresa la informacion para realizar la
respectiva evaluacion referente al proceso de Monitoreo y control de los cronogramas
de las actividades y el nivel del servicio de los servicios realizados, para

posteriormente realizar la medicion del Pre-Test y Post-Test.

Tabla 6: Recoleccién de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Variacion del
Controlar el

cronograma de Fichaje Ficha de registro
cronograma .
los servicios
Seguimient Eficacia de nivel
e A cacia E_ ITIWE Fichaje Ficha de registro
Control de Servicio

Fuente: elaboracién propia.
Otro término a mencionar es el tipo de validacion aplicado a los instrumentos, el cual
se realiz6 mediante un juicio de expertos. Alarcon Liliana, Trapaga Jorge, Navarro

Ruben (2017) Nos comentan que, Actualmente al momento de realizar una
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investigacion de cualquier indole es imprescindible poseer instrumentos confiables,

pero mas importante aun es que logren ser validados, Hoy en dia existen diversos

tipos de validez y entre estos estan: Validez de constructo, criterio y contenido. (p.43)

Las fichas de registros se evaluaron a través de la validacion realizada por tres

expertos de amplia experiencia, tal como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 7: Validacién por juicio de expertos de la ficha de registros del indicador:

Variacion del cronograma de los servicios

NE

EXPERTO

Dr. Aradiel Castaneda,

Hilario
Dr. Necochea
Chamorro Jorge Isaac
Mg. Vergara Calderdn
Rodolfo

PROMEDIO

GRADO
ACADEMICO

Doctorado
Doctorado

Magister

PUNTAJE OBSERVACION

80
80

80
80

Fuente: Elaboracion Propia

Esta validacion se hizo a través de la presentacion virtual del instrumento de medicion,

en este caso de la variable, variacion del cronograma de servicios. Como se puede

observar en el Anexo N° 7, 9y 11; las cuales obtuvieron un promedio de 80%, lo que

demuestra que el nivel de confianza del instrumento es muy bueno.

Tabla 8: Validacion por juicio de expertos de la ficha de registros del indicador:

Eficacia del nivel de Servicio.

o GRADO 2
N EXPERTO ACADEMIco PUNTAJE  OBSERVACION
1 Dr. Aradie_l C_astaneda, Doctorado 80
Hilario
Dr. Necochea
2 Chamorro Jorge Isaac Doctorado 80
Mg. Vergara Calderon .

3 Rodolfo Magister 80

PROMEDIO 80

Fuente: Elaboracion Propia

Esta validacion se hizo a través de la presentacion virtual del instrumento de medicion,

en este caso de la variable, Eficacia del nivel de Servicio. Como se puede observar
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en el Anexo N° 8, 10 y 12; las cuales obtuvieron un promedio de 80%, lo que

demuestra que el nivel de confianza del instrumento es muy bueno.

3.5. Procedimientos

Para dicha investigacion se opt6 por evaluar una de las probleméticas que nos explico
la gerente Maria Andrea Esquivel Ramirez dentro de la empresa EMRA WORLD
BUSINESS EIRL, que es el control y monitoreo de los servicios realizados por la
organizacion. Es por eso que se propuso como variable dependiente este proceso
para el proyecto. Se investigaron trabajos previos nacionales e internacionales donde
se tocaron probleméticas relacionadas en este proceso para el analisis de las
soluciones que se brindaron en su momento. Con respecto a la informacion
recolectada de la empresa, se mantiene comunicacion con el area de la gerencia que
esta encargada del proceso de monitoreo de servicios y nos explicaron el flujo de
actividades de este proceso. Con esta informacion y la problemética que nos
explicaron se decidio el planteamiento de un sistema informatico para el control y

monitoreo de los servicios.

Se estudiaron a detalle las variables determinadas para esta investigacion, hablamos
de informacion recabada de tesis, libros y articulos cientificos de diversas revistas
como antecedentes, que contemplaron problematicas similares y tomar en cuenta que
soluciones se plantearon para ese entorno del cual obtuvieron dimensiones e
indicadores medibles. Para la presente investigacion se plantea uno de tipo pre -
experimental, donde se medira el pre y post de los indicadores. Conceptualizamos
nuestras variables y determinamos la muestra de la poblacién involucrada para el
proyecto, asi como el tipo de muestreo a usar. Ademas, se plante6 como técnica el
fichaje para la obtencion de datos y el instrumento de ficha de registro el cual
determind su validez a través del juicio de expertos y su confiabilidad por medio del

método de las dos mitades y del coeficiente de Spearman-Brown.
Y por ultimo se explicaran los aspectos administrativos de la investigacion, donde se

explican qué recursos se utilizaran para el proyecto, asi como el presupuesto,

financiamiento y el cronograma de las actividades del proyecto.
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3.6. Método de anéalisis de datos

Cornejo Marcela, Faundez Ximena, Besoain Carolina (2017) Nos comentan que el
analisis de datos es una etapa de abundante importancia cuando nos referimos a
investigaciones cualitativas, esto aporta significativamente a la aplicacion y calidad
del resultado que se obtendran. (p.1)

El andlisis de datos para esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que el disefio
propuesto es pre - experimental y los resultados obtenidos son datos numéricos y
estadisticos que ayudardn a comprobar las hip6tesis en contraste a los resultados
obtenidos en el Pre test y los que se llegaran a obtener del Post Test.

Ademas, a los indicadores variacion del cronograma y Eficacia de nivel de los
servicios se les realizara en base a la prueba de normalidad un analisis inferencial
con el método de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro Wilk, eso dependera del numero de
la muestra para esa instancia, recordando que la muestra utilizada para esta
investigacion son las actividades de los servicios atendidos en un plazo de 15 dias,
asi como nos explica Gonzalez y Cosmes (2019) que Shapiro-Wilk no se puede usar
con mas de 50 datos. (p. 3261). Por el contrario, si la muestra estudiada es mayor a

esta cantidad se recomienda el uso del método de Kolmogorov-Smirnov.

De acuerdo a la prueba Kolmogorov, se determinara si la distribucion es considerada
normal o no, en caso de no ser normal se usara la prueba no paramétrica de Wilcoxon
la cual Garmendia (2020) describe que es empleada para comparar las medias de
dos conjuntos de datos pareados que por lo menos se tiene confirmacién que uno de
estos no se ha distribuido normalmente. (p. 163). Por el contrario, si su distribucion es
normal se usard la prueba paramétrica T de Student para muestras independientes
en donde se compara dos grupos dependientes entre si, estas dependencias se

miden a través del tiempo. (p. 68).
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Figura 4: Pruebat de Student para muestras independientes - Garmendia
(2020)

_(ny - 1)S% + (ny — 1)S3

SE
g ny +ny, — 2
donde:
« s7y s2: las varianzas de las muestras 1y 2

« Niy Ns: es el nimero de observaciones en cada muestra.

Hipotesis de investigacion 1:

Hipotesis Especificas (HE1): El Sistema Informatico aumentara la variacion del
cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL.

Indicadores:
- SVa: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa
EMRA WORLD BUSINESS EIRL, antes de utilizar el sistema informatico.
- SVd: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa
EMRA WORLD BUSINESS EIRL, después de utilizar el sistema informatico.

Hipotesis estadistica 1
Hipotesis Nula (HO): El Sistema Informatico no aumentard la variacion del

cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL.

Ho: SVa = SVvd
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Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Informatico aumentard la variacion del
cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL.

Ha: SvVa < Svd

Hipotesis de investigacién 2:
Hipo6tesis Especificas (HE2): El Sistema Informético aumentara la Eficacia de nivel
de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Indicadores:
- SEa: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA
WORLD BUSINESS EIRL, antes de utilizar el sistema informatico.
- SEd: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA
WORLD BUSINESS EIRL, después de utilizar el sistema informatico.

Hipotesis estadistica 2

Hipotesis Nula (HO): El Sistema Informatico no aumentara la Eficacia de nivel de los
servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Ho: SEa = SEd

Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Informatico aumentara la Eficacia de nivel de
los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.
Ha: SEa < SEd

Nivel de Significancia
Nivel de significancia (a): 0.05
Nivel de confianza (Y =1 - a): 0.95

3.7. Aspectos éticos

La informacion obtenida y datos referentes a la organizacion fueron obtenidos bajo el

consentimiento de la gerente de la organizacion Maria Andrea Esquivel Ramirez el
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cual contribuye para alcanzar los objetivos del proyecto. Se respeta toda propiedad
intelectual presentada en esta investigacion dando una correcta referencia a sus
respectivos autores. De esa manera garantizar que la informacién proporcionada en

este estudio sea veraz y de ayuda a futuras investigaciones.
IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Se procedié a realizar la medicién de los siguientes indicadores: SV: Variaciéon del
cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL y, SE: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA
WORLD BUSINESS EIRL. Se hizo un pretest al igual que se implemento un sistema
informatico para posteriormente realizar el post test respectivo de cada indicador para

la evaluacion de variacion. Los resultados presentados a continuacion:

Indicador 1: SV: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la
empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL

Los resultados que fueron obtenidos de las medidas descriptibas de SV se muestra

en la tabla a continuacion:

Tabla 9: Medidas descriptivas de SV: Variacion del cronograma de los servicios
ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL en pre-test y post-test

Estadisticos Descriptivos
Estadistico
SV_Pretest N 42
Media -111,1026
Mediana -26,5500
Varianza 22093,661
Desv. Desviacion 148,63936
Minimo -525,10
Maximo ,00
Moda 0
Asimetria -1,360
Curtosis 1,157
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SV_Postest N 49
Media -61,3222
Mediana ,0000
Varianza 16775,690
Desv. Desviacion 129,52100
Minimo -522,50
Maximo ,00
Moda 0
Asimetria -2,494
Curtosis 5,859

Fuente: Elaboracion Propia

INDICADOR SV: Con respecto al indicador variacion del cronograma se logré obtener
por parte del pre-test un valor de S/.-111.10 y posteriormente a la implementacion de
dicho sistema informatico por parte del post-test fue de S/.-61.32, gracias a los
resultados que hemos obtenido se puede apreciar que se presenta un aumento de un
44.81%. Por lo cual se puede visualizar de manera mas detallada en el siguiente

grafico que representa la diferencia que existe entre el antes y despues.

Figura 5: SV: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la

empresa en pre-test y post-test
Variacion de Cronograma

$/0.00

-/ 20.00

-S/ 40.00

-5/ 60.00

-5/ 80.00

-S/ 100.00

-S/ 120.00 L o
Variacion_Cronograma_PRETEST Variacién_Cronograma_POSTEST

Series1 -S/111.10 -S/ 61.32

Fuente: Elaboracion Propia
Indicador 2: SE: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa
EMRA WORLD BUSINESS EIRL
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Los resultados que fueron obtenidos de las medidas descriptibas de SE se mostraran

en la siguiente tabla:

Tabla 10: Medida descriptiva de SE: La Eficacia de nivel de los servicios
ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL

Estadisticos Descriptivos

Estadistico
SE_PRE N 30
Media 73,33
Mediana 100,00
Varianza 1678,161
Desv. Desviacion 40,965
Minimo 0
Maximo 100
Moda 100
Asimetria -1,095
Curtosis -,5653
SE_POST N 30
Media 90,00
Mediana 100,00
Varianza 413,793
Desv. Desviacion 20,342
Minimo 50
Maximo 100
Moda 100
Asimetria -1,580
Curtosis ,527

Fuente: Elaboracion Propia

INDICADOR SE: Con respecto al indicador eficacia de nivel de servicios, por parte

del pre-test nos muestra un valor de 73.33%, por otro lado, con respecto al post-test

luego de la implementacion del sistema informéatico podemos observar un cambio del

90.00%. Gracias a estos resultados obtenidos podemos aprecio un aumento del

16.67%. Por lo cual se puede visualizar de manera mas detallada en el siguiente

grafico que representa la diferencia que existe entre el antes y después.
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Figura 6: SE: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa en
pre-test y post-test

Eficacia de Servicio

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% S o o o
Eficacia_Servicio_Pretest Eficacia_Servicio_Postest

Series1 73.33% 90%

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Analisis Inferencial
Pruebas de Normalidad
A los datos de cada indicador se les hizo una prueba de normalidad, para que asi se

pueda determinar que hipotesis emplear en el caso.

Actualmente, se conoce una gran cantidad de pruebas de normalidad, en caso las
muestras sean superiores a 50 se empleara la “prueba de normalidad de
Kolmogorov”, dependiendo del caso se empleara la “Prueba de Shapiro-Wilk”. En tal
caso se determinard si la distribucion es normal o no, en caso de no ser normal se
procedera a emplear la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney para las
muestras independientes en la variable variacion de cronograma y la prueba de
rangos Wilcoxon en la variable Eficacia de nivel de servicio. Por el contrario, si la
distribucion que posee es normal se procedera a emplear la prueba paramétrica T de
Student.

El test debe cumplir lo siguiente:

La significancia va a contener un valor superior a 0.05, por ende la distribucion de los

datos serd normal, en caso contrario la distribucién no serd normal.
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Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal (No paramétrica)

Sig. >= 0.05 adopta una distribucion normal (Paramétrica)

Donde:

Sig.: p-valor (6 Sig.) es el nivel critico constante

Ahora que los datos tomaron direccién a una distribucion no normal se decidi6
efectuar la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney para muestras
independientes en la variable variacion de cronograma y la prueba de rangos
Wilcoxon en la variable Eficacia de nivel de servicio para la comparacion de las

hipétesis mencionadas para SV y SE.

Tabla 11: Prueba de Normalidad SV: Variacion del cronograma de los servicios

ofrecidos por la empresa en pre-test y post-test

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SV Pretest J70 42 ,000
SV Postest 549 49 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Como hemos podido observar en la tabla previamente mostrada los resultados de
esta prueba muestran que SIG tiene como valor. Del indicador SV: Variacion del
cronograma de los servicios ofrecidos en el Pre-test fue de ,000 (Menor que 0,05),
confirmando asi que el SV tiene direccion a una distribucidon no normal. Con respecto
al Post-test muestra que el valor SIG. Del SV: Variacion del cronograma de los
servicios ofrecidos fue de ,000 (menor que 0.05), confirmando asi que el SV sigue

una distribucién no normal.
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Tabla 12 : Prueba de Normalidad SE: La Eficacia de nivel de los servicios

ofrecidos por la empresa en pre-test y post-test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
SE PRE 641 30 000
SE POST 492 30 000

Fuente: Elaboracion Propia

Como hemos podido observar en la tabla previamente mostrada los resultados de
esta prueba muestran que el valor SIG. Del indicador SE: Eficacia de nivel de los
servicios ofrecidos en el Pre-test fue de ,000 (menor que 0.05), confirmando asi que
el SE sigue una distribucion no normal. Con respecto al Post-test muestra que el valor
SIG. Del SE: Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos fue de ,000 (menor que 0.05),

confirmando asi que el SE sigue una distribucién no normal.

4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis estadisticas

Indicador: Variacion del cronograma

Indicadores 1:

SVa: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA
WORLD BUSINESS EIRL, previo uso del sistema informatico.

SVd: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA
WORLD BUSINESS.

Hipotesis de investigacion 1
Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Informatico aumentara la variacion del
cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL.

Ha: Sva < Svd
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Hipotesis Nula (HO): ElI Sistema Informatico no aumentara la variacion del
cronograma de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS
EIRL.

Ho: SVa 2 SVd
Frecuencias
En las siguientes 2 figuras se procedera a mostrar la normalidad de datos
pertenecientes al Pre-test y Post-test para el indicador de SV: Variacion del

cronograma de los servicios ofrecidos.

En el Pretest, se obtuvo una media de -111,10 y una desviacién estandar de 148,63.

Figura 7: Normalidad SV: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos

por la empresa en Pre-test

Histograma Simple de Variacion_Cronograma_Pretest

Vet o .111,1008
Degvackn eoindy « 85X
Netl

Frecuencia

AN X0.00

Variacion_Cronograma_Pretest

Fuente: Elaboracion Propia

En el Postest, se logro obtener una media de -61,32 y con respecto a una desviacion

estandar el valor de 129,52
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Figura 8: Normalidad SV: Variacion del cronograma de los servicios ofrecidos

por la empresa en Post-test

Histograma Simple de Variacion_Cronograma_Postest

Frecuencia

4

Variacion_Cronograma_Postest

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados mostrados previamente, en las anteriores 2 figuras, se puede apreciar
gue existe un aumento con respecto a la variacion del cronograma desde -111,10
hasta -61,32.

Estadistico de contraste

Para el contraste de la hipotesis se decidié aplicar la prueba de U de Mann-Whitney,
ya que el indicador variacion del cronograma obtuvo una distribucién no normal (Sig.
Menos a 0.05). En las tablas siguientes, se muestran los resultados de la prueba U
de Mann-Whitney.

Tabla 13: Prueba de U de Mann-Whitney para la variacién del cronograma de los
servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
SV-PRE 42 40,54 1702,50
SV-POST 49 50,68 2483,50
Total 91

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14: Estadistico de contraste para la variacién del cronograma de los
servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Estadisticos de prueba

SV _POST-SV_PRE
U de Mann-Whitney 799,500
W de Wilcoxon 1702,500
Z -2,086
Sig. asintotica(bilateral) ,037

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 14, se observa que el nivel critico de contraste (Sig.) es de 0,037, y debido
a que es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula (con un 95% de nivel de
confianza) que da por aceptar la hipotesis alterna.

Hipotesis estadisticas

Indicador: Eficacia del nivel de servicio
Indicador 2
SEa: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD

BUSINESS EIRL, antes de utilizar el sistema informatico.

SEd: La Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD

BUSINESS EIRL, después de utilizar el sistema informatico.

Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis Alternativa (HA): El Sistema Informatico aumentara la Eficacia de nivel de
los servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Ha: SEa < SEd

Hipo6tesis Nula (HO): El Sistema Informatico no aumentara la Eficacia de nivel de los

servicios ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.
Ho: SEa 2 SEd
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Frecuencias

En las siguientes 2 figuras se procedera a mostrar la normalidad de datos

pertenecientes al Pre-test y Post-test para el indicador de SE: Eficacia del nivel de

servicio.
En el Pretest, se obtuvo una media de 73.33 y una desviacion estandar de 40,96.

Figura 9: Normalidad SE: Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por

empresa en Pre-test

Histograma Simple de Eficacia_PRE

Frecuencia

Eficacla_PRE

Fuente: Elaboracion Propia

En el Postest, se obtuvo una media de 90.00 y una desviacion estandar de 20,34.

la
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Figura 10: Normalidad SE: Eficacia de nivel de los servicios ofrecidos por la

empresa en Post-test

Histograma Simple de Eficacia_POST

400

Frecuencia

Eficacia_POST

Fuente: Elaboracion Propia
Estadistico de contraste
Para el contraste de la hipotesis se decidié aplicar la prueba de U de Mann-Whitney,
ya que el indicador eficacia del nivel de servicios adopté una distribucion no normal

(Sig. menos a 0.05). En las tablas siguientes, se muestran los resultados.

Tabla 15: Prueba de U de Mann-Whitney para la eficacia del nivel de servicio en
la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
SE_PRE 30 27,90 837,00
SE_POST 30 33,10 993,00
Total 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16: Estadistico de contraste para la eficacia del nivel de servicio en la
empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL.

Estadisticos de prueba
SE_POST — SE_PRE

U de Mann-Whitney 372,000
W de Wilcoxon 837,000
z -1,489
Sig. asintética(bilateral) 37

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16, se observa que el nivel critico de contraste (Sig.) es de 0,137 y debido
a que es mayor que 0,05 no se logro rechazar la hipotesis nula. Si bien hubo una
mejora en el indicador de nivel de Eficacia de un 73.33% a un 90%, la prueba de
hipotesis nos indica que los resultados del post-test no presentan diferencias
estadisticamente significativas con los datos resultantes del pre-test. Por lo cual el
sistema informatico no lograria aumentar la eficacia de nivel de los servicios ofrecidos
por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL de manera significativa.

V. DISCUSION

En dicho proyecto de investigacion se consiguio que el SV Variacion del cronograma
de los servicios ofrecidos mejoro por parte del pre-test en un valor de S/.-111.10 y
posteriormente a la implementacion del sistema informatico por parte del post-test fue
de S/.-61.32 denotando asi una mejora significativa con respecto a la implementacion
del sistema informéatico y, el SE Eficacia del nivel de los servicios mejoré por parte del
pre-test nos muestra un valor de 73.33%, por otro lado, con respecto al post-test luego
de la implementacién del sistema informatico podemos observar un cambio del
90.00%, gracias a estos resultados obtenidos podemos aprecio un aumento del
16.67%.

De igual manera, Vega (2018), en su tesis titulada “Sistema web para el monitoreo y
control de proyectos orientado al PMBOK en la empresa CELSAT S.A.C”Se lograron
obtener los resultados referentes al indicador de variacién del cronograma con un
valor de S/ -71.47 sin la implementacién del sistema web pero posteriormente a la

implementacion del sistema web se consiguié un valor de S/ -24.86. Lo cual genera
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una mejora con respecto a la variacion del cronograma. Gracias a esta informacién
podemos afirmar que el sistema web que se empled en este trabajo de investigacion
fue de mucha ayuda para la empresa en especial para el proceso de control y

monitoreo, ya que beneficio significativamente a la fluidez y eficacia de dicho proceso.

Ramirez y Rueda en el aino 2019 en su investigaciéon denominada “SISTEMA WEB
PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA ACRES
INVESTMENTS PERU S.A.” Se logré obtener como resultado para su indicador:
Variacion del cronograma nos muestra un valor de -172.55 previa implementacién del
sistema y posteriormente se logra visualizar un valor de -71.86. Gracias a estos
resultados se puede observar que el primer indicador aumenta con el sistema web

ejecutandose y con respecto al SV incrementd en casi 56%.

Palomino (2016) en su tesis llamada “DATAMART PARA EL PROCESO DE
CONTROL PRESUPUESTAL EN EL AREA DE SERVICIO DE CALIDAD EN
TELECOMUNICACIONES, EDELNOR.” Gracias a su propuesta de control
presupuestal parala empresa Edelnor se puede observar que su indicador de eficacia
de nivel de servicio para el proceso de control tras implementacion aumentd de
77.50% a 94.87% los cual denota un aumento de 17.37%, por otro lado, en la empresa
EMRA WORLD BUSINESS E.I.R.L aumento de 73.33% a un valor del 90.00% con
respecto al indicador de eficacia del nivel de servicio lo cual denota una mejora del
16.67%. cabe recalcar que no se descartd la hipotesis nula debido a que los
resultados del post-test no presentan una diferencia estadistica realmente

significativa frente a los datos del pre-test.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determind que el sistema informatico dirigido al control y monitoreo de servicios se
obtuvo una variacion con respecto al cronograma de -111.10 y posteriormente con la
implementacion asciende a -61.32. Por lo cual podemos afirmar que el sistema
informético influye de manera positiva de tal forma que podemos visualizar un
aumento del 44.81% en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L. en el afo
2021, sabiendo que mientras el resultando se encuentre mucho mas cercano al

namero 0 se considera que el servicio no se encuentra atrasado en fuerte medida.

Con respecto a la eficacia del nivel de los servicios se observé que el sistema
informatico dirigido al control y monitoreo de servicios mejoré de un 73.33% a un valor
del 90.00% lo cual es un incremento del 16.67%. Sin embargo, los resultados
obtenidos en la prueba de hipotesis indican que los datos obtenidos del post-test no
presentan diferencias estadisticamente significativas con los datos del pre-test. Por lo
cual el sistema informatico no lograria aumentar la eficacia de nivel de los servicios
ofrecidos por la empresa EMRA WORLD BUSINESS EIRL de una manera

significativa.

Gracias a la implementacion de sistema informatico se visualiz6 una mejora
significativa con respecto al control y monitoreo de los servicios que ofrece la empresa
EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L. en el afio 2021, asi como en los indicadores
estudiados, demostrando que las hipotesis planteadas fueron aceptadas y con el

debido cumplimiento de los objetivos trazados en el proyecto de investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda mantenerse al tanto de las futuras innovaciones con respecto al
campo de las tecnoldgicas, asi abarcando nuevos conocimientos sobre los sistemas

informaticos y las nuevas mejoras que traeran consigo.

Se recomienda recibir una capacitacion adecuada antes de hacer uso de algun
sistema informatico para asi evitar inconvenientes con este y de tal forma poder

brindar un uso completo de este para la empresa en cuestion.
Se recomienda analizar de una forma exhaustiva el problema raiz para que asi la

implementacion de un sistema informatico pueda subyugar este mismo de una forma

inmediata.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable | Dimensiones |Indicadores Metodologia
P.G. ¢ Como influye O. G.: Determinar la H.G.: El Sistema
un Sistema influencia de un Informético mejora el
Informatico en el Sistema Informatico en | control y monitoreo
control y monitoreo de | el control y monitoreo | de los servicios en la
servicios en la de servicios en la empresa EMRA )
empresa EMRA empresa EMRA WORLD BUSINESS Sistema
WORLD BUSINESS | WORLD BUSINESS EIRL. Informatico
EIRL? EIRL.
Tipo de

P.E. 1. Determinarla | O. E. 1. Determinar la | H.G. 1: El Sistema investigacion:
influencia de un influencia del Sistema | Informético Variacién del cronograma Aplicada.
Sistema Informatico Informatico en la aumentara la de los servicios
en el control y Eficacia de nivel de los | Eficacia de nivel de Controlar el SV =EV-PV. Disefio de
monitoreo de servicios ofrecidos por | los servicios cronograma Donde: Investigacion:
servicios en la la empresa EMRA ofrecidos por la SV = Variacion del Pre — Experimental
empresa EMRA WORLD BUSINESS empresa EMRA cronograma
WORLD BUSINESS EIRL. WORLD BUSINESS EV = Valor ganado Tipo de
EIRL. EIRL. ) = ifi Investigacion:

Monitoreo y PV = Valor planificado Cuantitatve.

i i i control de

P.E. 2. El Sistema O. E. 2: Determinarla | H.G. 2: El Sistema servicios Eficacia de nivel de

Informatico mejora el
control y monitoreo de
los servicios en la
empresa EMRA
WORLD BUSINESS
EIRL

influencia del Sistema
Informatico en la
variacion del
cronograma de los
servicios ofrecidos por
la empresa EMRA
WORLD BUSINESS
EIRL

Informético
aumentara la
variacion del
cronograma de los
servicios ofrecidos
por la empresa
EMRA WORLD
BUSINESS EIRL.

Seguimiento y
control

servicio
ENS= (PA/PR) *100

Donde:
ENS = Eficacia de nivel de
servicio.
PA = Servicios atendidos.
PR = Servicios recibidos.
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ANEXO N° 02: Operacionalizacion de la Variable

: : S Definicion . . .
Tipo Variable | Definicion Conceptual Operacional Dimension Indicador Instrumento
Segun Ramos y Pérez (2015)
Qeflnerj _que .IQS sistemas El sistema informatico que se
informéticos se utilizan dentro de lanea implementar mediante
las organizaciones para la mejora 5na platgforma web.  se
de procesos de adqu_lsmlp,n, encargara de registrar detalles
almacenamiento y la distribucién del  servicio enerar
Variable Sistema | de informacion. Otro aspecto reqistros. asi ofrgciengo una
Independiente | Informatico | importante a lo que los sistemas m(ge'ora ’si nificativa  a  la
de informacién dan asesoria para emeresa gEMR A WORLD
una ~optimizada toma de | gqNESs E R cuando un
decisiones, resolver problemas, ) oy .
g ; cliente solicite el servicio
gestién de calidad de productos y requerido
servicios de la organizacion. (p. q '
55)
Variacién del cronograma
de los servicios
SV=EV-PV.
De acuerdo al Project Es el conjunto de pasos Controlar el Donde:
i 2 cronograma SV = Variacion del
il\ﬁg{(l;ge;ge;t IP;?;Z?JQC&O%?C}F) encargados de la supervision y g cronograma
monito?eo sep compone de Ia)s/ seguimiento de las actividades EV = Valor ganado
Monitoreo | acciones de seguimiento, revision ag'ﬁ:?ermer;e plzr::glci:gcsias q(;J; PV = Valor planificado _
Variable y control | e informar del progreso y el gesempeﬁo de los servicios Ficha de
dependiente d.e. desempen_o c_i(_al proy}ecto €N | Con el fin de tomar medidas Eficacia de nivel de registro
servicios | general e identificar las areas que

estén sujetos a cambios en
beneficio y cumplir con el
planeamiento definido en la
direccién del proyecto. (p. 105).

correctivas por parte de la
Gerencia de la empresa EMRA
WORLD BUSINESSE.L.R.L en
el momento de ser necesario.

Seguimiento y
control

servicio
ENS= (PA/PR) *100

Donde:

ENS = Eficacia de nivel de
servicio.

PA = Servicios atendidos.
PR = Servicios recibidos.
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ANEXO N° 03: Entrevista Digitalizada

La presente entrevista busca conocer la situacion actual del proceso de seguimiento
y control de proyectos de la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.R.L

Empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.R.L
Nombre del entrevistado Esquivel Ramirez Maria Andrea
Nombre del entrevistador Gutiérrez Custodio Christian Stefanno
Fecha 19/04/2021

Preguntas:

1. Ademas de usted, ¢Qué otros cargos son participantes de la Jefatura de

la empresa?

Actualmente el area de Jefatura estd compuesta por 3 personas sus cargos
son: jefe, supervisor y un secretario asistente.
2. ¢Qué actividades componen el proceso de control y monitoreo de
servicios?
e La solicitud del cliente de la pdliza de seguro
e Llenar un documento matriz
e Documentacion de herramientas
e charla de seguridad,
e Inspeccion visual del servicio adquisicion de herramienta.
e Se procede a realizar el servicio con aprobacion previa.

3. ¢Qué herramientas utilizan para el seguimiento y control de servicios?

Los servicios solicitados son registrados por el equipo encargado de prestar el
servicio o también a través de llamada telefénica, donde son registrados en
hojas Excel que se presentan a la jefatura para contar y medir el avance de los
servicios.

4. ¢Qué dificultades se han detectado en el proceso de control y monitoreo

de proyectos?
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No se realiza un registro adecuado de los servicios de los solicitantes, lo cual
genera demoras y como consecuencia algunas veces los servicios son
cancelados, es lo que se viene discutiendo actualmente.

¢, Como realiza el control de las actividades realizadas en cada servicio,

se cumple el cronograma establecido?

Nos reunimos la jefatura y asignamos un equipo encargado para cada servicio,
del cual uno de ellos nos tiene que reportar el desempefio del trabajo, actividad
se inicio, el avance que se tiene hasta la fecha con respecto al avance

planificado y que actividades ya se han completado.

¢Como se mide el avance de las actividades asighadas?

El encargado del servicio realiza un cronograma con las actividades del servicio
y estos son actualizados con respecto a las actividades completadas por el

equipo responsable para obtener un porcentaje de avance.

Maria Andre
e B s

EMRA WORLD 8084?4538 ELRL
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ANEXO N° 04: Carta de conformidad de la empresa

— I V I — A
Lima, 15 de Noviembre de 2021

CARTA DE CONFORMIDAD

Yo, Maria Andrea Esquivel Ramirez con el cargo de gerente general de la empresa
emra world business E.I.R.L con RUC: 20601221200 despues de dar uso al sistema
informatico para el control y monitoreo de servicios elaborado por los estudiantes
Gutierrez Custodio Christian Stefanno identificado con el DNI: 73176553 y Olazabal
Orrillo Luis Andres identificado con el DNI: 72881508 pertenecientes a la universidad
privada Cesar Vallejo; DOY MI CONFORMIDAD CON RESPECTO AL PRODUCTO

RECIBIDO, ya que el software en cuestion ha cumplido lo estipulado.

Atentamente

Maria Andrea Esquivel Ram
GERE NYE%U:CV’QJM 'm
EMRA WORLD BUSINESS E.1.RL
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ANEXO N° 05
Instrumento N°1: Variacion del cronograma de los servicios - Pretest

FICHA DE REGISTRO - VARIACION DEL CRONOGRAMA

Investigadores

Olazibal Ovrille Luks Andrés / Gutiémres Custedio Christian

Empresa donds se investiga

EMEA WORLD BLISINESS EJLR.L

e Coci iy

Proceso Ohservador

La Calera de |la Merced Mz A, Surguillo 15048
Monitores y control de servicios

Unidad de

InSTrumsent

Indicadar Desoripdén Técnica atiids o Férmula Valores de Resultado
Lawariaddn del
cronograma es [gual al
valor ganado (EV] menos
&l walor planificadao (P ).
Elvalor planificada (PV) 5V = BV =FV, 5iel 5v =0 entonces el “Cronograma
e resultado del % del |
Do se encuentra al dia”
Variadon avance planifiado
del representado en &l Fichale Maneda Ficha de Sv=varaddndel |5 el 5 > 1entonces “La actividad estd)
P |
registro CroOnNOgrama adelantada”™
Cronograma| presupussto del servicio ) .
EV = Valor ganado 5i el 5V = 1entonces “La actividad estd
{maneda), asl tambien . .
P =Valor planificsdo retrasada’
con el walor ganado (EV]
es resultado del % de
avance real representado
an el presupussto del
senvido [moneda)
Dias
Fedha de Corve |Fin de .| estimados | % Avance | % avanoe
= Actividad) Presupuesto del serdela] * or  |planificado|  Resl = = 2
actividad
51- ActDl BT 3001 54 10,502.00 1 0.10 010 5% 105020 5/ 1,050.20 5 0.00
51 - Actl2 709/ 2021 5/ 10,502.00 1 .07 0.0 5/42008 5/735.14 -5 315.06
51- Act0l B0 2021 5 10,502.00 1 ;20 015 5 157530 5¢2.100.40 -5 525.10
51 - Actld 10709y 7021 5 10,502.00 2 35 0.30 S 315060 S5/3675.70 -5 82510
51 - Acts 11,05 0001 5/ 10,5000 1 il 0.0% 5 E2510 5/ 52510 50,00
51 - ActDe 137087 2001 5 10,502.00 F 15 0,15 & 157530 5/ 1,575.30 &/ 0.00
51 - ActO? 1409 2021 5/ 10,502,00 1 o0s 0.08 5/ 840,16 5/ 840,16 5/ 0,00
52 - Act0l BfO9Y 2021 5 3,717.00 1 10 0.05 5/ 18585 537170 -5/ 1B5.85
52 - Act02 o0y 1021 5f3,717.00 1 i Xiry 007 S5/ 36019 5 26019 5 0.00
52 - Act3 1005 0 53, 717.00 1 20 0.1% 5/ 55755 574340 -5 18545
52 - Actd 13708 721 LT R b i 1] 3 35 030 & 111510 57130098 -5 18545
52 - ACtS 1406 21 5/ 3,717.00 1 005 0.05 5/ 185485 5/ 185,85 5/ 0.00
52 - ACtDE 1506 2021 5 3,717.00 1 15 0.05 5/ 18585 5/557.55 -5 37L70
52 - ActO? 16Ky 21 %73, 77.00 1 00 0,08 5 XT38 5/ 297,36 5 0.00
53 - ActOl Bf09 2021 5/ 5,074.00 1 10 0.07 5/ 35518 5/507.40 -5/ 152,22
53 - ActD2 905 2021 5/ 5,074.00 1 o.o7 0.07 5/ 355.18 5/ 355.18 5/ 0.00
53 - Act03 1105 021 5 5,074.00 2 .20 015 5/ 76110 5¢1,014.80 -5 253.70
53 - Actid 147087 7021 & 5,074.00 2 35 028 & 142072 5/1, 7090 -5 AB51R
53 - ActDS 15705 1021 & 5,074.00 1 OS5 005 5725370 5/283.70 & 0.00
53 - ActD& 16/06 N2 1 5/ 5,074.00 1 15 010 5/50740  5/761.10 -5/ 253.70
53 - ActO7 1709 2021 5/ 5,074.00 1 08 008 5/ 40532 5/ 405,92 5/ 0.00
5d - Act0l BfOoy 0021 5 1,770.00 1 10 010 5/ 177.00 5/ 177.00 S/ 0.00
Sd - Act02 Of0e 001 5 1,770.00 1 i i 0.0 ¢ F0LE0 5/ 123,90 -5 83.10
54- Actll G0y el 501, 770.00 1 20 015 5/ 36550  5/354.00 -5 84.50
54 - ActDd 1006/ 01 5 1,770.00 1 0.38 030  S5/83100 5/619.50 5/ 88.50
5a - ACDS 1004 2021 5 1,770.00 1 05 0.0z 5/ 35.40 5/ 88.50 -5 53,10
5d - ActDe 1109y 2021 5 1,770.00 1 ®15 015 5/ 26550 54 265.50 5/ 0.00
54 - ActO7? 11709 3021 5 1,770.00 1 .08 0.08 5/ 14160 5/ 141.60 5 0.00
55 - Act0l 10708y W21 5/ 6,903.00 1 10 010 S/63030  5/6E90.30 &7 0.00
55 - Act(l? 130 01 & 6,903.00 2 (i X 0.05 5534518 5/483.21 -5 138.06
55 - ActO3 12708 121 5/ 6,903.00 F .20 0.20 5 138060 5/ 1,380.60 5/ 0.00
55 - Actd 14,05 001 & 6,903.00 2 035 035 & 241608 57241608 S 0000
55 - ActlS 106 321 5 &, 903.00 F 05 005 5034515 5/ 345.15 5 0.00
55 - ActD& 1509/ 2021 5/ 6,903.00 1 @15 010 5/69030 5/1,03545 -5 4515
55 - ActO7 16/09 2021 5 6,903.00 1 08 005 5/ 3515 5/552.24 -5 XN7.09
S6- Act0l 1300y 7021 5 2,950.00 1 ®10 010 S5/ X500 5/ 295.00 S/ 0.00
S6- Act? 14,05 0001 & 2,950.00 1 (il 0.07 5 W6 50 5/ 206.50 S 000
56 - Actld 106y 001 & 2,960.00 1 0 0,15 §/443 580 2 5/5a0000 -5 147.50
56 - Actla 1606 2021 5/ 2,950,00 2 .35 035 5 L0350 S5/1,082,50 5/ 0.00
56 - ACtOS 1609 2021 5/ 2,950.00 F .05 0.0z 5/59.00 5/ 147.50 -5 B8.50
56 - ActDE 17700y 2021 5f 2,950.00 1 ®15 010 5/ X500 544250 -5/ 147.50
56 - ActO? 18705 3021 5 2,950.00 1 .08 008 5/ 23600 54 236.00 S 0.00
=M3IA
Maria Andrea Esquivel Ramirez

GERENTE NE AL

EMRA WORLD BUSINESS E.LRL.
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ANEXO N° 06
Instrumento N°1: Variacion del cronograma de los servicios - Postest

FICHA DE REGISTRO - VARIACION DEL CRONODGRAMA

Investigadores

Dlazdbal Orrillo Luis Andrés f Guiiére: Custodio Christian

Erfigess dande se ifvestign

EMRA WORLD BLISINESS ELA.L

Direocidn La Calera de la Merced Mz A, Surquillo 15048
Froceso Obserador Monitorao y control de servicios
Indicader Deseripéidn Técniea | Vdadde (instrament Farmuda valores de Resultado
Medida -]
La wariacidn del cronograma es
igual al valor ganado [EV) menos
d:::::::}:m::::&r;: 5% 5V = EV =PV, 5i el 5V = D entonces el “Cronograma
Vianiaion del avance planificads Donde: se encuentra al dia”
del representado en ¢l prasupuesto Fichaje Moneda ﬁrJ'l:tdn- SV = Wariaddn del Sl 5W =1wn::r:ms-.":#-amwdéd @std
L . ) ragistro CrONagrama e lantada’
Cronograma) del f::"’l'“;?"fz;fé‘:;““ EV=Walor ganada |5 el 5V < LenAtances “La sctividad estd
rnsult:d:dnl r::: awance real Py = Valor planificadn retrasada”
represantade an &l presupussto
del servicio [moneda)
Dizs
. estimados | % Avance | % avance
(1] Fecha de Come Prasupumssio dal servicio por planifieado el EW' Py o
wtividad
51 - ActDl 15/10/2021 5 9. E00.00 1 0.1 .10 5f9E0.00 5/ 5E0.00 5 0.00
51 - ActD2 16/10,2021 5 O, B0 1 oo? 0.07 SFGEE.0D 5/ BR6.00 S 0,00
51 - Act0d 18/10/ 2021 5 9 B00U00 2 (nl. i 020 57198000 5 15960000 5 000
51 - ActDd 20102021 5/ 5, E00.00 2 035 0,32 5/3,13600 5 343000 -5/ 294.00
51 - Actl5 21710/ 2021 5¢ 5, 0000 1 oS .03 5/ 294,00 5/ 490,00 -5/ 196.00
51 - ActD6 221072021 5 9, BEO0U00 1 0i1s 015 5147000 5 1470000 5 0.00
51 - Aet? 23/10/2021 5 o, 80000 i {ali "] 0.08 SFTEAOD 5/ TE40D 5 0.00
52 - ActOl 16/10/ 2021 5/ 2, 300100 1 0o 010 5/23000 5/ 23000 5/ 0.00
52 - Actl2 18102021 5 2,300,000 2 ooz? 0.07 5/16L00 5/ 15100 5/ 0.00
52 - Actl3 200102021 5 2, 300.00 2 (i .1 .15 5 345.00 5 50000 -5/ 115.00
52 - ActDd 21/10/2021 5¢ Z,300000 1 035 0.35 5/ BOG.OD 5 BOS.00 5 0.00
52 - Actls 2271072021 5 2.300.00 1 005 0.05 5F115.00 5/ 115.00 5 0.00
52 - ActDb 231072021 5 2. 300u00 1 015 010 523000 5 500 5711500
52 ActO? 24102021 5 X 00000 1 [ali ] .08 /18400 5 18400 5 0.00
53 - ActDl 18/10,/2021 5/ 5, 385.00 1 oo 0.10 5/5IR50 5/ SIS0 5 0.00
53 - Acel2 194102021 5 5, 285.00 1 ooz 0.07 5 360,95 5 360,95 5/ 0.0D
53 - Actl3 21,/1072021 5 5, 28500 2 (nie. 1] 020 571.057.00 5 L057.00 S 0,00
53 . ActDd 2310/ 2021 5 5 X500 2 035 030 S/158550 S5 184975 5725425
53 - ActlS 25,/10/2021 5/ 5, 28500 1 oo 003 5/15855 5/ 18415 5010570
53 - ActDE 26410/ 2021 5 5, 285.00 1 015 .15 5 TOR.T5 5f TALTS 5 0.00
53 - ActO? 70201 5 5, 28500 1 .08 0.08 Sf422.80 57422 B0 S 0,00
54 - Act0l 18/10/ 2021 S 1400000 1 0.l 010 57 147.00 5 14700 5 00D
5d - Actz 1971072021 5 1470000 1 ooz 0.07 SF10290 5/ 102590 5 0.00
54 - AetDd 2072021 5 1, 470000 i (i i i1 SFE N 5 M4.00 <5 S8 B0
54 - ActDd 22/10/2021 5 1470100 2 0. 035 5/51450 5/ 51450 5/ 0.00
54 - ActD5 2271072021 5/ LAT0U00 1 oos 0.05 5/ 73.50 5/ 73.50 5/ 0.00
54 - ActDE 2371072021 5 1L 470u00 1 s .15 5 220.50 5 220.50 5 0,00
&4 . Aet07? 2371072021 5 14700000 1 L8 0.08 SF117.680 S/ 11760 & 0.00
55 - ActOl 18,/10/2021 5/ 7,824 00 1 0.1 010 5/ TEX40 5/ TAZ40 5/ 0.00
55 - Actl? 19/ 102021 5/ 752400 1 o.oz7 0.05 5/ 39LA 5/ 54768 -5/1565.48
55 - ActD3 2171072021 5 7. E24.00 2 om0 0.20 5/1564.80 5/ 156480 5/ 0.00
55 - Actld 2371072021 5 7 E24.00 2 035 0.30 S5/2347.20 5 2T3R40  -5/391.20
55 - ActOh 250102021 5 T A 00 2 0.0 0.03 L2314 /301 L/ 156.48
55 - ActDE 267102021 5 7.E24.00 1 s 015 57117360 5 117360 S 00D
55 - bctO? 2711072021 8 T E24.00 1 (alli -] 0.08 56592 & BRS G2 & 0.00
56 - ActOl 20010/ 2021 5 10,450.00 1 oL 010 57104500 5/ 104500 s .00
56 - ACtO? 21/10/2021 5 10,450,000 1 n.o7 007 S/ 7ILS0 S5/ TRLSD 5/ 0,00
56 - ActD3 2371072021 5§ 10,450000 2 .m0 015 SF1567.50 S 200000 2 -5/522.50
56 - ActDd 251072021 57 10, 45000 2 0.3 0A35 S/35E57.50 5 365750 5 00D
56 - ACtDS 26/10/2021 5/ 10,450.00 1 oo 00s  5/5X2s0 5/ 52250 5/ 0.00
56 - ActDE 2701 1900 5/ 10,450.00 1 15 0,10 5/1,045.00 5/ 1.567.50 -5/ 522.50
56 - Act? 2840171900 5¢ 10,450u00 1 .08 0.08 5fBIG0OD 5/ BS6.00 5 0.00
&7 - AetDl 23 /1072021 5 X 57200 i (i1 010 SFET.HY 5 W7D 5 0.00
57 - Acti? 23/10/2021 5 267200 1 o.o? 007 5/187.04 5/ 187.04 5 0.00
57 - Actl3 24/10/2021 5/ 2.672.00 1 om0 .18 5/4E096 5/ 534.40 -5 53.44
57 - ActDa 26/10/ 2021 & 2 E72.00 2 035 035 57935 X 5/ 535 M 5 000
57 - Actls Z7/10/2021 5/ Z.672.00 1 oos 0.03 5/ B0L16 5 13360 -5/ 53,44
57 - ActDa 2871072021 5 67200 1 015 .15 5f400.80 5/ 400.B0 5/ 0.0D
57 - ActO? 2871072021 5 X.672.00 1 .08 0.08 5F 21376 5 1376 5 0.00
rsivtess s R
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ANEXO N° 07
Instrumento N°2: Eficacia de nivel de servicios - Pretest

FICHA DE REGISTRO - EFICIENCIA DEL NIVEL DE SERVICIO

Investigadores Dazabal Orrillo Luis Andrés / Gutiérrez Custodio Christian
Empresa donde se investiga EMRA WORLD BUSINESS E.ILR.L
Direccian La Calera de la Merced Mz A, Surquillo 15048
Proceso Observador Monitoreo y control de servicios
Unidad de | Instrument -
Indicador |Descripeién | Técnica N 5 Farmula
La
eticiencia
del mivel
del servido
es igual a ENS= (PA/PR)*100
.. |los servicias
Eficiencia N . Donde:
de nivel de stendidos Fichaje Moneda i d'!a de ENS = Efidencia de nivel de servido.
servido (PA) so.tn re reglstro PA =Servicios atendidos,
los servicios PR = Servicios recibidos.
recibidos
(PR}
multiplicad
o porcien
{100)
ITEM Fecha N® servicios Atendidos | N° Servidos Solicitados | % Eficiencia de nivel de servicio
1 1/08/2021 2 2 100
2 2/08/2021 1 1 100
3 3/09/2021 3 3 100
4 4/08,/2021 o 1 0
5 6/09/2021 1 2 50
B 7/08/2021 1 1 100
7 8/08/2021 o 1 a
B 10/08/2021 1 1 100
q 1108/ 2021 1 2 50
10 12082021 o 1 a
11 14/08/2021 1 1 100
1z 15/08/ 2021 2 b 100
13 17/0a/2021 3 3 100
14 18/08/2021 1 1 100
15 20/08/2021 1 1 100
16 21082021 1 4 50
17 22/08/2021 0 1 0
18 23fmaf201 3 3 100
1% 2609/ 2021 0 i 0
20 27fmafz021 1 2 50
21 28/0a/2021 1 1 100
2 29/08/ 2021 2 2 100
23 30/09/2021 o 1 0
24 1/10/2021 1 1 100
25 271042021 2 2 100
26 371072021 1 1 100
) 41042021 1 1 100
28 5/10/2021 1 1 100
29 6/10/2021 1 1 100
a0 7/10/2021 2 b 100

Marla Andrea E vel Runuu
P o




ANEXO N° 08

Instrumento N°2: Eficacia de nivel de servicios - Postest

FICHA DE REGISTRO - EFICACIA DEL NIVEL DE SERVICIO

Investigadores Olazdbal Orrillo Luis Andrés / Gutiérrez Custodio Christian
Empresa donde se investiga EMARA WORLD BUSINESS EJLRLL
Direccion La Calerade la Merced Mz A, Surquillo 15048

Proceso Observador

Monitoreo y control de servicios

’ o : Unidad de | Instrument
Indicador |Descripcidn | Técnica Medida o Formula
La
eficiencia
del nivel
del serviao
&5 1gU i_'l _a ENS= (PA/PR)*100
Eficiencia s s n_llms ) Donde:
de nivel de stendidos Fichaje Moneda F”:h_a de ENS = Eficacia de nivel de servido.
servido (PA) Whm registro P& = Servicios atendidos.
los EI_E rfﬂcms PR = 5ervidos redbidos.
recibidos
{PR]
multiplicad
o porcien
{100)
ITEM Fecha W* servicios Atendidos | N° Servicios Solicitad os ] % Eficacia de nivel de servicio
1 2021-10-14 2 2 100
Z 2021-10-16 2 2 1040
3 2021-10-17 1 | 100
4 2021-10-18 1 i =1
5 2021-10-19 1 i 100
[ 2021-10-20 1 2 50
! 2021-10-21 1 1 100
B 2021-10- 23 1 1 100
9 2021=10= 25 1 2 =1
10 2021-10- 26 2 2 100
11 2021-10-27 1 1 100
12 2021-10-29 Fi 2 100
13 2021-10-30 1 i 100
14 2021-11-05 2 2 100
1% 2021-11-07 1 1 100
16 2021-11-08 1 1 100
1r 2021-11-10 1 2 0
18 2021-11-11 1 1 100
19 2021-11-12 Fi z 100
20 2021-11-15 1 1 100
21 2021-11-16 1 1 100
2 2021-11-17 2 z 100
23 2021-11-19 1 1 100
24 2021-11-20 1 2 50
25 2021-11-22 1 1 100
26 2021-11-23 1 2 50
7 2021-11-24 1 1 100
28 2021-11- 25 1 1 100
29 2021-11-27 1 1 100
30 2021-11-29 1 1 100

Marla Andrea E vel Runuu
P o
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ANEXO N° 09: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TABLA DE VALIDACI)N DEL INSTRUMENTD DE EXPERTOS: Variacion del cronograma de los senvicios
|. DATOS GEMERALES

Apellidos ¥y Mombres del Experto: Mecochea Chamorro Jorge |saac
Titula y/o Grado Académico: Dactorado en Ingenienia de Sistemas

Doctor {x)  Magister | X ] Ingeniero (X } Licenciado({ ] Ofro | B

Universidad gue labora: Universidad Cesar Vallsjo
Facha: 11/08/2021
TES1S: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control y Monitoreo de los
gervicios en la empresa EMEA WORLD BUSINESS E.LR.L

Autores: Gutierrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

Deficiente (0-20%) Regular{21-30%) Bueno{31-T0%} Muy Bueno(T1-80%) Excelente(31-100%:)
Mediante la evaluacion de expertos usted tizne |z faculiad de calificar |z 1abla de validacidn del instrumento
involucradas mediants una sere de indicaderes con punfuaciones especificadas en la fabla, con la valoracidn de 0%
- 100%. Asimisma, se exhoria a las sugerencias de cambio de items que crea pertinents, con ks finalidad de mejorar
Iz coherencia de los indicadores para su vakoracion.

I ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 1 -E0% E1-To% | 71-20% | E1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
CBJETMIDAD Esfa expresado en conducta nbservable. 20%
Es adecuado =l avance, Ia ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. 20%
ORGANIZACITN Existe una organizacion logica. 20%
Comprende los aspectos de cantidad ¥
SUFICIENCIA calidad, 20%
Adecuado para wvalorar los aspecios del
INTENCIONALIDAD sistema metodoldgico ¥ GiEI‘I1I%GD. 0%
Esta basado en aspectos tedricos v -
CONSISTEMCLA cientificos. 0%
COHEREMCIA En ko= daios respecio al indicador. a0t
METOQDOLDGIA Responde 5l proposito de investigacion. S5
El mstrurnento &5 adecuado sl tipo de a0
FERTEMENCIA investigacion. "
TOTAL 20
. PROMEDIC DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICAEILIDAD

i 1 Elinstrumento puede s=r splicedo, tal come esta elsborado
El mstrurnento debe s=r mejorado antes de =er
i 1 aplicado

FIRMA DEL EXPERTO \)‘Ljﬁj‘: M |
(ah)
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ANEXO N° 10: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Eficacia de nivel de servicio
I. DATOS GENERALES

Apellidos v Mombres del Experto- Mecochea Chamorro Jorge Isaac
Titulo /o Grado Académico: Doctorado en Ingenieria de Sistemas
Doctor{ X} Magister( X ) Ingenierc (X ) Licenciado( ) Otro( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 110062021

TESIS: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control y Monitoreo de los
servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.LR.L

Autores: Gutiemez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%:) Bueno{51-70%:) Muy Buenoi{71-80%) Excelente(81-100%:)
Mediante la evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una sere de indicadores con puntuacicnes especificadas en la tabla, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de ifems que crea pertinente, con |a finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-30°% S1-T00% | 71-80% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBEJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 30%
ACTUALIDAD Es adecl.'ladn el avance, la ciencia v 30%
tecnologia.
ORGAMIZACION Exizte una organizacion lagica. 80%
SUFICIENCIA E;::Egaende los aspectos de cantidad v 30%
INTENCIONALIDAD | ~d8cuado para valorar los aspectos del B0%
sistema metodologico vy cientifico.
CONSISTENCIA Esla Pasadn en aspectos tecricos v 20%
cientificos.
COHEREMNCIA En los datos respecto al indicador. 0%
METODOLOGIA Responde al propdsite de investigacion. &0%
El instrumento es adecuado al tipo de 20%
PERTEMEMCIA investigacion.
TOTAL 0%

ll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICAEBILIDAD
{ ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
{ 1 aplicado

FIEMA DEL EXPERTO }—
Hipco
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ANEXO N° 11: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Varacion del cronogf
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo ylo Grado Académico: DOCTOR

Doctor( ) Magister( X) Ingeniero (X ) Licenciado( ) Otro( ). ..

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 11/06/2021
TESIS: Implementaciéon de un Sistema Informatico para el Control y Monitoreo de los
servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.LR.L

Autores: Gutiérrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

Deficiente (0-20%) Regular{21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion de! instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabia, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar
ia coherencia de ios indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21.50% 51.70% | 71-80% | 81.100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducla observable, 80
Es adecuado el avance, laciencia y 80
ACTUALIDAD tecnologla
ORGANIZACION Existe una organizacion légica 80
SUFICIENCIA g;:ndgcr’ende los aspectos de cantidad y B0
DAD Adecuado para valorar los aspectos de! 80
INTENGIONALL sistema metodologico y cientifico
Esta basado en aspectos teorcos y 80
CONSISTENCIA Gientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador 80
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 80
El instrumento es adecuado al tipo de 80
PERTENENCIA investigacién
TOTAL 80
lil. PROMEDIO DE VALIDACION
80

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO é‘{{b@
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ANEXO N° 12: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS Eficacia de nivel de servicio
I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO

Titulo ylo Grado Académico:

Doctor (X ) Magister (X ) Ingeniero (X ) Licenciado( ) OO ). v sl i

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 11/06/2021

TESIS: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control y Monitoreo de los
servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.LR.L

Autores: Gutiérrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacdn del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones espacificadas en la tabla, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los Indicadores para su valoracion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21.50% 51-70% | 71-80% |[&1-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esla expresado en conducla observable. 80

Es adecuado el avance, la ciencia y 80
ARTUALERND tecnologia.
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. 80
SUFICIENCIA Comptenda los aspeclos de canlidad y 80

calidad.

Adecuado para valorar los aspectos del 80
INTENGIONALIDAD sistema metodoldgico y cientifico.

Esta basado en aspeclos tedricos y 80
CONSISTENCIA TP
COHERENCIA En los dalos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacién. 80

El instrumento es adecuado al lipo de 80
PERTENENCIA investigacion.

TOTAL 80
lll. PROMEDIO DE VALIDACION
80
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esla elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado
FIRMA DEL EXPERTO AR DT
< é@ =1 )Q:D
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ANEXO N° 13: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Variacior
I. DATOS GENERALES

1 del cronoqrama de 10s servicios

Apellidos y Nombres del Experto: Vergara Calderon Rodolfo
Tltulo ylo Grado Académico: Ing.Sistemas / Mg. Gestién Publica

Doctor( ) Magister( X) Ingeniero (X ) Licenciado( ) OO Yisiiiive Raviiiadisdvisaee

Universidad que Iabora: Universidad César Vallejo
Fecha: 23/06/2021
TESIS: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control y Monitoreo de los
servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.ILR.L

Autores: Gutiérrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante |2 evaluacion de expertos usted tiene 1a facultad de calificar Ia tabla de validacion del instrumento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION |
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 5170% | 71-80% | 81-100%

CLARIDAD | Es formulado con lenguaje apropiado 80 |
OBJETIVIDAD | Esta expresado en conducta observable. 80

| Es adecuado el avance, la ciencia y
ACTUALIDAD | tecnologfa. 80
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. 80
SUFICIENCIA x cC:ﬁr:;;awdende los aspectos de cantidad y 80

| Adecuado para valorar los aspectos del
INTENCIONALIDAD ] istema metodolgico y cientifico. 80

| Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA | cienifficos. 80
COHERENCIA | En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA | Responde al propésito de investigacion. 80 |

| El instrumento es adecuado al tipo de 80 ‘
PERTENENCIA | Investigacion.

TOTAL

lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(x) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) aplicado A

FIRMA DEL EXPERTO 1ﬁ\\
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ANEXO N° 14: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS Eficacia de nivel de servicio
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Vergara Calderén Rodolfo

Titulo y/o Grado Académico: Ing. Sistemas / Mg.Gestién Publica

Doctor( ) Magister(X ) Ingeniero (X ) Licenciado( ) (0177 (O T

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 23/06/2021

TESIS: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control y Monitoreo de los
servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.L.LR.L

Autores: Gutiérrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)
Mediante [a evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento
involucradas mediante una serie de indicaderes con puntuaciones especificadas en |a tabia, con la valoracién de 0%
- 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con |a finalidad de mejorar
la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% | 71-80% | B1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
Es adecuado el avance, [a ciencia y
ACTUALIDAD 1 jogla. 80
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
SUFICIENCIA Sa'oir::‘rjende los aspectos de cantidad y 80
Adecuado para valorar los aspeclos del
INTENCIONALIDAD | ;/ctema metodolégico y cientifico. -
Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA clantifions: 80
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 80
El instrumento es adecuado al tipo de 80
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL

Iil. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El Insrumento debe ser mejorado antes de ser
( ) apficado

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO N° 15: VALIDACION DEL INSTRUMENTO - SELECCION DE
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos vy Nombres del Experto: | Mecochea Chamorro Jorge lsaac |
Titulo yio Grado Acadéemico: | Doctorado en Ingenieria de Sistemas |
Doctor { X)  Magister { X ) Ingeniere (X ) Licenciado{ ) Otro { )

Fecha: | 11/06/21 |

TESIS: Implementacion de un Sistema Informatico para el Control ¥ Monitoreo de
los servicios en la empresa EMEA WORLD BUSINESS E.LLR.L

Autores: Gutierrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

MUY MAL{1) MALO(2) REGULAR (3) BUEND(4) EXCELENTE(S5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

, METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM
& Qe metodologia brinda un mejor
1 modelo de conocimiento para el trabajo de 4 4 A
investigacion?
& Qe metodologia propone un ciclo de
2 vida en donde se indican las fases, las 4 4 g,

actividades y los productos mas
relevantes en el frabajo de invesfigacion?

& Qe metodologia esta enfocado a
3 | proyectos v es mas facil de entender y 4 3 5
mas auto organizado del equipo?

& Qe metodologia define claramente las

4 reglas que se utilizaran en &l sistema ] 3 4]
experto del frabajo de investigacion?
5 & Qe metodologia tiene una estructura 5 4 ;
mas jerarquica?
6 | iQue metodologia es mas flexible? 4 4 5
& Qe metodologia cuenta con un énfasis
una documentacion de los procesos para 4]
7 el desarrollo del pm'_;rectﬂ? 4 4
PUNTUACION 30 26 35
SUGEREMNCIAS

FIRMA DEL EXPERTO H
o €0
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ANEXO N° 16: VALIDACION DEL INSTRUMENTO — SELECCION DE
METODOLOGIA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo y/o Grado Académico: [ DOCTOR
Doctor( ) Magister(X) Ingeniero (X ) Licenciado( ) Otro( )

Fecha: 11/06/21

TESIS: Implementacion de un Sistema Informaitico para el Control y Monitoreo de
los servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.LR.L

Autores: Gutiérrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de evaluar la
metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP RUP SCRUM
¢ Qué metodologia brinda un mejor
1 | modelo de conocimiento para el trabajo de 3 -+ 5
investigacion?
¢ Qué metodologia propone un ciclo de
2 vida en donde se indican las fases, las 3 4 -

actividades y los productos mas
relevantes en el trabajo de investigacion?

¢ Qué metodologia esta enfocado a
3 |proyectos y es mas facil de entender y 3 -+ 5
mas auto organizado del equipo?

¢ Qué metodologia define claramente las

4 |reglas que se ulilizaran en el sistema 3 B 5
experto del trabajo de investigacion?
5 ¢ Qué metodologia tiene una estructura 3 4 5
mas jerarquica?
6 |¢Qué metodologia es mas flexible? 3 4 5
¢ Qué metodologia cuenta con un énfasis
una documentacién de los procesos para 3 -+ 5
7 el desarrollo del proyecto?
PUNTUACION 21 28 35
SUGERENCIAS
FIRMA DEL EXPERTO AT DI
L’//—J{lh V) %‘9
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ANEXO N° 17: VALIDACION DEL INSTRUMENTO - SELECCION DE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

METODOLOGIA

METODOLOGIA DE DESARROLLO
| Vergara Calderén Rodolfo
1 Ing.Sistemas / Mg. Gestién Publica

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Doctor( ) Magister(X) Ingeniero (X )

Licenciado ( ) Otro ()

Fecha: |

23/06/21

TESIS: Implementacion de un Sistema Informitico para el Control y Monitoreo de
los servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.LR.L

Autores: Gutiérrez Custodio, Christian - Olazabal Orrillo, Luis Andrés

MUYMAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4)

EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la

metodologia de desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de

cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas.
METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP | RUP SCRUM

¢ Qué metodologia brinda un mejor

1 modelo de conocimiento para el trabajo de 3 5 -
investigacion?
¢ Qué metodologia propone un ciclo de

2 vida en donde se indican las fases, las 3 5 4
actividades y los productos mas
relevantes en el trabajo de investigacion?
¢ Qué metodologia esta enfocado a

3 |proyectos y es mas facil de entender y 3 5 B
mas auto organizado del equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las

4 |reglas que se utilizaran en el sistema - - -
experto del trabajo de investigacion?

5 ¢ Qué metodologia tiene una estructura 3 5 4
mas jerarquica?

6 | ;Qué metodologia es mas fiexible? - 3 5
¢ Qué metodologia cuenta con un énfasis
una documentacion de los procesos para 3

7 el desarrollo del proyecto? 3 5

PUNTUACION 19 28 24
La pregunta 4 deberia reformularse, ya que hace
SUGERENCIAS referencia a Sistema Experto, pero su

FIRMA DEL EXPERTO

investigacion no es sobre sistemas expertos.
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ANEXO N° 18: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA LA VARIABLE
INDEPENDIENTE
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METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

l. INTRODUCCION
El presente documento esta elaborado para la implementacion a través del marco de
trabajo agil para el desarrollo acerca de la “Implementacion de un Sistema Informatico
para el Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS
E.LR.L".
La popuesta para con el presente proyecto es la Metodologia SCRUM, es asi que se
realizaran entregas y reportes de los avances del software de manera iterativa e
incremental, en periodos de 2 a 4 semanas a las cuales se les denominan SPRINTS,
y realizarlo estableciendo patrones a modo de guia y, no de reglamentacion.
ALCANCE
El presente documento va a describir el plan o estructura de desarrollo para realizar
la implementacion del sistema web para el control y monitoreo de servicios, la cual
se realizara en un promedio de 3 Meses.
Roles:

Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla_1: Nombrey Roles del Proyecto

ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria
FUENTE: Elaboracion Propia

1. Planificacion: Historias de usuario

Tabla_ 2 : Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Todos




Nombre Historia: Login Tiempo Estimado: 3 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo

Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira el inicio de sesion a los usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 3 : Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Nimero: 2 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Dashboard Tiempo Estimado: 4 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo

Luis Andrés

Descripcion: Al ingresar el sistema mostrara una vista rapida de datos

informativos , reportes y analisis de datos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla_4 : Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Usuarios Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la gestion de los usuarios: registro,

modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los equipos

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla_5: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Tipo de | Tiempo Estimado: 4 dias
Servicio

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la gestidn de los tipos de servicio:

registro, modificacion, eliminacién, busqueda y consulta de los tipos

servicios.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 6 : Historia de Usuario 5
Historia de Usuario
Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion de Servicio Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la gestion de los servicios: registro,

modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los servicios

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla_ 7 : Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestién de Areas

Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1

Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo

Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la gestion de los areas: registro,

modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de las areas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 8 : Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Ndmero: 7

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registro de Solicitud

Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1

Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo

Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la gestion de los registros de solicitud:

registro, modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los registros

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla_9: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Bandeja de Solicitudes | Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la visualizacion de las solicitudes:

busqueda y consulta de las consultas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 10 : Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Detalle de Solicitud Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema permitira la gestion de los detalles de solicitud:
registro, modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los detalles de

solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla_11: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Reporte de Eficacia Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema mostrara un reporte sobre eficacia con los datos

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_12: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Reporte de | Tiempo Estimado: 4 dias
Cronograma

Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema mostrara un reporte sobre las fases empezando

desde la fase 1 a la fase 4 con los datos registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla_13: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Reporte de Servicio Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema mostrara un reporte de los servicios con los datos

registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 14 : Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte de | Tiempo Estimado: 4 dias
Cronograma 2

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Gutiérrez Custodio Christian, Olazabal Orrillo
Luis Andrés

Descripcion: El sistema mostrara un reporte sobre las fases empezando

desde la fase 5 a la fase 7 con los datos registrado en la base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla_ 15: Product Backlog

Tiempo

Nombre de Historia ] Prioridad
Estimado
1 HU1 | Login 1 3 ALTA
2 HU2 | Dashboard 1 4 ALTA
3 HU3 | Gestion de Usuarios 1 4 ALTA
4 HU4 Gest_lo_n de Tipo de 2 4 ALTA
Servicio
5 HU5 | Gestion de Servicio 2 4 ALTA
6 HU6 | Gestion de Areas 2 4 ALTA
7 . . MUY
HU7 | Registro de Solicitud 3 3 ALTA
8 ) .. MUY
HUS8 | Bandeja de Solicitudes 3 4 ALTA
9 . MUY
HU9 | Detalle de Solicitud 3 5 ALTA
10 L MUY
HU10 | Reporte de Eficacia 4 6 ALTA
11 Reporte de MUY
HU1L Cronograma 4 ° ALTA
12 . MUY
HU12 | Reporte de Servicio 5 6 ALTA
13 Reporte de MUY
HU13 Cronograma 2 ° ° ALTA

Fuente: Elaboracién Propia



II. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Tabla_ 16 :Requerimientos Funcionales

Estimacién Tiempo
en dias Real

Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema permitira el inicio de sesion a

RF1 .
los usuarios

Al ingresar el sistema mostrara una vista
RF2 rapida de datos informativos , reportes y 1 4 3
analisis de datos.

El sistema permitira la gestion de los
usuarios: registro, modificacion,
eliminacién, basqueda y consulta de los
equipos

RF3

El sistema permitira la gestion de los
tipos de servicio: registro, modificacion,
eliminacién, basqueda y consulta de los
tipos servicios.

RF4

El sistema permitira la gestion de los
servicios: registro, modificacion,
eliminacién, basqueda y consulta de los
servicios

RF5

El sistema permitira la gestion de los
areas: registro, modificacion,
eliminacién, basqueda y consulta de las
areas.

RF6

El sistema permitira la gestion de los
registros de solicitud: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda y
consulta de los registros

RF7

El sistema permitira la visualizacion de
RF8 las solicitudes: busqueda y consulta de 3 4 5
las consultas

El sistema permitira la gestion de los
RF9 detalles de solicitud: registro, 3 5 5
modificacion, eliminacion, busqueda y




consulta de los detalles de solicitud.

RF10

El sistema mostrara un reporte sobre
eficacia con los datos registrado en la
base de datos.

RF11

El sistema mostrara un reporte sobre las
fases empezando desde lafase 1 ala
fase 4 con los datos registrado en la
base de datos.

RF12

El sistema mostrara un reporte de los
servicios con los datos registrado en la
base de datos.

RF13

El sistema mostrara un reporte sobre las
fases empezando desde lafase 5 ala
fase 7 con los datos registrado en la
base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cédigo

RNF1

Tabla_17: Requerimientos No Funcionales

Tipo

Usabilidad

Requerimiento No Funcional

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo
como para que los usuarios puedan aprender de
manera muy sencilla y rapida el uso del mismo

El sistema debe contener el disefio grafico bien
plasmado y orientado a la linea grafica de la
empresa

La experiencia de usuario del sistema debe ser
amigable y muy sencilla de entender

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe garantizar que la informacion que
se maneja es estrictamente solo analizada por la
empresa.

El sistema debe tener la capacidad de poder
soportar ataques externos

RNF3

Rendimiento

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y
debe soportar la gran cantidad de usuarios que se
conectan al mismo tiempo

RNF4

Disponibilidad

El sistema de debe de tener una disponibilidad
24/7 para que no exista ningun problema al
conectarse los usuarios desde cualquier lugar en
cualquier momento

RNF5

Soporte

El sistema debe ser sencillo de analizar y de
entender el cédigo para poder generar un soporte
sencillo y rapido

RNF6

Seguridad

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para
poder diferenciar las funcionalidades de cada uno
de los perfiles y para evitar el robo de informacién
de cualquier tipo

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura_ 1: Diagrama de Base de datos
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Figura_ 2: Prototipo Login
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Figura_ 4: Prototipo Gestion Usuarios
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Figura_ 5: Prototipo Tipo de Servicio

QO X0 G

EMRA WORLD BUSINESS EIRL

@ ADMINISTRADOR

O CONFOURACION ¥

¥ vsuanos
£ PEGH TR UBAROn

B s=vicios

i 708 DE SERVICIOS

-~

SEAVICICS ’

Py nerosres >

EEERTFosEwicid (@

r
|

PO

T

14



Figura_ 6: Prototipo Servicios
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Figura_ 7: Prototipo Areas
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Figura_ 8: Prototipo Registro de Solicitud
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Figura_ 10: Prototipo Detalle de Solicitud
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lll. LISTA DE PENDIENTES DE SPRINTS (SPRINT BACKLOG)

PLANIFICACION DEL SPRINT N°1

Siendo las 4 pm del dia 9 de agosto del 2021, se reune en la empresa Emra World
Business E.I.LR.L
Presentes:

ROL NOMBRE

Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

El gerente de la Empresa Emra World Business E.I.R.L, realizé la exposicion de los
requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Emra World Business
E.l.LR.L La sefiora Esquivel Ramirez Maria despeja algunas dudas y se compromete

a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 1.
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Los asistentes impartirAn su aprobacién de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia

23 de agosto del 2021.

=l
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Gutiérrez Custodio

Salinas Soto Edwin Christian

Olazabal Orrillo Luis
Andrés

Esquivel Ramirez
Maria

EJECUCION DEL SPRINT 1

Previo a la etapa del disefio, se tiene la necesidad de poder conocer y también

entender de manera exacta lo que el sistema va a realizar, en otras palabras, el

analisis correspondiente a lo que realmente se necesita, respecto a las historias de

usuario.

RF1: El sistema permitira el inicio de sesion alos usuarios

DISENO
PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa

donde se desarroll6 este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_11: Prototipo Login

A X = — - -
3 | EMRA WORLD BUSINESS EIRL |
e ACCOUNT LOGIN
P
®
LOGIN l
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DESARROLLO

Figura_ 12: Controlador de Login

Figura_ 13: Modelo de Login
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Figura_ 14: Vista de Login

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz gréafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Figura_ 15: Implementacion de Login

EMRA WORLD .

Acceso Administrador

s

RF2: Al ingresar el sistema mostrara una vista rapida de datos informativos ,
reportes y analisis de datos.
DISENO
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PROTOTIPO
En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el segundo

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarrollé este prototipo es Balsamig mockups.
Figura_ 16: Prototipo de Dashboard
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Figura_ 17: Controlador de Dashboard

Figura_ 18: Modelo de Dashboard




Figura_ 19: Vista de Dashboard

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.
Figura_ 20: Implementacion de Dashboard

VEA

Dashboard
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RF3: El sistema permitira la gestion de los usuarios: registro, modificacion,
eliminacion, busqueda y consulta de los equipos
DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el segundo
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarroll6 este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 21: Prototipo de Gestién de Usuarios
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Figura_ 22: Controlador de Gestién de Usuarios




Figura_ 24: Vista de Gestion de Usuarios

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Figura_ 25: Implementacion de Gestion de Usuarios

VEA

REGISTRO DE USUARICS
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BURNDOWN DEL SPRINT N°¢ 1

Figura_ 26: Burndown Del Sprint 1
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Burndown Sprint 1
El significado de la figura anterior es la siguiente: la linea roja da representacion al

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la linea azul a la elaboracion real del sprint,
esto da como significado de que si la linea azul se encuentra ubicado por debajo de
la linea roja entonces existido un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la linea

azul se encuentra por encima de la linea roja da un significado de retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 3 pm del dia 20 de agosto del 2021, se reune en la Empresa Emra World
Business E.I.LR.L
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

El encargado de la Empresa Emra World Business E.l.R.L la sefiora Esquivel Ramirez
Maria termina la reunion con los Sres.Gutierres y Olazabal aclarando los ultimos

puntos sobre el sprint.
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Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacién necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo la 1 pm del dia 23 de agosto del 2021 se reune en la empresa Emra World
Business E.I.LR.L.
ROL NOMBRE

Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

Los Sres.Gutierrez y Olazabal, detalla cada uno de los requerimientos que se han
desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Sres.Gutierres y
Olazabal para la aprobacién del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el
término del Sprint, del proyecto “Implementacién de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L".
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Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de los Sres.Gutierres y Olazabal

sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto “Implementacion de un Sistema

Informético para el Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD

BUSINESS E.I.LR.L".

A 1

Maiia Andrea Escravl Harmroz
QB N TE Gl s AL
EMLs WORLD GUBINGSS § | ML

Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio
Christian

Olazabal Orrillo Luis
Andrés

Esquivel Ramirez
Maria

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1
Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

Emra World Business E.l.LR.L.

Proyecto

“Implementacion de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA
WORLD BUSINESS E.I.LR.L".

nformacion de la reunién:

iteracion / Sprint

Lugar Emra World Business E.I.R.L.
Fecha 23/08/2021
Numero de Sprint 1

Personas
Convocadas a la
reunion

Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian
Olazabal Orrillo Luis Andrés
Esquivel Ramirez Maria

Persona que
asistieron a la
reunion

Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian
Olazabal Orrillo Luis Andrés
Esquivel Ramirez Maria
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¢, Qué salid bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no sali6 bien en la lteraciéon?
(Errores)

los privilegios.

Se logré ejecutar de manera correcta el
inicio de sesion y todas las validaciones de

Se desarrollo el Dashboard.
Se desarrolld, la gestion de Usuarios.

Se produjo un fallo en las validaciones de
los privilegios, pero se soluciond.

Business E.I.R.L.

Presentes:

ROL

Scrum Master

PLANIFICACION DEL SPRINT N°2
Siendo las 4 pm del dia 24 de agosto del 2021, se retne en la empresa Emra World

NOMBRE
Salinas Soto Edwin

Team Member

Gutiérrez Custodio Christian,
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner

Esquivel Ramirez Maria

El gerente de la Empresa Emra World Business E.I.R.L, realizo la exposicion de los

requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Emra World Business

E.l.LR.L. La sefiora Esquivel Ramirez Maria despeja algunas dudas y se compromete

a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartirAn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia
09 de septiembre del 2021.
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Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio
Christian

Olazabal Orrillo Luis
Andrés

Esquivel Ramirez
Maria
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EJECUCION DEL SPRINT 2

Previamente a la etapa del disefio, se da la necesidad de conocer y entender el
funcionamiento del sistema web , es decir el analisis correspondiente de lo que se
necesita de acuerdo a las historias de usuario.

RF4: El sistema permitira la gestion de los tipos de servicio: registro,

modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los tipos servicios.
DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarrollo este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 27: Prototipo Tipo de Servicio
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DESARROLLO

Figura_ 28: Controlador de Tipo de Servicio




Figura_ 30: Vista de Tipo de Servicio

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo
Figura_ 31: Implementacion de Tipo de Servicio

VEA

Registro Tipa Servicios
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RF5: El sistema permitira la gestién de los servicios: registro, modificacion,
eliminacion, busqueday consulta de los servicios

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa

donde se desarroll6 este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 32: Prototipo Gestion de Servicio
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DESARROLLO

Figura_ 33: Controlador de Gestion de Servicio
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Figura_ 35: Vista de Gestion de Servicio

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.

Figura_ 36: Implementacion de Gestion de Servicio

VEA

LISTA TIPOS SERVICIOS
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RF6: El sistema permitira la gestion de los areas: registro, modificacion,

eliminacion, busqueday consulta de las areas.

DISENO
PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarroll este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 37: Prototipo Gestién de Areas
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DESARROLLO

Figura_ 38: Controlador de Gestion de Areas




Figura_ 40: Vista de Gestion de Areas

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Figura_ 41: Implementacion de Gestion de Areas

VEA

LISTA AREAS
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

14
12
10

Fuentes: Elaboracién Propia
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Figura_ 42: Burndown Del Sprint 2

SPRINT 2
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Burndown Sprint 2

El significado de la figura anterior es la siguiente: la linea roja da representacion al

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la linea azul a la elaboracion real del sprint,

esto da como significado de que si la linea azul se encuentra ubicado por debajo de

la linea roja entonces existio un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la linea

azul se encuentra por encima de la linea roja da un significado de retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 12 pm del dia 8 de septiembre del 2021, se redne en la empresa Emra

World Business E.I.R.L

Presentes:
ROL

Scrum Master

NOMBRE

Salinas Soto Edwin

Team Member

Gutiérrez Custodio Christian,
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner

Esquivel Ramirez Maria

40



El encargado de la Empresa Emra World Business E.l.LR.L, la sefora Esquivel
Ramirez Maria termina la reunion con los Sres.Gutierres y Olazabal aclarando los
altimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de
la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacién necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,
comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo la 1 pm del dia 09 de septiembre del 2021 se reine en Empresa Emra World
Business E.Il.LR.L.
ROL NOMBRE

Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

Los Sres.Gutierres y Olazabal, detalla cada uno de los requerimientos que se han
desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Sres.Gutierres y

Olazabal para la aprobacién del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el
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término del Sprint, del proyecto “Implementacion de un Sistema Informético para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L".

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de los Sres.Gutierres y Olazabal

sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto “Implementacion de un Sistema

Informético para el Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD

BUSINESS E.I.LR.L".
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Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio
Christian

Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Andrés Maria

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2
Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

Emra World Business E.I.R.L.

Proyecto

“Implementacion de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA
WORLD BUSINESS E.I.LR.L”".

nformacion de la reunién:

iteracion / Sprint

Lugar Emra World Business E.I.R.L.
Fecha 09/09/2021
Numero de Sprint 2

Personas
Convocadas a la
reunion

Salinas Soto Edwin
Gutiérrez Custodio Christian
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Esquivel Ramirez Maria

Persona que
asistieron a la
reuniéon

Salinas Soto Edwin
Gutiérrez Custodio Christian
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Esquivel Ramirez Maria
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°3

Siendo las 4 pm del dia 10 de septiembre del 2021, se retne en la empresa Emra
World Business E.I.R.L.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

El gerente de la Empresa Emra World Business E.I.LR.L, realiz6 la exposicion de los
requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Emra World Business
E.l.LR.L. La sefiora Esquivel Ramirez Maria despeja algunas dudas y se compromete
a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartirAn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia

24 de septiembre del 2021.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

EJECUCION DEL SPRINT 3

Previamente a la etapa del disefio, se da la necesidad de conocer y entender el
funcionamiento del sistema web , es decir el andlisis correspondiente de lo que se

necesita de acuerdo a las historias de usuario.
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RF7: El sistema permitird la gestion de los registros de solicitud: registro,

modificacion, eliminacién, busqueday consulta de los registros

DISENO
PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa

donde se desarroll este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 43: Prototipo Registro de Solicitud
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DESARROLLO

Figura_ 44: Controlador de Registro de Solicitud

Figura_ 45: Modelo de Registro de Solicitud




Figura_ 46: Vista de Registro de Solicitud

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Figura_47: Implementacion de Registro de Solicitud
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RF8: El sistema permitird la gestion de los registros de solicitud: registro,
modificacion, eliminacion, busqueday consulta de los registros

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarroll6 este prototipo es Balsamiq mockups.

Figura_ 48: Prototipo Bandeja de Solicitudes

QBXOG - -l =

EMRA WORLD BUSINESS EIRL = o

@ ADMINISTRADOR LISTADO SOLICITUDES DE SERVICIOS

SOLICITUDES OE SERVICIOS

€ ConFIBURACION >

2% seAviIo8 v

MEQETMO SOLICITUVO SEMVICIC

BAKCEIA DE SOLICITUDED

B reromes > i . vt | om - l .....

47



DESARROLLO

Figura_ 49: Controlador de Bandeja de Solicitudes




Figura_ 51: Vista de Bandeja de Solicitudes

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.

Figura_52: Implementacion de Bandeja de Solicitudes
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RF9: EIl sistema permitird la gestion de los registros de solicitud: registro,
modificacion, eliminacién, busqueday consulta de los registros
DISENO

PROTOTIPO
En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa

donde se desarroll este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 53: Prototipo Detalle de Solicitud
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DESARROLLO

Figura_ 54: Controlador de Detalle de Solicitud

Figura_ 55: Modelo de Detalle de Solicitud
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Figura_ 56: Vista de Detalle de Solicitud

IMPLEMENTACION

En la figura siguiente se puede observar la interfaz gréafica del primer requerimiento,
la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.

Figura_ 57: Implementacion de Detalle de Solicitud
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 3
Figura_ 58: Burndown Del Sprint 3

SPRINT 3
14
12

10

Fuentes: Elaboracién Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

REAL ESTIMADO

Burndown Sprint 3

El significado de la figura anterior es la siguiente: la linea roja da representacion al
tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la linea azul a la elaboracion real del sprint,
esto da como significado de que si la linea azul se encuentra ubicado por debajo de
la linea roja entonces existio un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la linea

azul se encuentra por encima de la linea roja da un significado de retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 2 pm del dia 23 de septiembre del 2021, se redne en la empresa Emra
World Business E.Il.LR.L
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

53



El encargado de la Empresa Emra World Business E.l.LR.L, la sefora Esquivel
Ramirez Maria termina la reunion con los Sres.Gutierres y Olazabal aclarando los
altimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacién necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,
comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo la 1 pm del dia 24 de septiembre del 2021 se reine en Empresa Emra World
Business E.Il.LR.L.
ROL NOMBRE

Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

Los Sres.Gutierres y Olazabal, detalla cada uno de los requerimientos que se han
desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Sres.Gutierres y
Olazabal para la aprobacién del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el
término del Sprint, del proyecto “Implementacién de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L".
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Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de los Sres.Gutierres y Olazabal
sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto “Implementacion de un Sistema

Informético para el Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD

BUSINESS E.I.R.L".
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3
Informacion de la empresa y proyecto:

Emp_resa_{ Emra World Business E.I.R.L.
Organizacion

“Implementacion de un Sistema Informatico para el
Proyecto Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA
WORLD BUSINESS E.I.LR.L".

Informacion de la reunion:

Lugar Emra World Business E.I.R.L.
Fecha 24/09/2021
Numero de Sprint 3

iteracion / Sprint

Salinas Soto Edwin

Personas Gutic Custodio Christi
Convocadas a la utiérrez Custodio Christian
p Olazabal Orrillo Luis Andrés
reunion

Esquivel Ramirez Maria

Salinas Soto Edwin
Gutiérrez Custodio Christian
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Esquivel Ramirez Maria

Persona que
asistieron a la
reunion
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°4

Siendo las 4 pm del dia 27 de septiembre del 2021, se relne en la empresa Emra
World Business E.I.R.L.
Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

El gerente de la Empresa Emra World Business E.I.R.L, realiz6 la exposicion de los
requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Emra World Business
E.l.LR.L. La sefiora Esquivel Ramirez Maria despeja algunas dudas y se compromete
a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los asistentes impartirAn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia

08 de octubre del 2021.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

EJECUCION DEL SPRINT 4

Previamente a la etapa del disefio, se da la necesidad de conocer y entender el
funcionamiento del sistema web , es decir el andlisis correspondiente de lo que se

necesita de acuerdo a las historias de usuario.
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RF10: El sistema mostrara un reporte sobre eficacia con los datos registrado en
la base de datos.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarroll6 este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 59: Prototipo Reporte Eficacia
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DESARROLLO

Figura_ 60: Controlador de Reporte Eficacia

Figura_61: Modelo de Reporte Eficacia




Figura_ 62: Vista de Reporte Eficacia

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.
Figura_63: Implementacion de Reporte Eficacia
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RF11: El sistema mostrara un reporte sobre los cornogramas con los datos
registrado en la base de datos.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa

donde se desarroll este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 64: Prototipo Reporte de Cronograma
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DESARROLLO

Figura_ 65: Controlador de Reporte de Cronograma

Figura_ 66: Modelo de Reporte de Cronograma




Figura_67: Vista de Reporte de Cronograma

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de
trabajo.
Figura_ 68: Implementacion de Reporte de Cronograma
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Fuentes: Elaboracién Propia

BURNDOWN DEL SPRINT N° 4

Figura_ 69: Burndown Del Sprint 4

SPRINT 4

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

=== REAL e===ESTIMADO

Burndown Sprint 4

El significado de la figura anterior es la siguiente: la linea roja da representacion al

tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la linea azul a la elaboracion real del sprint,

esto da como significado de que si la linea azul se encuentra ubicado por debajo de

la linea roja entonces existio un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la linea

azul se encuentra por encima de la linea roja da un significado de retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 2 pm del dia 07 de octubre del 2021, se retne en la empresa Emra World

Business E.I.R.L
Presentes:
ROL

Scrum Master

NOMBRE

Salinas Soto Edwin

Team Member

Gutiérrez Custodio Christian,
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner

Esquivel Ramirez Maria
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El encargado de la Empresa Emra World Business E.l.R.L, Esquivel Ramirez Maria
termina la reunion con los Sres.Gutierres y Olazabal aclarando los dltimos puntos
sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de

la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunién.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacién necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo la 1 pm del dia 08 de octubre del 2021 se reune en Empresa Emra World

Business E.I.R.L.
ROL NOMBRE

Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

Los Sres.Gutierres y Olazabal, detalla cada uno de los requerimientos que se han
desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Sres.Gutierres y
Olazabal para la aprobacién del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el
término del Sprint, del proyecto “Implementacion de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L".
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Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de los Sres.Gutierres y Olazabal
sobre el Sprint N° 4 concluido del proyecto “Implementacion de un Sistema

Informético para el Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD

BUSINESS E.I.R.L".
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4
Informacion de la empresa y proyecto:

Emp_resa_{ Emra World Business E.I.R.L.
Organizacion

“Implementacion de un Sistema Informatico para el
Proyecto Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA
WORLD BUSINESS E.I.LR.L".

Informacion de la reunion:

Lugar Emra World Business E.I.R.L.
Fecha 08/10/2021
Numero de Sprint 4

iteracion / Sprint

Salinas Soto Edwin

Personas Gutic Custodio Christi
Convocadas a la utiérrez Custodio Christian
p Olazabal Orrillo Luis Andrés
reunion

Esquivel Ramirez Maria

Salinas Soto Edwin
Gutiérrez Custodio Christian
Olazabal Orrillo Luis Andrés

Esquivel Ramirez Maria

Persona que
asistieron a la
reunion
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 5

Siendo las 4 pm del dia 11 de octubre del 2021, se reune en la empresa Emra World
Business E.I.LR.L.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

El gerente de la Empresa Emra World Business E.I.R.L, realiz6 la exposicion de los
requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de Emra World Business
E.l.LR.L. La sefiora Esquivel Ramirez Maria despeja algunas dudas y se compromete
a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los asistentes impartirAn su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la

planificacion del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria el dia

22 de octubre del 2021.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

EJECUCION DEL SPRINT 5

Previamente a la etapa del disefio, se da la necesidad de conocer y entender el
funcionamiento del sistema web , es decir el andlisis correspondiente de lo que se

necesita de acuerdo a las historias de usuario.

RF12: El sistema mostrara un reporte sobre eficacia con los datos registrado en
la base de datos.
DISENO
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PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer

requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa
donde se desarroll6 este prototipo es Balsamiq mockups.

Figura_ 70: Prototipo Reporte de Servicio
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DESARROLLO

Figura_ 71: Controlador de Reporte de Servicio

Figura_ 72: Modelo de Reporte de Servicio




Figura_ 73: Vista de Reporte de Servicio

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.
Figura_ 74: Implementacion de Reporte de Servicio
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RF13: El sistema mostrara un reporte sobre las fases empezando desde la fase
5alafase 7 con los datos registrado en la base de datos.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se puede observar el prototipo elaborado para el primer
requerimiento, el cual fue mostrado al producto owner para ser aprobado. El programa

donde se desarroll este prototipo es Balsamig mockups.

Figura_ 75: Prototipo Reporte de Cronogramas 2
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DESARROLLO

Figura_ 76: Controlador de Reporte de Cronogramas 2

Figura_ 77: Modelo de Reporte de Cronogramas 2




Figura_ 78: Vista de Reporte de Cronogramas 2

IMPLEMENTACION
En la figura siguiente se puede observar la interfaz grafica del primer requerimiento,

la cual fue previamente definida por el product owner y desarrollada por el equipo de

trabajo.
Figura_ 79: Implementacion de Reporte de Cronogramas 2
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BURNDOWN DEL SPRINT N°¢ 5

Figura_ 80: Burndown Del Sprint 5
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Fuentes: Elaboracién Propia
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Burndown Sprint 5

El significado de la figura anterior es la siguiente: la linea roja da representacion al
tiempo ideal del desarrollo del sprint, y la linea azul a la elaboracion real del sprint,
esto da como significado de que si la linea azul se encuentra ubicado por debajo de
la linea roja entonces existio un adelanto en el desarrollo, y por el contrario si la linea

azul se encuentra por encima de la linea roja da un significado de retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N°5

Siendo las 3 pm del dia 21 de octubre del 2021, se retne en la empresa Emra World
Business E.I.LR.L
Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

El encargado de la Empresa Emra World Business E.l.R.L, Esquivel Ramirez Maria

termina la reunién con los Sres.Gutierres y Olazabal aclarando los ultimos puntos.
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Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas de
la fecha de entrega se firme el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos acordados
en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacion de este Sprint,

comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los tiempos pactados.
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Gutiérrez Custodio Olazabal Orrillo Luis Esquivel Ramirez
Christian Andrés Maria

Salinas Soto Edwin

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5

Siendo la 12 pm del dia 22 de octubre del 2021 se reune en Empresa Emra World
Business E.Il.LR.L.
ROL NOMBRE

Scrum Master Salinas Soto Edwin

Gutiérrez Custodio Christian,

Team Member Olazabal Orrillo Luis Andrés

Product Owner Esquivel Ramirez Maria

Los Sres.Gutierrez y Olazabal, detalla cada uno de los requerimientos que se han
desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y brindadas por el

producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por los Sres.Gutierres y
Olazabal para la aprobacion del Sprint, se decide de manera unanime, aprobar el
término del Sprint, del proyecto “Implementacién de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD BUSINESS E.I.LR.L".

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe de los Sres.Gutierres y Olazabal

sobre el Sprint N° 5 concluido del proyecto “Implementacion de un Sistema
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Informéatico para el Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA WORLD

BUSINESS E.ILR.L".

—— — )
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Gutiérrez Custodio

Salinas Soto Edwin Christian

Olazabal Orrillo Luis
Andrés

Esquivel Ramirez
Maria

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

Emra World Business E.l.LR.L.

Proyecto

“Implementacion de un Sistema Informatico para el
Control y Monitoreo de Servicios en la empresa EMRA
WORLD BUSINESS E.I.LR.L".

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar Emra World Business E.I.R.L.
Fecha 22/10/2021
Numero de Sprint 5

Personas
Convocadas a la
reunion

Salinas Soto Edwin
Gutiérrez Custodio Christian

Olazabal Orrillo Luis Andrés
Esquivel Ramirez Maria

Persona que
asistieron a la
reunion

Salinas Soto Edwin
Gutiérrez Custodio Christian

Olazabal Orrillo Luis Andrés
Esquivel Ramirez Maria
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