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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
produccion de palta Hass de la asociacion de productores de Huaral influyen en la
exportacion al mercado espafiol, 2021. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
con una poblacién de 20 directivos de cada una de las Asociaciones teniendo una
muestra censal de 20 directivos de cada una de las Asociaciones. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario, conformado por
15 items por cada variable que fue debidamente validado por tres expertos,
demostrando la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
fueron de un coeficiente ,726 con una bilateral de ,000 < ,05 teniendo la conclusion
de que si existe relacion entre la Produccion y Exportacion. La recomendacion que
se le da a las asociaciones es que realice nuevas capacitaciones y asesoramientos
para mejorar la Produccion y distribucion de la palta Hass peruanay asi poder captar
clientes dando un mejor trato y vendiendo el producto a un mejor precio. Pero las
Asociaciones corre riesgo en seguir vendiéndolos a empresas terceras que les

compran comodos y los venden mas caro generando perdidas de ganancias.

Palabras clave: Produccién, Exportacion, clientes
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the Hass avocado production of
the Huaral producers association influences the export to the Spanish market, 2021.
The methodology had a quantitative approach, with a population of 20 executives
from each of the Associations having a census sample of 20 executives from each of
the Associations. The technique used was the survey and the instrument used the
guestionnaire, made up of 15 items for each variable that was duly validated by three
experts, demonstrating the reliability using Cronbach's Alpha. The results obtained
were a coefficient of 726 with a bilateral of .000 <.05, having the conclusion that there
Is a relationship between Production and Export. The recommendation given to the
associations is that they carry out new training and advice to improve the Production
and distribution of the Peruvian Hass avocado and thus be able to attract customers
by giving a better deal and selling the product at a better price. But the Associations
run the risk of continuing to sell them to third-party companies that buy them

comfortably and sell them more expensive, generating lost profits.

Keywords: Production, Export, Customers
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l. INTRODUCCION

La libertad, lima, Lambayeque e Ica, en el Perd, la palta Hass pretende tener
una trascendencia real en el futuro de las tendencias de todo el mundo
alrededor del oro verde, siendo unas de las frutas mas comercializada, pese
que el afio pasado las exportaciones de palta en el territorio, cayeron
plenamente, a pesar de la coyuntura del COVID — 2019. En esa linea detallo,
que la produccion de palta Hass ha sumado hasta 2000 hectareas
novedosas a lo largo de este afio a la que ya venian haciéndolo con 32 mil
hectareas. Perl, como un territorio jefe exportador de palta has teniendo las
superiores pulpas y de buena calidad fue escalando en el ranking, hasta
convertiste en el tercer territorio exportador de paltas frescas, siguiendo
México, que es su primordial antagonista en lo cual es en exportacion y
produccion. Sin embargo, la palta Hass peruana ha seguido exportando afio
tras afo favoreciendo el aumento de exportaciones a grado mundial, en este
afio 2021 aumenta un 10 % la produccion de paltas Hass en las
exportaciones , en el cual nuestro fundamental comprador es la Alianza
Europea, Espafia , Francia y reino unido un territorio con lleno de riquezas,
culturas y practicas, es un mercado poco explorado, en donde la palta Hass
peruana, debido a las nuevas tendencias por ser un alimento sana con
buenas vitaminas A ,C llego a ingrese al mercado espariol. Al respecto, el
Centro del Negocio Exterior de la Camara de Comercio de Lima muestra que
debido a la creciente demanda mundial ha desarrollado muchas
expectativas donde la palta se pueda exportar en diferentes presentaciones
y dando un precio agregado a los productos, como fresca, congelada, puré,
salsas, aceite, mayonesa, guacamoles, palta liofilizada, aderezos, batidos y
demas. La palta, conocido internacionalmente como avocado o aguacate,
tiene diferentes nutrientes que son servibles para la salud de los
consumidores, este es un mensaje contundente para los proveedores y la
industria agricola del mercado. La palta Hass de sus delicias y vitaminas que
tiene, buenas formas de preparar varios platos tipicos y variedades en
dandole sensacién y riquezas que nuestro Peru produce la palta Hass. Estos
incrementos se deben a la gran acogida del producto en los mercados mas
exigente como Estados Unidos, Reino Unido, Japdn, Suecia y Espafia, si
1



bien la palta Hass registra un incremento en sus exportaciones es por su
elevado grado nutricional que forma parte de la canasta elemental al
consumidor. Peru se ha convertido en un importante distribuidor de palta
Hass peruano para Europa después de satisfacer la profundo demanda de
producto del viejo continente enviando a granel de alta calidad, segun
inform6 Promperu (2020). Quizas debido al altisimo consumo de este
producto tanto en Norteamérica como en Europa, esto ha provocado un
cambio en los habitos de consumo de superalimentos de los consumidores
preocupados por la salud. De otro lado, segun sefalé Prompera, World Fruit,
la compafia especializada en la venta y reparticion de frutas destaca los
esfuerzos de los exportadores de Peru para afirmar estandares de calidad,
y por arriba de sus participantes, a pesar de que el COVID19 perjudico las
exportaciones e importaciones en el territorio. (2020). Pese a la coyuntura
de la Covid-19 19, en la actualidad las exportaciones peruanas se agilizan
mas rapidos para que el producto llegue al mercado europeo. Formulacion
de problema: Problema General ¢ Cudl es la relacion entre la produccion de
la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la exportacion
al mercado espariol, 2021? Problema especifico: ¢ Cual es la relacién entre
los clientes de la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con
la exportacion al mercado espafiol, 20217, ¢Cudl es la relacion entre el
producto de la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la
exportacion al mercado espafiol, 2021?, ¢Cual es la relacion entre la
distribucion de la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con
la exportacion al mercado espafiol, 20217 Justificacion practica: la palta se
convirtié un fruto de trascendencia nacional, varios de Perua en los rubros de
exportacion han exportado palta Hass al mercado espafiol, aiin no ha llegado
su limite en dichos dltimos afios, un plan de mercado dejara que el producto
sea mas competitivo ante las competencias de todo el mundo. Justificacion
tedrica: Para hacer productores de la palta Hass debemos que tener un plan
estratégico para el mercado mundial, vender costo competitivo de buena
calidad y llegar a un punto objetivo. Justificacibon metodologica: En el
presente trabajo se examina en la economia un estudio de produccion

agricola de palta Hass en los resultados conseguidos de este analisis, nos
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posibilita conocer esa calidad de este producto de la palta Hass y nos ofrece
una buena productividad econdmica perfeccionando la calidad y calidad de
produccion. Objetivos: Objetivo General. Determinar la relacién que existe
entre la produccion de la palta Hass de la asociacion de productores de
Huaral con la exportacion al mercado espafiol, 2021. Objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre los clientes de la palta Hass de la
asociacién de productores de Huaral con la exportacion al mercado espafiol,
2021. Determinar la relacion que existe entre el producto de la palta Hass de
la asociacion de productores de Huaral con la exportacion al mercado
espafiol, 2021. Determinar la relacion que existe entre la distribuciéon de la
palta Hass de la asociacién de productores de Huaral con la exportacion al
mercado espafiol, 2021. Hipotesis general Ha: La produccion de palta Hass
de la Asociacién de productores tiene relacion con la exportacion al mercado
espafiol, 2021. Ho: La Producciéon de palta Hass de la Asociacion de
productores no tienen relacién con la exportacién al mercado espafiol, 2021.
Hipotesis especificas Ha: El cliente tiene relacion con la exportacion de palta
Hass al mercado espariol, 2021. Ho: EIl cliente no tiene relacion con la
exportacion de palta Hass al mercado espaiiol,2021. Ha: El producto tiene
relacion con la exportacion de palta Hass al mercado espafiol, 2021. Ho: El
producto no tiene relacion con la exportacion de palta Hass al mercado
espafiol,2021. Ha: La distribucién tiene relacion con la exportacion de la palta
Hass al mercado espafiol, 2021. Ho: La distribucion no tiene relacion con la

exportacién de la palta Hass al mercado espafiol,2021.

1. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales: Cornejo y Morales (2018) en su tesis titulada:
Introducciéon de la produccion de aguacate o palta en la economia de las
familias campesinas Ivin y Huantaro, condado de Chinchaypujio, condado
de Anta 2014-2018, Para optar titulo licenciada Negocios Internacionales en
la Universidad Andina del Cusco. Obijetivo de investigacion fue: Establecer
una relacién entre la estrategia y la formacion técnica en las actividades
productivas de la comercializacion interna del aguacate. El enfoque fue

cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel correlacional, disefio
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experimental. Finalmente, se firmo la relacion econdmica entre las familias
de los agricultores Huantaro, Chinchaibugyo, Provincia de Anta. Monsalve
(2019) tesis: Proyecto empresarial para la exportacion de la palta peruana o
Aguacates Hass al mercado francés en la productora Augusta Lopez Arena
Ferenavi, 2017-2022, Para optar titulo licenciada Negocios Internacionales
en la Universidad Sefior de Sipan. Objetivo de investigacion fue: fijar una
interaccién de proyecto de negocios con la exportaciéon de palta Hass de la
sociedad de productores. La metodologia fue enfoque cuantitativo, tipo de
estudio aplicado, nivel correlacional, disefio experimental. Finalmente, la
asociacion es una potencia exportadora que logren cubrir estas carencias de
ofertas en las exportaciones de palta Hass peruana. Rojas y Vega (2020)
tesis: Estrategias de produccion de la palta peruana hass de la empresa
Agrokasa Holding S.A. de Lima y la exportacion al mercado estadounidense,
afio 2019. Para optar titulo licenciada en la Universidad Cesar Vallejo.
Objetivo de investigacion fue: fijar una relacion entre el impacto en la
produccion con la exportacién de la palta Hass peruana. La metodologia fue
enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel correlacional, disefio
experimental. Al final, la produccion de la palta peruana produce
productividad en las exportaciones que ayuda la economia peruana.
Jauregui y Ramirez (2021) tesis: Factores que afectan la exportacion de
Palta peruana por empresas de la region de La Libertad - Pera:
caracteristicas de la empresa, nivel de produccion, estandares de calidad y
certificaciones para el periodo 2014-2018, Para optar el titulo de licenciado
Negocios Internacionales en la Universidad peruana de Ciencias Aplicadas.
Obijetivo de investigacion fue: fijar la relacion entre la exportacion de la palta
Hass de las empresas de la Libertad con la produccion. La metodologia fue
enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel correlacional, disefio
experimental. Finalmente se concluyé que las exportaciones continden
aumentando gracias a sus estandares de calidad. Antecedentes
Internacionales: Méndez (2013) tesis: Comercializacién de aguacate Hass
Mexicano en china: Estrategias para incrementar la exportacion y
competitividad del producto. Para optar titulo licenciada Universidad

Nacional Autbnoma de México. Objetivo se debe analizar el aguacate Hass
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para incrementar la exportacion y competitividad al mercado chino. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel
correlacional, disefio experimental. Al final, los primordiales exportadores de
aguacate en todo el mundo son identificados como el oro verde aguacate
mexicano, un producto que se consume bastante mas de 34 territorios de
todo el mundo. Vazquez (2007) tesis: la producciéon y venta de aguacate
Hass en Uruapan, Michoacan: un estudio de la probleméatica que combaten
los pequefios productores en la zona. Para optar titulo licenciada de la
Universidad Autonoma de México. Objetivo es analizar la produccion y la
comercializacion y las formas de entrada de aguacate Hass en el mercado
exterior. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo de estudio
aplicado, nivel correlacional, disefio experimental. Finalmente, asi como
debemos recalcar que México tiene tratado libre de comercio con paises
como Guatemala, hondura, costa rica Colombia, y otros. Fortanel (2007)
tesis: Produccion, distribucion, comercializacion y exportacion de Aguacate
Mexicano a Estados Unidos, cultivo de Michoacén, 1996-2006. Para optar el
titulo de licenciado de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico.
Objetivo es promover la produccion, reparticion y exportacion del aguacate
Hass al mercado americano, para facilitar el negocio uniendo fuerzas para
derribar la crisis, llevando a cabo proporcion de tratados y acuerdos. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel
correlacional, disefio experimental. Concluyo que la produccion del aguacate

tenga una buena distribucion y comercializacion hacia Estados Unidos.

Rodriguez (2016) tesis: Estudio de factibilidad de exportacion de aguacate
en estado natural a partir de la provincia de santa elena al mercado de
Hungria amparado en el consenso comercial entre ecuador y la alianza
europea. Para optar el titulo de ingeniero en la Universidad de Guayaquil.
Objetivo es examinar un analisis de exportacién al mercado de Hungria a
través de un acuerdo comercial entre ambos paises. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo de estudio aplicado, nivel correlacional, disefio
experimental. Finalmente, se concluy6 que el aguacate tenga la factibilidad
de ser exportada al mercado europeo manteniendo un acuerdo pactado.

Teorias relacionadas al tema. Variable 1: Produccién. Graue Rusekk, (2006)
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afirma que: “Es la maximizacion de la utilidad y el beneficio econémico de la
empresa, pero es el motor que genera un circulo virtuoso en el que tanto la
empresa como el consumidor revierten el bienestar de la sociedad”. (p. 22).
Es decir que el termino de produccién con un determinado de marketing esta
desarrollado en la empresa, en esta forma satisfecha a sus clientes con
precios competitivo (Graue Rusekk, 2006). “El aguacate o la palta era bien
conocido por el ser humano a partir de tiempo atras debido a que la prueba
mas antigua del consumo aguacate fueron encontrados en una cueva’.
(Smith, 1966p.100). esto significa que el periodo clasico de aguacate fue
mas consumido en México alto donde se menciona tres tipos de aguacate,
su descripcion aoacatl, raza antillana y quilaoacatl. (Smith, 1966p.100). Se
tomaron las siguientes dimensiones: dimension cliente, dimensién producto
y dimension distribucién (Graue Rusekk, 2006). Se tomaron como
indicadores los siguientes conceptos: proceso de venta marketing
estratégico, posicionamiento de mercados, caracteristicas del consumidor,
valor agregado, compradores, Calidad, producto disponible, localizaciones,
publicidad y promocion (Graue Rusekk, 2006).

Thilip Kotler (1988) confirma que: “Es el proceso y la obra de bienes vy
productos, y puede considerarse disefio, transformacion y financiamiento,
entre otras etapas. La produccion es el proceso econdmico y laboral mas
importante de los individuos. es decir que El marketing de productos es un
proceso técnico de mercado, que incluye el lanzamiento y posicionamiento
en el mercado global. El marketing es el sistema de consulta de mercado,
fijacibn de precios y satisfaccion del cliente con el objetivo de obtener
beneficios. Jerome McCarthy (1960) asegura que es el autor del influyente
libro importante de comercializacion es el enfoque la gestion edujo el
concepto de Marketing Mix a 4 recursos: producto, costo, plaza y promocion.
(p 34) “El marketing es la realizacion de actividades encaminadas a lograr
los objetivos organizacionales, anticipandose a las necesidades del
consumidor o clientes y adaptando el flujo de bienes a las necesidades y
servicios que el producto brinda a los consumidores o clientes. (Graue
Rusekk, 2006) es el proceso que posibilita que una organizacion se centre

en los recursos accesibles y los use de la mejor forma viable para aumentar
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las ventas y obtener ventajas respecto de la competencia (Graue Rusekk,
2006). Variable 2: la exportacion Thomas Mun (1571) afirma: Fue de los
primeros en admitir la exportacion de un servicio o un intangible, porque una
exportacion forzada (pl) Es un bien o servicio que se envia a otra parte del
mundo, con fines comerciales, es un producto legal de bienes y servicios de
ciudadanos del territorio. (pag. 3). Exportar es la comercializacion y
transporte de bienes o servicios a otra area y brinda a las organizaciones la
capacidad de establecer negocios en cualquier parte del planeta. (Graue
Rusekk, 2006) afirma que: En el proceso de exportacion, las organizaciones
deben integrar la innovacion tecnoldgica, la mejora tecnoldgica y la gestion
de la produccion en términos de calidad y tasa de produccién para satisfacer
bien la demanda. Para estudiar la variable exportacién se mantienen los
siguientes aspectos: analisis de produccion, andlisis de mercado y forma de
entrada. (Graue Rusekk, 2006). se tomaron como indicadores los siguientes
conceptos: capacidad disponible, alto estandar de calidad, la productividad,
Régimen de mercado, restricciones legales, oferta y demanda, expansion

internacional, exportacion directa, exportacion indirecta.

Bertil Gotthard Ohlin (1899) afirma que: este es el primer fomento para
posicionar la economia en varios temas. Su estudio teodrico del negocio
mundial otorgd un fomento importante al analisis del negocio universal
(p15.). El hecho es que hay un intercambio (exportacion - importacién) de
dos productos basicos con diferentes intensidades de factores. (Graue
Rusekk, 2006). Esta teoria de la ventaja comparativa y la proteccién en todos
los casos de libre comercio e interferencia no estatal en esta area de la

economia es solo una teoria practica y puede que no sea el mejor enfoque.
lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion

La presente pesquisa fue de tipo aplicada. "La investigacion aplicada esta
estrechamente relacionada con la investigacion basica debido a la multitud
de descubrimientos y desarrollos en la investigacion basica; sin embargo, se

caracteriza por un interés en la aplicacién, el uso y los resultados practicos
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del conocimiento. La investigacion aplicada busca aprender a conducir,

cambiar y analizar ". (Zorrilla, 1993, p. 2).
Disefio de la investigacion

El disefio de la pesquisa fue no experimental. "Sin manipular los cambios,
significa que el investigador no puede manejar o afectar directamente los
cambios porque no pueden ser manipulados”. (Parra y Toro, 2006, p. 45).

En otras palabras, no habr4 alteraciones en el objeto de estudio.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Las variables se definen como: "Contenido que aparece o aparece en el titulo
de su tesis. Una variable es una propiedad que, cuando se mide con
diferentes personas, puede utilizar diferentes valores". (cordero, 2015), La
definicion operativa consiste en una serie de métodos o instrucciones para
medir una variable definida conceptualmente. (Kerlinger, F.; 1979“Una
variable es una caracteristica, calidad, tamafio o cantidad que detecta
cambios y esta sujeta a analisis, medicién, manipulacién o control
topografico. (Arias Gramo., 2006, pag. 57). Las variables que se estudiaran
seran: Produccion. La produccion
con cualquier actividad desarrollada utilizando medios o]
recursos adecuados seleccionados, construidos y gestionados para obtene
ropotenciaruno 0 mas productos a través del proceso productivo.
(Cuatrecasas (2011, p 16). Exportacion. En este analisis la produccion, la
comercializacion y las formas de entrada se puede evidenciar que mucho las
importaciones como las exportaciones del aguacate Hass en el afio 2016 al
pas de Holanda, fueron mejores que las exportaciones e importaciones que
se brindaron en Espafia y Francia de aquel mismo afio, hay otros
componentes relevantes donde ademés sobresale el territorio holandés
(Peralta v. 2010, p.8).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 30 directivos de la asociacion de

productores de Huaral y la exportacion al mercado espafiol, 2021. Al intentar
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la poblacion se afiade el término de universo, al cual se le da igual sentido,
pero son de distinto contenido y procedimiento, en razén de los resultados
que arrojan. (Tamayo y Tamayo, 2006, p .140). Asimismo “la poblacién, es
la integridad de un fendmeno de analisis, incluye la integridad de unidades
de poblacion que incorporan dicho fendmeno, deberia cuantificarse para un
definido analisis incorporada en grupo N entidades que participan [...] (p.
141).

Muestra

La muestra de la presente averiguacion va a ser de tipo censal pues se
tomaron presente 20 directivos de la sociedad de productores de Huaral y la
exportacion al mercado espanol,2021. “La muestra censal es aquella donde
todas las unidades de indagacion son consideradas como muestra”
(Ramirez,1997, p.39).

Muestreo
La técnica de muestreo de la presente investigacion fue no probabilistico
intencional. Un censo o censo recopila informacion sobre los diferentes

rasgos de cada componente de la poblacién”. (Pérez, 2010, p.138).

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
Encuesta

La técnica para la presente pesquisa fue la encuesta.
“Las encuestas son objetivas y pueden definirse como la técnica principal
para recopilar informacién basada en un conjunto de preguntas coherentes
y claras, y la informacion proporcionada por las muestras se analiza
mediante métodos cuantitativos. Y el resultado se puede estimar de la
siguiente manera: confianza en un pequefio conjunto de datos de error.
(Grande y Abascal, 2005, p.144).

Cuestionario

La herramienta de recoleccién de datos es el cuestionario. Bernal (2006);
“Un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar datos

gue son importantes para lograr los objetivos de un proyecto de encuesta;
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estamos hablando de recopilacion de informacion formal [...] un cuestionario
basado en un conjunto de preguntas que incluye una o mas variables para
ser medido (p. 145).

Validez
La validez del cuestionario sera determinada por 3 expertos en métodos de
investigacion. “La validez sugiere el nivel con que tienen la posibilidad de
inferirse conclusiones desde los resultados logrados [...]. (Bernal, 2006,
p.148).

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad se va a hacer por medio del SPSS y usando el Alfa de
Cronbach y se realizaran pruebas piloto "La confiabilidad es una herramienta
de medicion que se establece usando una pluralidad de técnicas o
procedimientos y sugiere el nivel en que se obtienen los mismos resultados
una vez que se aplica repetidamente al mismo asunto". (Hernandez, 2003, p.
72). “La confiabilidad se hace para entablar la exactitud de los resultados
obtenidos al ser aplicados en situaciones parecidas. Principalmente, la
confiabilidad [...] (Chavez, 2001, p.72).

3.5 Procedimientos

En la presente pesquisa se detalla el plan del proyecto, basados en 2
principios: el tedrico, basado mediante diferentes herramientas tales como
libros, revistas fisicas y digitales, tesis, entre otros y de campo, la cual se
fundamenta en un cuestionario repartido a los participantes de la organizacién
para asi poder ser respondido por los 20 directivos de la Sociedad de

productores de la Palta Hass.
3.6 Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion fue mediante el sistema estadistico SPSS, por
medio de este software lograremos obtener datos validos que seran
reflejados mediante tablas estadisticas para llegar a un resultado confiable.
Pedroza y Dicovskyi (2007): EI SPSS es un sistema esquematizado para

llevar a cabo el objetivo de contribuir resoluciones, por medio de la
10



“‘investigacion estadistica para el cual existe, ademas existe un conteo”
(p-14)

3.7. aspectos éticos
Esta investigacion se ejecuto con el soporte de los autores que contribuyen
asegurar la calidad y ética de la investigacién. se ha tomado en cuenta las

reglas constituidas mediante el apa.

IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

4.1.1 Analisis descriptivo Univariado

Tabla 1: Resultados de la variable Produccién.

V1 PRODUCCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 7 35,0 35,0 60,0
Bueno 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla. Datos tomados del SPSS version 21

Figura 1
Resultados de la variable Produccion.
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V1 PRODUCCION

Frecuencia

Bajo

PRODUCCION

Reqular

Bueno

Figura. La figura muestra los resultados de la variable de Produccidon. Fuente: SPSS 21

INTERPRETACION:

Al analizar los datos, se pudieron dar los siguientes hallazgos, donde tal y como se

sefiala en la tabla 5 figura 1, se pudo identificar que, del total de la muestra, el 25%

sefalizada que se ubicaba en un nivel bajo, el 35% en un nivel regular y el 40% en

un nivel bueno.
Tabla 2:
Resultados de la dimension clientes.
CLIENTES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 11 55,0 55,0 80,0
Bueno 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla. Datos tomados del SPSS version 21
Figura 2:

Resultados de la dimensién Clientes.
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Frecuencia

Bajo

Clientes

Regular

Bueno

Figura. La figura muestra resultados de la dimension de clientes. Fuente: SPSS 21

INTERPRETACION:
Al analizar los datos, se pudieron dar los siguientes hallazgos, donde tal y como se

sefala en la tabla 6 figura 2, se pudo identificar que, del total de la muestra, el 25%

sefializada que se ubicaba en un nivel bajo, el 55% en un nivel regular y el 20% en

un nivel bueno.
Tabla 3:
Resultados de la dimension Producto.
PRODUCTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 7 35,0 35,0 60,0
Bueno 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla. Datos tomados del SPSS version 21
Figura 3: Resultados de la dimension Producto.

Producto

Frecuencia

Bajo Regular Bueno

Figura. La figura muestra los resultados de la dimensién de producto. Fuente: SPSS

INTERPRETACION:

Al analizar los datos, se pudieron dar los siguientes hallazgos, donde tal y como se
sefiala en la tabla 7 figura 3, se pudo identificar que, del total de la muestra, el 25%
sefalizada que se ubicaba en un nivel bajo, el 35% en un nivel regular y el 40% en

un nivel bueno.

Tabla 4:

Resultados de la dimension Distribucion.

DISTRIBUCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Bueno 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla. Datos tomados del SPSS version 21

Figura 4:

Resultados de la dimension Distribucion.

Distribucion

Frecuencia

Bajo Bueno

Figura. La figura muestra los resultados de la dimensidn de distribucion. Fuente: SPSS 21

INTERPRETACION:

Al analizar los datos, se pudieron dar los siguientes hallazgos, donde tal y como se
sefiala en la tabla 8 figura 4, se pudo identificar que, del total de la muestra, el 25%

sefalizada que se ubicaba en un nivel bajo, el 75% en un nivel bueno.

Tabla 5:

Resultados de la variable Exportacion.

Exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 10 50,0 50,0 75,0
Bueno 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tabla. Datos tomados del SPSS version 21

Figura 5:

Resultados de la variable Exportacion.

Exportacion

Frecuencia

Bajo Regular Bueno

Figura. La figura muestra los resultados de la variable internacionalizacion. Fuente:
SPSS 21
INTERPRETACION
Al analizar los datos, se pudieron dar los siguientes hallazgos, donde tal y como
se sefiala en la tabla 9 figura 5, se pudo identificar que, del total de la muestra, el
25% sefializada que se ubicaba en un nivel bajo, el 50% en un nivel regular y el

25% en un nivel bueno.

4.1.2. Anadlisis descriptivo Bivariado
Objetivo General. Determinar la relacién que existe entre la produccion de la palta
Hass de la asociacion de productores de Huaral con la exportacion al mercado

espafiol, 2021.

Tabla 6
Bivariada entre Produccion y exportacion
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Exportacion

Bajo Regular Bueno Total
Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%
Produccion
Regular Recuento 2 5 0 7
% del total 10,0% 25,0% 0,0% 35,0%
Bueno Recuento 0 3 5 8
% del total 0,0% 15,0% 25,0% 40,0%
Total Recuento 5 10 5 20
% del total 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Figura 6
Bivariada entre la Produccién y Exportaciéon
Grafico de barras
Exportacion

Recuento

Bajo

Regular

Produccién

ajo
eqular
uEno

Figura. La figura muestra los resultados entre estrategias de marketing e internacionalizacion.

SPSS

Fuente:

INTERPRETACION:

21

Al analizar los datos y con relacion a los hallazgos alcanzados en la tabla 10 figura

6, se pudo poner en evidencia, que, en correlacion con los encuestados, existia un
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conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo, un 35% que yacia un nivel
regular y finalmente un 40% que yacia un nivel bueno en relacion a las variables de
estudio, lo que concluia en un vinculo donde entre mejor se desarrolle una, mejor

sera el impacto en la otra.

Objetivos especificos 1: Determinar la relacion que existe entre los clientes de la

palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la exportacion al mercado

espafiol, 2021.
Tabla 7
Bivariada entre el clientes y exportacion

Exportacion

Bajo Regular Bueno Total

Clientes Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%

Regular Recuento 2 5 4 11

% del total 10,0% 25,0% 20,0% 55,0%

Bueno Recuento 0 3 1 4

% del total 0,0% 15,0% 5,0% 20,0%

Total Recuento 5 10 5 20
% del total 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Tabla. Datos tomados del SPSS version

Figura 7
Bivariado entre clientes y exportacién

Figura. La figura muestra los resultados entre los clientes y exportacion
Fuente: SPSS 21
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INTERPRETACION

Al analizar los datos y con relacion a los hallazgos alcanzados en la tabla 11 figura
7, se pudo poner en evidencia, que correlacion con los encuestados, existia un
conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo, un 55% que yacia un nivel
regular y finalmente un 20% que yacia un nivel bueno en relacion a las variables de

estudio, lo que concluia en un vinculo donde entre mejor se desarrolle una, mejor

sera el impacto en la otra.
Tabla 8
Bivariado entre Producto y Exportacion

Objetivos Especificos 2: Determinar la relacion que existe entre el producto de la
palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la exportacion al mercado
espafiol, 2021.

Tabla 8: Resultados de tablas cruzadas de la dimensién Producto y la variable Exportacion

Exportacion

Bajo Regular Bueno Total

Producto Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%

Regular Recuento 2 5 0 7

% del total 10,0% 25,0% 0,0% 35,0%

Bueno Recuento 0 3 5 8

% del total 0,0% 15,0% 25,0% 40,0%

Total Recuento 5 10 5 20
% del total 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
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Figura 8

Gréfico cruzado de la dimensién Producto y la variable Exportacion

Grafico de barras

Exportacion

ajo
egular
uEno

Recuento

Reqular

Producto

INTERPRETACION:

Al analizar los datos y con relacion a los hallazgos alcanzados en la tabla 12 figura
8, se pudo poner en evidencia, que correlacién con los encuestados, existia un
conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo, un 35% que yacia un nivel
regular y finalmente un 40% que yacia un nivel bueno en relacion a las variables de

estudio, lo que concluia en un vinculo donde entre mejor se desarrolle una, mejor

sera el impacto en la otra.
Tabla 9:
Bivariada entre Distribucion y Exportacion

Objetivos Especificos 3: Determinar la relacion que existe entre la distribucion de la
palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la exportacion al mercado
espaniol, 2021.

Tabla 13: Resultados de tablas cruzadas de la dimension Distribucién y la variable

Exportacion
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Exportacion

Bajo Regular Bueno Total
Distribucion Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%
Bueno Recuento 2 8 5 15
% del total 10,0% 40,0% 25,0% 75,0%
Total Recuento 5 10 5 20
% del total 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

Figura 9: Grafico cruzado de la dimension Distribucién y la variable Exportacion.

Grafico de barras
Exportacion

ajo
egular
ueno

Recuento

Bajo Bueno

Distribucion

INTERPRETACION:
Al analizar los datos y con relacion a los hallazgos alcanzados en la tabla 13 figura
9, se pudo poner en evidencia, que correlacion con los encuestados, existia un

conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo y un 75% que yacia un nivel
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bueno en relacion a las variables de estudio, lo que concluia en un vinculo donde

entre mejor se desarrolle una, mejor sera el impacto en la otra.

4.3. ANALISIS INFERENCIAL
Hipétesis general:
Ha: La produccién de palta Hass de la Asociacion de productores tiene relacion con

la exportacion al mercado espafiol, 2021.

Ho: La produccion de palta Hass de la Asociacion de productores no tiene relacion

con la exportacion al mercado espafiol, 2021.

Tabla 10: Resultado de la Correlacién entre las variables Produccion y Exportacion.

Correlaciones

Produccién Exportacion
Rho de Spearman Produccion Coeficiente de correlacion 1,000 726"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Exportacién Coeficiente de correlacion 726" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

Al analizar los datos con base del Rho de Spearman, se puso en evidencia un
vinculo correlativo de 0,726, mientras que la significancia de la pesquisa fue de
0,000 inferior al valor critico establecido de 0,05, lo que permite admitir la hipotesis
alternar y declinar la nula, lo que habilita a precisar que el vinculo existente es

positivo al igual que la significancia.
Hipotesis especificol:

Ha: El cliente tiene relacion con la exportacién de palta Hass al mercado espafiol,
2021.

Ho: El cliente no tiene relacion con la exportacion de palta Hass al mercado espafiol,
2021.
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Tabla 11: Resultado de la Correlacion entre la dimension Cliente y la variable Exportacion.

Correlaciones

Cliente Exportacion
Rho de Spearman Cliente Coeficiente de correlacion 1,000 , 754"
Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
Exportacién Coeficiente de correlacion , 754" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
INTERPRETACION

Al analizar los datos con base del Rho de Spearman, se puso en evidencia un
vinculo correlativo de 0,754, mientras que la significancia de la pesquisa fue de
0,002 inferior al valor critico establecido de 0,05, lo que permite admitir la hipotesis
alternar y declinar la nula, lo que habilita a precisar que el vinculo existente es

positivo al igual que la significancia.
Hipotesis especifico 2:

Ha: El producto tiene relacion con la exportacién de palta Hass al mercado espafiol,
2021.

Ho: El producto no tiene relacién con la exportacién de palta Hass al mercado

espafiol, 2021.

Tabla 12: Resultado de la Correlacion entre la dimensién Producto y la variable

Exportacion.

Correlaciones

D Producto Exportacion
Rho de Spearman Producto Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 782"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Exportacion Coeficiente de correlacién ,782™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION
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Al analizar los datos con base del Rho de Spearman, se puso en evidencia un
vinculo correlativo de 0,782, mientras que la significancia de la pesquisa fue de
0,000 inferior al valor critico establecido de 0,05, lo que permite admitir la hipotesis
alternar y declinar la nula, lo que habilita a precisar que el vinculo existente es

positivo al igual que la significancia.
Hipotesis especifico 3:

Ha: La distribucién tiene relacion con la exportacion de la palta Hass al mercado

espafiol, 2021.

Ho: La distribucion no tiene relacién con la exportacion de la palta Hass al mercado
espaniol, 2021.

Tabla 13: Resultado de la Correlacién entre la dimensién Distribucion y la variable

Exportacion.

Correlaciones

Distribucion Exportacion
Rho de Spearman Distribucion Coeficiente de correlacion 1,000 , 790"
Sig. (bilateral) . ,028
N 20 20
Exportacion Coeficiente de correlacion , 790" 1,000
Sig. (bilateral) ,028
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION

Al analizar los datos con base del Rho de Spearman, se puso en evidencia un
vinculo correlativo de 0,790, mientras que la significancia de la pesquisa fue de
0,028 inferior al valor critico establecido de 0,05, lo que permite admitir la hipotesis
alternar y declinar la nula, lo que habilita a precisar que el vinculo existente es

positivo al igual que la significancia.

V. DISCUSION

En proporcion al objetivo e hipotesis general se atestiguo el enlace existente entre

las variables de estudio, los cuales se detallan como la Produccién de palta Hass
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de la asociacion de productores de Huaral y exportacion al mercado espariol, 2021,
Los resultados hallados demuestran que ambas variables tienen una correlacion
significativa moderada .726, donde se pudo poner en evidencia, que en correlacion
con los encuestados, existia un conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel
bajo, un 35% que yacia un nivel regular y finalmente un 40% que yacia un nivel
bueno en relacion a las variables de estudio, mientras que la significancia de la
pesquisa fue de 0,000 inferior al valor critico establecido de 0,05, descubrimientos
que se vinculan con los de Monsalve (2019) tesis: Plan de negocios para la
exportacion de palta Hass, al mercado de Francia, en la asociacion de productores
augusta Lopez arena-Ferrefiafe, 2017 — 2022, la cual concluy6 que la capacidad
productivo de la asociacion la vuelve una potencia exportadora que puedan cubrir
estas carencias de ofertas en las exportaciones de palta Hass, que se deberia un
factor principal que es la region donde realizaron los estudios, mientras que una fue
en la provincia de Lambayeque, mientras la nuestra fue en una provincia en el
interior del pais, siendo la Unica diferencia ya que la metodologia aplicada fue la
misma de una poblacion censal de 20 personas. Por ello se evidencia que a mejor
aplicacién y conocimiento de la Produccion mejor se llevara a cabo el proceso de

la exportacion.

Ademas, en proporcion al objetivo e hipétesis secundaria 1 se atestiguo el enlace
existente entre las variables de estudio, los cuales se detallan como los clientes de
la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la exportacion al
mercado espafiol, 2021, con resultado correlacion .754 y bilateral .002 donde se
pudo poner en evidencia, que en correlacion con los encuestados, existia un
conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo, un 55% que yacia un nivel
regular y finalmente un 20% que yacia un nivel bueno en relacion a las variables de
estudio, mientras que la significancia de la pesquisa fue de 0,002 inferior al valor
critico establecido de 0,05, descubrimientos que se vinculan con los de Vera y
Romero (2020) tesis: impacto en la produccién de palta peruana generado por su
exportacion dentro del periodo 2007 — 2017, donde concluy6 que la produccion de
la palta peruana genera rentabilidad en las exportaciones que ayuda la economia

peruana, especialmente por el gran nimero de clientes con los que cuenta.
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Por otro lado, en proporcion al objetivo e hipétesis secundaria 2 se atestiguo el
enlace existente entre las variables de estudio, los cuales se detallan como el
producto de la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la
exportacion al mercado espafiol, 2021, con resultado correlacién .782 y bilateral
.000 donde se pudo poner en evidencia, que en correlacién con los encuestados,
existia un conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo, un 35% que yacia
un nivel regular y finalmente un 40% que yacia un nivel bueno en relacion a las
variables de estudio, mientras que la significancia de la pesquisa fue de 0,000
inferior al valor critico establecido de 0,05, descubrimientos que se vinculan con los
de Méndez (2013) tesis: Comercializacion de aguacate Hass Mexicano en china:
Estrategias para incrementar la exportacion y competitividad del producto, concluyo
gue los primordiales exportadores de aguacate en todo el mundo son identificados
como el oro verde aguacate mexicano, un producto que se consume bastante mas

de 34 territorios de todo el mundo.

Para finalizar, en proporcion al objetivo e hipétesis secundaria 3 se atestiguo el
enlace existente entre las variables de estudio, los cuales se detallan como la
distribucion de la palta Hass de la asociacion de productores de Huaral con la
exportacion al mercado espafiol, 2021, con resultado de correlacion .790 y bilateral
.028 donde se pudo poner en evidencia, que en correlacién con los encuestados,
existia un conjunto del 25% que aludia que yacia un nivel bajo y un 75% que yacia
un nivel bueno en relacion a las variables de estudio, mientras que la significancia
de la pesquisa fue de 0,028 inferior al valor critico establecido de 0,05,
descubrimientos que se vinculan con los de Fortanel (2007) tesis: Produccion,
distribucion, comercializacion y exportacion del aguacate Hass mexicano hacia los
estados unidos, el caso de Michoacan, 1996-2006, concluy6 que para promover la
produccion, distribucion y exportacion del aguacate Hass al mercado americano es
vital facilitar el negocio uniendo fuerzas para derribar la crisis, llevando a cabo

proporcion de tratados y acuerdos.

VI. CONCLUSIONES

Este presente trabajo de investigacion muestra las siguientes conclusiones:
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Se determino la existencia de correlacion positiva de nuestras variables entre la
Produccion de palta Hass de la asociacion de productores de Huaral y exportacion
al mercado espafiol, 2021, puesto a los resultados obtenidos .726 y P=.000 <.05
hecho que se pudo detallar en el gréfico 14, con ello se rechazd la hipotesis nula y

se acepto la hipétesis alternativa.

Se comprobd la existencia de correlacion positiva de la dimension 1 entre los
clientes de la variable Produccién y exportaciéon, puesto a los resultados obtenidos
.754 y P=.002 <.05, hecho que se pudo detallar en el grafico 15, con ello se rechaz6

la hipbtesis nula y se acepté la hipbtesis alternativa.

Se evidencio la existencia de correlacion positiva de la dimension 2 entre el
producto de la variable Produccién y exportacién, puesto a los resultados obtenidos
.782y P=.000 <.05, hecho que se pudo detallar en el grafico 16, con ello se rechazo6

la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa.

Se detall6 la existencia de correlacion positiva de la dimension 3, entre la
distribucion de la variable Produccién y la variable de exportacién, puesto a los
resultados obtenidos .790 y P=.028 <.05, hecho que se pudo detallar en el grafico

16, con ello se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa.

VIl. RECOMENDACIONES
Esta investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

La produccién es una variable que se ha considerado bastante buena por la
asociacién, sin embargo, como estrategia de mejora se recomienda revisar y
analizar de forma periodica los procesos de produccion en la empresa, lo cual
permita sefialar puntos que se puedan estar malgastando a nivel recursos o

simplemente hallar debilidades existentes.

Se recomienda general una cultura centrada con el cliente, buscando mejorar la

experiencia del cliente en relacion al producto y servicio ofrecido, logrando se
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manera conjunta su satisfaccion y lograr convertir la experiencia en algo totalmente

agradable y que logre dar que hablar.

Para generar ventas, es vital tomar en consideracion al producto que ofrecemos,
es por ello que se recomienda tomar en cuenta las personalizaciones de los
clientes, para lograr diversificar los productos en la asociacion, esto abriria puertas,
como la posible ventar por e-commerce mejorando la rentabilidad de esta,
ofreciendo productos relevantes para sus intereses y a su vez la reduccion de

barreras de compra.

Para finalizar, como bien se sabe, la distribucién debe ser un proceso que brinde
satisfaccion a ambas partes, por lo cual se recomienda generar estrategias que
permita facilidad de acceso y uso ademas de conocer la capacidad con la que
cuenta el canal con el cual se trabaja, en busqueda de alternativas para reduccion

de costos y abaratar el ingreso al mercado del producto en cuestion.
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ANEXO

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicidn

Produccion

Es la maximizacion de la utilidad,
del benéfico econémico de la
empresa, sin embargo, tanto la
empresa como el consumidor son
los motores que generan circulos
virtuosos que se revierten
generando bienestar en toda la
sociedad. Es decir que el termino
de produccion con un
determinado de marketing esta
desarrollado en la empresa, en
esta forma satisfecha a sus
clientes con precios competitivo
(Graue Rusekk, 2006).

estd constituida por una
serie de procedimientos
o indicaciones para
realizar la medicién de
una variable definida
conceptualmente

Dimensiones
Clientes

-marketing digital.
-marketing estratégico.

- posicionamiento de
mercados y exportaciones.

Dimensiones
Producto

valor agregado
compradores
calidad

Dimensiones
Distribucion

producto disponible.
Localizaciones
Publicidad y promocidn

Liket y ordinal

(1) casi
(2) nunca

(3) casi
(4) siempre
(5) aveces
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Exportacién

La exportacidn es cualquier bien o servicio
enviado a otra parte del mundo, con
propdsitos comerciales, es el trafico
legitimo de bienes y servicios nacionales
de un pais, en las exportaciones ofrece a
las empresas la oportunidad de construir
negocios internacionales afirma que es el
proceso Exportador obliga a las empresas
a incorporar innovaciones y mejoras
tecnoldgicas y a cuidar la produccion en lo
relativo a la calidad y cantidad producida
para atender de manera adecuada las
demandas. (Graue Rusekk, 2006).

El momento de aplicar los
instrumentos de mediciény
recolectar los

Datos que representa la

investigacion y tomar en
consideracion las
dimensiones v sus

indicadores de la teoria.

Andlisis de la
produccién

Capacidad
disponible.
Productividad
Alto estandar de
calidad

Régimen de
Analisis de la mercado
comercializacién

Restricciones

Legales

expansion

Forma de entrada

internacional
exportacién directa
exportacién
indirecta

Likert ordinal
(1)casi
siempre
(2)nunca
(3)siempre
(4)nunca
(5)casi
siempre
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE PRODUCCION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca de la Responsabilidad social en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es
andénima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

DIMENSION CLIENTE

Proceso de venta

Proporcionarles los medios para desempefiar ese papel de la produccién
1 | del cliente 1(2|3 |4 |5

El proceso de produccion en las ventas fue exitoso de los cultivos a
2 |través de los afios 12 |3 |4 |5

caracteristicas de consumidor

3 | Buscas que tu cliente tenga una experiencia de servicio excepcional 112 |3 |4 |5

compradores

4 | La empresa que produce un servicio tiene una interaccioén particularcon |1 (2 |3 |4 |5
sus clientes.

5 | Los distintos niveles de la produccion de la palta pueden obtener 1213 (4|5

resultados positivos.

DIMENSION PRODUCTO

Valor agregado

6 | Creacion de articulos elaborados del aceite de palta, conocido por ser un
poderoso antioxidante y regenerador del cabello y la piel 112345
7 | Comercializacién de trozos de paltas congeladas se vende como bio| 1|2 | 3|4 |5
congelado.
Calidad
8 | Los productos de paltas has Contiene todas las vitaminas presentes en el
reino vegetal. 11213]4]5
9 | Es una estrategia para poder asegurar la continuidad de sus negociosy| 1|2 |3 |4 |5
exportacién de la calidad de las paltas Hass.

Producto disponible

10 | los productos de las paltas Hass se cosecha en el mes de febrero, marzo, |1 |2 | 3|4 |5
abril mayo y junio




11

Como parte de nuestro proceso de ampliar nuestra cartera de productos

ofertables, que satisfagan la demanda de nuestros exigentes clientes 2|3 5
internacionales.
DIMENSION DISTRIBUCION
Marketing estratégico
12 | En las paltas de El hueso es pequefio y se retira con facilidad y su calidad.
2|3 5

13 | El aguacate Bacon de piel lisa, tersa y blanda y de color verde oscuro con 2|3 5

algunos puntos amarillos. Tiene forma ovalada. Se distribuye en el pais

estado unidos
Posicionamiento de mercados
14 |la distribucién de la palta Hass Es la variedad mas conocida y

comercializada a nivel internacionales 213 5
15 | en la distribucidon despierta mayor interés debido a la perspectiva de 2|3 5

continuidad del crecimiento de la demanda de las paltas Hass




ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE LA EXPORTACION

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca de la Etica en la compafia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor
responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacion, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) A VECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

ANALISIS DE PRODUCCION
Capacidad disponible
1 | Actualmente cuentan con una capacidad de abastecimiento de| 1|2 |3 |4 |5
productos a nivel nacional o internacional
2 | Se considera la mejor fruta de palta Hass por su alto valor nutritivo 1/213|4|5
productividad
3 |Los recursos que utilizan traen mayor rendimiento a su empresa
4 | Han utilizado técnicas productivas para su incremento en las ventas 1/213|4]|5
Alto estandar de calidad
5 |Los productos pasan por un control de calidad - fitosanitarias
6 |Cuentan con certificados internacionales en gestién de calidad de| 1|2 |3 |4 |5
productos

-
N
w
N
al

-
N
w
N
a1

ANALISIS DE MERCADO
Régimen de mercado
7
8

[N)
w
A
ol

Usted ya cuenta con un pais elegido para su internacionalizacién 1
Es importante realizar un estudio de mercado para su|l|2 |3 |4]|5
internacionalizacion
Restricciones legales

9 | Esta informado de cuales son los documentos solicitados para su 1/2|3|4]|5

exportacion al mercado internacional

10 | Pueden tener complicaciones de autorizaciones y tributaciones al| 1|2 |3 |4 |5

momento de configurar su descripcién del producto de la empresa.
FORMA DE ENTRADA

Exportacién Directa
11 | Esta planificado exportar los productos a empresas directas parasu| 1 (2|3 |4 |5
internacionalizacion
12 | el exportador controla todo su proceso de fabricacion en elusode| 1 |2 |3 |4 |5
mano de obra
Exportacién indirecta
13 | Esta planificando exportar los productos a través de distribuidorespara| 1 |2 |3 |4 | 5
internacionalizarse
14 | El intermediario es importante para la organizacion de las|1 |2 |3 |4 |5
exportaciones como mayorista 0 minorista.
Expansion Internacional

15 | Conoce consorcios o0 asociaciones a hivel internacional 112|3[4]|5




Anexos 3. Validez y Confiabilidad del instrumento

Tabla 1

Validez del instrumento por juicio de expertos

N° Grado Académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Dra. En Administracion Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela Aplicable
2 Mg. en Administracién Pasache Ramos, Maximo Fidel Aplicable
3 Dr. en Administracion Marquez Caro, Fernando Luis Aplicable

La validez del instrumento por juicio de expertos indica que es aplicable

Tabla 2: Variable 1

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 12 100,0
Excluidos® 0 0
Total 12 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
830 15

Tabla 3: Variable 2

Resumen del procesamiento de los casos

I %
Casos  Validos 12 100,0
Excluidos® 0 0
Total 12 100,0

a. Eliminacian por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

025 15




Anexo 5. Opinion de expertos del instrumento de investigacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.1. Apellidos y nombres del informante: Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela.
|.2. Especialidad del Validador: Dra. en Educacidn.

|.3. Cargo e Institucidn donde labora:

DOTC.

I 4. Nombre del Instrumernto motive de la evaluacidn: Cuesticnario.

|.5. Autor del instrumento: Castro de la Cruz, Miguel, Torres Pariona, Fiorella Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% B1-B0% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ¥
OBJETIVIDAD :E_st_a expresado de manera coherente y v
ogica
PERTINENCIA Responde a |:35 nqcasi_-:_lal:le-s internas y v
externas de la investigacian
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrafegias de las varables v
ORGANIZACION Ec-r!'lprenda los aspectos en calidad y <
claridad.
SUFICIENCIA T_iElnB FI:H'HEII'EII'E'IEI entre indicadores y las v
dimensiones.
Estima las esirategias que responda al
INTENCIONALIDAD proposito de |a investgacian v
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios s
del campo que se es18 investigando.
Considera |8 estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumenio
METODOLOGIA Caonsidera que los items miden o gue v

pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION

80%

Ill. OPINION DE APLICACION:

L Oud aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en (o3 instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los olivos, 10 de junio del 2021

Dra. Michca Maguina, Mary Hellen Mariela.

DMI: 41478652




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Produccion

MEDIAMAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

ftem 1
ftern 2
itemn 3
iter 4
ftem 5
itern &
item 7
item &
itern 9
itern 10
itern 14
item 12
itern 13
itern 14
item 15

L N Y N O A N LN N N

Variable 2: Exportacion.

MEDIAMAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

item 1
itern 2
ftemn 3
item 4
item 5
itern &
ftem 7
item &
itern 9
ltern 10
item 11
itern 12
item 13
ltern 14
itern 15

R T

...-.._.-.._......- T ..r.... -
Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen Mariela.

DMI: 41478652
Teléfona:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos v nombres del informante: Marquez Caro, Femando Luis

|.2. Especialidad del Validador: Dr. En Administracion

I.3. Cargo & Institucidn donde labora: Docente DTP Universidad Cesar Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacién: Cuestionarnio

I.5. Autor del instrumento: Castro de la Cruz, Miguel: Torres Pariona, Fiorella Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Pefiehnt® | Seaor | prcne | Muybueno | Ence e
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD :E_Et_a expresado de manera coherents y v

ogica
PERTINENCIA Responde & I_as nqcasi_-:!ades imternaEs y v
externas de la investigacitn
Esta sdecusdo para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables v
ORGANIZAC Comprende los aspectos en calidad y
IoN claridad. v
SUFICIENCIA T_iana Fuheraru:ia entre indicadores y las v
dimensiones.
Estima las esirategias que responda al
R propdsito de la investigacidn v
Considera que los [tems utilizados en esia
COMSISTENCIA instrumento son todos y cada wno propios v
del campo que se estd investigando.
Considera |la estruciura del presente
COHEREMCLA instrumento adecuado al tipo de usuario a v"'f
quienes sa dirige el instrumeanto
Considera gque los items miden lo gue
METODOLOGIA pretende medir. "'f
PROMEDIO DE VALORACION 80%

lll. OPINION DE APLICACION:

LOué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, 10 de junio del 2021

Firma de experto informante

DIz

08729589

Teléfono: 964891990




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Produccion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

itern 1
item 2
item 3

item 4
item 5
item &
ftem 7

item 8
itern 9
itern 10

item 11
item 12
item 13

itemn 14

item 15

S A N N N N N S N ENE NN

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

item 1
item 2

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 3
itern 4
item 5
item 6

item 7
item 8
itern @

itern 10
itern 11
itern 12
itern 13

itern 14
itern 15

S N N N N N N N N N SR N ENEN

Firma de experto informante

Ol 08729589
Teléfono: 9648918990




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES:
I.1. Apellidos v nombres del informante: Pazache Ramos, Maximo Fidel
I.2. Especialidad del Validador: Coordinador de imvestigacion
I.3. Cargo & Institucidn donde labora: Docente DTC Universidad Cesar Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacidn: Cuestionario

I.5. Autores del instrumento: Castro de la Cruz, Miguel; Tormes Pariona, Fiorella Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regqular Bueno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% -40% | 41600 B1-Bir E1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado vl
OBJETIVIDAD :E_Et_a expresado de manera coherante y v
dgica
PERTINENCIA Responde a I_as nE!EEEi_l:!-EdE'S- internas y v
externas de la investigacian
Esta adecuado para wvalorar aspectos y
e estrategias de las wariables v
ORGANIZACION Ec-r!'lpran-:le los aspectos en calidad y v
claridad.
SUFICIENCIA T_iElnE Fuharancia enire indicadores y las v
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estin'_la. las Erst_raiegi_as que responda  al v
proposito da la investigacicn
Considera gue los items utilizados en esie
COMSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 4
del campo que 52 estd investigando.
Considera la estruciura del presente
COHEREMCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 4
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera gue los tems miden lo gue v

pretends medir.
PROMEDIO DE VALORACION

80%

lll. OPINION DE APLICACION:

AOué aspectos tendria que modificar, incrementar o Suprimir en log instrumeantos de investigacién?

Los alivos, 10 de junio del 2021

Mﬁ--Pasach& Ramos, Maximo Fidel

DML

Teléfono:

07803350




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Produccion

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE
iterm 1

item 2
itern 3

itemn 4
item 5
itern 6

item 7
itern &
iterm 9
itern 10

item 11
item 12
item 13

item 14
item 15

R A L L S YL NN

Variable 2: Exportacion

MEDIAMAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1
item 2
item 3

itern 4

itern 5
item &
item 7

item 8

itern 9
iterm 10
itern 11

ftem 12

itern 13
itern 14
itern 15

R N S A R AN L RN

Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel

DI 07903350
Teléfono:



Anexo 5: Matriz de Consistencia

Problema principal:

¢, Cudl es la relacién entre la produccion de
la palta Hass de la asociacion de
productores de Huaral con la exportacion al
mercado espafiol, 20217

Problemas secundarios:

¢, Cudl es la relacion entre los clientes de la
palta Hass de la asociacion de productores
de Huaral con la exportacion al mercado
espafol, 2021?

¢, Cudl es la relacion entre el producto de la
palta Hass de la asociacion de productores
de Huaral con la exportacién al mercado
espafiol, 20217

¢,Cual es la relacion entre la distribucion de
la palta Hass de la asociacion de
productores de Huaral con la exportacion al
mercado espafiol, 20217

Objetivo principal:

Determinar la relacion que existe entre
la produccion de la palta Hass de la
asociacion de productores de Huaral
con la exportacion al mercado espafiol,
2021.

Objetivos secundarios:

Determinar la relacion que existe entre
los clientes de la palta Hass de la
asociacion de productores de Huaral
con la exportacion al mercado espafiol,
2021.

Determinar la relacion que existe entre
el producto de la palta Hass de la
asociacion de productores de Huaral
con la exportacion al mercado espafiol,
2021.

Determinar la relacion que existe entre
la distribucion de la palta Hass de la
asociacion de productores de Huaral
con la exportacidn al mercado espafiol,
2021.

Hipotesis general:

La produccion de palta Hass de la
IAsociacion de productores tiene relacion
con la exportacion al mercado espafiol,
2021.

Hipotesis secundarias:

El cliente tiene relacién con la
exportacion de palta Hass al mercado
espafiol, 2021.

El producto tiene relacion con la
exportacion de palta Hass al mercado
espafiol, 2021.

La distribucion tiene relacion con la
exportacién de la palta Hass al mercado
espafiol, 2021.

Variable 1:
Produccién

Variable 2:

Exportacién

Dimensién
cliente
Dimension
producto
Dimensién
distribucién

Andlisis de
Produccion
Andlisis de
comercializa
cion
Formade
entrada

15
preguntas
para
variable 1

15
preguntas
para

variable 2

escala
de
medicio
n:
escala
de Likert




Tipo disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumento

Enfoque : Cuantitativo
Métodos : Hipotético deductivo
Disefio : No experimental

Tipo de estudio :Aplicada

Nivel de estudio :Correlacional

Poblacion: La poblacién son
30 directivos de la Produccién
de palta Hass de la asociacion
de productores de Huaral y
exportacion al mercado
espaniol, 2021.

Tamarfo de muestra: Censal
porque se toma a 30 directivos
a cada uno de las Produccion
de palta Hass de la asociacion
de productores de Huaral y
exportacion al mercado
espafiol, 2021.

Variable 1
Produccioén

Técnicas : encuestas

Instrumento: cuestionario sobre
Las Produccién de palta Hass de
la asociacion de productores de
Huaral y exportacion al mercado
espaniol, 2021.

Elaboracion propia

Ambito de aplicacién:
Produccion de palta Hass de la
asociacion de productores de
Huaral y exportacion al mercado
espafiol, 2021.

Forma de administracién: grupal.

Variable 2

Exportacion

Técnicas : encuesta

Instrumento: cuestionario sobre
Las Produccion de palta Hass de
la asociacion de productores de
Huaral y exportacién al mercado
espafiol, 2021.

Elaboracion propia

Ambito de aplicacién: Produccién
de palta Hass de la asociacion de
productores de Huaral y
exportacion al mercado espaiiol,
2021.

Forma de administracién: grupal




