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Resumen

El estudio fue titulado: Liderazgo transformacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa FIRE & SAFETY S.A.C 2021, tuvo como objetivo
general determinar el nivel de relacion que existe entre el liderazgo
transformacional y desempefio laboral de los trabajadores. La presente
investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental. La poblacion y la muestra representan lo mismo y estuvo
conformada por 25 trabajadores entre varones y mujeres. La técnica empleada para
recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron los cuestionarios, la cual se realizo de 25, para el liderazgo transformacional
fue 15 preguntas y el desempefio laboral 10 preguntas, que fueron debidamente
validados a través de jueces expertos y determinado la confiabilidad a traves del
estadistico mediante el Alpha de Cronbach. Finalmente se aplico el paquete
estadistico SPSS, esto permitio discutir, concluir y recomendar. Como resultado del
analisis de las variables y los métodos utilizados se determinara la relaciéon de
liderazgo transformacional y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa.
Se concluydé que existe relacion entre liderazgo transformacional y desempefio

laboral de la empresa Fire & safety s.a.c.
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Abstract

The present research study entitled: transformational leadership and job
performance of the workers of the company FIRE & SAFETY S.A.C 2021, had as a
general objective to determine the level of relationship that exists between the
transformational leadership and job performance of the workers.

The present investigation was of a basic type, correlational level, quantitative
approach and non-experimental design. The population and the sample represent
the same and was made up of 25 workers between men and women. The technique
used to collect information was a survey and the data collection instruments were
guestionnaires, which was made of 25, for transformational leadership it was 15
guestions and job performance 10 questions, which were duly validated through
expert judges and Reliability determined through statistic using Cronbach's Alpha.
Finally, the SPSS statistical package was applied, this allowed to discuss, conclude
and recommend.

As a result of the analysis of the variables and the methods used, the relationship
of transformational leadership and job performance in the workers. company will be
determined. It was concluded that there is a relationship between transformational

leadership and job performance of the company Fire & safety s.a.c.

Keywords: Transformational leadership, job performance, workers
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l. INTRODUCCION

Liderazgo transformacional se enfoca en metas que se quieren alcanzar a partir de
objetivos comunes para llevar la practica el empoderamiento del talento humano,
sin importar su dificultad. Este modelo de liderazgo es capaz de lograr la
satisfaccion del equipo de trabajo y un buen ambiente laboral bajo el &mbito de la

psicologia social-organizacional. (Cuadra, Veloso, 2017)

La satisfaccion, motivacion y efectividad son caracteristicas asociadas al
liderazgo transformacional, obteniendo como producto un buen entorno laboral y
buenos resultados en productividad. Estudios previos indican la muy fuerte
vinculacion de estas variables respecto a este tipo de liderazgo en contraste del
liderazgo transaccional.(Hermosilla, Amutio, Acosta & Paez, 2016)

Para mantener un proceso de cambio e incentivar la innovacion dentro de las
organizaciones, el liderazgo transformacional es reconocido, por diversos autores,
como un concepto de lider adecuado. Este tipo de liderazgo propuesto es ejercido
por personas que poseen una vision clara del contexto que lo rodea, capaz de
incentivar a la mejora del equipo en base a la comunicacion y, por consecuencia,

el mutuo acuerdo entre las partes. (Sardén, 2017).

Dentro del contexto empresarial debe prevalecer un clima organizacional
donde se permita desarrollar un ambiente laboral para que sobresalga un adecuado
trato entre empleados y, a su vez, empleador-empleado, consiguiendo asi una
armonia, satisfaccion y mucha motivacion de todo el equipo para ejercer sus
funciones. Asimismo, mejora la atencion con personas externas al conjunto

mejorando asi el prestigio de la organizacion. (Vera, Suarez, 2018)

El desempeifio, bajo el contexto laboral, se considera como el grado en el que
un empleado realiza todas las actividades de acuerdo a las necesidades de la
empresa u organizacién, cumpliendo asi su parte del trabajo. Se considera su
eficacia en la realizacién de tareas pues mejora el funcionamiento del sistema de

trabajo y conlleva a una satisfaccion laboral. (Chiang, San Martin, 2015)

Bohorquez, Pérez, Caiche, Benavides (2020). Es de conocimiento que
muchas empresas con problemas de baja productividad laboral se encuentran muy

ligado a la falta de motivacién de sus empleados por falta de atencion ante estas



variables sociales, considerando que el mayor activo dentro de una compafiia es el
Talento humano. Donde se percibe las destrezas del empleado como su
satisfaccion dentro de la empresa.

El presente trabajo tuvo como unidad de estudio a la empresa FIRE &
SAFETY S.A.C 2021 ubicado en jir6n juan soto Bermeo 406 — Santiago de surco la
misma que brinda servicio de actividades en preparacién, implementacion y
respuesta ante emergencia, a la vez se viene percibiendo que en la organizacién
existe un ineficiente liderazgo es por ello que existe favoritismo con algunos
comparfieros de trabajo, presion en los labores, ausencia de motivacion a los
trabajadores, los problemas mencionados vienen provocando consecuencias de
baja productividad, bajo desempefio en sus labores individuales y grupales, de
acuerdo a lo indicado el presente trabajo pretende determinar el efecto que existe
entre liderazgo transformacional y desempeiio laboral en la empresa FIRE &
SAFETY S.A.C-2021.

Formulacion del problema general: ¢(Como se relaciona el liderazgo

transformacional y desempefio laboral en la empresa FIRE & SAFETY SAC-2021?

Problemas especificos: ¢Como se relaciona el carisma y capacidad del
personal en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. LIMA, 20217?; ¢ COmo se relaciona
la estimulacion intelectual y la responsabilidad en la empresa FIRE & SAFETY
S.A.C.-20217?; ¢Como se relaciona el liderazgo inspiracional y la capacidad de
equipo en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C-20217

El presente estudio se justificé de manera tedrica: al aportar el conocimiento
tedrico de la diversidad de ideas de autores que han marcados hechos
transcendentales y pertinentes en las variables estudiadas; desde un aspecto
practico, los resultados en este trabajo beneficiaran a la empresa FIRE SAFETY
S.A.C; puesto que, los colaboradores recibiran la confianza a través de un nivel de
liderazgo y desempefio adecuado a las areas de trabajo, a fin de lograr objetivos
esperados para crear una mejor productividad que beneficie a la empresa y a sus
colaboradores; también, se justifico desde el punto de vista metodolégico al hacer
uso de métodos novedosos que enmarcan un liderazgo transformacional con
estrategias que van a contribuir con el desempefio laboral centrados en un trabajo

en equipo con amplia trayectoria orientada hacia la gestién social.



Objetivo general: Determinar la relacién entre liderazgo transformacional y
desempeiio laboral en la empresa FIRE & SAFETY SAC — 2021

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre carisma y capacidad del
personal en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C.-2021; Determinar la relacion entre
motivacion a inspirar y la responsabilidad en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C.-
2021; Determinar la relacion entre liderazgo inspiracional y capacidad en equipo en
la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. 2021

Finalmente se plantearon las siguientes hipotesis generales de estudio: Existe
relacién entre el liderazgo transformacional y desempefio laboral en la empresa Fire
& Safety SAC-2021. No existe relacion entre el liderazgo transformacional y
desempeiio laboral en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C 2021.

Hipotesis especifica: Existe relacion entre carisma y capacidad del personal
en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. 20217?; No existe relacion entre carisma y
capacidad del personal en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. 20217?; Existe
relacion entre motivacion a inspirar y responsabilidad en la empresa FIRE &
SAFETY S.A.C. 20217?; No existe relacion entre motivacion a inspirar y
responsabilidad en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. 20217?; Existe relacion entre
liderazgo inspiracional y capacidad de equipo en la empresa FIRE & SAFETY
S.A.C. 20217?; No existe relacion entre liderazgo inspiracional y capacidad de
equipo en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. 20217



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, Zans (2017). En su investigacion su objetivo fue describir
el nivel de desempefio laboral, y analizar si existe relacion con Clima
Organizacional, en los colaboradores, su método bajo un enfoque descriptivo-
explicativo, considerando como universo muestrario un total de 88 trabajadores y
funcionarios. A partir de esa cantidad, se seleccionaron 59 de ellos, concluyendo
bajo la informacidn que estos propusieron que se deberia realizar la motivacién por
parte de las autoridades, jefes y responsable de cada area con el fin de colaborar
con alcanzar un adecuado clima organizacional, que sea beneficioso, y 6ptimo.
Adicionalmente, se recomendd que de manera continua se consulten opiniones y

sugerencias por parte del alumnado y cuerpo administrativo en universidades.

Espaderos, (2016). En su tesis con el objetivo de fijar correlacion entre
desempeio y satisfaccion laboral, del area financiera de una municipalidad de
Gotzumalguapa. Investigacion descriptiva correlacional, ya que investigaba
encontrar relacion entre sus variables. Para realizar eso, se considero en este
estudio utilizar dos cuestionarios conforme a recopilar informacion de las dos
variables: desempefio y satisfaccion. Asi, se pudo concluir que ambas variables no
presentaban relacion, esto debido a que los sujetos evaluados no mostraron niveles
altos para estas dos. Por ello se considera que, la influencia por cualquiera de los
dos casos se puede conseguir resultados Optimos personales y para la
organizacion.

Bobadilla y California (2017). Realiz6 su tesis de pregrado con el objetivo de
determinar la relacion de clima organizacional y desempefio laboral en Institutos
Superiores Tecnolégicos - Huancayo. Analisis de tipo descriptiva - correlacional, el
muestral procede de cuatro institutos de educacion superior conformada por 104
maestro de ambos sexos y con la condicion laboral de contratado y nombrado, los
tratamientos estadisticos aplicados fueron los estadigrafos de Chi Cuadrado y
coeficiente de contingencia. Hallandose relacién significativa entre ambas variables

estudiadas.

Guevara (2018), Realizo su investigacion cuyo objetivo fue establecer la
correlacién entre liderazgo transformacional y desempefio laboral, de una piladora

de arroz — Marafion. La investigacion por su tipo fue representativo y correlacional.



Considerando un disefio no experimental-transversal, para poder responder al
problema. Los habitantes establecidos fue de 30 sujetos que ejecutan en la
organizacion cuyo objeto de estudio, mediante la informacion recopilada se finalizé
la relacién significativa entre estas variables. Bajo esta premisa se considera que
el liderazgo transformacional puede aumentar en valor predictivo del desempefio

laboral en los trabajadores de la organizacion estudiada.

Yarleque (2018), En su tesis cuyo objetivo fue conocer la relacion entre
liderazgo transformacional y desempefio docente, de una institucion educativa del
nivel primario — Huacho. Empleando una metodologia cuantitativa, correlacional —
transversal, con un disefilo no experimental. Trabajandose con 22 profesores,
recogiendo la informacion a través de dos cuestionarios que median las variables

en estudio. Hallandose que la relacion es significativa.

De la cruz, Huaman (2015). En un trabajo de investigacion busco determinar
relacion entre clima organizacional y desempefio laboral, en los colaboradores de
un programa Cuna — Huancavelica. Este trabajo tuvo la caracteristica de ser del
tipo aplicada, considerando un nivel correlacional, ademas de usar el método de
investigacion hipotético-deductivo. El universo del presente estudio fue de 32
colaboradores bajo la categoria CAS. Encontrando relacion positiva entre las
variables. Esto se dio bajo una intensidad de la relacién con un valor del 71% y

asociado a una confiabilidad estadistica al 95%.

Benites (2016). En su trabajo busco conocer la relacion entre liderazgo
transformacional y desempefio laboral, en colaboradores del area administrativa de
una institucion inicial de San Borja, empleando un método hipotético deductivo,
trabajando con una poblacion de 132 sujetos. Obteniéndose y verificando la

relacion entre estas variables de forma significativa.

Salcedo (2021). En su tesis donde buscaba determinar la relacion entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la
organizacion MBC Intercorp SAC, Chorrillos — 2020. La metodologia que se
implemento6 de enfoque cuantitativo, no experimental, considerandose una muestra
de 100 colaboradores. Esta muestra se validé bajo un criterio de jueces y
confiabilidad a través del coeficiente de Alfa de Cronbach en la variable liderazgo

transformacional (0.916) y desempefio laboral (0.935). La correlacién presentada



entre estas variables fue de manera positiva alta y directa, bajo la prueba de
correlacion de Pearson, a una confianza del 95%. Se encontr6 también una
relevancia entre la medida del desempefio laboral, se concluy6 que, el liderazgo
transformacional esta altamente relacionado con el desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa.

Tello, (2016). Realiz6 un estudio donde busco conocer la relacion de las dos
variables estudiadas en el presente trabajo. El trabajo present6 un enfoque
cuantitativo y fue del tipo descriptivo correlacional con corte transversal. Para la
medicion se utilizaron los censos en una poblacion de 35 trabajadores. El
cuestionario empleado para cada variable estuvo conformado por 30 items. Tras
este procedimiento, se confronto la hipotesis bajo la prueba de Sperman. A traves
del analisis de resultados obtenido se pudo concluir que existe una relacion entre

la variable liderazgo transformacional y el desemperio laboral en esta empresa.
Se mencionara las teorias relacionadas de la primera variable:

Liderazgo: Cosme (2017), son aquellos que dirigen a un grupo de personas
(politicos, jefes de equipo, representantes de organizaciones, etc.). Los cuales
tienen que definir exactamente una serie de acciones concretas que les lleve a sus

seguidores a la realizacion de una accion.

Ayuso & herrera (2017), es definida como la capacidad que tiene aquellas personas
gue presentan una fuerte personalidad y vision, tienen la habilidad de influir y
cambiar las percepciones, motivaciones y sus expectativas; por lo tanto, lideran los

cambios en las empresas.

Segun Salcedo, A. (2018). El lider delega poder en sus seguidores, que en
promocionar su propio brillo. Buscan que sus empleadores sean menos

dependientes de ellos, y que potencien su autoconfianza.

En lo que respecta al alcance de liderazgo transformacional radica en la influencia
interpersonal que tiene el proceso de comunicacibn humana con los diversos

objetivos especificos (Lussier & Achua 2016).

Caracteristicas liderazgo transformacional: para el escritor Chiavenato (2017).
Todo lider debe tener una mente global: refiere a que el lider mundial busca de
hacer negocios por todo el mundo, considerando asi un mercado sin fronteras y

donde el tiempo y espacio han sido alterados sustancialmente, creando valor para



los accionistas y lograr sus metas. Este lider debe tener la capacidad de formular
la estrategia de negocio a nivel global, asi como controlar y evaluar su
implementacion para poder adecuarse de manera rapida a nuevas oportunidades
y amenazas. Innovacion: El mundo la actualidad tiene la facilidad de
interconectarse y presentar cambios rapidos y profundos tras avances tecnoldgicos
y movimiento sociales. Por ello, las organizaciones y sus directivos deben estar
conocer y adaptarse ante estas transformaciones. Flexibilidad: Para lograr el éxito,
los lideres mundiales entienden que deben priorizar la flexibilidad, esto porque
necesitan tener versatilidad para distintos modelos culturales y de negocios, donde
debe priorizar el respeto e inclusibn a la variedad cultural. Habilidades
comunicativas: La comunicacion organizacional se ha convertido en el eje prioritario
de muchas empresas que buscan desarrollar su posicion competitivas y lograr
objetivos claros. Los lideres globales deben direccionar e incentivar todo esfuerzo
posible de manera activa. Por lo tanto, para alcanzar el éxito es totalmente

necesario que el lider global forme vinculos dentro de su organizacion.

Dimensiones del liderazgo transformacional: Segun Mendoza y Ortiz (20086,

p.121) comentan sobre las siguientes:

Carismatico: se desarrolla con un liderazgo idealizado donde el lider presenta una

vision contextual clara, confiable, respetuosa, entusiasta y con credibilidad.

Espinar y Ortega (2015, p.127) un lider tiene como funcidon motivar el cambio de
conducta en un conjunto de personas. Segun Bass y Avolio (2006) mencionan que
el lider posee carisma cuando el talento de ser vistos como integros y sobre todo
existen momentos dificiles; ademas, esta dimensién busca compartir los logros con

todo el equipo de trabajo.

Estimulacién intelectual: Habilidad del lider para incentivar las capacidades
creativas y de innovacion, con el fin de animar a las personas a resolver las

dificultades mediante soluciones estratégicas.

Liderazgo inspiracional: Segun Cruz y Rodea, (2014, p.58) comentan que la
destreza de este tipo de lider se manifiesta conductas que transmiten esperanza,
las cuales generan optimismo y dan confianza mediante retos que originan una

expectativa fuerte cambiando asi el comportamiento y motivaciones del equipo.



Existen algunos tipos de liderazgos que las empresas tienen que seguir como son:
el liderazgo transformacional y el auténtico. El liderazgo transformacional se
fundamenta en las ideas de Burns definido como la persona que logra cambios y
transformaciones empresariales a partir de las motivaciones de sus seguidores; el
liderazgo autentico, pone énfasis en la interrelacion intrinseca del lider y los
seguidores. También, hay otros tipos de liderazgos segun las necesidades de una
empresa que rompen con los esquemas tradicionalistas, los cuales son: el liderazgo

creativo y el liderazgo frente a las adversidades (Hatum, 2018).
A continuacioén, se presenta nuestra segunda variable

Chiavenato (2020). ElI desempefio es la suma conjunta de caracteristicas y/o
capacidades en base a la forma de comportarse o rinde una persona, equipo u
organizacion, conforme a las metas trazadas, normas o expectativas definidos de

manera previa.

Vallejo (2016) Esta evaluacion hace referencia al proceso que se aplica a todos los
colaboradores para valorar las acciones que ejecutan para que de esa forma se

pueda medir y controlar el desempefio de la organizacion.

Chiang Vega (2015) mencionan que el desempefio laboral se define como el nivel
en el cual el colaborador cumple estrictamente con la condicion del trabajo,

considerando asi su eficacia dentro de la organizacion.

Objetivo de desempefio laboral: se enfoca en el desempefio visto como los retos
mas criticos de la compafia, en el cual cada empresa tiene sus necesidades
especificas, que requiere adecuar las soluciones para obtener en sus trabajadores
compromiso y lealtad; de esta manera, cultivar una excelente relacion a largo plazo
al integrar a todos, aumentar la interaccion, interactuar con todo el personal
(Chiavenato, 2019).

Segun Chiavenato (2020). caracteristicas:

1. Compromiso e incorporacién: Se basa en los objetivos planteados y las

estrategias que se realizan para lograrlos y superarlos.

2. Relaciones interpersonales intensas entre los miembros: Se refiere a la toma de

decisiones, consensos realizados y las actividades a realizar.

3. Comunicacion abierta e intensa: Comunicacion entre los participantes con la

intencién de mejorar la productividad.



4. Colaboracion y ayuda mutua y reciproca: Todo colaborador es un cliente interno,
por lo mismo debe ser tratado y atendido de forma adecuada.

Dimensiones:

Capacidad de personal: es una dimension que permite saber el trabajo que
desempeiia el personal de una organizacion, ademas de medir la cantidad y calidad
del trabajo realizado, asi como su creatividad y las metas alcanzadas de acuerdo
al plan de trabajo (Pasquel y Urdanigue, 2015, p 69).

Responsabilidad: admite conocer el proceder del personal, asi como medir los
niveles de disciplina y su cumplido de la normativa y reglamentacion de la empresa
(Pasquel y Urdanigue, 2015, p 69). En base a las politicas del talento humano
logradas por cada empresa, las buenas practicas de evaluacion de trabajadores, al
mismo recurso humano y partes administrativas o a una comision evaluadora del
desempeiio laboral. Todas las siguientes politicas tiene estrictamente interiorizadas

una filosofia de accion. (lturralde, 2011, p 17).

Capacidad de equipo: genera la comprension de los trabajos encargados que se
presentan para desarrollarse, y como estos son realizados por diferentes recursos,
y delimita la forma como se organizan para enfrentar una meta trazada, y el

planteamiento de posibles soluciones (Pasquel y Urdanigue, 2015, p 69).

En lo que respecta a los tipos de desempeiio laboral se hace distincion en las
competencias segun las tareas que se ejecutan, que inciden en la validez de la
tarea como son: las competencias técnicas y las genéricas. Los desempefios que
refieren saberes y destrezas sobre una habilidad especifica son considerados
competencias técnicas; mientras que, cuando el desempefio se orienta a objetivos

compartidos implica un desempefio genérico (Anzorena, 2019).



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion: De acuerdo a la investigacion bibliografica se considerd que
el estudio fue de investigacion basica, Concytec (2018) enfatiza que se direcciona
al conocimiento completo de acuerdo a la comprensién del aspecto principal en
base a las observaciones del fendmeno; asimismo Alvitres (2000) considera que es
una investigacion pura o sustantivo, debido a que considera una descripcion,

explicacién o prediccion.

Asi mismo, sera correlacional segun Hernandez, et al. (2010) determina que
el disefio es cuando se busca establecer relacion entre las variables para identificar
influencia entre ellas y sus dimensiones medidas, a fin de observar el rango en que

se relacionan (p.158).

Disefo de investigacion del presente estudio fue de caracter no experimental.
Segun carrasco (2006) en este tipo de disefio no habra manipulacion intencional de
variables; puesto que, se carece de grupo control y experimental, a partir del cual
se analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su

ocurrencia (p.42).

Vi

V2

Donde:

M: Trabajadores de la empresa FIRE & SAFETY S.A.C
V1: Liderazgo transformacional

V2: Desempefio laboral

R: coeficiente de relacion de variable
3.2 Variable y Operacionalizacién

Variable dependiente: Liderazgo transformacional

Variable independiente: Desempefio laboral
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) hacen mencionan al total de
elementos de una investigacion, adicional a ello agrega que no se debe de contar
con una muestra siempre y cuando la poblacion sea reducida. Conforme a lo
anterior expuesto, se consideré como poblaciéon a todos los trabajadores de la
empresa FIRE & SAFETY S.A.C. Lima, En este caso fueron 25 trabajadores.
Muestra: Segun Valderrama (2015, p.184) se le considera a una porcion
representativa de una poblacion. Considerando que el presente estudio tuvo una
poblacion pequenia, la muestra fue considerada el total de trabajadores, siendo esta
conformada por 25 trabajadores en la empresa.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica utilizada fue la encuesta dirigida a los 25 trabajadores de la empresa; a
los que se aplico la misma. Lopez y Fachelli (2015) mencionan que es una
herramienta que se implementa para recoger la informaciéon a partir de un
interrogatorio a los individuos con el objetivo de sistematizar la informacion de
puntos de vista ante un problema.

Instrumentos: se utilizo el cuestionario el cual estuvo conformado por un conjunto
25 items. Esta herramienta de toma de datos se considera muy util para las
investigaciones de caracter cuantitativo realizadas en campo (Fabregas, Meneses,
Rodriguez y Helene, 2016).

Validacion: para Hernandez, et al (2014), indica que la validez se desarrolla el grado
en que un instrumento en verdad mide la variable que pretende estudiar (p.201). La
validacion fue realizada a través de juicios de expertos (Tabla 3).

Tabla 1

Validacién por juicio de experto

N° EXPERTOS % DE VALORACION
1 Lic. Villanueva Villacorta, Jorge Robinson 95%
2 Lic. Abraham José Garcia Yovera 90 %
3 Lic. Mirko Merino Nufiez 95 %

Confiabilidad: Se empleé el estadistico Alfa de Cronbach. Segun Fontaines (2012,
p.153), los valores oscilantes entre 0 a 1 sefiala que mientras mas cerca este el

valor a la unidad el instrumento tendra mayor confiabilidad.
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3.5 Procedimientos:

Se realizaron encuestas y entrevistas a 25 trabajadores pertenecientes a la
empresa FIRE & SAFETY S.A.C. Para ello, se emple6 el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos, esta fue corroborado y validado a través
de un juicio de especialistas. Estas personas fueron dos profesionales expertos en
la materia. La escala de medicion, usada fue caracter ordinal para las dos variables,
pues se considerd niveles en cuanto al liderazgo transformacional y desempefio
laboral. Acorde a los instrumentos a emplear se determinaron la siguiente técnica:
la encuesta, la cual estaba expresada por dos cuestionarios consideradas para
poder obtener informacion relacionada a las variables estudiadas. Se hizo la
revision bibliografica respectiva, ademas se consideraron tesis para nuestros
antecedentes y sustento tedrico de las variables de estudio. Para un adecuado rigor
estadistico se establecio la aplicacion de estadistica descriptiva e inferencial.

3.6 Métodos de analisis de datos:

Esta metodologia estadistica se orienta a corroborar la hipotesis que responde a
las interrogantes de la investigacion o problema formulado; asimismo se presento
a través de tablas y graficos de los resultados del cuestionario aplicado,
procesandose posteriormente a través del SPSS V.24.0

3.7 Aspectos éticos

Para el presente estudio se establecié los siguientes principios éticos:

Principio de veracidad: Vinculado a la respuesta de las normas que todo concepto
y afirmacion se establecio bajo corroboracion de otros autores.

Principio de fidelidad: Se respetd el cumplimiento del planteamiento del proyecto,
con cambios debidamente justificados, para asi asegurar que todos los
contribuyentes al mismo tuvieran la informacion respectiva.

El principio de la autonomia: Es el derecho de cada persona de decidir por si mismo,
sin coaccion; ademas del respeto por las decisiones individuales.

El principio de beneficencia: Se explico todos los aspectos beneficios y negativos
del proyecto a todos los participantes.

El principio de justicia: Cada persona, sin distincién tuvo la oportunidad pudo ser
parte del estudio sin discriminacién alguna por raza, sexo, etc.

Anonimato: La informacion de los participantes se encuentran en total anonimato,

con la finalidad de cuidar su integridad personal.
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IV. RESULTADOS

Procedemos a dar respuesta a los resultados de acuerdo a nuestros objetivos
planteados
Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre carisma y capacidad del

personal en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C. 2021
Tabla 2
Tabla cruzada entre carisma vs. capacidad del personal.

Capacidad del personal

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
Spearman
Carisma Regular 0,0% 8,0% 16,0% 24,0% 0, 724**
Optimo 0,0% 8,0%  68,0%  76,0% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 16,0% 84,0%  100,0% 0.000

Nota: en relacion a nuestra tabla 04, empleamos el Rho de Spearman, logrando
una correlacion bilateral entre dimensiones de un r= 0,724, asegurando que existe
una correlacion altamente significativa de las dimensiones carisma y capacidad del
personal, es decir el carisma tiene una influencia directa con la capacidad de

personal en la empresa.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis especifica, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando
nuestra hipotesis alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta
una existente relacion altamente significativa, de nuestra dimension carisma y
capacidad del personal, la misma que se sustenta por el cruce de porcentajes,
donde corroboramos que la dimension carisma tiene una influencia de manera

Optima con la capacidad personal con un 68,0%.

Entonces indicamos que, de acuerdo al analisis inferencial, la empresa Fire &
Safety S.A.C Lima 2021, debe poner mayor énfasis al carisma y de esa forma

mejorar la capacidad personal de los trabajadores.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacién entre motivacién a inspirar y la
responsabilidad en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C, LIMA, 2021
Tabla 3

Tabla cruzada entre motivacion a inspirar vs. responsabilidad.

Responsabilidad

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
o Spearman
Motivacion  pegular 0,0% 8,0%  16,0% 240%  (.540%
a lnspirar
Optimo 0,0% 8,0%  68,0%  76,0% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 16,0%  84,0%  100,0% 0.005

Nota: en relacion a nuestra tabla 05, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando
una correlacion bilateral entre dimensiones de un r= 0,540, afirmando que existe
una correlacion altamente significativa de las dimensiones motivacion a inspirar y
responsabilidad, es decir la motivacion a inspirar tiene una influencia directa con la

responsabilidad.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis especifica, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.005, inferior a 0,05, aceptando
nuestra hipotesis alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta
de una existente relacion significativa, de la dimension motivacion a inspirar y
responsabilidad, la misma que se sustenta por el cruce de porcentajes,
corroborando que la dimension motivacion a inspirar tiene una influencia de forma

optima en la responsabilidad con un 68,0%.

Entonces, indicamos que el andlisis inferencial en la empresa Fire & Safety S.A.C
Lima, debe poner un mayor énfasis a la motivacion a inspirar de esa manera

mejorar la responsabilidad de los colaboradores.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre liderazgo inspiracional y
capacidad en equipo en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C, LIMA, 2021

Tabla 4

Tabla cruzada entre liderazgo inspiracional vs. capacidad de equipo.

Capacidad de equipo

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 12,0% 0,0% 12,0% Rho de
i Spearman
L
 Liderazgo Regular 0,0% 32,0%  16,0%  480% (873
inspiracional
Optimo 0,0% 0,0% 40,0%  40,0% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 44,0% 56,0% 100,0% 0.000

En referencia a la tabla 06, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral entre cada dimension de un r= 0.873, donde se afirma la
existencia de una correlacion altamente significativa entre las dimensiones
Liderazgo inspiracional y capacidad de equipo, es decir el Liderazgo inspiracional

tiene una influencia directa con la capacidad de equipo.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipétesis especifica 03, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0.05, aceptando
nuestra hipotesis alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta
una existente relacion altamente significativa, de la dimension Liderazgo
inspiracional y capacidad de equipo, la misma que se sustenta por el cruce de
porcentajes, corroborando que la dimension Liderazgo inspiracional tiene una

influencia de forma Optima en la capacidad de equipo con un 40,0%.

Entonces, nuestro andlisis inferencial en la empresa Fire & Safety S.A.C Lima, debe
poner un mayor énfasis a al Liderazgo inspiracional y de esa forma mejorar la

capacidad de equipo.
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Objetivo General: Determinar la relaciéon entre liderazgo transformacional y
desempeiio laboral en la empresa Fire & Safety SAC — Lima 2021
Tabla 5

Tabla cruzada entre liderazgo transformacional vs. desempefio laboral.

Desempeiio laboral

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 4,0% 4,0% Rho de
i Spearman
Liderazgo Regular 0,0% 200% 240%  44,0% 0.849%
transformacional
Optimo 0,0% 0,0% 52,0%  52,0% Sig.
(bilateral)
Total 0.0% 20,0%  80,0% 100,0% 0.000

En referencia a la tabla 07, empleamos el Rho de Spearman, alcanzando una
correlacion bilateral entre nuestras variables con un r= 0, 849, razén por ello se
afirma una existente correlacion altamente significativa, de nuestras variables
Liderazgo Transformacional y desempefio laboral, es decir un eficiente liderazgo

transformacional influye en el desemperio laboral.

Para la aceptacion o rechazo de nuestra hipétesis general, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0.05, aceptando nuestra
hipétesis alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta una
existente relacion altamente significativa, de las variables Liderazgo
Transformacional y desempefio laboral, la misma que se sustenta por el cruce de
porcentajes, corroborando que el Liderazgo Transformacional tiene una influencia

de manera Optima con el desemperio laboral con un 52.0%.

Entonces, en nuestro analisis inferencial de la empresa Fire & Safety S.A.C Lima
2021, debe poner un mayor énfasis a un buen Liderazgo Transformacional para

gue de esa manera los colaboradores mejoren su desempefio laboral.
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V. DISCUSION

El actual estudio con su hipétesis general: H1: Existe relacion entre el liderazgo
transformacional y desempefio laboral en la empresa Fire & Safety SAC -2021; HO:
No existe relacion entre el liderazgo transformacional y desempefio laboral en la
empresa Fire & Safety SAC-2021. En referencia a lo indicado, procederemos a la

discusion de cada hallazgo encontrado en base a nuestros objetivos:

De acuerdo a nuestro Objetivo general, empleamos el Rho de Spearman,
alcanzando una correlacion bilateral entre nuestras variables con un r= 0, 849,
razén por ello se afirma una existente correlacion altamente significativa, de
nuestras variables Liderazgo Transformacional y desempefio laboral, es decir un
eficiente liderazgo transformacional influye en el desempefio laboral. Para la
aceptacion o rechazo de nuestra hipotesis general, empleamos el Rho de
Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0.05, aceptando nuestra
hipotesis alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta una
existente relacion altamente significativa, de las variables Liderazgo
Transformacional y desempefio laboral, la misma que se sustenta por el cruce de
porcentajes, corroborando que el Liderazgo Transformacional tiene una influencia
de manera Optima con el desempefio laboral con un 52.0%. Lo anteriormente
indicado se puede interpretar que la empresa Fire & Safety S.A.C Lima, deberia
ponerle mas énfasis a la gestién de un buen Liderazgo Transformacional para que
de esa manera los colaboradores mejoren su desempefio laboral. Asimismo, lo
descrito se corrobora en los estudios de Guevara (2018), cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre liderazgo transformacional y desempefio laboral en la
Piladora de Arroz ElI Marafion E.I.R.L, 2018; siendo esta investigacion del tipo
descriptivo — correlacional con un disefio no experimental — transversal. Esta
investigacion tuvo como numero de muestra conformado por 30 colaboradores.
Bajo analisis estadisticos se determiné existe relacion entre ambas variables, por
ende, si el liderazgo transformacional presenta un aumento, también lo hace el
desemperio laboral en la Piladora de Arroz El Marafién E.I.R.L. De acuerdo a lo
descrito se hace de real importancia los estudios de liderazgo transformacional y el

desempefio y la empresa Fire & Safety S.A.C Lima 2021, deberia ponerle mas
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énfasis a un buen Liderazgo Transformacional para que de esa manera los

colaboradores mejoren su desempefio laboral.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, empleamos el Rho de Spearman,
logrando una correlacién bilateral entre las dimensiones carisma y capacidad
personal con un r= 0, 724, afirmando que presenta correlacion entre las dos
dimensiones altamente significativa, es decir el carisma tiene una influencia directa
con la capacidad de personal en la empresa. Para la aceptaciéon o rechazo de
nuestra hipotesis especifica, empleamos el Rho de Spearman, obteniendo un Sig.
Bilateral de 0.000, inferior a 0,05, aceptando nuestra hipétesis alterna y
posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta una existente relacion
altamente significativa, de nuestra dimension carisma y capacidad del personal, la
misma que se sustenta por el cruce de porcentajes, donde corroboramos que la
dimension carisma tiene una influencia de manera Optima con la capacidad
personal con un 68,0%. De acuerdo a lo anteriormente indicado se puede
interpretar que la empresa Fire & Safety S.A.C Lima, deberia enfocarse en un
liderazgo carismatico y de esa manera mejorar la capacidad personal de cada uno
de los trabajadores, ya que los lideres carismaticos tienen una influencia idealizada,
con un enfoque claro de las metas propuestas, generando confianza, compromiso,
respeto y credibilidad. A la vez, Lo descrito se anteriormente se contrasta con los
estudios de Yarleque (2018) que buscaba determinar si entre el liderazgo
transformacional y el desempefio del docente se presentaba una relacion. Se
realiz6 mediante una metodologia, de investigacion cuantitativa, utilizando un
disefio no experimental, transversal, correlacional. Para ello, se tomaron datos a
partir de una poblacion de 22 docentes. Finalmente, se concluye que existe una
relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el desempefio docente
en el la Institucion Educativa N° 20321 Santa Rosa nivel primaria del distrito de
Huacho 2018.

De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman, alcanzando una correlacion bilateral entre dimensiones motivacién a
inspirar y responsabilidad con un r= 0, 540, afirmando que se evidencia
significativamente la correlacion entre ambas dimensiones, es decir la motivacién a

inspirar tiene una influencia directa con la responsabilidad. Para la aceptacion o
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rechazo de nuestra hipotesis especifica, empleamos el Rho de Spearman,
obteniendo un Sig. Bilateral de 0.005, inferior a 0,05, aceptando nuestra hipotesis
alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta de una existente
relacién significativa, de la dimensién motivacion a inspirar y responsabilidad, la
misma que se sustenta por el cruce de porcentajes, corroborando que la dimensién
motivacion a inspirar tiene una influencia de forma Optima en la responsabilidad
con un 68,0%. De acuerdo a lo anteriormente indicado se puede interpretar que la
empresa Fire & Safety S.A.C Lima, deberia enfocarse en la motivacién inspiracional
de los trabajadores, de esa manera mejorar la responsabilidad que tienen los
colaboradores. El estudio anterior se contrasta con los estudios de Salcedo (2021),
que buscaba determinar la relacién entre el liderazgo transformacional y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa. Esta investigacion no
experimental es del tipo descriptiva-cuantitativa, bajo un nivel de corte transversal.
Se trabajo con la informacion de 100 colaboradores. Los resultados muestran una
correlacion de caracteristica positiva alta y directa entre ambas variables utilizando
la prueba de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0,763, bajo un nivel de
confianza al 95%, considerando la aceptacion de nuestra hipotesis alterna y
finalmente el rechazo de la nula. Asimismo, se determind la importancia entre las
correlaciones de las dimensiones utilizadas en este trabajo con respecto al total del
desempenio laboral, considerando asi la relacion entre el desemperio laboral y el

liderazgo transformacional.

Finalmente, acerca del tercer objetivo especifico, empleamos el Rho de
Spearman, alcanzando una correlacién bilateral entre dimensiones Liderazgo
inspiracional y capacidad de equipo con un r= 0, 873, afirmando que presenta
correlacidon altamente significativa entre las dos variables, es decir el Liderazgo
inspiracional tiene una influencia directa frente a la capacidad de equipo. Para
realizar la aceptacion o rechazo de la hipétesis especifica 03, empleamos el Rho
de Spearman, obteniendo un Sig. Bilateral de 0.000, inferior a 0.05, aceptando
nuestra hipotesis alterna y posteriormente rechazando la nula, teniendo en cuenta
una existente relacion altamente significativa, de la dimension Liderazgo
inspiracional y capacidad de equipo, la misma que se sustenta por el cruce de

porcentajes, corroborando que la dimension Liderazgo inspiracional tiene una
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influencia de forma O6ptima en la capacidad de equipo con un 40,0%. Lo
anteriormente indicado se puede interpretar que la empresa Fire & Safety S.A.C
Lima, deberia enfocarse en tener un Liderazgo inspiracional y de esa manera
mejoraria la capacidad de trabajo en equipo. Lo cual se contrasta con los estudios
de Cosme (2017), Son aquellos que dirigen a un grupo de personas (politicos, jefes
de equipo, representantes de organizaciones, etc.). Los cuales tienen que definir
exactamente una serie de acciones concretas que les lleve a sus seguidores a la

realizacion de una accion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacion a nuestro objetivo general, se puede concluir que existe un
grado de correlacion altamente significativo entre el Liderazgo Transformacional y
desempeiio laboral en la empresa Fire & Safety S.A.C Lima, con un r= 0,849,
asimismo obtuvimos un Sig. Bilateral es 0.000, consiguiendo asi aceptar la
hipétesis alterna. Asimismo, a través del cruce de porcentajes, encontramos que el
Liderazgo Transformacional influye categéricamente de manera éptima con el
desempeiio laboral con un 52.0%.

Segundo: En relacién a nuestro objetivo 01: se puede concluir que presenta una
correlacion altamente significativa entre las dimensiones carisma y capacidad del
personal con un r= 0, 724, a la vez, obtuvimos un sig. Bilateral es 0.000, inferior a
0,05, aceptando estadisticamente la hipodtesis alterna. Ademas, a través del cruce
de porcentajes encontramos que el carisma posee una influencia categorizada de
forma Optima con dimension capacidad del personal, con un 68,0%.

Tercera: Referente al objetivo 02: se logré concluir que existe una correlacion
altamente significativa entre las dimensiones motivacion a inspirar y
responsabilidad con un r= 0,540, asimismo, se obtuvo un sig. Bilateral es 0,005,
inferior a 0.05, considerado asi aceptar la hipétesis alterna. Asimismo, a traves del
cruce de porcentajes, encontramos que la dimensién motivacion a inspirar posee
una influencia categorizada de forma optima con dimension responsabilidad con un
68,0%.

Cuarta: Finalmente, de acuerdo al objetivo 03: Tras el analisis de resultados se
concluye que existe una correlacién significativamente alta, de las dimensiones
Liderazgo inspiracional y capacidad de equipo con un r=0, 873, a la vez, obtuvimos
un Sig. bilateral de 0.000, bajo un nivel de confianza al 95% se considera que la
acepta la hipotesis alterna. Ademas, a través del cruce de porcentajes,
encontramos que el liderazgo inspiracional tiene una influencia categorizada de

manera 6ptima con dimension capacidad de equipo, con un 40,0%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo a la existencia de una correlacidén altamente significativa entre
el Liderazgo Transformacional y Desempefio Laboral, se recomienda a los
responsables de la organizacion Fire & Safety S.A.C implementar estrategias de
liderazgo transformacional, motivando a los jefes de equipos a un liderazgo
inspiracional, teniendo en cuenta las motivaciones de cada trabajador, la misma
gue traeria como consecuencia mejorar la capacidad personal del trabajador, su
responsabilidad, capacidad de equipo y por ende un éptimo desempefio laboral.

Segunda: Se recomienda a los directivos de la empresa considerar la aplicacion de
programas con énfasis en el respeto, confianza y vision, la cual este a cargo de los
jefes responsables de cada area, generando calidad de trabajo, creatividad y
cumplimiento del plan de trabajo por parte de la empresa.

Tercera: Se recomienda a los responsables de la empresa Fire & Safety S.A.C
Lima, la implementacion de planes de desarrollo para los trabajadores con énfasis
en la comunicacion asertiva, donde se concrete esfuerzos por un objetivo en
busqueda de propdésitos en comun, las cuales tienen por finalidad la obtencién de

responsabilidad, disciplina y cumplimiento de normas.

Cuarta: Se recomienda a la empresa Fire & Safety S.A.C Lima, incentivar a todos
sus integrantes de la institucion, a generar un liderazgo inspiracional, la cual
conlleve a la capacidad de equipo en la basqueda de una buena organizacion y

resolucién de problemas.
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ANEXOS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Liderazgo transformacional

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Las personas que Liderazgo transformacional Influye en la practica del respeto
_ presentan el liderazgo es un factor determinante en el Carismatico Proporciona vision a los allegados
<Zf transformacional causa cambio Fomenta la comunicacion
o o motivacion en su captando principal interés en el
o %:) entorno, fomentando los las personas a fin de buscar el Motivacion a Informa elevadas expectativas
g E camplos para el bien compromiso con la empresa a inspirar Utiliza simbologia para concentrar el esfuerzo Ordinal
% z comun dg su grupo, largo plazoy lograr crear espacio Expresa objetivos fundamentales
QoL organizacion y para que aporten sus ideas e
4 <Zt sozctl)?dad. (Bass, 1985, incentiven al éxito. :;:geirraazcgi]gnal Incentiva el desarrollo intelectual
04 P-£L)- P Promueve mayor imaginacion
= Direcciona la solucion cuidadosa de los
problemas.
Variable: Desempeifio laboral
Variable Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Para Espejo, (2016, Se trata de un estado que Calidad de trabajo
p.67), se trata de tareas representa la correlacion entre Capacidad del Creatividad
gue generan actitudes al un trabajador y su desempefio personal Cumplimiento plan de trabajo
realizar una actividad en en su organizacion o empresa, y
la empresa de necesidad considera la capacidad de tomar Disciplina laboral
y que es fundamental ordenes por parte del empleado Responsabilidad Ordinal

DESEMPENO LABORAL

para alcanzar las metas
previstas.

0 no tomar conocimiento de
estas.

Capacidad de
equipo

Acatamiento de las normas

Organizacion
Solucién de problemas




MATRIZ DE CONSISTENCIA: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

Formulacion del Objetivos Hipoétesis Variable Dimensiones Indicadores Método
problema
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variable 01 | Dimension de | Indicadores de la | Tipo de
¢Coémo se relaciona el | Determinar la relacion | Existe relacion entre el liderazgo variable 01 variable 01 investigacion:
liderazgo entre liderazgo | transformacional y desempefio laboral , Generarespeto Basica.
transformacional y | transformacional y | en la empresa Fire & Safety SAC. No Carisma Proporciona vision a|
desempefio laboral en la | desempefio laboral en la | existe relacion entre el liderazgo los Segu'dor.es i[r)ll\?:;]t? acion: de
empresa Fire & safety | empresa Fire & safety | transformacional y desempefio laboral | | igerazgo | Motivacion a inspirar Genera confianza No expgerimeﬁtal
SAC lima-2021 SAC — Lima 2021 en la empresa Fire & Safety SAC. 2021. :
transformac Comunica altas
. - . L . _ ) expectativas Enfoque:

Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifico _ ional Liderazgo Expresa propésitos | correlacional
¢Cémo se relaciona el | Determinar la relacion | Existe relacion entre carisma vy inspiracional importantes B
carisma y la capacidad | entre carisma Yy | capacidad del personal en la empresa Poblacion: 25
del personal en la | capacidad del personal | FIRE & SAFETY S.A.C, Lima, 20217 Promueve el desarrollo | c0laboradores
empresa FIRE & | en la empresa FIRE & | No existe relacion entre carisma y intelectual Muestra: 25
SAFETY S.A.C, LIMA, | SAFETY S.A.C, LIMA, | capacidad del personal en la empresa Fomenta la creatividad colaboradores
20217? 2021 FIRE & SAFETY S.A.C, Lima, 20217 Induce solucion '
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion entre motivacion a cuidadosa  de  10S | poonia- ordinal
motivacion a inspirary la | entre  motivacion  a | inspirar y responsabilidad en la empresa problemas.
responsabilidad en la | inspirar Y la FlRE&.SAFETY' §.A.C, Lima, 2021'? Variable 02 Dimension de Likert
empresa FIRE & | responsabilidad en la | No existe relacion entre motivacion a _ Indicadores de la variable
SAFETY S.A.C, LIMA, | empresa FIRE & | inspirar y responsabilidad en la empresa variable 02 02 Total, de acuerdo
20207 SAFETY S.A.C, LIMA, | FIRE & SAFETY S.A.C, Lima, 2021? De acuerdo
¢Coémo se relaciona el | 2021 Existe  relacion  entre liderazgo Capacidad del | Calidad de trabajo ?ﬂgﬁreme e
liderazgo inspiracional y | Determinar la relacion | inspiracional y capacidad en equipo en la P creatividad desacuerdo
capacidad en equipo en | entre liderazgo | empresa FIRE & SAFETY S.A.C, | Desempefio | personal Cumplimiento plan de
la empresa FIRE & | inspiracional y | Lima,2021? laboral trabajo

SAFETY S.A.C, LIMA,
2020?

capacidad en equipo en
la empresa FIRE &
SAFETY S.A.C, LIMA,
2021

No existe relacibn entre liderazgo
inspiracional y capacidad en equipo en la
empresa FIRE & SAFETY S.A.C, Lima,
20217

Responsabilidad

Capacidad de equipo

Disciplina laboral
Cumplimiento de
normas

Organizacion
Solucién de problemas




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA DE PREGRADO ADMINISTRACION, CUESTIONARIO DE
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual
tiene caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacién
relevante para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “liderazgo
transformacional y desempefio laboral en la empresa FIRE & SAFETY S.A.C.
Lima” Agradeciendo su colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda

con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer:
TOTALMENTE DE INDIFERENTE EN TATALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO
4 3 2 1 0
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL TA| A || |D|TD

Carisma

Genera confianza y respeto

1. ¢ Percibe respeto por parte del jefe del area?

2. ¢ Reciben la confianza por parte de su jefe inmediato?

Proporciona vision a los seguidores

3. ¢ Avizora una vision optimista por parte del gerente?

Motivacion a inspirar

comunica altas expectativas

4.- ;Considera que su jefe los concientiza sobre la
importancia de su trabajo para la empresa?

5. ¢ El jefe inmediato comunica los objetivos establecidos por
parte de la gerencia?

Utiliza simbolos para concentrar los esfuerzos

6. ¢ Las ideas son utilizados con frecuencia como parte de la
comunicacion por parte del jefe inmediato?

7. ¢ Trabaja con entusiasmo y dedicacion para alcanzar vision
de la empresa sin fijarse el horario?

Expresa propdsitos importantes

8. ¢ Perciben con claridad el proposito del area en que labora
por parte del jefe inmediato?

Estimulacion intelectual

Promueve el desarrollo intelectual

9. ¢ El jefe da confianza para desarrollar trabajos retadores
gue lromuevan su desarrollo intelectual?

10. ¢ El jefe inmediato reconoce el esfuerzo intelectual
realizados por los trabajadores?

Fomente la creatividad

11. ¢ Reciben incentivos por parte de la gerencia para
desarrollar y fortalecer su creatividad?

12. ¢ El jefe inmediato estimula al personal a desarrollar ideas
innovadoras en su trabajo diario?




Induce la solucién de problemas

13. ¢ Mi jefe inmediato se retne regularmente con los
colaboradores para coordinar aspecto de trabajo?

14. ¢ Reciben apoyo e incentivos por parte del jefe del érea,
cuando se da soluciones a problemas o dificultades que se
presentan?

15. ¢ Se preocupa en experimentar nuevas alternativas de
soluciones a problemas?

DESEMPENO LABORAL

Capacidad del personal

Calidad del trabajo

16. ¢ Considera usted que sus labores, satisface las
expectativas de sus superiores?

17. ¢ Realiza sus labores en el tiempo establecido?

Creatividad

18. ¢ Considera usted que, si ha brindado aportes creativos
en su trabajo, para mejorar las labores encomendadas por
Sus superiores?

Cumplimiento plan de trabajo

19. ¢ Considera usted que cumple cabalmente los diferentes
trabajos encomendados por sus superiores?

Responsabilidad

Disciplina laboral

20. ¢ considera usted que actua con responsabilidad al
desarrollar sus labores?

Cumplimiento de normas

21. ¢ Conoce y aplica las reglas y normas establecidas por la
organizacion?

Capacidad de equipo

Organizacion

22. ¢ Considera usted que el trabajo en equipo, indicado por
sus superiores, se encuentra debidamente organizados para
cumplir los objetivos trazados?

23. ¢ Los despidos laborales son justificados por parte de la
organizacion?

Solucién de problemas

24. ¢ El personal tiene la capacidad para dar soluciones a un
problema existente?

25. ¢ Usted soluciona conflictos de manera rapida y
oportuna?




Bach. Teresa Carmen Salas Prado

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANFORMACIONAL
1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Liderazgo transformacional de la empresa FIRE & SAFETY S.A.C-Lima 2021
1.2 Investigador (a) (es):

Bach. Tessy Solansh Sandoval Navarro
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con
lenguaje apropiado 95

Objetividad Estd expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 95
la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 95
logica

Suficiencia Comprende los 95
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 95
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 95
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 95
al propésito del
diagnodstico

Pertinencia Es util y adecuado para 95

lainvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El Instrumento elaborado, si cumple con los requisitos para la aplicacion y tiene relacion
con las variables en indicadores que son objeto de estudio

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Lic. Mirko Merino Nunez
Grado académico: Dr. Administracion

DNI: 16716799
Centro de Trabajo: UCV

Fecha: 20 de julio 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

1. DATOS GENERALES:
1.1.Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Desempefio laboral de la empresa FIRE & SAFETY S.A.C-LIMA 2020
1.2.Investigador (a) (es):

Bach. Teresa Carmen Salas Prado

Bach. Tessy Solansh Sandoval Navarro
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 95
la cienciay tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 95
logica

Suficiencia Comprende los 95
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 95
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 95
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 95
al propdsito del
diagnéstico

Pertinencia Es util y adecuado para 95

la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El Instrumento elaborado, si cumple con los requisitos para la aplicacion y tiene relacion
con las variables en indicadores que son objeto de estudio

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Lic. Mirko Merino Nufiez
Grado académico: Dr. Administracion

(55 ]

DNI: 16716799
Centro de Trabajo: UCV

Fecha: 20 de julio 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANFORMACIONAL

1. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Liderazgo transformacional de la empresa FIRE & SAFETY S.A.C-Lima 2021

1.2 Investigador (a) (es):

Bach. Teresa Carmen Salas Prado

Bach. Tessy Solansh Sandoval Navarro
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 95
la ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 95
légica

Suficiencia Comprende los 95
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 95
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 95
al proposito del
diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para 95

lainvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El cuestionario elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la aplicacion
teniendo relacidn con las variables objeto de estudio

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y apellidos: Villanueva Villacorta, Jorge Robinson

Grado académico: MBA

Formacién profesional: Lic.

7 =

Firma del eXp

éﬁo informante

Centro de Trabajo: PNAE QALIWARMA

Fecha: 22 de junio de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

1. DATOS GENERALES:
1.1.Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Desempenio laboral de la empresa FIRE & SAFETY S.A.C-LIMA 2020

1.2.Investigador (a) (es):

Bach. Teresa Carmen Salas Prado

Bach. Tessy Solansh Sandoval Navarro
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de 95
la cienciay tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 95
légica

Suficiencia Comprende los 95
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 95
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde 95
al propdsito del
diagnéstico

Pertinencia Es util y adecuado para 95

la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El cuestionario elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la aplicacion
teniendo relacion con las variables objeto de estudio

4. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y apellidos: Villanueva Villacorta, Jorge Robinson

Grado académico: MBA

Formacidn profesional: Lic.

7 =

Firma dg;eﬁp&tf informante

inistracion

Centro de Trabajo: PNAE QALIWARMA

Fecha: 22 de junio de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DELIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

1. DATOS GENERALES:

1.1 TituloDel Trabajo De Investigacion:
Liderazgotransformacional y desempefiolaboral de laempresa FIRE & SAFETY S.A.C-Lima

2021

1.2 Investigador (a) (es):
Bach. Teresa Carmen Salas Prado
Bach. Tessy SolanshSandoval Navarro

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente| Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con 90
lenguajeapropiado

Objetividad Esta expresado en 90
conductas observables

Actualidad Adecuado al avancede la 90
ciencia ytecnologia

Organizacién Existe una organizacién 90
|6gica

Suficiencia Comprende los aspectos en 90
cantidadycalidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 90
aspectos de la estrategias

Consistencia Basado en aspectos teéricos 90
cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 90
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 90
propésito del diagnéstico

Pertinencia Es atil y adecuado para la 90

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion, teniendo relacion con las variables objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y apellidos: Abraham José Garcia Yovera
Grado académico: Mg. Talento Humano y Dr. Gestion Publica y Gubernamental

Centro de Trabajo: Universidad CesarVallejo-UCV

Formacion profesional: Lic. Administracion

DNI: 80270538

=]

Fecha: 28 de junio de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
1. DATOS GENERALES:
1.1 TituloDel Trabajo De Investigacion:
Liderazgo transformacional y desempeno laboral de laempresa FIRE & SAFETY S.A.C-
Lima 2021
1.2 Investigador (a) (es):
Bach. Teresa Carmen Salas Prado
Bach. Tessy Solansh Sandoval Navarro
2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente| Baja Regular | Buena | Muybuena
0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con lenguaje 90
apropiado

Objetividad Estd expresado en conductas 90
observables

Actualidad Adecuado al avance de la 90
ciencia ytecnologia

Organizacién Existeuna organizacion légica 90

Suficiencia Comprende los aspectos en 90

cantidad ycalidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 90
aspectos de las estrategias

Consistencia Basado en aspectos tedricos 90
cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 90
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 90
propésito del diagnéstico

Pertinencia Es atil y adecuado para la 90

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION %

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion, teniendo relacidn con las variables objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y apellidos: Abraham José Garcia Yovera DNI: 80270538
Grado académico: Mg. Talento Humano y Dr. Gestion Publica y Gubernamental
Centro de Trabajo: Universidad Cesar Vallejo-UCV
Formacion profesional: Lic. Administracion

Fecha: 28 de junio de 2021




FIABILIDAD

Escala: Liderazgo transformacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 23 92,0
Excluido 2 8,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 15

Escala: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 25 100,0
Excluido 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 754 10
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AUTORIZACION

Sefior(es):
Universidad cesar vallejo-sede Lima Norte
De mi mayor consideracion

El gerente general de la empresa FIRE&SAFETY SAC-Surco, con Ruc:20552546726 autoriza a los
estudiantes de la facultad de administracién de la Universidad Cesar Vallejo: Salas Prado, Teresa
Carmen y Sandoval Tessy Solansh para realizar su trabajo de investigacién titulado: Liderazgo
transformacional y desempefio laboral en la empresa Fire & Safety S.A.C.

Tanto los datos obtenidos en la investigacion solo podran ser utilizados a fines académicos.

Atentamente.




