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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe
entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversién y desempefio laboral

en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.

El método empleado fue inductivo- deductivo, la investigacion fue basica
de enfoque cuantitativo, con disefio transaccional- correlacional multivariado. La
poblacion estuvo conformado por 415 trabajadores del area administrativa de

una Municipalidad de Lima y la muestra fue 200 trabajadores de Gerencia.

Los resultados evidencian que tiene relacion las habilidades
gerenciales, proyectos de inversion y desempeiio laboral de 0.3386130
representado una relacion baja y positiva. En cuanto a la prueba de hipotesis
se tiene el estadistico de prueba de Z (1.a2) que representa 1.96 frente al Z

calculado = 6.10974; lo que indica que Z(1-a2) < Z calculado.

Palabras clave: gerencias, habilidades, desempefio laboral, eficacia
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
management skills, investment projects and job performance in Management

workers in a Municipality of Lima.

The method used was inductive-deductive, the research was basic with
a quantitative approach, with a multivariate transactional-correlational design.
The population consisted of 415 workers from the administrative area of a
Municipality of Lima and the sample was 200 workers. Data were collected with
the survey and the questionnaire was used and these instruments were validated
through the criteria of experts and subjected to the test Cron Bach's Alpha
Reliability Score.

The results show that there is a relationship between management skills
and investment projects, they present a low and positive correlation with 0.377,
between management skills and job performance is low with a value of 0.378, at
the same time the relationship of order 1 between the management skills,

investment projects is 0.3386142, being low positive.

Keywords: management, skills, job performance, effectiveness
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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa foi determinar a relacdo entre habilidades de
gestao, projetos de investimento e desempenho no trabalho em trabalhadores

de gestdo em um municipio de Lima.

O método utilizado foi indutivo-dedutivo, a pesquisa foi basica com
abordagem quantitativa, com desenho transacional-correlacional multivariado. A
populacdo foi composta por 415 trabalhadores da area administrativa de um
Municipio de Lima e a amostra foi de 200 trabalhadores Os dados foram
coletados com a survey e o questionario foi utilizado e esses instrumentos foram
validados através de critérios de especialistas e submetidos ao teste Pontuacgéo

de confiabilidade alfa de Cron Bach.

Os resultados mostram que existe uma relacdo entre competéncias de
gestao e projetos de investimento, apresentam uma correlacdo baixa e positiva
com 0,377, entre competéncias de gestdo e desempenho no trabalho € baixa
com um valor de 0,378, a0 mesmo tempo que a relacdo de ordem 1 entre os
habilidades de gestao, projetos de investimento é de 0,3386142, sendo positivo

baixo.

Palavras-chave: gestdo, habilidades, desempenho no trabalho, eficacia



I. Introduccién

Es necesario recalcar que en la realidad probleméatica de las habilidades
gerenciales en el ambito internacional, segun Torres (2019) el liderazgo en las
empresas de Colombia y Venezuela carecen de habilidades gerenciales , en el
estudio de investigacion se obtuvo un porcentaje de 3% y 2% de asociatividad
y comunicacion, también cuestionan o las habilidades gerenciales un 17% y 15%
y respecto a las empresas también observan las habilidades gerenciales 19%
y 16%, crean redes sobre las habilidades gerenciales 8% y 6% y experimentan
las habilidades 2% y 1% lo cual se nota ausencia de las habilidades gerenciales

, mencionado en el articulo (p.15).

Respecto a los proyectos de inversion, se denoto algunos importantes
motivos de deficiencia en américa latina, los cuales existe una eleccion deficiente
de los proyectos de inversion publica denotando al escoger deficientemente una
eleccion de un proyecto, los cuales no se dan prioridad a los proyectos
(Fariza,2018,p.13)

En el Peru se realizo unas encuestas junto con el instituto de estadistica
e informatica, el cual se baso en el desarrollo de habilidades gerenciales, son un
factor clave en el Peru, existe una brecha de habilidades de los trabajadores,
indicando que el 76% de las vacantes es dificil de ver desempefio laboral
(Novella, 2017, p.4). Por lo que porque explica la falta de habilidades de los

trabajadores del sector publico.

Ademas, en el &mbito local se ha ejecutado en los proyectos de
inversion de la municipalidad de S.J.L con un 9.6% de los 100%, los cuales no
planifican ,ni controlan la realizacién en los proyectos publicos de inversion
(Ministerio de Economia y Finanzas ,2019,p.3).Esto se refleja la clara realidad
problematica que no estan realizando proyectos de mejora ,ya casi todo los
proyectos quedan en organizacién o capacidad técnica. Por lo siguiente, no se
observa un buen compromiso de desempefio laboral en la municipalidad ni en

las habilidades gerenciales encontradas un nivel bajo de 58,70% de desempefio



laboral en la Municipalidad y el 54% un nivel de deficiente en habilidades
gerenciales (Orozco, 2018, p.10)

Por lo relatado en estas problematicas se pretende investigar: ¢Qué
relaciéon existe entre habilidades gerenciales, proyectos de inversion y
desempeiio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima?

Los problemas especificos son:

(a) ¢, Qué relacién existe entre las habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y la eficacia en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima?

(b) ¢, Qué relacién existe entre las habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y la eficiencia en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima?

(c) ¢ Qué relacion existe entre las habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y la calidad en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima?

En cuanto a la justificacion es de relevancia social porque tendra

transcendencia para implementar en futuros trabajos de investigacion referente
a las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y desempefio laboral y

también para implementar conocimientos para los trabajos de la municipalidad.
Por todo lo anterior, como formulacién del objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion

y desempefio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima
Los objetivos especificos son:

(a) Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y la eficacia en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima.

(b) Determinar la relacion entre habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y la eficiencia en trabajadores de Gerencia en una

Municipalidad de Lima.



(c) Determinar la relacion entre habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y la calidad en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima.

Para poder alcanzar los objetivos se formula la hipotesis general:

Existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y

desempeiio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.
Las hipétesis especificas son:

(a) Existe relacién entre las dimensiones habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y la eficacia en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima.

(b) Existe relacion entre las dimensiones habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y la eficiencia en trabajadores de Gerencia en
una Municipalidad de Lima.

(c) Existe relacion entre las dimensiones habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y la calidad en trabajadores de Gerencia en una

Municipalidad de San Juan de Lurigancho.



. Marco Teérico

Para empezar en antecedentes internacionales:

Mahfoudh (2021) Determinar el examen de coronavirus (COVID-19) el
desemperio laboral y satisfaccion laboral estos datos fueron recopilados en una
encuesta durante junio y Julio de 2020 dirigido a personas de diferentes sectores
gue han trabajo a través de una encuesta distribuida a través de un cuestionario
en linea. Preocupacién por el coronavirus (COVID-19) (9 elementos),
desemperio laboral (6 items),estado de animo (2 items) y compromiso familiar (3
items). A mezcla de técnicas intencionales y de bola de nieve facilitadas para
elegir a los encuestados por correo electronico. Distribuyeron 950 cuestionarios
por correo electronico debido a las circunstancias actuales, Ofrecemos
sugerencias de encuestas de tiempo real manejadas en dos paises arabes,
Yemen y Arabia Saudita, con una muestra total final correcta de 307
encuestados. La encuesta era de estadistica descriptiva e inferencial. Los datos
ayudaran en el lugar de trabajo, las empresas y la concienciacion de los
empleados. Los resultados indicaron un nivel bajo y positivo 0.707 del
desempeiio laboral y con un 65% Yy para la satisfaccion laboral con un nivel bajo

de 59 %, con un nivel positivo y bajo de 0.654.

Marchezi y Matos (2017) el principal objetivo era la relacion entre los
estilos de humor, desempefio laboral , satisfaccion de los empleados. De estudio
cuantitativo de estudio no experimental. Para medir utilizamos dos cuestionarios
validados en estudios previos: desempefio laboral de Siqueira (1995) , The
Humor estilo de cuestionarios de Matrtin et al. (2003).El desempefio se obtuvo a
partir de un instrumento de evaluacion denominado “evaluacién 360°” utilizado
por la empresa investigada. Obtuvimos 234 respuestas validas y estudiamos la
relacion entre las variables mediante el Método de Modelado de Ecuaciones
Estructurales, con estimacion PLS (Partial Least Squares — Path Modelado).
Identificamos relaciones positivas significativas entre los estilos positivos de
humor (afiliado y auto-mejoramiento) y entre la satisfaccién con su lider y
desempenio laboral. Por otro lado, verificamos importantes relaciones negativas
entre estilos negativos (agresivos y contraproducentes) , El humor agresivo es el

responsable del 16,81% de la insatisfaccién con su lider y tiene un rango de



positiva y baja (0,689). Los cuales sugieren que las organizaciones puedan
beneficiarse de la seleccidn de lideres con los estilos de humor adecuados para
alcanzar comportamientos y resultados organizacionales especificos sobre el

desempeiio laboral.

Singh (2018) el principal objetivo era describir un modelo del
agotamiento en elaboracion de trabajos: Multiples efectos mediadores en el
desemperfio laboral en la elaboracién del trabajo, es decir, los cambios proactivos
realizados en el trabajo de uno mediante el equilibrio de las demandas laborales
y los recursos disponibles, se obtienen varios resultados positivos en los niveles
individual, laboral y organizacional, de nivel descriptivo correlaciona de disefio
no experimental,el estudio se encuesto a 268 empleados de manera proactiva
elaboren sus trabajos para evitar el estrés y el agotamiento, y se conviertan en
mejores intérpretes. En conclusion sobre datos de profesionales de la gestion de
tecnologia de la informacion (Tl) demuestran el efecto de afrontamiento de la
elaboracion del trabajo para disminuir el estrés y el agotamiento del rol, y
aumentar la disponibilidad psicoldgica, junto con multiples efectos de mediacion
para mejorar el desemperio laboral. Respecto tiene positiva baja de correlacion
con un 0,317 de las variables lo cual indicaron que el agotamiento de la
elaboraciéon de trabajos tiene insatisfaccion con 70 y el desempefio laboral un

porcentaje de insatisfaccion de 88% de los trabajadores.

Tanu (2017) se describio el efecto en la inteligencia emocional del
desempeiio laboral, ha hecho una contribucion significativa a la economia india
tanto en términos de PIB como de empleo y, por lo tanto, hace que sea
importante estudiar el desempefio de los factores tecnologia emocional de los
empleados. La finalidad de la investigacion fue alcanzar la correlacion entre el
desemperiio laboral y inteligencia emocional sobre el género delos encuestados.
Los resultados de este estudio muestran diferencias de género significativas en
inteligencia emocional de un 57% y desempefio laboral de un 98%, también
tienen una correlacion baja positiva de 0,402 el cual también revela que las

mujeres son mejor desempefio laboral que los hombres.

Garcia, Boom, & Molina (2017) el principal objetivo era de calificar la
gestion y habilidades gerenciales, fue descriptivo correlacional y se basé en 200

gerentes y subgerentes, el cual concluyeron que no desarrollan respectivamente



las competencias gerenciales de las habilidad, también en la investigacion
calcularon por el nivel bajo y positivo respecto a calificar las habilidades
gerenciales con un nivel bajo y positivo de 0,403y la gestién con un 0,486 con

un nivel bajo y positivo que cuentan los gerentes.

Salas (2018) el principal objetivo fue identificar los proyectos de inversion
en las competencias gerenciales, estuve realizado en el marco metodologico
cuantitativo, 86 trabajadores fue la muestra. En los resultados se identifico las
competencias gerenciales con un nivel malo de 56% y los proyectos de inversion
con nivel malo de 74% en la municipalidad de Salinas respecto a la evaluacién

a sus trabajadores.

Suarez (2018) determinar las competencias gerenciales y proyectos de
inversion,de nivel descriptivo correlacional y la muestra era de 67 servidores de
la municipalidad de Oxaca México, el recojo de datos fue por encuesta y ha
posibilitado registrar los datos por un cuestionario ,también referente a Suarez
esta investigacion nos menciona la importancia que hace falta un personal
idéneo en las municipales para llevar los proyectos de inversion. En los
resultados de las competencias gerenciales tienen un nivel bajo y positivo 0,345
y de un nivel bajo y positivo de 0,375 los proyectos de inversion y respecto a las

respuestas de los servidores de la municipalidad de Oxaca.

Diaz (2017) el objetivo de investigacion fue describir la capacidad y
desempeiio laboral, 300 trabajadores de la zona Montemorelos-Linares nuevo
Ledn, el disefio fue descriptivo correlacional, por lo tanto, la poblacién y 103
trabajadores la muestra, se utilizé un cuestionario también se utilizé la regresiéon
simple lineal en cual la capacitacion representada fue 47,6 % en la varianza y la

correlacién fue igual 0.476 siendo positiva baja.

Ramirez (2018) el objetivo fue determinar el desempefio laboral y la
capacitacion, para ello participaron 106 laboradores de la universidad
mexicana,Chiapas, fue descriptiva correlacional y método encuesta y los
resultados tienen una influencia significativa (p =.415y 3 =.369 (p = .0) positiva
y baja y es por ello que la capacitacion mejor sera el desempefio laboral y
también se encontrd informacién importante sobre el desempefio laboral por lo

cual nos explica qué importancia tiene una buena organizacion universitaria.



Paredes (2017) el objetivo principal diagnosticar el desarrollo
administrativo  y habilidades gerenciales. Estuvo conformado por 300
trabajadores micro emporios en México, el disefio fue descriptiva correlacional
y la poblacién y la muestra fue 192 empleados, se utilizé un instrumento de un

cuestionario , los resultados fueron 0,300 de un nivel significativo y bajo.

Reyes (2017) el objetivo principal fue determinar el desarrollo
organizacional y las habilidades gerenciales, 250 trabajadores fue la poblacién y
la muestra 150 trabajadores de Quetzaltenango, Guatemala, el disefio fue
descriptiva correlacional, la técnica encuesta ,los resultados fue de .734 teniendo
una correlacion positiva moderada , donde tienen una adecuado conocimiento

pero bajas capacidades para incentivar a sus colaboradores o trabajadores.

Rodriguez y Lechuga (2019) el objetivo identificar el desempefio laboral
y clima organizacional, el estudio fue no experimental de nivel descriptivo
correlacional, se disefi0 era instrumento en Likert ,para las dos variables, 79
docentes fueron la muestra, concluyeron al aumentar la frecuencia en desempeo
mejorarria mediante C.O en resultados desempefio laboral se obtuvo de 76 %de

nivel malo con una correlacion baja y positiva de 0,425 entre las variables.
En cuanto a los antecedentes nacionales son:

Delgado y Calvanapén (2020) en su estudio era establecer la relacion del
desempeiio laboral y el estrés, era no experimental el disefio y también
correlacional, fueron 200 colaboradores de las cuales lo muestra fueron de lared
de salud de Trujillo 98 colaboradores , los cuales concluyeron que el coeficiente

de rho fue —0.509 siendo relacion negativa , moderada.

Jara y Pintado (2018) determinar el desempefio laboral y la gestion del
talento humano era el objetivo, también descriptiva correlacional, no
experimental, la muestra eran administrativos del minsa 205 laboradores por
otro lado para validar estos instrumento fue constructo donde concluyeron que

.358 tiene una correlacion positiva y baja de las variables.

Huaripata & Linares (2018) describir el desempefio laboral y habilidades
gerenciales, también fue disefo correlacional de tipo basica y no experimental,

300 laboradores fue la poblacién y la muestra de 160 laboradores de la empresa



ARVAK-Trujillo. Los resultados de bajo nivel de 67% , desempefio laboral de un
nivel débil 65% , habiendo como resultado un nivel de debilidad entre las

variables.

Vera (2017) en su estudio el objetivo fue determinar el desarrollo
organizacional y la habilidades gerenciales ,en relacion al nivel era descriptivo
correlacional , también era 350 enfermeras la poblacion y la muestra 70
enfermeras del hospital del nifio, en cuanto correlacion era .907 siendo alta en
relaciéon de las variables y también se puede suponer un incremento de
beneficios a favor de la organizacién, sustenta el estudio pues trate de reconocer
los niveles de habilidades municipalidad justamente con la intencién de mejorar

el rendimiento de la misma.

Regalado (2018) en su estudio el objetivo era diagnosticar la gestion de
inversiones y el sistema en proyectos de inversion, era no experimental y
descriptivo correlacional de nivel, también fue de 225 docentes de la poblacion y
145 docentes de la universidad Nacional de Cajamarca fue la poblacion, la
técnica encuesta y por ultimo los resultados ha sido bajo y positivo de 0.368 de

las variables.

Benites (2017) identificar la ejecuciéon de obras por contrato y los
proyectos de inversion , no experimental fue el estudio y el nivel descriptivo, la
poblacién era de 238 laboradores, 122 laboradores gerentes de Satipo , Junin.
El instrumento fue cuestionario y técnica encuesta y se observo una correlacion

positiva, baja de 0.312.

Rosado (2019) el objetivo de investigacion era identificar la gestion
administrativa y desempefio, el estudio era no experimental y nivel descriptivo
correlacional, 315 docentes fue la poblacion y 190 docentes en entidades
publicas del sector educacion de Cafiete ,fue la muestra por encuesta y de
instrumento cuestionario y en relacion a los resultados fue alta y directa de 0.711

la correlacion de las variables.

Soto (2018) el objetivo principal era describir la gestion administrativa y
desempenio laboral, también el estudio fue descriptivo correlaciona de disefio no
experimental, la poblacién era 280 funcionarios y 150 funcionarios de la

municipalidad de cusco , asimismo el autor utiliz6 encuesta y el instrumento



cuestionario, el coeficiente fue 0,802 obteniendo una correlacion alta y directa

en relacion de las variables.
Por otra parte las habilidades gerenciales :

Los conocimientos son predicho por un grupo y también los comportamientos y
actitudes de las personas para mostrar eficacia en labores gerenciales (Acosta,
2019, p.18). Es decir, concuerdo con el autor, ya que las habilidades gerenciales
en unos trabajadores se basan en los conocimientos adquiridos dia tras dias en

las empresas y las actitudes que tomas frente al cliente para brindar un servicio

Asimismo, las habilidades gerenciales son conocimientos, comportamientos y
actitudes que las personas necesitan para mostrar eficacia en labores
gerenciales (Puchol, 2016, p.34). Por lo tanto, el comportamiento ante las labores
juega un papel importante para mejor el circulo del trabajador con los empleados

y mejorar las habilidades en la empresa y poder ser exitoso el negocio.

Ademas, las habilidades gerenciales son atributos personales, capacidades,
habilidades interpersonales y estilo de liderazgo dentro de la organizacion
(Garcia, 2017, p.29).Es decir el liderazgo y los atributos personales son
importantes en las empresas del estado para poder desenvolverse y poder
sobresalir con los gerentes y administradores porque no todos los trabajadores

tienen habilidades sobresalientes en el ambito de trabajos del estado.

Por lo tanto, los niveles de organizacion en las habilidades gerenciales estan
presentes en las habilidades conceptuales individuales, técnicas, humanas y
también deben basicas funciones (Acosta, 2019, p.19).Por lo siguiente, en el
ambito de la municipalidad deberia ser muy importante estas habilidades para

mejor la trabajos brindados del trabajador hacia la comunidad vecinal.
En relacion con las habilidades técnicas:

Es la capacidad de usar los conocimientos en los procedimientos técnicos que
son referidos a las habilidad técnicas o habilidades duras (Acosta, 2019, p.20)
.En cuanto a relacion a la organizaciones publicas del estado, los cambios
tecnoldgicos son necesarios para el crecimiento de las organizaciones, donde
se hace referencia la experiencia en dichos cambios tecnoldgicos el personal no

se encuentra preparado para asumir estas responsabilidades.



Asimismo, las habilidades técnicas, permiten mejorar la interpretacion y
coordinacion, estudiar, planear y estudiar en el ambito externo de una
organizacion (Pazmifio, 2019, p.33).Por lo siguiente en las organizacion

permiten mejorar y comprender el dominio de una empresa.

Para, Arrabal (2018) definié el conocimiento especializado para una actividad
determinada, para el andlisis de problemas dentro del area de trabajo y el buen
manejo del uso de herramientas técnicas.(p.24). Respecto al autor y los
trabajadores de gerenciales de la municipalidad es uno de los conflictos que no
tienen buenos conocimientos especializados es por ello que no hay buenas

habilidad para llevar un buen trabajo.
Con respecto a las habilidades de trato personal:

Asi pues, las habilidades de trato personal, es forma eficiente del aspecto
profesional y personal donde se encuentra la adaptabilidad y actitud positiva del
personal en una organizacion (Acosta, 2019, p.21).Es decir los trabajadores que
tienen excelentes habilidades personales en la municipalidad tienden a tener

mejor éxito laboral en la organizacion publica.

También, las habilidades de trato personal, se puede referir también a los
comportamientos, apariencias, expresiones y decisiones que tengan una
impresion de los demas (Montero, 2017, p.54).Por lo siguiente los trabajadores
publicos del estado, tienen que tener compresidn al tener trato entre trabajadores

y el cual no se refleja de manera positiva en estos tiempos.
Por lo que se refiere a las habilidades conceptuales:

Por lo tanto, el gerente tiene una vision global del mercado y implementan
estrategias para conseguir objetivos que son importantes adquirir en una
organizacion (Acosta, 2019, p.22).Es decir, la situacion de identificar las
amenazas en una organizacion del estado son demasiadas , pues son puestos

ya elegidos y sin experiencia ni objetivos para lograr un buen éxito.

Asi pues, para comprender la complejidad de una empresa en las habilidades
debe tener una visién global del mercado e implementar estrategias para
conseguir los objetivos en la entidad atraves de habilidades conceptuales donde

la capacitacion de los gerentes es importante para adquirir esta habilidad
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(Madrigal, 2017, p.45). En consecuencia sobre las habilidades conceptuales y la
municipalidad, los trabajadores no se capacitan constantemente puesto no

tienen un buen desempeiio laboral.

También, la habilidad conceptual para, Luna (2016) definié que, es la habilidad
para planificar estrategias, analizar los problemas en general y optar por tomar
decisiones. (p.89). En definitiva para tomar una decisién en una entidad publica

se necesita analizar los problemas a futuro para tener una buen liderazgo.
Por otro lado los proyectos de inversion:

También, es la organizacion de la disciplina del planeamiento en los proyectos
de inversion, de manera temporal o permanente (Nokes,2018,p.20).Es decir,
son basados atraves de un buen planeamiento y una buena organizacion y un
excelente control constante para llegar a tener éxitos y estos proyectos pueden
tardar afos , por falta de un buen manejo en los proyecto de inversion en la

municipalidad.

Por otro lado, los proyectos de inversion esta dirigido a la negociacién o
produccion que son el presupuesto de activos materiales e inmateriales en una

organizacion (Espinozay Fort, 2017,p.89). Dimension 1: métodos y técnicas

También, los métodos y técnicas son los procedimientos de diagramas, la
estructura de una organizacion, los objetivos del proyecto , el analisis de los
puestos, para obtener una organizacion y coordinacion extraordinaria
(Nokes,2018,p.20). Estos métodos y técnicas también tienen estas
clasificaciones pero no cumplen con los procedimientos para realizar un proyecto

es por ello que no cumplen con lo acordado en la organizacion del estado.
En cuanto a los lineamientos financieros:

Por otro lado, los lineamientos financieros son los riesgos técnicos, el incremento
de productividad, el conocimiento de los proyectos, el recurso humano, los
programas de produccion (Nokes, 2018, p.21). En la realidad son fundamental
los lineamientos financieros los equipos y los recursos para lograr un exitoso

proyecto hacia una poblacién que se dirige.
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También, los lineamientos financieros se llama también el efectivo que tiene una
organizacion para ejecutar un proyecto de inversién (Giesecke y Lafosse,
2017,p.89).

Con relacion ala elaboracién y evaluacion:

Elaboracién y evaluacion es la elaboracién y evolucién de la amplitud,
determinacién y tiempo de duracion de las etapas del ciclo del proyecto (Nokes,
2018, p.23).Por lo siguiente, las evaluaciones para hacer un proyecto tiene que
pasar por etapas y por ciclos entre ellos tiene que ser de tan importancia y

necesidad para la poblacion.

La elaboracion y evaluacion son las fases de inversion y post inversion donde el
el objetivo es la eficiencia, la pertinencia , efectividad y el impacto de los

objetivos que se planean en la pre inversion (Gémez y Nancy,2017,p.56).
Por otro lado el desempefio laboral:

Son los comportamientos o acciones visualizados por los trabajadores para
lograr un objetivo en una empresa donde la fortaleza es o mas relevante en una
organizacion (Chiavenato, 2008, p.67). Por lo siguiente, el comportamiento del
trabajador con el cliente es lo mas valioso que una compaiia, para lograr el éxito,

resultado y metas.

Es la conducta del trabajador en la area profesional, técnica y interpersonal que
es medible por cada trabajador mediante logros de metas dentro de una empresa
(Salas, 2017, p.45).Por lo siguiente, el desemperio laboral en el estado se miden
mas que todo en la puntualidad y la eficiencia que muestra el trabajador con los

beneficiarios.

Es el incremento de las habilidades del trabajador mediante el desempefio que
provee a una organizacion que con lleva en ayudar en las decisiones que un
aumento, un ascenso o un despido (Robbins y Judge ,2017,p.90).Es decir, en
la realidad el desemperio laboral en el estado no se premia pero se puede lograr

tener un puesto permanente en el tiempo.
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Por lo que se refiere a eficacia:

También, en los trabajadores la eficacia va dependiendo de su comportamiento
y los resultados obtenidos., la cual son necesario en una organizacion
(Chiavenato, 2008, p.160).

La eficacia, constituyen un conjunto ordenado de sapiencias cuya finalidad
deberia ser la conducta del trabajador en el medio financiero actual , para
obtener una sociedad productora, justa y concisa (Salas, 2017, p.46).Es decir, la
eficacia juega un papel importante para conocer mejores puestos de trabajo en

la misma entidad, ya que es un factor muy importante.

La eficacia, favorecen a la buena ayuda de solucionar conflictos y por ende
facilita a todas las personas a desempefarse laboralmente de manera eficiente
(Monge, 2017, p.78).Por lo siguiente, concuerdo con el autor es por eso que se
debe incentivar a las relaciones interpersonales en una empresa para mejorar

los aspectos de eficacia y hacer también un buen trabajo grupal laboral.
Acerca de la eficiencia:

También, es utilizacidén correcta en los recursos sobre eficiencia donde puede
definirse en los recursos utilizados y los productos rsultantes. (Chiavenato, 2008,
p.261).

La eficiencia es la habilidad o aptitud para realizar un trabajo productivo y optimo
para tomar en cuenta las habilidades de preparacién cognitiva , el desarrollo de
habilidad y la competencia(Salas, 2017, p.47).Es decir la eficiencia en el estado
te sirve para tener posicionamiento sobre trabajadores nuevos que llegan sin
conocimiento de la area que estas trabajando y conserves tu puesto laboral, ya

gue el estado tienen puesto no estables.

También, la eficiencia es el talento, destrezas o capacidades para llevar a cabo
una actividad con éxito (Ibafiez, 2016, p.65).Por lo siguiente, se puede decir que
la eficiencia en el trabajo del estado es la estrategia de conservar sus puestos

laborales.
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Con respecto a la calidad:

Por ende, la calidad incluye diferentes factores, la satisfaccion con el trabajo
ejecutado para lograr el reconocimiento en una organizacion y la responsabilidad
de decidir la posibilidad de participar en una organizacion, el salario percibido,

los beneficios alcanzados (Chiavenato, 2008, p.274).

Por otro lado, la calidad, es la actitud de un profesional hacia su trabajo y también
las condiciones del trabajo, que se basan en las ideas y los valores (Salas, 2017,
p.48).Es decir, un trabajador bien renumerado y con un ambiente laboral, la
calidad seria muy buena, lo cual esto no se ve reflejado en las empresas publicas

porque no te dan un ambienta al trabajador, en cambio existe explotacion laboral.
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[ll.Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Asimismo es bésica el tipo de investigacion, ya que se destina aportar
conocimientos cientificos de utilidad practica y enriquecer el marco teorico
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.164).

Disefo fue correlacional descriptivo, ya que busca describir las variables
y de enfoque con experimental, ya que no se manipulan las variables
(Herndndez y Mendoza, 2018, p.170). La investigacion fue descriptiva
correlacional porque se busco describir (las habilidades gerenciales, proyectos

de inversion, desempefio laboral)

3.2. Variables y operacionalizacion

Con respecto sobre habilidades gerenciales

Es un grupo de conocimientos, comportamientos y actitudes que las personas

necesitan para mostrar eficacia en labores gerenciales (Acosta, 2019, p.18).
En cuanto a la definicién operacional:

La obtencion de datos se realizo mediante el cuestionario de habilidades
gerenciales a la cual costa de 3 dimensiones y esto permite determinar las
habilidades gerenciales y esta medicidn es por cuestionario 31 preguntas o

items.
Por otro lado los proyectos de inversion

Es la disciplina de la organizacion y del planeamiento, la motivacion vy el
control de los recursos con el objetivo de tener un buen proyecto de inversion
(Nokes, 2018, p.20).

Con respecto a la definicion operacional es la obtencion de los datos
atraves de un cuestionario de proyectos de inversion, la cual costa de 3
dimensiones y esto permite determinar las habilidades gerenciales y esta

medicién es por cuestionario 18 preguntas o items.
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Por otra parte el desempeiio laboral

Es la conducta de un trabajador

tanto en el area profesional, técnica e

interpersonal. (Chiavenato, 2008, p.45).

También en la definicion operacional: est4 conformado por 3 dimensiones y esto

permite determinar el desempefio laboral y esta medicion es por cuestionario 16

preguntas o items.
Variable 1: Habilidades gerenciales

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable - Habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
valores Rango
Habilidades Software 1,2,3,5,6
tecnicas Idioma ,7,8,9,10 En Ordinal
N desacuerdo .
Negociacion y -1 Insuficiente
fecisiones ;)esacuerdo [115; 150]
Habilidades de Autocontrol 11,12,13 — Reaular
trato personal Autoconfianza ,14,15,1 g
6,17,18, Indeciso [86; 114]
I _3
Equilibrio 19,20,21 BUENO
emocional De acuerdo
4 [31; 85]
Empatia
. Muy de
Habilidades Desarrollo de 22,23,24 _
acuerdo =5
conceptuales nuevos ,25,26,2
conceptos 7,28,29,
30,31

Resoluciéon de
problemas

Fuente: Acosta (2019).
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Variable 2: Proyectos de inversion

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable - proyectos de inversion

Dimensiones Indicadores ftems  Escalay Niveles y
rango
valores g
Métodos y Analisis de la
técnicas glaboracmrl, y ,2,34 NUnca=1 Ordinal
interpretacion
Casi nunca=2 Insuficiente
Conocimiento ' Aveces=3 [114; 150]
Lineamientos de proyectos ,6,7,8, .
. . . p_ y Casi Regular
financieros financieros y 9,10 siempre=4
inversion pre= [95; 113]
Siempre=5
P Bueno
Requerimiento [18; 94]
del uso de
tecnologia en
las finanzas
Elaboracion Conocimiento
evaluacion de viabilidad
T Y Laa
3,14,1
Conocimiento  5,16,1
del simulador 7,18

Excel y
financiero

Fuente: Nokes (2018).
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Variable 3: Desempefio laboral
Tabla 3

Operacionalizacion de la variable - desempefio laboral

Dimensiones Indicadores ftems  Escalay Niveles y
rango
valores
Eficacia Nivel de planificaciéon 1,2,3,4 Nunca=1
Nivel de organizacion o6 Casi Ordinal
nunca=2 -
Eficiencia Nivel de ' Insuficiente
. A _
Cumplimiento de ,8,9,10 veces =3 [16- 32]
normas y -
L Casi
procedimientos . _ Regular
. siempre=4
establecidos
. [33-48]
. . Siempre=5
Nivel de rapidez vy
. Bueno
agilidad
Nivel de ahorro de [49-64]
recursos
Nivel de

Colaboracioén con las
diferentes areas

Calidad Nivel de
cumplimiento de 1,121
competencias 3,14,1
laborales 5,16

Nivel de quejas
Nivel de Servicio

Nivel de Actitudes

Fuente: Chiavenato (2008)
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacion es el conjunto de personas, territorio o lugar que
coinciden en un grupo limitado con similitudes (Baena, 2017).También en la
poblacion fueron 415 trabajadores de gerencia en Municipalidad de S.J.L y el

muestreo fue no probabilistico aleatorio

En efecto a los criterios de inclusién: Trabajadores de gerencia entre 30
a 40 afos de ambos sexos , que trabajan en la municipalidad de S.J.L, estudios
culminados o truncos , que se encuentren en planilla y en puestos de trabajo de

la gerencia de una Municipalidad.

Ademas los criterios de exclusion: Trabajadores que estuvieron en el
rango de 41 a 50 afios, que no estuvo en puestos de trabajo de gerencia de una
Municipalidad, subgerencia, asistentes y que no acepten participar de la

encuesta.

Es un subgrupo la muestra de una poblaciéon (Carrasco, 2017, p.25).
Para el estudio la muestra fue constituido en 200 trabajadores gerentes de una

Municipalidad de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica es la encuesta y se utiliza en la recoleccion en datos (Hernandez y
Mendoza, 2018 p.70).

Para las habilidades gerenciales la ficha técnica consisti6 en un
cuestionario de Katz (1974) est4 compuesta por 50 gerentes. Estd compuesta
por 31 items, distribuidos por tres dimensiones (habilidades técnicas, habilidades

de trato personal, habilidades conceptuales) es de respuesta tipo escala Likert

Ademas, en el cuestionario de la variable en proyectos de inversién la
ficha técnica consisti6 por Castro (2017) .Esta compuesta por 18 items,
distribuidos por tres dimensiones (Métodos y técnicas, lineamientos financieros,

elaboracién y evaluacion) es de respuesta tipo en escala Likert.
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Para el ultimo la ficha técnica sobre el desempefio laboral fue un
cuestionario por Jara (2018) estd compuesta por 259 trabajadores. Esta
compuesta por 16 items, distribuidos por tres dimensiones (eficacia eficiencia,

calidad) es de respuesta tipo escala Likert.
Tabla 4

Resultados del juicio de expertos

Experto Especialidad Opinién

Dr.Torres Villalobos, Ana Gricelda Docente de investigacion  Aplicable
Dr. Soto Quiroz, Roger Docente de investigacion  Aplicable

Dr. Cuchillo Paulo ,Veronica Administradora Aplicable

Fuente: Ficha de validacion de expertos
Los valores se determinan por escala estas son:
Tabla 5

Escala y valores de la confiabilidad

Escala Valor

No es confiable -1a0

Baja confiable 0.01a0.49
Moderada confiable 0.50a0.75
Fuerte confiable 0.76 a 0.89
Alta confiable 090a1l
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Tabla 6

Confiablidad de instrumentos

N° Instrumentos Estadisticos de N° de elementos
fiabilidad

1 Habilidades gerenciales 0.986 31

2  Proyectos de inversion 0.967 18

3  Desempeiio laboral 0.989 21

Para hallar la confiablidad se uso alpha cronbach al analizar que mis tres
cuestionarios son altamente confiables porque las habilidades gerenciales es
altamente confiables con 0.986 , proyectos de inversion es altamente confiable
con 0.967 y por ultimo el desempefio laboral tiene 0,989 que es altamente

confiable.

3.5.Procedimientos

El procedimiento inicié con la presentacion del titulo de investigacion por medio
de la eleccion de diversos titulos. Una vez aprobado, se prosiguié con la solicitud
de autorizacion a los autores creadores de los instrumentos, continuando con la
formulacion del problema, teniendo en cuenta las necesidades técnicas para la
investigacion, se emplearon diversas bases de datos para la realizacion del

marco teorico.

Por lo tanto, se aplicé los instrumentos a 200 participantes teniendo en

cuenta el cumplimiento los criterios de exclusién e inclusion.

También, las encuestas se realizaron en manera digital a través del

formulario google debido a la situacion pandémica que atravesamos.

3.6. Método de analisis de datos

En primer estancia pedi permiso en una organizaciéon gubernamental de la

Municipalidad para aplicar una encuesta a sus trabajadores de la gerencia ,
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donde se convers6 para encuestarles via virtual por google forms, se llevo la
encuesta de google en forms en el celular y se paso el link por medio de sus
redes sociales para que lo puedan responder en horarios de break o salida y
después fueron sistematizados los datos por excel y consecutivamente pasado
por spss 26 , el cual se uso estadistica descriptiva inferencial y la prueba fue no
paramétrica, los cuales se tuvo relacion con habilidades gerenciales ,no
proyectos gerenciales y desempefio laboral y por ultimo la estadistica ayudo a

la recoleccién de datos y analizar e organizar y interpretar los datos.

3.7. Aspectos éticos

Se solicito la aplicacion de un cuestionario mediante con la firma de un
consentimiento informado al gerente e ingeniero Richard Villanueva de la
Municipalidad, el cual fue un documento que consto de una carta de presentacion
de la UCV enviada a la subgerencia en una Municipalidad de Lima, con el
objetivo que el personal nos accedan a la encuesta de manera virtual los datos
de manera andénima , los cuales fueron de forma voluntaria y totalmente

académico.
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IV. Resultados

Resultados de estadistica descriptiva

Tabla 7

Niveles de las habilidades gerenciales en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Habilidades gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Insuficiente 170 85,0 85,0 85,0
Regular 18 9,0 9,0 94,0
Bueno 12 6,0 6,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 7 , respecto a las habilidades gerenciales
en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indico un 85,0% de
insuficiente, 9,0% regular y el 6,0% bueno de lo sefalado en los niveles, y

también la mayoria de los trabajadores tiene nivel insuficiente en habilidades
gerenciales.

Tabla 8

Niveles de las habilidades técnicas en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Habilidades técnicas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insuficiente 143 71,5 71,5 71,5
Regular 44 22,0 22,0 93,5
Bueno 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,00 100,0

Los resultados encontrados de la tabla 8 , respecto a las habilidades técnicas en
trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indica un 71,5 % y
encuentra en nivel insuficiente, el 22,0% es regular y el 6,5% es bueno, la
mayoria de los trabajadores tienen habilidades técnicas de nivel insuficiente.
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Tabla 9

Niveles de las habilidades de trato personal en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Habilidades de trato personal

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Insuficiente 176 88,0 88,0 88,0
Regular 14 7,0 7,0 95,0
Bueno 10 5,0 5,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados de la tabla 9, respecto a las habilidades de trato
personal en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indico 88,0
% insuficiente, el 7,0% regular y el 5,0% bueno, de lo indicado la gran mayoria
de los trabajadores tiene insuficiente habilidades de trato personal.

Tabla 10

Niveles de las habilidades conceptuales en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Habilidades conceptuales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insuficiente 176 88,0 88,0 88,0
Regular 16 8,0 8,0 96,0
Bueno 8 4,0 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 10, respecto a las habilidades
conceptuales en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indico

un 88,0 % insuficiente, 8,0% regular y el 4,0% bueno, de lo indicado la gran
mayoria tiene insuficiente habilidades conceptuales.
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Tabla 11

Niveles de los proyectos de inversion en trabajadores

Municipalidad de Lima

Proyectos de inversion

de Gerencia en una

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Insuficiente 179 89,5 89,5 89,5
Regular 16 8,0 8,0 97,5
Bueno 5 2,5 2,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados referente a la tabla 11, en los proyectos de inversion

en los trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indica 89,5 %
insuficiente, 8,0% regular y 2,5% bueno, de lo indicado la gran mayoria tienen
un nivel insuficiente en proyectos de inversion.

Tabla 12

Niveles

Municipalidad de Lima

Métodos y técnicas

de los meétodos y técnicas en trabajadores de Gerencia en una

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insuficiente 137 68,5 68,5 68,5
Regular 48 24,0 24,0 92,5
Bueno 15 7,5 7,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 12 referente alos métodos y técnicas en

los trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indica un 68,5 %
insuficiente, 24,0% regulary 7,5 % bueno , de los indicado la gran mayoria
tiende un nivel insuficiente en métodos y técnicas
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Tabla 13

Niveles de los lineamientos financieros en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Lineamientos financieros

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Insuficiente 176 88,0 88,0 88,0
Regular 19 9,5 9,5 97,5
Bueno 5 2,5 2,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados de la tabla 13
financieros en

, referente a los lineamientos
los trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima,
indica 88,0 % insuficiente, 9,5% regulary 2,5 % bueno, en lo sefalado la gran
mayoria tiende un nivel insuficiente en lineamientos financieros.

Tabla 14

Niveles de la elaboracién y evaluacién en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Elaboracion y evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insuficiente 176 88,0 88,0 88,0
Regular 16 8,0 8,0 96,0
Bueno 8 4,0 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 14 , referente a la elaboraciéon y
evaluacion en los trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima,
indica 88,0 % insuficiente, 8,0% regulary 4,0 % , en lo sefialado tiene un nivel

insuficiente en elaboracion y evaluacion.
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Tabla 15

Niveles del desempefio laboral en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima

Desempefio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Insuficiente 139 69,5 69,5 69,5
Regular 51 25,5 25,5 95,0
Bueno 10 5,0 5,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 15 , en cuanto al desemperio laboral en
los trabajadores de Gerencia en una municipalidad de Lima, indica 69,5 %
insuficiente, 25,5% regulary 5,0 % bueno, en el indicado la gran mayoria tienen
insuficiente desempefio laboral.

Tabla 16

Niveles de la eficacia en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima

Eficacia
Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insuficiente 144 72,0 72,0 72,0
Regular 37 18,5 18,5 90,5
Bueno 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 16, respecto a la eficacia en los
trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indica 72,0 %

insuficiente, 18,5% regulary 9,5 % bueno , en lo indicado la gran mayoria tiene
insuficiente eficacia.
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Tabla 17

Niveles de la eficiencia en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de
Lima

Eficiencia
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Insuficiente 156 78,0 78,0 78,0
Regular 26 13,0 13,0 91,0
Bueno 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados sobre la tabla 17, se visualiza que la eficiencia en
los trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indica 78,0 %

insuficiente, 13,0% regulary 9,0 % en lo sefialado la mayoria tiene insuficiente
eficacia.

Tabla 18

Niveles de la calidad en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima

Calidad
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Insuficiente 147 73,5 73,5 73,5
Regular 34 17,0 17,0 90,5
Bueno 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Los resultados encontrados en la tabla 18 , respecto a la calidad en los
trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima, indica 73,5 %

insuficiente, 17,0% regular y 9,5 % bueno , en lo sefialado la mayoria tiene
insuficiente calidad.
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Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables y dimesiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales ,400 200 ,000
Habilidades técnicas ,402 200 ,000
Habilidades de trato personal ,420 200 ,000
Habilidades conceptuales 425 200 ,000
Proyectos de inversion 476 200 ,000
Métodos y técnicas 437 200 ,000
Lineamientos financieros 464 200 ,000
Elaboracién y evaluacion ,450 200 ,000
Desempefio laboral ,401 200 ,000
Eficacia ,405 200 ,000
Eficiencia ,498 200 ,000
Calidad ,481 200 ,000

En la tabla 19 , se observa que tiene una significancia entre las variable
habilidades gerenciales y las dimensiones fue menor a 0,05, en relaciéon a los
proyectos de inversion y dimensiones es menor a 0,05 igualmente para la
variable desemperio laboral y dimensiones fue menor a 0,05, el cual establece

un comportamiento no parametrico.
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion

y desempefio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y

desempernio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima

Nivel de significacion a = 0.05
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Tabla 20

Correlacion de orden entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion
y desempeiio laboral.

Correlacién multiple *** SAS

Correlacion Correlacion

Variables orden 0 orden 1: (12,3) Parametros. N =200
Habilidades gerenciales: 0.336
Proyectos de inversion Otpico 0.007219

N 0.3386130

Habilidades 0.305 Zcalculado 6.10974
gerenciales:
desempefio laboral
Proyectos de 0.376 Z(1-ai2) 1.96

inversion:
Desempefio laboral

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

De los resultados de la tabla 20 ,se tiene que la relacion es de orden 1 las
habilidades  gerenciales, proyectos de inversion y desempefio laboral es
0.3386130 representado una relacion positiva, baja En cuanto a la prueba de
hipotesis se tiene el estadistico de prueba de Z (1.a2) representa 1.96 frente al Z
calculado= 6.10974;lo0 que indica que Zg.az) < Z calculado. A un nivel de
significacion del 0,05 y confianza del 95% se rechaza la hipétesis nula por lo que
existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y

desemperio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.
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Hipo6tesis especifica 1

Ho: No existe relacidn entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion

y la eficacia en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversiény la

eficacia en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.
Nivel de significacion a = 0.05
Tabla 21

Correlacion de orden entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y
eficacia.

Correlacion multiple *** SAS

Variables Correlacion Correlaci6 Parametros. N= 200
n orden 1:
orden O (12.3)
Habilidades gerenciales:
. ., Gtipico 0007421
Proyectos de inversion 0.336
Habilidades gerenciales:
Ablidades g 0321678  Zeauao 6.01384

eficacia

0.322 16
Proyectos de inversion:
efic;cia Za-a) 1.96

0.212

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados de la tabla 21 ,se tiene que la relacion es de orden 1 las
habilidades gerenciales, proyectos de inversion y eficacia es 0.32167816
representado una relacion positiva, baja. En cuanto a la prueba de hipétesis se
tiene el estadistico de prueba de Z .a2) representa 1.96 frente al Z calculado
= 6.01384 ;lo que indica que Z-a2) < Z calculado .Al nivel de significacion del
0,05 y confianza del 95% se rechaza la hip6tesis nula por lo que existe relacién
entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y la eficacia en

trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.
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Hipo6tesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion

y la eficiencia en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversién y la

eficiencia en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.
Nivel de significacion a = 0.05
Tabla 22

Correlacion de orden entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion
y eficiencia

Correlacion multiple *** SAS

Correlacion Correlacién orden 1: pgrametros. N = 200

Variables orden 0 (12,3)
Habilidades gerenciales: 0.336 Otipico 0.00711
Proyectos de inversion

0.31587058 . 6.42074
Habilidades gerenciales: 0.280 caloulado '
eficiencia
Proyectos de inversion: 0.300 Z(1—u/2) 1.96
eficiencia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados de la tabla 22, se tiene que la relacion de orden 1 las habilidades

gerenciales, proyectos de inversién y eficiencia es 0.31587058 representado una

relacion positiva, baja. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico

de prueba de Z (1.a12) representan 1.96 frente al Z calculado = 6.42074; lo que

indica que Z-a2) < Z calculado , al nivel de significacion del 0,05 y confianza del

95% se rechaza la hipotesis nula por lo que existe relacion entre las habilidades

gerenciales, proyectos de inversion y la eficiencia en trabajadores de Gerencia en

una Municipalidad de Lima.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion

y la calidad en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversién y la

calidad en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima.
Nivel de significacion a = 0.05
Tabla 23

Correlacion de orden entre las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y
calidad

Correlacion multiple *** SAS

. Correlacion Correlacién orden 1: Parametros. N =200
Variables

orden O (12,3)

Habilidades gerenciales:

Ciipi 0.00641
proyectos de inversion 0.337 pico

0.370 0.41302122

Habilidades gerenciales: calculado 5.30120
calidad
Proyectos de inversion: 0.323 Za-an) 1.96
calidad

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados de la tabla 23, se tiene que la relacion de orden 1 las habilidades

gerenciales, proyectos de inversion y calidad es 0.41302122 representado una

relacion positiva, baja. En cuanto a la prueba de hipotesis se tiene el estadistico

de prueba de Z (1.a2) que representa 1.96 frente al Z calculado = 5.30120; lo que

indica que Za-a2) < Z calculado, al nivel de significacion 0,05 y confianza del 95%

se rechaza la hipotesis nula por lo que existe relaciéon entre las habilidades

gerenciales, proyectos de inversion y la calidad en trabajadores de Gerencia en una

Municipalidad de Lima.
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V. Discusioén

Respecto alos resultados, existe relacion en orden 1 las habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y desempefio laboral fue 0.3386130 representado una

relacién baja y positiva entre estas tres variables.

El resultado se asemejan con Mahfoudh (2021) en cuanto al objetivo fue
determinar entre el desempefio laboral y satisfaccion laboral, era tipo béasicay
de correlacional de disefio no experimental , acerca la muestra era 307
trabajadores y teniendo una correlacion positivo y bajo 0.707 del desempefio
laboral y con un 65% y para la satisfaccion laboral con un nivel bajo de 59 %,
con un nivel positivo y bajo de 0.654. Asimismo, Acosta (2018) el desempefio es
la creatividad que desarrolla el trabajador para llevar una buena gerencial en una
organizacion emergente, donde los conocimientos imperan para mejorar una

organizacion.

Estos resultados infieren por Soto (2018) en relacion con el objetivo fue describir
la gestion administrativa y desempeiio laboral, era tipo basica y en cuanto al
disefio fue no experimental ,descriptivo correlacional , sobre la muestra era 150
funcionarios de la Municipalidad de cuzco, quien obtuvo una alta correlacion de
las variables en desempefio laboral y gestion administrativa, donde entre sus
dos variables de estudio si existe correlacion, de acuerdo al estadistico de
correlacién de spearman, con un valor fue 0,802 lo que indico que entre dichas
variables tienen una asociacion directa y alta. Asimismo para Puchol (2016) es
el conocimiento para mostrar eficacia atraves de un buen desempefio laboral en

la empresa para mejor la organizacion en ambito externo y interno de ella.

También este resultado concuerda con los resultados obtenidos por Paredes
(2017) asi pues el objetivo era determinar el desarrollo organizacional y
habilidades gerenciales , el cual fue de tipo basica y enfoque cuantitativo , los
encuestados era 192 empleados , quien obtuvo un correlacion positiva sobre las
habilidades gerenciales y procesos administrativos donde se obtuvo 0,300 en

las variables teniendo un nivel bajo y significativo. Asimismo para Garcia (2017)
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son los atributos personales dentro de una organizacion para tener un buen

desempenio y liderazgo en las habilidades gerenciales.

También este resultado concuerda con los resultados obtenidos por Marchezi
y Matos (2017) cabe sefialar que el objetivo era la relacion de los estilos de
humor , desempefio laboral , satisfaccion de los empleados, al mismo tiempo fue
de descriptiva correlaciona y no experimental y acerca de los encuestados eran
234 trabajadores , quienes obtuvieron que el desempeiio laboral tiene
una correlacion positiva y baja de 0,689. Estos resultados sugieren que las
organizaciones puedan beneficiarse de la seleccion de lideres con los estilos de
humor adecuados para alcanzar comportamientos y resultados organizacionales
especificos sobre el desempefio laboral. Asimismo, Acosta (2019) menciono los
niveles en una organizacion estan compuesto por el desempefio que tienen cada
trabajador para tener el éxito cada organizacion, lo cual se basan en reglas y

restricciones para cada empleador de acuerdo a su especialidad de trabajo.

También concuerda con los resultados obtenidos por Diaz (2017) acerca del
objetivo era describir la capacidad y desempefio laboral y también fue de tipo
basica y enfoque cuantitativa con 103 trabajadores encuestados, quien obtuvo
gue la correlacion fue igual 0.476 siendo positiva baja sobre el desempefio
laboral, ademas los aspectos desempefio laboral en la organizacion ofrecen
pocos favorables atributos en una buena capacitacion. Ademas para Pazmifio
(2018) el desempefio en las organizaciones se basa desde las habilidades,
responsabilidad y la puntualidad encontradas también en la escuela para mejorar

y aplicarlos en su medio laboral.

También concuerda con la investigacion de los resiltados por Rosado (2019) en
relacion con el objetivo fue identificar la gestion administrativa y desempefio, con
respecto al enfoque fue cuantitativo de disefio no experimental con una muestra
fue 315 docentes quien obtuvo que la gestibn administrativa y el desempefio
laboral tienen rho de 0.711 siendo positiva y directa en las entidades publicas
del sector educacién, Cafiete 2018.Ademas, Arrabal (2018) sobre desempefio
laboral es una actividad del buen manejo de las herramientas técnicas laborales

para tener un conocimientos especializado en la empresa , escuela .
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También estos resultados concuerda con los resultado obtenidos por Rodriguez
y Lechuga (2019) acerca del objetivo era establecer la relacion del desempefio
laboral y el estrés, el enfoque fue cuantitativo de disefio no experimental, los
encuestados fueron 79 docentes, quien obtuvo en los resultados desempefio
laboral se obtuvo un nivel malo de 76 % con una correlacién baja y positiva de
0,425 entre las variables. Ademas para Montero (2019) el desempefio laboral
se encuentra en una fusién de habilidades para tener un buen manejo de una
organizacion donde los tipos de desempefio son desempefio gerencial y

desempefio externo y desempefio interno, para estabilizar una organizacion.

También difiere con los resultados obtenidos por Delgado y Calvanapén (2020)
en cuanto al objetivo era establecer relacion del desempefio laboral y el estrés
, el cual era enfoque cuantitativo y correlacional de tipo basica , los cuales
obtuvieron que en los resultados fue de rho -0,509 siendo negativa y
moderada del desempefio laboral y estrés. Asimismo para Madrigal (2017) la
vision global en la empresa y el implemento de estrategias para mejorar el
desempenio laboral en una empresa es para tener un mejor éxito en el futuro,
donde la vision se refleja en las organizaciones en funcion de vision interna y de

vision externa de una empresa.

También concuerda con los resultados obtenidos por Jara y Pintado (2018) en
cuanto a la investigacion era determinar el desempefio laboral y la gestion del
talento humano y acerca de la metodologia fue descriptiva correlacional y no
experimental el disefio y 200 colaboradores al azar fueron los encuestados,
guienes obtuvieron un coeficiente de 0,358 siendo positiva y baja , el
desempenio laboral y la gestion publica .Asimismo para Luna (2016) la toma de
decisiones en planificar las estrategias es para mejor las areas gerenciales en
una organizacion atraves del desempefio laboral , donde la clave la decision
para hacer un buen trabajo para tener éxito la empresa y el trabajador , porque

a mas ganancias mejores puestos laborales.

También concuerda en los resultados por Ramirez (2018) en suma al objetivo
era determinar el desempefio laboral y la capacitacion, al mismo tiempo fue
enfoque cuantitativo y correlacional , donde la muestra era 106 trabajadores

quien obtuvo en lo resultados: los coeficientes (p = .415y B3 = .369 (p = .0)
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positivay bajay es por ello que la capacitacion mejor sera el desempefio laboral
y también se encontro informacion importante sobre el desempefio laboral por lo
cual nos explica qué importancia tiene una buena organizacion universitaria.
También para Chiavenato (2008) el trabajador es una fuente muy relevante en
el buen desempefio de la organizacion, donde la estabilidad afectiva y su
estabilidad econémica y su bienestar de su salud del trabajador dependen de

su buen desempefio y los éxitos en la empresa.

También concuerda con lo obtenido por Singh (2018) en cuanto al objetivo fue
describir un modelo del agotamiento en elaboracién de trabajos mdltiples vy el
desempefio laboral ademas fue descriptiva y de tipo basica con un total en
encuestados de 268 empleados , quien obtuvo que en el desempefio laboral
en la elaboracion del trabajo, es decir, las modificaciones realizadas en la
compafia sus trabajadores eran proactivos en el equilibrio de su recursos
disponibles y las demandas y se obtuvieron varios resultados positivos en los
niveles individual, laboral y organizacional. Obteniendo un 0,317 de correlacion
positiva baja en las variables. Asimismo para Salas (2007) es medible la
puntualidad y la eficiencia del trabajador, para mejorar el area interpersonal y la
conducta del trabajador en la aérea profesional que es basado atraves de
incentivos para incrementar el nivel bueno en el desempefio laboral en la

compafia o organizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico ente habilidades gerenciales, proyectos
de inversion y la eficacia esta relacionada de orden 1 las
habilidades gerenciales, proyectos de inversion y eficacia fue 0.32167816

representado una relacion baja y positiva entre estas variables

Esto concuerda con lo obtenido en los resultados por Garcia, Boom, & Molina
(2017) en cuanto al objetivo fue calificar la gestién y habilidades gerenciales ,
teniendo disefio no experimental de enfoque cuantitativo y también a 200 se
participantes en la gerentes y subgerentes se encuesto, quien obtuvo un nivel
bajo y positivo al calificar las habilidades gerenciales con un 0,403y la gestién
con un 0,486 con un nivel bajo y positivo que cuentan los gerentes que
desarrollaron las competencias en cada uno de ellos para mejorar las habilidades

gerenciales. Asimismo para Montero (2017) las habilidades en los negocios
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tienen que tener eficacia para vender un producto o servicio es por ello que se

tiene usar la funcion de la eficacia rdpida y la eficacia pasiva, en un organizacion.

Este resultado concuerda con |o obtenido en los resultados por Benites (2017)
en relacion al objetivo fue identificar la ejecuciéon de obras por contrato y los
proyectos de inversion, el cual era descriptiva correlacional y basica y también
la muestra fue 122 laboradores gerentes de satipo y por consiguiente teniendo
una correlacién positiva , baja con un 0,312 en la ejecucion de obras y los
proyectos de inversién .Asimismo para Nokes (2018) los proyectos de inversion
es la planificacion por un tiempo largo o corto en la realizacion de una obra en el

control para la buena calidad y rendimiento de laboral de los trabajadores.

Por otro lado en los resultados difieren con lo obtenido por Vera (2017) el
investigador utilizo el objetivo de determinar el desarrollo organizacional y las
habilidades gerenciales , en cuanto al tipo de disefio fue basica , descriptivo
correlacional , el cual encuesto 350 enfermeras y en su resultados tiene una
correlacion alta de 0,907 en el desarrollo organizacional y habilidades
gerenciales, lo cual le permitié laborar adecuadamente en el desarrollo en la
organizacion, que los directivos cuente con las habilidades gerenciales.
Asimismo para Arrabal (2018) la actividad para cada lider en una organizacion
dependera de sus habilidades que usan para mejorar el ambiente laboral, la

comunicacion y la organizaciéon empresarial de un negocio o organizacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico entre las habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y la eficiencia, se obtuvo una relacién en orden 1 ,las
habilidades gerenciales, proyectos de inversion y eficiencia fue 0.31587058

representado una relacion baja y positiva entre estas variables.

Los resultados se asemejan a mis resultados del investigador Salas (2018) en
cuanto al objetivo era identificar los proyectos de inversion en las competencias
gerenciales, el enfoque era cuantitativo de disefio no experimental tipo basico,
descriptivo correlaciona y participaron 80 trabajadores para hallar los resultados,
teniendo en las competencias gerenciales y proyectos de inversién, una
correlacién baja, positiva de 0,329. Asimismo para Giesecke & Lafosse (2017)

la realidad de los proyectos de inversion dependerd de los presupuestos
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invertidos en una obra y de una buena planificacion del proyecto y el control

paulatino para la realizacion de un buen proyecto.

En relaciéon a los resultados tienen similitud el autor Fuentes (2018) en suma al
objetivo era describir las variables , en cuanto al enfoque fue cuantitativo y
siendo no experimental el disefio de estudio y encuestados a 25 laboradores
de la empresa pacifico de Tacna y los resultados en las competencias y
habilidad gerenciales que existe correlacién positiva y baja de 0,321 de las
competencias y habilidad gerenciales en la satisfaccion de los asesores de
seguros. Asimismo Puchol (2016) las habilidades es el comportamiento laboral
para llevar una buena comunicacion organizativa con sus compafieros de la area
de trabajo y también es un papel muy importante tener constante comunicacion
con el gerente o jefe de la entidad para llevar una organizacion o empresa a

buenos estados financieros.

En cuanto al tercer objetivo especifico entre las habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y calidad esta relacionado de orden 1 las habilidades
gerenciales, proyectos de inversion y calidad fue 0.41302122

,representado una relacion baja y positiva entre estas variables.

El resultado concierta con los resultados del autor Suarez (2018) acerca del
objetivo fue determinar las competencias gerenciales y proyectos de inversion y
también el enfoque fue cuantitativo y descriptivo correlacional y la muestra de 67
servidores de la municipalidad de Oxaca , México y tuvo correlacion positiva
de las competencias gerenciales, proyectos de inversion, donde en los
resultados de las competencias gerenciales tienen un nivel bajo y positivo 0,345
y los proyectos de inversion con un nivel bajo y positivo de 0,375 y respecto a
las respuestas de los servidores obteniendo un nivel en proyectos de inversion
en las municipalidad de Oxaca. Asimismo para Gémez & Nancy (2017) los
proyectos de inversion son de gran impacto para la sociedad y también es
basado en la eficiencia de los trabajadores para llevar un buen proyecto en los
ambitos de salud, del estado , de una obra publica o privada , donde se
comprueba la efectiva de una buena inversion y postinversion en la elaboracién

de un proyecto.
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También este resultado concuerda con lo obtenido en los resultados por Reyes
(2017) en cuanto al objetivo era determinar el desarrollo organizacional y
habilidades gerenciales , también el disefio era no experimental , tipo basica y
descriptiva correlacional, enfoque cuantitativo con una muestra fue 150
trabajadores y referente al desarrollo organizacional y las habilidades
gerenciales , obtuvieron 0.734 de correlacion positiva , moderada . Asimismo
para Acosta (2019) el gerente tiene que tener una vision futurista para llevar una
organizacion y aplicarlo en sus conocimientos adquiridos en sus productos o
servicios atraves de las funciones de las habilidades blandas y habilidades

externas en la empresa.

También concuerda con los resultados obtenidos por Regalado (2018) con
relacion al objetivo fue diagnosticar la gestion e inversiones y el sistema en
proyectos de inversion, cuanto al disefio era no experimental y tipo basica de y
descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo, los encuestados eran a los
profesores de la universidad de Cajamarca ,los cuales participaron 145 docentes
en los resultados obtuvo una correlacion 0,368 siendo positivo y bajo en las
variables proyectos de inversion y gestion de inversiones. Asimismo para Nokes
(2018) los lineamientos financieros en los proyectos de inversion tiene ventajas
sobre el conocimiento de los proyectos de los proyectos, la agilizacion del tiempo
en la realizacibn pero también tienen desventajas al incremento de la

productividad y el incrementos de la inversion de la obra establecida.

También concuerda con los resultados obtenidos por Huaripata & Linares
(2018) en suma al objetivo era describir el desempefio laboral y habilidades

gerenciales, en cuanto fue tipo basica, disefio no experimental y enfoque

cuantitativo y descriptiva correlacional y también para la muestra colaboraron
160 trabajadores de la empresa acrvak de Trujillo, quienes obtuvieron un
0,301 siendo positiva y baja en las variables de desempefio laboral y habilidades
gerenciales. Asimismo para Salas (2017) el desempefio laboral es una conducta
visualizada en las acciones del comportamiento en su entorno donde
desempenfa y también para lograr objetivos en la empresa tanto personales como

mejores puestos laborales.
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VI. Conclusiones

1. Siendo el primer objetivo de la investigacion se determind que existe relacion
entre las habilidades gerenciales, proyectos inversiéon y el desempefio laboral
en trabajadores de gerencia en una municipalidad de Lima. En cuanto a la
relacién en habilidades gerenciales , proyectos de inversion y el desempefio
laboral fue 0.3386130, muestra una correlacion baja y positiva en los
trabajadores de gerencia en una municipalidad de Lima, también en la prueba
de hipotesis se obtuvo que sobre el estadistico fue prueba de Z (1-a/2)
representan 1,96 frente al z calculado =6,01384 , y indica que Z(1-a/2) < Z
calculado , en nivel de significacion fue 0,05, con confianza al 95% , se rechaza
la Ho.

2. En cuanto al objetivo dos en la investigacion se determin6 que existe relacion
de las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y la eficacia de los
trabajadores de gerencia en una municipalidad de Lima. También en correlacion
con las habilidades gerenciales, proyectos de inversion y la eficacia fue
0.32167816, muestra una correlacion baja y positiva en los trabajadores en
gerencia en una municipalidad de Lima, en relacion a la hipétesis se obtuvo Z
(1-a/2) representan 1,96 frente al z calculado. El nivel de significancia fue 0,05

con confianza al 95%, se rechaza al Ho.

3.También sobre el objetivo tercero el nivel de investigacion se determind que
existe relacion entre las habilidades gerenciales , proyectos de inversion y la
eficiencia fue de 0.31587058, muestra un correlacidén baja y positiva en los
trabajadores de gerencia en una municipalidad de Lima , y en la prueba de
hipbtesis se obtuvo un estadistica de Z(1-a/2) representan 1,96 frente al z
calculado= 6.42074, que indico el z(1-a/2) < Z calculado, el nivel de significancia

fue 0,05 y confianza el 95% se rechaza la Ho.

4.En cuanto al cuarto objetivo en investigacion se determiné que existe relacion
de las habilidades gerenciales, proyectos de inversibn y la calidad en
trabajadores de gerencia en una municipalidad de Lima. Acerca de las
habilidades gerenciales, proyectos de inversion y la calidad fue de 0.41302122,
muestra un correlacién baja y positiva en los trabajadores de gerencia en una
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municipalidad de Lima, y la en la prueba de hipotesis el estadistico fue prueba
de (1-a/2) representan 1,96 frente z calculado= 5.30120, que indican el Z(1-a/2)
< z calculado , el nivel de significancia fue 0,05 con confianza de 95% y se

rechaza la Ho.
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VIl. Recomendaciones

1. Aumentar actividades en la Municipalidad donde permitan mejorar habilidad
en los gerentes de trabajo y logrando un desenvolvimiento para un buen
desempeiio laboral y creando creatividad para mejorar los proyectos del estado,
atraves de maquetas que influyen al mejoramiento de la inversion en los proyecto

de municipalidad.

2. Establecer circulos de trabajos dependiendo su especialidad en la
Municipalidad para mejorar los diversos proyectos respecto al desempefio

laboral y brindar un eficaz servicio al beneficiario.

3. Reconocer los logros de los trabajadores atraves de incentivos o bonos o

canastas basicas, para mejor la eficiencia de sus habilidades en la Municipalidad.

4. Disefar talleres de capacitacion para los trabajadores para que desarrollen
sus habilidades sobre brindar una mejor calidad a los beneficiarios de la

Municipalidad.

5. Se recomienda analizar otros grupos sociodemograficos que tengan un

enfoque mixto para futuras investigacion.
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VIIl. Propuesta

1. Datos de identificaciéon

Titulo de la propuesta: Taller de la creatividad en proyectos de inversion

Nombre del &mbito de atencion: en sala de reunidn de la Municipalidad de

San Juan de Lurigancho.

2. Fundamentos de la propuesta

Este taller de la creatividad sobre los proyectos de inversion parte de la
necesidad de crear practicas de proyectos para mejorar el distrito y contribuira
para mejorar el buen servicio brindado por los trabajadores en dicha
Municipalidad. Este taller promueve actividades a favor del fortalecer la
invocacion y creatividad involucrando a los trabajadores de la municipalidad con
un solo objetivo de fortalecer la has habilidades y ayudar e impartir conocimiento

para mejorar los proyectos del distrito que hace la Municipalidad.

La propuesta se redactd en base a los fundamentos tedricos de Rodriguez
(2016) que las tareas que se realicen sobre uno 0 mas recursos con una buena
administracion en las etapas del procedimiento siguiendo las funciones basicas
y diferentes formas de crear los proyectos (p.12). La cual teoria se baso en crear
proyectos para mejorar la comunidad, el cual se tomo la teoria porque promueve
actividades en fortalecer los diferentes proyectos para mejorar las funciones

basica

También para Espinoza & Fort (2017) la inversion de los proyectos publicos son
dirigido a crear nuevos proyectos en beneficio de la sociedad con el capital
perteneciente al estado. (p.76).En este sentido los autores acotaron que los
proyectos de inversion tienen el presupuesto de las organizaciones del estado
publico que esta dirigido a mejorar los servicios y bienes demandados por los

ciudadanos, es por esta razon que se hizo esta propuesta.
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Esta propuesta va beneficiar a los trabajadores en mejorar los conocimientos
para hacer mejores proyectos y también van a beneficiar a los vecinos de San
Juan de Lurigancho en la creacion de nuevos proyectos para su comunidad.
También esta propuesta es relevante para la comunidad porque influenciaria en
coémo crear proyectos y hacer los proyectos en mejora del distrito de San Juan
de Lurigancho, esto se hara atraves del taller.

3. Objetivos

A nivel personal

Mejorar los proyectos de inversion de los trabajadores
A nivel Municipalidad

Contribuir al bienestar de mejores proyectos de inversion

2. Ventajas

e Se conseguira que participen activamente los gerentes para el mejoramiento
de los proyectos de inversion y mejoramiento del desempefio laboral y
optimizacion de sus habilidades para gerenciarlos.

3. Planeamientos de actividades y recursos

Recursos:

Se necesita los siguientes recursos materiales y electronicos para llevar el inicio

del taller.

Proyector

Sala de reunién

e Computadora o laptop

e Sillas

e Hojas bond

e Lapices

e Papelografos

4. Proceso de convocatoria

Inicio de la convocatoria: sdbado de 10:00 a 12 a.m

Cierra de convocatoria: domingo 5/12 a las 18:00 horas
Afirmacion con participantes: de Lunes 6/12 y domingo 12/12

Programacién de anuncio participantes: el lunes 13 /12 hasta el viernes 17/12
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Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variables Escala de
de estudio |Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores medicion
Habilidades I‘T’j‘fgr‘;"zre
técnicas
Las habilidades La obtencién de datos se Negociacion y decisiones |En desacuerdo =1
gerenciales son un grupo |realiz6 mediante el
de conocimientos, cuestionario de habilidades Autocontrol Desacuerdo=2
Habilidades cor_nportamientos y gerenciales de ka_ltz (19.74) la | Habilidades dle Autoconfianza Indeciso=3
gerenciales actitudes que Ia‘.‘:‘ cual costa_de 3 dlme_n5|ones y |trato persona Equilibrio emocional De acuerdo=4
personas necesitan para |esto permite determinar las -
mostrar eficacia en habilidades gerenciales y esta Empatia Muy de acuerdo =5
labores gerenciales medicion es por cuestionario Desarrollo de nuevos
(Acosta, 2019, p.18). 31 preguntas o items. Habilidades conceptos
conceptuales
Resolucién de problemas
Métodos y Andlisis de la elaboracion
técnicas y interpretacion Nunca=1
Los proyectos de
inversion, es la disciplina |La obtencién de datos fue por Conocimiento de
del planeamiento, la un cuestionario de proyectos || jneamientos proyectos financieros y _
organizacion, la de inversion de Castro (2017) |financieros Inversion Casl nunca=2
Proyectos motivacion y el control de Iq cual g:osta de 3 . Requerimiento delluso de
de inversion los recursos con el dlmens_lones y estq .permlte tecnologia en las finanzas | Aveces=3
prostﬂo d_e glcanzar uno determ!nar las habllldans, Conocimiento de
0 varios objetivos, un gerenciales y estz?l medicion viabilidad financiera y
proyecto es un es por cuestionario 13 Elaboracion y costos Casi siempre=4
emprendimiento temporal |preguntas o items. evaluacion —
(Nokes, 2018, p.20). Conocimiento del
simulador Excel y
financiero Siempre=5
Eficacia Nivel de planificacion
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Desempeiio
laboral

Es un valor medible en
cada trabajador, mediante
la obtencién del logro de
metas dentro de su
empresa. Asimismo, el
desempeiio laboral como
la conducta de un
trabajador tanto en el area
técnica, profesional e
interpersonal aplicada en
su area de trabajo.
(Chiavenato, 2008, p.45).

La obtencion de datos fue por
un cuestionario de Jara (2018)
la cual costa de 3
dimensiones y esto permite
determinar el desempefio
laboral y esta medicién es por
cuestionario 16 preguntas o
items.

Nivel de organizacion

Nunca=1

Casi nunca=2

Eficiencia

Nivel de Cumplimiento de
normas y procedimientos
establecidos

Aveces=3

Nivel de rapidez y agilidad

Casi siempre=4

Nivel de ahorro de
recursos

Siempre=5

Calidad

Nivel de Colaboracion
con las diferentes areas
Nivel de cumplimiento de
competencias laborales

Nivel de quejas

Nivel de Servicio

Nivel de Actitudes
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Anexo n° 1: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades gerenciales, proyectos de inversion y desempefio laboral en trabajadores de Gerencia en una Municipalidad de Lima

AUTORA: Mg.Pamela Jennifer Sullca Tapia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢, Qué relacién existe entre
habilidades gerenciales,
proyectos de inversion y
desempefio laboral en
trabajadores de Gerencia
en una Municipalidad de
Lima?

Problemas secundarios

Problema especifico 1.

¢, Qué relacién existe entre
las habilidades gerenciales,
proyectos de inversién y la
eficacia en trabajadores de
Gerencia en una
Municipalidad de Lima?

Problema especifico 2.

Objetivo general

Determinar la
relacion entre las
habilidades
gerenciales,
proyectos de
inversion y
desempefio
laboral en

trabajadores  de
Gerencia en una
Municipalidad de
Lima.

Objetivos
especificos:

Objetivo
especifico 1

Determinar la
relacion entre las
habilidades
gerenciales,
proyectos de
inversion y la

Hipétesis general:

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales, proyectos de inversion y
desempefio laboral en trabajadores de
Gerencia en una Municipalidad de Lima.

Hipotesis especifica:

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales, proyectos de inversiény la
eficacia en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales, proyectos de inversion y la
eficiencia en trabajadores de Gerencia en una
Municipalidad de Lima.

Hipodtesis especifica 3

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales, proyectos de inversion y la calidad

Variable 1: Habilidades gerenciales

dimensiones Indicadores items Rangos
10 Deficiente
HABILIDADES Software items | [115; 150]
TECNICAS
Idioma
I - Moderado
Negociacion y decisiones
[86; 114]
11
ftems | Eficiente
Autocontrol [31; 85]
HABILIDADES
DE TRATO
PERSONAL

Autoconfianza

Equilibrio emocional
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¢, Qué relacion existe entre
las habilidades gerenciales,
proyectos de inversiéon y la
eficiencia en trabajadores
de Gerencia en una
Municipalidad de Lima?

Problema especifico 3.

¢, Qué relacion existe entre
las habilidades gerenciales,
proyectos de inversiéon y la
calidad en trabajadores de
Gerencia en una
Municipalidad de Lima?

eficacia en
trabajadores de
Gerencia en una
Municipalidad de
Lima.

Objetivo
especifico 2

Determinar la
relacion entre las
habilidades
gerenciales,
proyectos de
inversion y la
eficiencia en
trabajadores de
Gerencia en una
Municipalidad de
Lima.

Objetivo
especifico 3

Determinar la
relacion entre las

en trabajadores de
Municipalidad de Lima.

Gerencia en

una

HABILIDADES Empatia 10
CONCEPTUALE i
S items
Desarrollo de nuevos
conceptos
Resolucién de problemas
Variable 2: Proyectos de inversién
Dimensiones Indicadores items Rangos
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habilidades
gerenciales,
proyectos de
inversion y la
calidad en
trabajadores de
Gerencia en una
Municipalidad de
Lima.

METODOS Y
TECNICAS

LINEAMIENTO
S
FINANCIEROS

ELABORACION
Y EVALUACION

Analisis de la elaboracion y
interpretacion

Conocimiento de proyectos
financieros y inversién

Requerimiento del uso de
tecnologia en las
finanzas

Conocimiento de viabilidad
financiera 'y
costos

Conocimiento del simulador
Excel y
financiero

items

items

items

Deficiente

[114; 150]

Moderado

[95; 113]

Eficiente

[18: 94]
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Variable 3:Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Rangos
Nivel de planificacion
6
Nivel de organizacion | items -
Insuficiente
[16- 32]
EFICACIA Nivel de cumplimiento
de normasy
procedimientos
establecidos
4
Nivel de rapidez y items
agilidad
Regular
[33-48]
Nivel de ahorro de
EFICIENCIA | [ECUrsos
Nivel de colaboracion
con las diferentes
areas Bueno
[49-64]

58




CALIDAD

Nivel de cumplimiento
de competencias
laborales

Nivel de quejas

Nivel de servicio

Nivel de actitudes

items

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS
INVESTIGACION MUESTRA B
ESTADISTICA A UTILIZAR
POBLACION: Variable 1:

TIPO: Basica
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NIVEL: Descriptivo y

correlacional

DISENO:

No experimental y corte
transversal.

METODO:

Hipotético deductivo.

Conformada por
250 trabajadores

MUESTRA:

200 trabajadores

TIPO DE
MUESTRA: no

Probabilistica

Instrumento Cuestionario de  Habilidades
gerenciales

Autor : Pamela Jennifer Sullca Tapia

Afio 12021

Objetivo : Determinar las habilidades gerenciales

Duracién : Aproximadamente de 20 minutos.

Estructura : La escalaconstade 31 items, con 05
alternativas de respuestas de opcion multiple, de tipo Likert,

Variable 2:

Instrumento :Cuestionario de  proyectos de
inversién

Autor : Pamela Jennifer Sullca Tapia

Afio 12021

Objetivo : Determinar los proyectos de inversion

Duracién : Aproximadamente de 20 minutos.

Estructura : La escala consta de 18 items, con 05
alternativas de respuestas de opcion multiple, de tipo Likert

Variable 3:

Instrumento : Cuestionario de desempefio laboral
Autor : Pamela Jennifer Sullca Tapia

Afo 12021

Objetivo : Determinar los procesos de contrataciones

Duracién : Aproximadamente de 20 minutos.

Estructura : La escala consta de 21 items, con 05
alternativas de respuestas de opcion mdltiple, de tipo Likert

DESCRIPTIVA:

Tabla de frecuencias y porcentajes, tablas de contingencias,
figura de barras.

INFERENCIAL:

Para realizar inferencia tendremos en cuenta los datos de la
estadistica descriptiva. En este aspecto se realizaron
generalizacion en base a la informacion parcial y objetiva obtenida
mediante estadistica descriptiva.
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Anexo 3. Cuestionario de habilidades gerenciales adaptado por Katz (1974)

Cuestionario: habilidades gerenciales

Datos generales Fecha de
recoleccion:

Nombres y apellidos:
Edad: Sexo:
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de habilidades
gerenciales en los trabajadores de la municipalidad de San Juan de
Lurigancho.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la

mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida .Asimismo,

no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o

‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y

se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

En desacuerdo |1

Desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4

Muy de acuerdo |5
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Escala de calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION 1 2 3 4
Dimensién Habilidades técnicas
01
Ud. Se capacita constantemente en el uso de software
02
Ud. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones
03
Ud. Utiliza Prezi, Pow Town u otra herramienta para sus
presentaciones
04
Ud. Utiliza software de disefio grafico para la documentacion
05
Ud. Habla otro idioma para sus negociaciones
06
Ud. Escribe en otro idioma para sus negociaciones
07
Ud. Cuando va a negociar recopila informacién sobre su
contraparte
08
Ud. Averigua antes de la negociacién lo que ofrece la
competencia
09
Ud. Soluciona conflictos previa negociacion
10
qd. Para tomar decisiones usa alguna herramienta como:
Arbol de problemas,
Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones

Dimensién de Habilidades de trato personal
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11 Ud. Controla sus impulsos emocionales

12
Ud. Controla el estrés en su desempefio laboral

13
Ud. Realiza sus actividades con normalidad
independientemente de sus emociones

14
Ud. Trata de mantener la calma a pesar de la situacion

15
Ud. Toma las decisiones con total seguridad

16
Ud. Tiene plena confianza en sus capacidades

17
Ud. Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar
su tarea

18
Ud. Se deja influencia por los cambios de emociones de su
entorno

19
Ud. Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen
con su persona

20
Ud. Trata de entender a sus colaboradores ante una
situacion

21
Ud. Considera los sentimientos de las personas para la toma
de decisiones

Dimensién de Habilidades conceptuales

22

Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr el
posicionamiento de la empresa

63




23

Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr rentabilidad

24
Ud. Ha implementado en el Ultimo afio nuevos productos
para la empresa

25
Ud. Ha implementado en los Ultimos 5 afios nuevos
productos para la empresa

26
Ud. Esta actualmente pensando en nuevos productos

27
Ud. Evalua varias alternativas para la solucion de los
problemas

28
Ud. Ante un problema asume una actitud constructiva y
aprende de ellos

29
Ud. Para solucionar un problema considera las sugerencias
de sus colaboradores

30 Ud. Ante un problema de su personal procura solucionarlo
con prontitud

31

Ud. Ante un problema asume una actitud drastica
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Anexo 4. Cuestionario de proyectos de inversion adaptado Castro (2017)

Cuestionario: proyectos de inversion

Datos generales Fecha de
recoleccion:

Nombres y apellidos:
Edad: Sexo:
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de proyectos de

inversion en los trabajadores de la municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea

la

mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su

respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida .Asimismo,

no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’

(0]

‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y

se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca 1
Casi nunca 2
Aveces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2 3 4

Dim

ension Métodos y técnicas

01

Realiza un analisis sobre lineamientos financieros para la
evaluacion de proyectos de inversion

02

Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes
métodos: TIR y VPN en la evaluacion de proyectos de
inversion

03

Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes
métodos: Punto de equilibrio y utilidad costo beneficio en la
evaluacion de proyectos de inversion

04

Conoce la elaboracion e interpretacién de los presupuestos,
programa de inversiones y

financiamientos en un proyecto de inversién

Dim

ension de Lineamientos financieros

05

Realiza de manera correcta la proyeccion financiera con los
costos totales y flujo de efectivo

06

Realiza de manera apropiada la inversién inicial, activos
circulantes y fijos requeridos para el proyecto de inversién y
las razones financieras méas importantes

07

Considera necesario el uso de la tecnologia informética
(Excel) en la evaluacién de

proyectos de inversién de empresas PYMES

08

El usar tecnologia informéatica (Excel) proporciona una vision
integral del proyecto de inversién y ayuda a la toma de
decisiones mediante la implementacion de los indicadores
financieros y factibilidad financiera en la evaluacion de
proyectos de inversion

09

Considera que un simulador financiero para proyeccion
financiera seria una opcion viable para la toma de decisiones
financieras de las empresas

10

Utiliza un simulador (tecnologia informatica en Excel) en la
evaluacion de proyectos de inversion y en el desarrollo de
indicadores financieros

Dim

ension de Elaboracién y evaluacion
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11

Conoce la viabilidad financiera del proyecto, con el calculo de
la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Valor Actual Neto
(VAN) por medio del simulador en Excel

12

Pudo Usted obtener y valorar el Punto de equilibrio y utilidad
costo beneficio en la evaluacién de proyectos de inversion
por medio del simulador en Excel

13

Por medio del simulador en Excel pudo obtener y valorar los
presupuestos, programa de inversiones y financiamientos en
un proyecto de inversion

14

Por medio del simulador en Excel pudo obtener la proyeccion
financiera con los costos totales y flujo de efectivo

15

Obtuvo la proyeccion financiera actual y proyectada de
ingresos y egresos del proyecto por medio del simulador en
Excel

16

Fue factible la elaboracion de la inversion inicial, activos
circulantes y fijos requeridos para el proyecto de inversion y
las razones financieras méas importantes por medio del
simulador financiero

17

Por medio del simulador en Excel pudo realizar el flujo de
efectivo anual del proyecto

18

Fue amigable la forma en que pudo insertar datos y manejar el
simulador financiero para la

evaluacién de proyectos
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Anexo 5. Cuestionario de desempeiio laboral adaptado Jara (2018)

Cuestionario: desempefio laboral

Datos generales Fecha de
recoleccion:

Nombres y apellidos:
Edad: Sexo:
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de desempeiio
laboral en los trabajadores de la municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Instruccioén:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida .Asimismo,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y

se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Escala de calificacion

N CRITERIOS DE EVALUACION 1 5 3 2

Dimensién Eficacia

68



01 ¢ Considera que se planifica y organiza oportunamente las
actividades a efectuar durante la semana o mes?

02 ¢ Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos realizados
en puestos similares ayuda a mejorar el trabajo en equipo?

03 ¢ Estas de acuerdo que el liderazgo en equipos
de trabajo te orienta a lograr una meta?

04 ¢ Considera que se cumplen las metas oportunamente en el
area de tu trabajo?

05 ¢ Considera que se debe proponer nuevas ideas para mejorar
los procesos?

06 ¢ Considera que los trabajadores se enfatizan en
el cumplimiento de objetivos?

Dimensién de Eficiencia

07 ¢, Los procesos facilitan el trabajo y resultan eficaces para
conseguir los resultados esperados?

08 ¢ Considera que existe responsabilidad, en las funciones que
desempefian sus compafieros de trabajo?

09 ¢, Considera que los demas trabajadores, cumplen sus
funciones adecuadamente?

10 ¢ Esta de acuerdo que los equipos de trabajo obtienen
productos de calidad?

Dimensioén de Calidad

11 ¢, Esta usted de acuerdo que la puntualidad sea reconocida?

12 ¢ Esta de acuerdo que la municipalidad de San Juan de
Lurigancho promueva la iniciativa del trabajador?

13 ¢ Esta de acuerdo que el compromiso es la que prevalece en
tu desempefio laboral por encima del cumplimiento?

14 ¢ Considera que la presentacion personal, distingue y
representa la calidad del trabajador?

15 ¢, Considera que la creatividad influye para la resolucion de
problemas?

16 ¢La capacidad de realizacion es el cumplimiento de tareas de

la mejor manera?
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Anexo 6 .Confiabilidad cuestionario 1: Habilidades gerenciales

P1|P2| P3| P4|P5| P6 | P7| P8 | P3|P10|P11 P12/ P13 P14 P15 P16 P17| P18 P13 P20 P21| P22| P23 P24| P25 P26| P27 P28 || P23 | P30|P31

Analisis de fiabilidad
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Anexo 7 .Confiabilidad cuestionario 2: Proyectos de inversion

N Analisis de fiabilidad

P2 P3| Pa| Ps| P6 | P7| Pe| Pa|P10 P11 P12 P13|P14|P15 P16 P17 P18

P1

Escala: Proyectos de inversion

Resumen de procesamiento de casos

100,0

100,0

200

200

Valido

Casos

Excluido®
Total

a.La eliminacidn por lista se basa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

10
11

Mde
elementos

18

67

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
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Anexo 8 .Confiabilidad cuestionario 3: Desempefio laboral

P2| P3| Pa| Ps| P6| P7| P8| Pa|P10[P11|P12|P13|P14| P15 P16|P17 P 18| P19| P20| P21

P1

Analisis de fiabilidad

Desempenio laboral

Escala

Resumen de procesamiento de casos

100,0

100,0

200

200

Valido

Casos

Excluido®
Total

a. La eliminacidn por lista se basa entodas

las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Mde
elementos

21

Alfa de
Cronhach

EEE]

10
11

12
13
14
15
16
Lré
18
19
20

21

22
23
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Anexo 9 Certificado de validez de instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

ESCUELA DE POSTGRADO

N.o DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
@ @ @)
Si NO Si NO | Si NO

Dimension: HABILIDADES TECNICAS X X X

1. Ud. Se capacita constantemente en el uso de software X X X

2. Ud. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones X X X

3. Ud. Utiliza Prezi, Pow Town u otra herramienta para sus | X X X
presentaciones

4. Ud. Utiliza software de disefio gréfico para la documentacion X X X

5. Ud. Habla otro idioma para sus negociaciones X X X

6. Ud. Escribe en otro idioma para sus negociaciones X X X

7. Ud. Cuando va a negociar recopila informaciéon sobre su | X X X
contraparte

8. Ud. Averigua antes de la negociacion lo que ofrece la | X X X
competencia

9. Ud. Soluciona conflictos previa negociacion X X X

10. Ud. Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol | X X
de problemas ,Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones

Dimension: HABILIDADES DE TRATO PERSONAL si NO si NO | si NO

X X X

11. Ud. Controla sus impulsos emocionales

12. Ud. Controla el estrés en su desempefio laboral X X X

13. Ud .Realiza sus actividades con normalidad X X X




independientemente de sus emociones

14. Ud.Trata de mantener la calma a pesar de la situacion X X X

15. Ud. Toma las decisiones con total seguridad X X X

16. Ud. Tiene plena confianza en sus capacidades X X X

17. Ud. Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su | X X X
tarea

18. Ud. Se deja influencia por los cambios de emociones de su | X X X
entorno

19. Ud. Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con | X X X
Su persona

20. Ud. Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion X X X

21. Ud. Considera los sentimientos de las personas para la toma de | X X X
decisiones

Dimensién: HABILIDADES CONCEPTUALES Si NO Si NO | s NO

22. Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr el posicionamiento | X X X
de la empresa

23. Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr rentabilidad X X X

24. Ud. Ha implementado en el tltimo afio nuevos productos para la | X X X
empresa

25. Ud. Ha implementado en los ultimos 5 afios nuevos productos | X X X
para la empresa

26. Ud. Esta actualmente pensando en nuevos productos X X X

27. Ud. Evalla varias alternativas para la solucion de los problemas | X X X

28. Ud. Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende | X X X
de ellos

29. Ud.Para solucionar un problema considera las sugerencias de | X X X
sus colaboradores

30. Ud. Ante un problema de su personal procura solucionarlo con | X X X
prontitud

31. X X X

Ud. Ante un problema asume una actitud drastica
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OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Torres Villalobos, Ana Gricelda DNI: 06728986

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Docente de investigacion

Dra. Torres Villalobos, Ana Gricelda

(1) Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado

(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROYECTOS DE INVERSION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N. DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(1) &) ®)
Si NO Si NO | Si NO
Dimension: METODOS Y TECNICAS X X X
1. Realiza un analisis sobre lineamientos financieros para la | X X X
evaluacion de proyectos de inversion
2. Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes métodos: | X X X
TIR y VPN en la evaluacion de proyectos de inversion
3. Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes métodos: | X X X

Punto de equilibrio y utilidad costo beneficio en la evaluacion de
proyectos de inversion

4. Conoce la elaboracion e interpretacién de los presupuestos, | X X X
programa de inversiones y
financiamientos en un proyecto de inversién

Dimension: LINEAMIENTOS FINANCIEROS si NO si NO | si NO
5. Realiza de manera correcta la proyeccion financiera con los costos | X X X

totales y flujo de efectivo

6. Realiza de manera apropiada la inversién inicial, activos | X X X

circulantes vy fijos requeridos para el proyecto de inversién y las
razones financieras mas importantes

7.Considera necesario el uso de la tecnologia informética (Excel) en | X X X
la evaluacién deproyectos de inversion de empresas PYMES
8.El usar tecnologia informética (Excel) proporciona una vision | x X X

integral del proyecto de inversién y ayuda a la toma de decisiones
mediante la implementacion de los indicadores financieros y




factibilidad financiera en la evaluacion de proyectos de inversion

9.Considera que un simulador financiero para proyeccion financiera
serfa una opcion viable para la toma de decisiones financieras de las
empresas

10. Utiliza un simulador (tecnologia informatica en Excel) en la
evaluacion de proyectos de inversion y en el desarrollo de
indicadores financieros

Dimension: EQUILIBRIO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

11. Conoce la viabilidad financiera del proyecto, con el calculo de la
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) por
medio del simulador en Excel

12.Pudo Usted obtener y valorar el Punto de equilibrio y utilidad
costo beneficio en la evaluacién de proyectos de inversion por medio
del simulador en Excel

13. Por medio del simulador en Excel pudo obtener y valorar los | X X
presupuestos, programa de inversiones y financiamientos en un

proyecto de inversién

14.Por medio del simulador en Excel pudo obtener la proyeccién | X X
financiera con los costos totales y flujo de efectivo

15. Obtuvo la proyeccion financiera actual y proyectada de ingresos | X X
y egresos del proyecto por medio del simulador en Excel

16. Fue factible la elaboracion de la inversidon inicial, activos | X X

circulantes vy fijos requeridos para el proyecto de inversién y las
razones financieras méas importantes por medio del simulador
financiero

17. Por medio del simulador en Excel pudo realizar el flujo de efectivo
anual del proyecto

18. Fue amigable la form en que pudo insertar datos y manejar el
simulador financiero para la
evaluacién de proyectos
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OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Torres Villalobos, Ana Gricelda DNI: 06728986

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Docente de investigacion

Dra. Torres Villalobos, Ana Gricelda

(1) Pertinencia: el item, al concepto teérico formulado

(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N. DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(1) &) ®)

Si NO Si NO | Si NO
Dimension: EFICACIA X X X
1. ¢Considera que se planifica y organiza oportunamente las | X X X
actividades a efectuar durante la semana o mes?
2. ¢Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos realizados en | X X X
puestos similares ayuda a mejorar el trabajo en equipo?
3.¢ Estas de acuerdo que el liderazgo en equipos X X X
de trabajo te orienta a lograr una meta?
4. ¢ Considera que se cumplen las metas oportunamente en el area | X X X
de tu trabajo?
5. ¢ Considera que se debe proponer nuevas ideas para mejorar los | X X X
procesos?
6.¢,Considera que los trabajadores se enfatizan en X X X
el cumplimiento de objetivos?
Dimensién: EFICIENCIA si NO st | NO | st | NO
7. ¢Los procesos facilitan el trabajo y resultan eficaces para | X X X
conseguir los resultados esperados?
8. ¢Considera que existe responsabilidad, en las funciones que | X X X
desempefan sus compafieros de trabajo?
9. ¢ Considera que los demas trabajadores, cumplen sus funciones | X X X
adecuadamente?
10. ¢ Esta de acuerdo que los equipos de trabajo obtienen productos | X X X
de calidad?
Dimensién: CALIDAD si NO si | NO | st | NO
11.; Est4 usted de acuerdo que la puntualidad sea reconocida? X X X




12. ¢Estd de acuerdo que la municipalidad de San Juan de | X X X
Lurigancho promueva la iniciativa del trabajador?

13. ¢ Esta de acuerdo que el compromiso es la que prevalece en tu | X X X
desemperfio laboral por encima del cumplimiento?

14. ¢ Considera que la presentacion personal, distingue y representa | X X X
la calidad del trabajador?

15.¢; Considera que la creatividad influye para la resolucion de | X X X
problemas?

16.¢La capacidad de realizacién es el cumplimiento de tareas de la | X X X
mejor manera?

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Torres Villalobos, Ana Gricelda DNI: 06728986

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Docente de investigacion

(4) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(5) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.
(6) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Dra. Torres Villalobos, Ana Gricelda
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

ESCUELA DE POSTGRADO

N.o DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(1) ) 3
Si NO Si NO | Si NO

Dimension: HABILIDADES TECNICAS X X X

32. Ud. Se capacita constantemente en el uso de software X X X

33. Ud. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones X X X

34. Ud. Utiliza Prezi, Pow Town u otra herramienta para sus | X X X
presentaciones

35. Ud. Utiliza software de disefio grafico para la documentacién X X X

36. Ud. Habla otro idioma para sus negociaciones X X X

37. Ud. Escribe en otro idioma para sus negociaciones X X X

38. Ud. Cuando va a negociar recopila informaciéon sobre su | X X X
contraparte

39. Ud. Averigua antes de la negociacion lo que ofrece la | X X X
competencia

40. Ud. Soluciona conflictos previa negociacion X X X

41. Ud. Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol | X X
de problemas ,Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones

Dimension: HABILIDADES DE TRATO PERSONAL si NO si NO | si NO

X X X

42. Ud. Controla sus impulsos emocionales

43. Ud. Controla el estrés en su desempefio laboral X X X

44, Ud .Realiza sus actividades con normalidad X X X
independientemente de sus emociones

45, Ud.Trata de mantener la calma a pesar de la situacion X X X

46. Ud. Toma las decisiones con total seguridad X X X
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47. Ud. Tiene plena confianza en sus capacidades X X X

48. Ud. Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su | X X X
tarea

49. Ud. Se deja influencia por los cambios de emociones de su | X X X
entorno

50. Ud. Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con | X X X
Su persona

51. Ud. Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion X X X

52. Ud. Considera los sentimientos de las personas para la toma de | X X X
decisiones

Dimensién: HABILIDADES CONCEPTUALES Si NO si NO | s NO

53. Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr el posicionamiento | X X X
de la empresa

54. Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr rentabilidad X X X

55. Ud. Ha implementado en el Ultimo afio nuevos productos para la
empresa

56. Ud. Ha implementado en los ultimos 5 afios nuevos productos | X X X
para la empresa

57. Ud. Esta actualmente pensando en nuevos productos X X X

58. Ud. Evalla varias alternativas para la solucion de los problemas | X X X

59. Ud. Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende | X X X
de ellos

60. Ud.Para solucionar un problema considera las sugerencias de | X X X
sus colaboradores

61. Ud. Ante un problema de su personal procura solucionarlo con | X X X
prontitud

62. Ud. Ante un problema asume una actitud drastica X X X
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OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Soto Quiroz, Roger DNi 10052673

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Docente de investigacion

(7) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(8) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.

(9) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Dr. Soto Quiroz, Roger
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ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROYECTOS DE INVERSION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N. DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(1) &) ®)
Si NO Si NO | Si NO
Dimension: METODOS Y TECNICAS X X X
1. Realiza un analisis sobre lineamientos financieros para la | X X X
evaluacion de proyectos de inversion
2. Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes métodos: | X X X
TIR y VPN en la evaluacion de proyectos de inversion
3. Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes métodos: | X X X

Punto de equilibrio y utilidad costo beneficio en la evaluacion de
proyectos de inversion

4. Conoce la elaboracion e interpretacién de los presupuestos, | X X X
programa de inversiones y
financiamientos en un proyecto de inversién

Dimension: LINEAMIENTOS FINANCIEROS si NO si NO | si NO
5. Realiza de manera correcta la proyeccion financiera con los costos | X X X

totales y flujo de efectivo

6. Realiza de manera apropiada la inversién inicial, activos | X X X

circulantes vy fijos requeridos para el proyecto de inversién y las
razones financieras mas importantes

7.Considera necesario el uso de la tecnologia informética (Excel) en | X X X
la evaluacién deproyectos de inversion de empresas PYMES
8.El usar tecnologia informética (Excel) proporciona una vision | x X X

integral del proyecto de inversién y ayuda a la toma de decisiones
mediante la implementacion de los indicadores financieros y




factibilidad financiera en la evaluacion de proyectos de inversion

9.Considera que un simulador financiero para proyeccion financiera
serfa una opcion viable para la toma de decisiones financieras de las
empresas

10. Utiliza un simulador (tecnologia informatica en Excel) en la
evaluacion de proyectos de inversion y en el desarrollo de
indicadores financieros

Dimension: EQUILIBRIO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

11. Conoce la viabilidad financiera del proyecto, con el calculo de la
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) por
medio del simulador en Excel

12.Pudo Usted obtener y valorar el Punto de equilibrio y utilidad
costo beneficio en la evaluacién de proyectos de inversion por medio
del simulador en Excel

13. Por medio del simulador en Excel pudo obtener y valorar los | X X
presupuestos, programa de inversiones y financiamientos en un

proyecto de inversién

14.Por medio del simulador en Excel pudo obtener la proyeccién | X X
financiera con los costos totales y flujo de efectivo

15. Obtuvo la proyeccion financiera actual y proyectada de ingresos | X X
y egresos del proyecto por medio del simulador en Excel

16. Fue factible la elaboracion de la inversidon inicial, activos | X X

circulantes vy fijos requeridos para el proyecto de inversién y las
razones financieras méas importantes por medio del simulador
financiero

17. Por medio del simulador en Excel pudo realizar el flujo de efectivo
anual del proyecto

18. Fue amigable la form en que pudo insertar datos y manejar el
simulador financiero para la
evaluacién de proyectos
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OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Soto Quiroz, Roger DNi 10052673

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Docente de investigacion

(10) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(11) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.

(12) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

o

Dr. Soto Quiroz, Roger
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ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N. DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(1) &) ®)

Si NO Si NO | Si NO
Dimension: EFICACIA X X X
1. ¢Considera que se planifica y organiza oportunamente las | X X X
actividades a efectuar durante la semana o mes?
2. ¢Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos realizados en | X X X
puestos similares ayuda a mejorar el trabajo en equipo?
3.¢ Estas de acuerdo que el liderazgo en equipos X X X
de trabajo te orienta a lograr una meta?
4. ¢ Considera que se cumplen las metas oportunamente en el area | X X X
de tu trabajo?
5. ¢ Considera que se debe proponer nuevas ideas para mejorar los | X X X
procesos?
6.¢,Considera que los trabajadores se enfatizan en X X X
el cumplimiento de objetivos?
Dimensién: EFICIENCIA si NO st | NO | st | NO
7. ¢Los procesos facilitan el trabajo y resultan eficaces para | X X X
conseguir los resultados esperados?
8. ¢Considera que existe responsabilidad, en las funciones que | X X X
desempefan sus compafieros de trabajo?
9. ¢ Considera que los demas trabajadores, cumplen sus funciones | X X X
adecuadamente?
10. ¢ Esta de acuerdo que los equipos de trabajo obtienen productos | X X X
de calidad?
Dimensién: CALIDAD si NO si | NO | st | NO
11.; Est4 usted de acuerdo que la puntualidad sea reconocida? X X X




12. ¢Estd de acuerdo que la municipalidad de San Juan de | X X X
Lurigancho promueva la iniciativa del trabajador?

13. ¢ Esta de acuerdo que el compromiso es la que prevalece en tu | X X X
desemperfio laboral por encima del cumplimiento?

14. ¢ Considera que la presentacion personal, distingue y representa | X X X
la calidad del trabajador?

15.¢; Considera que la creatividad influye para la resolucion de | X X X
problemas?

16.¢La capacidad de realizacién es el cumplimiento de tareas de la | X X X
mejor manera?

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Soto Quiroz, Roger DNi 10052673

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Docente de investigacion

(13) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(14) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.

(15) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Dr. Soto Quiroz, Roger
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

ESCUELA DE POSTGRADO

N.©

DIMENSIONES /ITEMS

PERTENENCIA

@

RELEVANCIA

@

CLARIDAD

®)

OBSERVACIONES

Si

NO

Sl

NO

Si

NO

Dimension: HABILIDADES TECNICAS

X

63.

Ud. Se capacita constantemente en el uso de software

X

64.

Ud. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones

X

65.

Ud. Utiliza Prezi, Pow Town u otra herramienta para sus
presentaciones

X[ X| X| X

66.

Ud. Utiliza software de disefio grafico para la
documentacion

67.

Ud. Habla otro idioma para sus negociaciones

68.

Ud. Escribe en otro idioma para sus negociaciones

69.

Ud. Cuando va a negociar recopila informacién sobre su
contraparte

70.

Ud. Averigua antes de la negociacién lo que ofrece la
competencia

71.

Ud. Soluciona conflictos previa negociacion

72.

Ud. Para tomar decisiones usa alguna herramienta como:
Arbol de problemas ,Ishikawa, Pareto para la toma de
decisiones

Dimension: HABILIDADES DE TRATO PERSONAL

Si

NO

Si

NO

Si

NO

73.

Ud. Controla sus impulsos emocionales

74.

Ud. Controla el estrés en su desempefio laboral
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75. Ud .Realiza sus actividades con normalidad X X X
independientemente de sus emociones

76. Ud.Trata de mantener la calma a pesar de la situacion X X X

77.Ud. Toma las decisiones con total seguridad X X X

78. Ud. Tiene plena confianza en sus capacidades X X X

79.Ud. Tiene paciencia con las personas que tardan en | X X X
realizar su tarea

80. Ud. Se deja influencia por los cambios de emociones de | X X X
su entorno

81.Ud. Brinda confianza para que sus colaboradores | X X X
dialoguen con su persona

82.Ud. Trata de entender a sus colaboradores ante una | X X X
situacion

83. Ud. Considera los sentimientos de las personas para la | X X X
toma de decisiones

Dimensién: HABILIDADES CONCEPTUALES Si NO Si NO | si NO

84.Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr el |X X X
posicionamiento de la empresa

85. Ud. Desarrolla nuevos productos para lograr rentabilidad

86. Ud. Ha implementado en el ultimo afio nuevos productos
para la empresa

87.Ud. Ha implementado en los ultimos 5 afios nuevos | X X X
productos para la empresa

88. Ud. Esta actualmente pensando en nuevos productos X X

89. Ud. Evalla varias alternativas para la solucion de los
problemas

X X X

90.

Ud. Ante un problema asume una actitud constructiva y
aprende de ellos




91.Ud.Para solucionar un problema considera las | X
sugerencias de sus colaboradores

92. Ud. Ante un problema de su personal procura solucionarlo | X X X
con prontitud
93. Ud. Ante un problema asume una actitud drastica X X X

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Cuchillo Paulo, Verénica DNI 08167023

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Administradora

Dr. Cuchillo Paulo, Veronica

(16) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(17) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
(18) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROYECTOS DE INVERSION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N.o DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
(1) (2 (3)
Si NO Si NO Si NO

Dimensién: METODOS Y TECNICAS

1. Realiza un andlisis sobre lineamientos financieros para la
evaluacion de proyectos de inversion

2. Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes | X X X
métodos: TIR y VPN en la evaluacién de proyectos de

inversiéon

3. Conoce la elaboracion e interpretacion de los siguientes | X X X

métodos: Punto de equilibrio y utilidad costo beneficio en la
evaluacion de proyectos de inversion

4. Conoce la elaboracion e interpretacion de los presupuestos, | X X X
programa de inversiones y
financiamientos en un proyecto de inversion

Dimensién: LINEAMIENTOS FINANCIEROS Si NO si NO | si NO
5. Realiza de manera correcta la proyeccion financiera con los | X X X

costos totales y flujo de efectivo

6. Realiza de manera apropiada la inversion inicial, activos | X X X

circulantes y fijos requeridos para el proyecto de inversién y
las razones financieras mas importantes

7.Considera necesario el uso de la tecnologia informatica | X X X
(Excel) en la evaluacion deproyectos de inversion de




empresas PYMES

8.El usar tecnologia informética (Excel) proporciona una vision
integral del proyecto de inversién y ayuda a la toma de
decisiones mediante la implementacion de los indicadores
financieros y factibilidad financiera en la evaluacion de
proyectos de inversion

9.Considera que un simulador financiero para proyeccion
financiera seria una opcion viable para la toma de decisiones
financieras de las empresas

10. Utiliza un simulador (tecnologia informatica en Excel) en la
evaluacion de proyectos de inversion y en el desarrollo de
indicadores financieros

Dimensién: EQUILIBRIO

Si

NO

Si

NO

Si

NO

11. Conoce la viabilidad financiera del proyecto, con el calculo
de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Valor Actual Neto
(VAN) por medio del simulador en Excel

12.Pudo Usted obtener y valorar el Punto de equilibrio y
utilidad costo beneficio en la evaluacion de proyectos de
inversion por medio del simulador en Excel

13. Por medio del simulador en Excel pudo obtener y valorar
los presupuestos, programa de inversiones y financiamientos
en un proyecto de inversion

14.Por medio del simulador en Excel pudo obtener la
proyeccion financiera con los costos totales y flujo de efectivo

15. Obtuvo la proyeccion financiera actual y proyectada de
ingresos y egresos del proyecto por medio del simulador en
Excel

16. Fue factible la elaboracion de la inversion inicial, activos
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circulantes y fijos requeridos para el proyecto de inversion y
las razones financieras mas importantes por medio del
simulador financiero

17. Por medio del simulador en Excel pudo realizar el flujo de | * X X
efectivo anual del proyecto
18. Fue amigable la form en que pudo insertar datos y manejar | X X

el simulador financiero para la
evaluacion de proyectos

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Cuchillo Paulo, Verénica DNI 08167023

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Administradora

Dr. Cuchillo Paulo, Veronica

(19) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(20) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.
(21) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N.° DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
@ @ 3)
si NO si NO | si NO
Dimensién: EFICACIA
1. ¢ Considera que se planifica y organiza oportunamente las
actividades a efectuar durante la semana o mes?
2. ¢ Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos realizados | X X X
en puestos similares ayuda a mejorar el trabajo en equipo?
3.¢ Estas de acuerdo que el liderazgo en equipos X X X
de trabajo te orienta a lograr una meta?
4. ;Considera que se cumplen las metas oportunamente en el | X X X
area de tu trabajo?
5. ¢Considera que se debe proponer nuevas ideas para | X X X
mejorar los procesos?
6.¢,Considera que los trabajadores se enfatizan en X X X
el cumplimiento de objetivos?
Dimension: EFICIENCIA Si NO st | NO | sl | NO
7. ¢Los procesos facilitan el trabajo y resultan eficaces para | X X X
conseguir los resultados esperados?
8. ¢Considera que existe responsabilidad, en las funciones | X X X
gue desempefian sus compafieros de trabajo?
9. ¢Considera que los demas trabajadores, cumplen sus | X X X
funciones adecuadamente?
10. ¢Esta de acuerdo que los equipos de trabajo obtienen | X X X
productos de calidad?
Dimension: CALIDAD si NO st | NO | sl | NO




11.; Esta usted de acuerdo que la puntualidad sea reconocida?

12. ¢Esta de acuerdo que la municipalidad de San Juan de
Lurigancho promueva la iniciativa del trabajador?

13. ¢ Esta de acuerdo que el compromiso es la que prevalece | X X X
en tu desempefio laboral por encima del cumplimiento?

14. ¢ Considera que la presentacion personal, distingue y representa | X X X
la calidad del trabajador?

15.¢ Considera que la creatividad influye para la resolucion de | X X X
problemas?

16.¢La capacidad de realizacion es el cumplimiento de tareas | X X X
de la mejor manera?

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Cuchillo Paulo, Verénica DNI 08167023

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Administradora

Dr. Cuchillo Paulo, Veronica

(22) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(23) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructo.
(24) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién



Anexo 10. Carta de presentacion que otorga la escuela de posgrado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO D

“Decenio de la |gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 9 de noviembre de 2021
Carta P. 1237-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Ing-
Richard villanueva Cabrera

Subgerente

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

De mi mayor considerackin:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SULLCA TAPLA, PAMELA IEMNIFER; identificada con
DMI N° 70076924 v con oddigo de matricula N® 6500000078; estudiante del programa de DOCTORADO
EM ADMINISTRACION quien, en el marco de su tesls conducente a la obtendén de su grado de
DOCTORA, se encuentra desammollando el trabajo de Investigacidn titulado:

Habilidades gerenclales, proyectos de inversidn y desempefio laboral en trabajadores de Gerencia en
una Municipalidad de Lima, 2021

Con fines de investigachon académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener Informackin, en la institucién gue usted representa, gue le
permita desarrollar su trabapo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador SULLCA TAPLA, PAMELA
JEMMIFER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atenchdn al presente, hago propida la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamenta,

efe (e)
Escuels de Posgrade
UCW FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
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