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Resumen 

 

El trabajo de investigación tuvo como propósito evaluar la gestión financiera y 

determinar su incidencia en el rendimiento económico de la empresa Corporación 

Rasta Pets S.A.C., año 2020. El tipo de estudio fue aplicado, y el diseño fue no 

experimental de tipo correlacional, para la recolección de datos se empleó como 

técnica la entrevista, la observación y análisis documental, y los instrumentos 

aplicados fueron la entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental. Se obtuvo 

los siguientes resultados que las actividades de gestión financiera no se cumplen en 

un 73% y solo el 27% se logran realizar; generando pérdidas económicas por un monto 

de S/ 21,766.50. Si bien es cierto existe acciones que deben desarrollarse en el 

diagnóstico financiero, programación financiera y control financiero, pero esto a su vez 

no se ejecuta tal como se establece. Se concluye: la gestión financiera es inadecuada 

e incide de manera negativa en el rendimiento económico de la empresa Corporación 

Rasta Pets S.A.C., año 2020, visto que las actividades no se desarrollaron 

adecuadamente, lo que ha provocado pérdidas económicas y ha influenciado en los 

ratios de rentabilidad y liquidez, los mismo que tuvieron una tendencia baja. 

 

Palabras clave:  Gestión financiera, rendimiento económico, rentabilidad, 

liquidez. 
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Abstract 

 

The purpose of the research work was to evaluate financial management and 

determine its incidence on the economic performance of the company Corporation 

Rasta Pets SAC, year 2020. The type of study was applied, and the design was non-

experimental of correlational type, for the collection of data, the interview, observation 

and documentary analysis were used as a technique, and the instruments applied were 

the interview, checklist and document analysis guide. The following results were 

obtained that the financial management activities are not fulfilled in 73% and only 27% 

are achieved; generating economic losses for an amount of S / 21,766.50. While it is 

true there are actions that must be developed in the financial diagnosis, financial 

programming and financial control, but this in turn is not executed as established. It is 

concluded: the financial management is inadequate and has a negative impact on the 

economic performance of the company, Corporation Rasta Pets SAC, in 2020, given 

that the activities were not carried out properly, which has caused economic losses and 

has influenced the ratios of profitability and liquidity, which had a low trend 

 

Keywords:  Financial management, economic performance, profitability, 

liquidity 
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I. INTRODUCCIÓN 

A lo largo del tiempo, en un contexto internacional, la gestión financiera ha sido 

implementada en diversas organizaciones con la intención de obtener beneficios 

económicos capaces de solventar las necesidades de la organización y la repartición 

de utilidades a sus socios. Según, el reporte emitido por el Banco de la República de 

Colombia (2019) dio a conocer que las microempresas en Estados Unidos y China 

han tenido poco crecimiento durante los periodos 2018 – 2019, asimismo la reducción 

económica en Estados Unidos fue por 1.5% y 6.1% en China, esto se debe a que la 

mayoría de organizaciones no utiliza de forma óptima los recursos económicos que 

posee a través de la gestión financiera, asimismo, esto ha provocado niveles 

rendimiento económico bajos entre 2% y menos del 1%. Por otro lado, la Revista 

Mexicana de Ciencias, da a conocer el caso de una empresa que ha tenido problemas 

asociados al rendimiento económico, donde el inadecuado manejo de recursos 

financieros, falta de control de existencias y cuentas por cobrar sin supervisión alguna 

han provocado que los índices sobre las ventas fuesen el 1.1%, el rendimiento sobre 

el patrimonio fue por 1.3%, en ese sentido, si no se llega a un control eficiente de 

estos, podría generar el quiebre de la organización (Vásquez y Matus, 2017). 

En un ámbito nacional, la Superintendencia de Banca y Seguros, por medio 

de un reporte financiero dio a conocer que menos del 5% de la totalidad de 

ciudadanos no tienen conocimientos necesarios en temas financieros y sólo el 39% 

de los peruanos fomentan el ahorro en sus empresas. Esto ha generado que muchas 

empresas cierren sus establecimientos y los índices económicos reflejen bajos 

porcentajes (Gil Mena, 2018). Por otra lado, la rentabilidad sobre el patrimonio en 

varias compañías peruanas varió un 9% y la rentabilidad sobre el activo un 6%. Del 

mismo modo, gran cantidad de empresarios peruanos creen que es poco necesario 

realizar una gestión financiera adecuada porque pueden manejarlo a base de su 

experiencia, sin embargo, en Chachapoyas, las empresas tienen problemas 

asociados a la gestión financiera que afectó gravemente su rentabilidad, porque 

durante los últimos años, no ha podido medir los resultados obtenidos, siendo la 
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utilidad neta un 0.53%, donde el factor que perjudica seriamente a las organizaciones 

es la falta de estrategias financieras (Yoplac  Mendoza, 2018). 

Por último, en un ámbito local, se tiene la problemática de la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C, identificada con RUC, N° 20603662491, su domicilio 

fiscal se encuentra ubicado en jr. Jiménez Pimentel nro. 691 – Tarapoto – San Martín. 

El inicio de sus actividades fue en octubre del 2018. Su rubro está enfocado en las 

actividades veterinarias, representado por el Señor Alexis Francisco Huamán 

Linares. Actualmente la empresa cuenta con un grupo de trabajadores, tributa bajo 

el régimen MyPe Tributario y se encuentra exonerada del Impuesto General a las 

Ventas. Su ámbito de operaciones es principalmente con clientes de la región. Con 

respecto al problema que motiva el presente estudio se da a conocer en las siguientes 

líneas: La organización tiene dificultades con respecto a su gestión financiera, pues 

no planifican las actividades que deben desarrollarse en el futuro, limitándose sólo al 

desarrollo de actividades diarias. En el último periodo han obtenido créditos de S/ 

45,000, monto que aún no ha podido ser cancelado en su totalidad. Del mismo modo, 

tiene falencias en el pago de obligaciones contraídas. En el año 2020, la empresa ha 

tenido pérdidas monetarias de S/ 18,363.00 a causa de una inadecuada rotación de 

existencias que ha provocado el deterioro y vencimiento de varios productos 

veterinarios, por cuanto no se gestiona correctamente el stock del inventario para 

evitar tener una lenta rotación de activos. Sumado a ello, el personal no cuenta con 

suficientes conocimientos para llevar a cabo una eficiente gestión financiera. Por 

último, estos acontecimientos suscitados durante el periodo, han conllevado que los 

índices de rendimiento económico sean bajos en comparación al año anterior, es 

decir, el índice de rentabilidad sobre el activo fue por 9.14%, mientras que el índice 

sobre el patrimonio fue aproximadamente un 21.89% y el rendimiento sobre ventas 

fue de 38.31%.  

Una vez identificado el problema en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C 

es conveniente formular el problema general: ¿Cómo es la gestión financiera y de 

qué manera incide en el rendimiento económico de la empresa Corporación Rasta 

Pets S.A.C., año 2020? Para profundizar en el tema se formularon los problemas 
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específicos: ¿Cuáles son las actividades de la gestión financiera en la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020?, ¿Cuáles son las deficiencias, causas y 

efectos de la gestión financiera en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., año 

2020? Y ¿Cuáles son los índices del rendimiento económico en la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020?  

Para la justificación del estudio se tomó en cuenta a Cantillo y Buitrago (2018) 

quienes dan a conocer que existen diversos criterios para justificar el estudio. Las 

razones se explican en los siguientes párrafos: Por su conveniencia, a causa de las 

diversas falencias que presenta la organización que perjudica el rendimiento 

económico, con los resultados, la organización podrá elaborar planes para mejorar 

las falencias. En cuanto a la relevancia social, porque los benefactores son los 

colaboradores y el gerente, asimismo permitirá que otras organizaciones detecten a 

tiempo los problemas similares a este estudio. Del mismo modo, se justificó por su 

valor teórico, debido a que contuvo aporte teórico de expertos en el tema, permitiendo 

conocer las características de cada variable y se tomó en cuenta para la evaluación 

correspondiente. También, se justificó por su implicancia práctica, porque la 

elaboración del trabajo investigativo tuvo un aporte importante en la resolución de 

problemas de la organización, logrando tomar medidas para su posterior mejora. 

Para acabar, se justificó por su utilidad metodológica, por cuanto se aplicó varias 

técnicas y se elaboraron instrumentos para la recopilación de información, de ese 

modo, se obtendrán los resultados. 

El estudio cuenta con un objetivo general: Evaluar la gestión financiera y 

determinar su incidencia en el rendimiento económico de la empresa Corporación 

Rasta Pets S.A.C., año 2020. Los objetivos específicos son: Describir las actividades 

de la gestión financiera en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020. 

Identificar deficiencias, causas y efectos de la gestión financiera en la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020 y Evaluar los índices del rendimiento 

económico en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020. En el presente 

trabajo se considera la hipótesis de investigación: La gestión financiera es 
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inadecuada e incide de manera negativa en el rendimiento económico de la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

El trabajo investigativo contiene un grupo de antecedentes que se vinculan con 

los temas del estudio. De acuerdo a la premisa mencionada, en un contexto 

internacional, Salazar et al. (2019), en su artículo denominado, “La planeación 

financiera como herramienta de gestión para mejorar la rentabilidad en las instituciones 

financieras”. Colombia. Su finalidad fue evaluar estrategias que logren la mejora del 

rendimiento económico. Investigación aplicada de diseño no experimental. Los 

integrantes del estudio fueron 275 clientes de la organización. Para la recopilación de 

datos el investigador empleó el cuestionario. Los resultados demostraron que la 

gestión financiera tiene una tendencia regular del 56%, asimismo, el indicador de 

solvencia fue de 0.03, es decir, la organización no posee recursos suficientes para 

cubrir con las responsabilidades económicas. Conclusión: Los indicadores financieros 

del ROA y el ROE dieron como resultado 0.49% y 5.60%, donde la empresa recibió 

mayores beneficios por medio del rendimiento del activo, sin embargo, la gestión 

financiera no es ejecutada de forma adecuada. 

Del mismo modo, Cabrera y Fuentes (2017), en su artículo, “La gestión 

financiera aplicada a las organizaciones”. Quevedo – Ecuador. La intención del estudio 

fue dar a conocer la relevancia de la gestión financiera. La investigación fue básica 

con un diseño no experimental. Los participantes del estudio fueron 25 organizaciones 

de la localidad. El investigador aplicó el instrumento del cuestionario. Los resultados 

dieron a conocer que, de acuerdo a los encuestados, el 60% aplica la gestión financiera 

en su empresa, sin embargo, este no es ejecutado de forma eficiente, provocando 

bajos índices de rendimiento económico al final del periodo. Conclusión: La gestión 

financiera es constituida como un instrumento de mayor relevancia en una 

organización, este a su vez, permite que cada gerente adopte decisiones acertadas 

que faciliten el desarrollo de sus actividades. 

Por su lado, Armijos y Narváez (2020), en su artículo titulado, “Herramientas de 

gestión financiera para las MIPYMES y organizaciones de la economía popular y 

solidaria”. Ecuador. El estudio tuvo como objetivo principal diseñar estrategias de 

gestión financiera. Estudio aplicado de diseño no experimental. Los participantes del 
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estudio fueron 25 colaboradores de una organización. Los resultados demostraron que 

el rendimiento económico de una organización es importante, pues gracias a ello se 

puede percibir las ganancias y pronosticar futuras inversiones o la repartición de 

ganancias entre los accionistas. Conclusión: El 45% de los encuestados manifestó que 

la gestión financiera contiene estrategias eficaces para el funcionamiento de la 

organización. De otro modo, los instrumentos financieros permiten la elaboración de 

un análisis financiero, toma de decisiones y actividades asociadas con los recursos 

económicos de la empresa. 

Por otra parte, Cueva y Rojas (2019), en su artículo, “Estrategias de gestión del 

efectivo y rentabilidad de las empresas ecuatorianas”. Ecuador. El estudio tuvo como 

finalidad elaborar un análisis de estrategias para la gestión del dinero y el vínculo con 

el rendimiento económico. Estudio de tipología descriptiva de diseño no experimental. 

La muestra estuvo conformada por 32726 empresas en calidad de participantes. El 

instrumento que permitió la recopilación de datos fue el cuestionario. Los resultados 

dieron a conocer que existe vínculo entre los compromisos de pago y el rendimiento 

del activo con un coeficiente de 0.01, existe asociación entre las cuentas por cobrar y 

el rendimiento sobre el patrimonio con una significancia de 0.000. Conclusión: Los 

indicadores financieros demostraron que, el ROA de las empresas fue de 0.6%, el 

promedio de rotación de existencias fue por 1.54 días, el ROE tuvo un resultado de 

0.20% y las cuentas por cobrar recibían en un promedio de 25 días. 

En un contexto nacional, Zurita y Pucutay (2019), en su artículo denominado, 

“Estrategias financieras para incrementar la rentabilidad. Caso: Empresa Indema Perú 

S.A.C. Lima – Perú”. Ha tenido como principal propósito implementar herramientas de 

gestión financiera para aumentar el rendimiento económico de la organización. Estudio 

de enfoque mixto de diseño no experimental. Los participantes fueron 3 colaboradores 

del área contable y administrativa de la empresa. El instrumento recolector de datos 

fue la guía de entrevista y análisis documental. Los resultados demostraron que el 

rendimiento económico del activo disminuyó un 0.86% a diferencia del periodo anterior 

provocando pérdidas monetarias, por otro lado, el índice de liquidez fue bajo. 

Conclusión: La gestión del inventario en la organización es deficiente, pues no existe 
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control de las existencias, por otra parte, las causas que afectan el rendimiento 

económico es el alto costo de las ventas, ocupando el 85% de las ventas realizadas. 

Asimismo, Mendirburu Rojas (2019), en su artículo denominado, “Modelo de 

gestión financiera para mejorar la rentabilidad de las mypes productoras de calzado 

en el distrito El Porvenir – Trujillo 2015”. Trujillo – Perú. El estudio tuvo como propósito 

elaborar un modelo de gestión financiera con la intención de mejorar el rendimiento 

económico. El tipo de estudio fue descriptivo de diseño no experimental. Los 

integrantes del estudio fueron 132 mypes del sector. El instrumento recopilador de dato 

fue el cuestionario. Los resultados dieron a conocer que el dinero por concepto de 

ventas es distribuido en; el capital de trabajo con un 39%, maquinarias en un 8%, 14% 

en gastos diarios, por otro lado, la gestión financiera fue de tendencia regular en un 

51%. Conclusión: El modelo de gestión permite que las organizaciones identifiquen las 

falencias asociadas a la misma, sólo el 45% de las empresas toman decisiones 

acertadas en base a datos financieros y el 47% aún necesita implementarlo. Las 

empresas que cuentan con modelos de gestión, poseen índices de rentabilidad alto, 

puesto que administran eficiente sus recursos económicos, y conjuntamente cuentan 

con mayor liquidez.  

Por otro lado, Espejo y Valiente (2019), en su artículo titulado, “Contabilidad de 

gestión y su impacto en la rentabilidad de las empresas comerciales”. Trujillo – Perú. 

La intención general del estudio fue conocer la incidencia entre ambos temas de 

investigación. El estudio fue de tipología descriptiva de diseño no experimental. Los 

participantes sumaron a 50 empresas del sector comercio. Para la recopilación de 

información el investigador utilizó un cuestionario. Los resultados dieron a conocer que 

Existe asociación entre los temas de investigación, pues el coeficiente bilateral de 

Pearson fue de 0.000 y el grado de correlación fue de 0.939 (88%). Conclusión: La 

gestión contable fue regular en un 84%, el rendimiento económico fue regular en un 

72%, la rentabilidad financiera fue regular en un 52%, la rentabilidad económica fue 

regular en un 56%. 

Por último, Espinoza Ordinola (2020), en su tesis titulada, “Gestión financiera y 

la rentabilidad de la empresa Inforday S.A.C. Cercado de Lima, Lima - Metropolitana 
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Período 2017 -2019”. Universidad Cesar Vallejo. Lima – Perú. El estudio tuvo como 

finalidad evaluar la incidencia entre las variables de la investigación. La muestra fueron 

los reportes financieros de la organización. El instrumento recolector de datos fue la 

guía de análisis documental. Los resultados demostraron que el rendimiento sobre el 

patrimonio alcanzó un 2%, mientras que el rendimiento sobre el activo fue por 1.5%, 

siendo ambos bajos para el periodo. Por otro lado, la gestión financiera fue baja en un 

47%. Conclusión: Existe incidencia negativa de la gestión financiera en el rendimiento 

económico de la organización, por cuanto los índices de rentabilidad fueron bajos y 

por medio del coeficiente de Pearson se determinó la relación entre ambos con una 

significancia de 0.000. 

Seguidamente se presenta la fundamentación teoría del estudio. En cuanto, a 

la variable gestión financiera, Flores Soria (2013) indica que, “Son las decisiones que 

determina la gerencia, con respecto a los recursos financieros, así también de su 

aplicación eficiente dentro de la organización, esto con la finalidad de alcanzar 

objetivamente las metas institucionales” (p.154). En tal sentido, la gestión financiera 

son actividades dirigidas a la administración, financiación y control de los recursos 

económicos, y están encaminadas al suplir las necesidades de la organización. En 

tanto, Acharjya Biswajit (2018) manifiesta que “Son actividades destinadas a la 

evaluación de la actividad financiera desarrollada por las organizaciones” (p.7). Tal 

como menciona el autor, su análisis involucra la aplicación de documentos de gestión 

que encaminan el accionar de los evaluadores.  

Por lo que refiere, Kang Aru (2018) es la consecución de las actividades a un 

costo mínimo de los recursos financieros ya sean internos o externos, que son 

empleados para la ejecución de las diversas actividades de una empresa, en relación 

a los objetivos que ha fijado dentro de un proceso de planificación. De la misma manera 

Meng Abrokwah (2020) señala que, “Comprende un conjunto de actividades que 

inician desde las decisiones relacionadas a las actividades de tesorería, hasta la 

aplicación de las mismas” (p.17). Así también, Muhammad y Tantri (2019) sostiene 

que, “Las actividades financieras, marcan el futuro de un negocio y cuyas decisiones 

de inversión se toman esporádicamente, según se presente la situación” (p.15). 
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Seguidamente, Marchisotti y Domingos (2017) sostiene que, “Es importante que los 

responsables de la organización consideren los riesgos financieros y el rendimiento 

que pueden desfavorecer, estos deben estar especificados claramente dentro del plan 

de trabajo” (p.45). Finalmente, Grozdanovska Bojkovska (2017), “Es la obtención de 

los recursos financieros y su desempeño eficiente a fin de lograr los objetivos de la 

empresa” (p.56). 

Objetivos de la gestión financiera, según Grusovnik y Kavkler (2017), señala 

que: Tiene diversos, entre ellas destaca el diagnóstico de las áreas, la misma que 

permite conocer los hechos incorrectos suscitados en los diferentes procesos 

administrativos y financieros. Otro de los objetivos es la comunicación, que se 

desarrolla a través de documentos formales y con el detalle de caso, esto permitirá 

que los responsables conozcan las condiciones, criterios, causas y efectos, y por ende 

efectúen planes de acción que mejoren la realidad expuesta. 

Para Elrehail y Ahmad (2017), Uno de los principales objetivos es la motivación, 

es decir la derivación de todos los logros obtenidos por la empresa a través de 

sistemas de control, permitirá que los colaboradores de la asociación tengan beneficios 

que contribuya el bienestar físico y emotivo. 

Clases de la gestión financiera, para Avendaño y Flores (2020), uno de ellos es 

la gestión inmediata, es aquella en la que se conocer con certeza lo que ocurrirá dentro 

de un periodo determinado, por lo que las acciones correctivas a emplear son fáciles 

a desarrollar. Seguidamente tenemos la gestión selectiva, es aquella que se establece 

con antelación de tal manera que se detecta si se cumplen los procesos previstos o se 

desarrollan alternativas para continuar con la inversión. 

Así también Valle Núñez (2020) propone a la gestión posterior: 

Se aplica tras la medición de los resultados, cuando ya se tiene unos resultados 

totales de las operaciones, procedimiento a comparar con años anteriores para 

verificar o identificar índices de desempeño y los recursos humanos y 

materiales, y la paliación de las técnicas de gestión y financiera. (p.111) 
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Para la evaluación de la gestión financiera, se ha considerado la teoría de Flores 

Soria (2013) quien expresa componentes y características sustanciales para 

dimensionar la variable, entre ellas tenemos: Una de las primeras dimensiones a 

resaltar es el diagnóstico financiero, Flores Soria (2013) indica que: Se refiere al 

método con el que se evalúa la situación financiera de una organización por medio de 

un análisis de la información proporcionada por el área de contabilidad. Los datos 

obtenidos clarificaran los niveles de endeudamiento, liquidez y rendimiento. Para ello, 

se debe elaborar un estudio acerca de la propia organización con la intención de 

identificar las oportunidades que pueden impulsar a la empresa hacia el futuro y, por 

otro lado, las amenazas que pueden interferir en el avance. 

A continuación, se presentará los indicadores que representan a la dimensión, 

estos son: a) conocimiento de la situación, Flores Soria (2013) sostiene que:  

En este indicador, es necesario recolectar toda la información posible de la 

organización, donde evaluará los planes e identificará aquellos cambios en las 

operaciones que podrían mejorar los resultados. Por otro lado, determinará los 

recursos financieros necesarios para satisfacer el programa de operación de la 

organización. (p.157) 

Como segundo indicador b) pronóstico de los recursos:  

Permitirá predecir los recursos que serán necesarios para satisfacer la 

generación interna de fondos y qué tanto debe obtenerse en el exterior. 

Asimismo, se pueden desarrollar pronósticos a corto, medio o largo plazo en 

circunstancias similares a las actuales o simular diversos contextos o entornos; 

crisis financiera, inversiones o cambios realizados en la logística. (Flores Soria, 

2013, p.159) 

Otros de las dimensiones que integran a la variable es la programación 

financiera como indica Flores Soria (2013): 

Permitirá anticipar los posibles problemas financieros que afecten a la 

organización. De igual manera, es la técnica que incluye las funciones para 

establecer las metas económicas de la organización, seleccionar las 
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herramientas de política y la cuantificación de los valores apropiados para el 

logro de propósitos en un determinado periodo. (p.161) 

A continuación, se presentará los indicadores que representan a la dimensión, 

estos son: a) identificación de las necesidades; según Flores Soria (2013), en este 

indicador la organización debe tener la capacidad de identificar las necesidades 

necesarias para llevar a cabo la programación financiera, es decir, la financiación para 

llevar a cabo las actividades financieras, esto involucra la financiación del circulante 

de corto plazo y financiación de las inversiones que normalmente se realizan a largo 

plazo. 

El segundo indicador es b) obtención de recursos “Permitirá determinar el mejor 

medio para la obtención de fondos requeridos, donde se involucra el dinero en efectivo, 

depósitos bancarios, créditos préstamos, entre otros” (Flores Soria, 2013, p.162). La 

última dimensión es el control financiero, como indica Flores Soria (2013), hace 

referencia al estudio y análisis de los resultados de la organización, enfocados desde 

diversos puntos y situaciones, comparados con los propósitos, planes y programas de 

contexto empresarial, tanto a corto, mediano y largo plazo”. Por ello, requieren de 

procedimientos de control y ajustes para comprobar y garantizar que se cumplen los 

planes de la organización. Tiene como propósito comprobar que todo marche 

adecuadamente, detectar errores o áreas de mejora, establecer planes de prevención. 

(p.165) 

Los indicadores que representan a la dimensión son las siguientes: a) sistemas 

de control, Flores Soria (2013): 

A fin de establecer y mantener sistemas de control respecto a la asignación y 

uso de los fondos; formulación de programas para proporcionar las relaciones 

más efectivas de costo, volumen y utilidad. Dichos sistemas constituyen la 

garantía para tener datos confiables sobre los costos por producto. (p.166)  

Como segundo indicador esta b) análisis de los resultados: Involucra el análisis 

de los resultados financieros de todas las operaciones, darlos a conocer y hacer las 

recomendaciones concernientes a las futuras operaciones con el principal propósito 
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de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles acerca de las 

condiciones y futuros resultados de la organización (Flores Soria, 2013). 

En cuanto a la variable rendimiento económico, Baena Toro (2010) refiere que, 

“Son los resultados obtenidos de los estados financieros después de un periodo 

determinado. Además, es el efecto negativo o positivo que surge de ciertas actividades 

efectuadas por la organización” (p.33). Por su lado, Wereda y Prokopowicz (2017) 

refiere que, “El rendimiento económico está conceptualizado como el diagnóstico 

basado en un conjunto de variables contables, el cual permite medir el desempeño de 

la empresa” (p.114). Cabrera y Fuentes (2017) indican que, “El rendimiento económico 

hace referencia a la capacidad de un negocio para obtener utilidades para sus 

propietarios, los mismos que son reflejados en instrumentos financieros, para una 

mejor presentación de los mismos” (p.119). De igual manera, Eneizan y Matar (2018) 

manifiesta que, “Es conocida como el rendimiento de las inversiones, que mide el 

desenvolvimiento y comportamiento de los activos frente a las obligaciones adquiridas 

en un determinado periodo” (p.74). También, Gatuiri Kamakia (2017) sostiene que, 

“Mide la capacidad de los activos de una organización, independientemente de cómo 

han sido financiados, por cuanto los gastos ejecutados conllevan a la generación de 

mayores ganancias” (p.52). Finalmente, Tran y Lam (2018) indican que, “El 

rendimiento económico, juzga la eficiencia de la gestión empresarial, por cuanto se 

trata del comportamiento o administración de los activos, lo que determina que una 

organización es rentable o no” (p.45).  

Con respecto a la importancia, Batchimeg Bayaraa (2017) sostiene que, 

“Conocer el rendimiento económico de una empresa es de suma importancia, debido 

a que gracias a ello se puede conocer las variaciones o evoluciones que sufre durante 

un periodo de tiempo específico”. También, Mohamad y Thinagaran (2017) expresan 

que, “Su importancia radica en la necesidad de la empresa de conocer su información 

económica para que de esta manera puedan realizar una mejor gestión” (p.69). 

Con referencia a sus objetivos, Yin y Yu (2019) al igual que Nogueira y 

Hernández (2017) mencionan que, “El rendimiento económico tiene por finalidad 

ayudar a la empresa en la toma de decisiones para la resolución de problemas 
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económicos” (p.55) Asimismo, Sainjargal y Naranchimeg (2020) alude que, “El objetivo 

principal del rendimiento económico dentro de la empresa es proporcionar información 

económica, como el rendimiento y los flujos de efectivo, para ayudar a detectar errores 

y a una buena toma de decisiones” (p.71). 

En lo que respecta a las herramientas de análisis financiero, Baena Toro (2010) 

explica que: 

Son aquellos instrumentos financieros que permiten llevar a cabo las 

operaciones y cumplir con las responsabilidades de la organización, también es 

el estudio e interpretación que se realiza a toda la información contable de una 

compañía con la intención de dar a conocer la situación en la que se encuentra 

y proyectar hacia el futuro. (p.54)  

Los componentes de la variable es el análisis horizontal; es un análisis que 

calcula la variación absoluta que sufre cada una de las partidas o efectúa la cuenta de 

los resultados de dos años trabajados en una empresa, de tal modo que los compara 

para obtener resultados que son de interés para la empresa. Análisis vertical, Baena 

Toro (2010), “Es un instrumento financiero que consiste en dar a conocer el peso 

porcentual de cada partida de los estados financieros de una organización en un 

periodo establecido, de este modo, se sabrá el valor porcentual de cada partida” (p.54). 

Flujo de caja; “Es un informe financiero que emite a detalle los ingresos y egresos del 

dinero que posee la compañía en un periodo establecido de todas las operaciones que 

realiza este” (Baena Toro, 2010, p.54). Por último, se encuentra el apalancamiento; 

“Hace referencia al vínculo entre el crédito y el capital propio de una empresa, esto 

quiere decir que, mientras exista mayor crédito, habrá mayor apalancamiento y menor 

inversión del dinero” (Baena Toro, 2010, p.54). 

Con respecto a la evaluación del rendimiento económico, se ha tenido en 

consideración lo fundamentado por Baena Toro (2010) quien lo clasifica en las 

siguientes dimensiones: primero se encuentran los indicadores financieros: Son 

herramientas diseñadas a base de la información financiera de la empresa, las cuales 

se emplean para la medición de las de la estabilidad, el endeudamiento, la liquidez, el 
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rendimiento y las utilidades de la empresa, a través de la interpretación de cifras y 

resultados, permitiendo conocer la realidad financiera en la que se encuentra. 

Entre las dimensiones que representan a la variable es la liquidez, tal, como 

indica Baena Toro (2010) este indicador evalúa los niveles de liquidez en el que se 

encuentra la empresa, su capacidad de pago y de poder cumplir sus obligaciones 

financieras. Asimismo, mide la responsabilidad que tiene la compañía para pagar a 

tiempo los gastos que posee. Por otro lado, mide la rapidez en la que un activo puede 

ser vendido o intercambiado por otro activo, de modo que permite saber que tan 

solvente es una empresa.  

A continuación, se detalla los indicadores que caracterizan a la dimensión, 

siendo estas las siguientes: razón corriente, Baena Toro (2010) manifiesta que revela 

la proporción de deudas a corto tiempo que tiene la compañía y que son cubiertas por 

el activo corriente, donde la conversión de los recursos económicos corresponde al 

vencimiento de las obligaciones. Del mismo modo, expresa la asociación entre los 

activos corrientes y pasivos corrientes por cada sol del pasivo corriente, donde por 

cada sol que la empresa tiene en deuda tiene tantos soles para poder cancelarlo. Para 

efectuar el cálculo de este ratio se utiliza la siguiente fórmula; Activo corriente / Pasivo 

corriente = Veces. 

Es importante mencionar que el activo corriente se refiere a todo aquel activo 

que posee la organización y que puede ser líquido en un periodo de tiempo menor a 

un año. Pasivo corriente, se refiere a las deudas contraídas por la compañía en un 

periodo de tiempo menor a 12 meses.  

Otro de los indicadores que representa la liquidez es la prueba ácida, Baena 

Toro (2010): 

Hace mención que se refiere a un indicador financiero en el que se descartan 

de la totalidad del activo corriente las cuentas que no son realizadas de forma 

fácil, asimismo, brinda una medida de mayor exigencia de la capacidad de 

pagos a corto tiempo de una organización. En este ratio, se excluye a las 

existencias para conocer la capacidad de la organización para cumplir con 
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deudas de corto tiempo. La fórmula que lo caracteriza es: Activo corriente – 

Existencias/pasivo corriente. Las existencias se definen como los activos en 

posesión de la organización y que permiten la obtención del beneficio de la 

explotación. (p.137) 

La organización se dedica principalmente a la venta de estos bienes. 

Finalmente, uno de los otros indicadores es el capital de trabajo, Baena Toro (2010) 

explica que: 

Es aquel ratio que asocia al activo corriente y pasivo corriente, donde el capital 

de trabajo es lo que resta después de cumplir con los pagos inmediatos de las 

obligaciones. Del mismo modo, permite evaluar con qué cantidad de recursos 

cuenta la organización para operar si se cancelan todos los pasivos de corto 

tiempo. (p.138) 

Y, por último, el indicador que muestra completamente la liquidez en una 

empresa es el ratio prueba defensiva, “Lo que muestra la capacidad que posee la 

empresa para operar con sus activos más líquidos, sin recurrir a sus ventas 

exclusivamente, siendo la formula: efectivo y equivalente de efectivo/pasivo corriente” 

(Baena Toro, 2010; p.139).  

Otro de las dimensiones que representa al rendimiento económico es la 

rentabilidad, como señala Baena Toro (2010), alude a los análisis realizados con la 

finalidad de establecer el nivel de rentabilidad en la que se encuentra la empresa y 

para determinar los elementos que afectaron en ello. De la misma manera, mide la 

capacidad de un negocio para obtener las utilidades para sus propietarios, de modo 

que comunican el rendimiento financiero de una organización. Además, se refiere al 

beneficio obtenido luego de haber realizado una inversión, es decir, se mide como el 

indicador de ganancias o pérdidas obtenidas sobre el monto invertido. Los resultados 

se expresan en porcentaje.   

A continuación, se muestra los indicadores que caracterizan a la dimensión, 

estos son: Según, Baena Toro (2010) rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), es el 

ratio entre las utilidades netas de la organización durante un año y el patrimonio medio 
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de los accionistas durante el periodo. Es una medida de rentabilidad de las inversiones 

realizadas por los accionistas, de modo que, muestra las utilidades netas como un 

porcentaje del patrimonio. Es expresada a través de la siguiente fórmula: ROE= 

(Utilidad neta anual / Patrimonio) x 100; donde la utilidad neta son las ganancias reales 

obtenidas en la empresa después de un periodo económico y de haber realizado el 

pago de impuestos y otros compromisos. El patrimonio se refiere al grupo de bienes, 

derechos y obligaciones que tiene la organización.  

Otro de los indicadores que componen a la dimensión es el rendimiento sobre 

el activo (ROA) como indica Baena Toro (2010): 

Se refiere a la eficacia con la que una organización ha utilizado sus activos para 

generar ganancias, mide los soles ganados por la empresa de la totalidad de 

sus activos. Un alto rendimiento es generalmente mejor que una proporción 

baja. Es fundamental porque calcula el rendimiento total de los activos que 

posee la organización, por lo general, para que este sea altamente rentable 

debe superar el 5%. La fórmula que lo caracteriza es: ROA= (Utilidad neta anual 

/ Activos totales) x 100. Los datos se obtienen por medio de los estados 

financieros y estado de resultados de la organización. (p.146) 

Así también se tiene al indicador margen de utilidad neta, Baena Toro (2010):  

Es el ratio de rendimiento económico más básico que mide el porcentaje de 

utilidad neta de una organización a sus ventas netas, asimismo, representa la 

proporción de ventas que queda después de que hayan ajustado todos los 

gastos del ente. Se utiliza para comparar el rendimiento de las ventas realizada 

durante el periodo en la empresa. En esta no solo se considera a los ingresos 

obtenidos, sino a todos los gastos en los que ha sido necesario incurrir para 

conseguirlos. La fórmula que representa este ratio es: Margen de utilidad neta 

= (Utilidades netas / ventas netas) x 100. (p.147) 

Para culminar, Baena Toro (2010) hace mención del ratio de margen de utilidad 

bruta, es el ratio entre la utilidad bruta de una organización y sus ingresos. Se trata de 

un ratio de rentabilidad que mide qué proporción de ingresos se convierte en la utilidad, 
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donde se resta a las ventas menos el costo de venta. La asociación refleja las 

decisiones de precios y costos de la mercadería. Si la organización tiene un margen 

de ganancia bruta más alto que lo usual, probablemente tenga una ventaja competitiva 

en calidad, percepción o marca, de modo que permite a la empresa efectuar un cobro 

mayor por sus productos. Se expresa por la siguiente fórmula: Margen bruto = (Utilidad 

bruta / ventas totales) x 100.  

Así también, se presenta los enfoques conceptuales, que está comprendido por 

los siguientes términos: Caja y bancos:  

Son dos cuentas con el mismo funcionamiento. La única diferencia entre ellas 

es que en la "caja" los fondos reales de la empresa se cuentan en la caja fuerte, 

mientras que en el "banco" los fondos calculados de la empresa se encuentra 

en las entidades financieras, ya sea por depósitos, plazo fijos y etc.). (Baena 

Toro, 2010, p.56) 

Otro termino son los estados financieros: “Son conocidos como estados 

contables que se desarrollan para obtener una información de los movimientos de la 

empresa. Estos documentos consienten el análisis e interpretación de información que 

facilitan la toma de decisiones” (Sainjargal y Naranchimeg, 2020, p.34). 

Financiamiento: “Es el proceso de brindar fondos a empresas para ejecutar proyectos 

o incrementar la liquidez del negocio, en lo que respecta a la empresa, suelen ser 

préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversores” (Avendaño y Flores, 

2020, p.89). Utilidad neta: “Es el beneficio neto, también llamado resultado final o 

ingreso neto es una medida, empleada para conocer la rentabilidad de una empresa 

después de considerar todos los costos e impuestos” (Meng Abrokwah, 2020, p.79). 

Utilidad bruta: “Es el precio final del producto, después de deducir los costos directos 

e indirectos de su fabricación y puesta para su venta En otras palabras, es el margen 

de beneficio que se obtiene del producto al eliminar los costos generados” (Flores-

Soria, 2013, p.63). Patrimonio: “Son los recursos que cuenta la empresa, para afrontar 

las obligaciones tras emplear sus activos, esto se encuentra conformado por reservas, 

capital, resultados económicos” (Meng Abrokwah, 2020, p.55). Rendimiento 

económico: “Es el resultado que generan los recursos de la empresa para la 
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permanencia de la empresa en el mercado, alcanzando progresivamente los objetivos 

empresariales” (Baena, 2010, p.58). Existencias: “Es un activo corriente, de la empresa 

que se emplea para vender durante el proceso de desarrollo normal, o para convertirlo 

o incorporarlo al proceso de producción” (Flores Soria, 2013, p.87).



19 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

En el presente estudio se ha considerado un tipo de investigación aplicada. 

Según, Palomino et al. (2015), sostienen que “Estos estudios tienen como fin la 

solución de problemas, para convertir situaciones que afectan al lugar de estudio, sea 

está una institución, contexto o etc.” (p.120). En la investigación, se ha buscado 

proporcionar acciones de mejora, para ello fue necesario el análisis minucioso de la 

realidad, aplicando teorías que permitieron una apropiada evaluación de las variables 

(gestión financiera y rendimiento económico), de esa manera se pudo elaborar 

instrumentos que recolectaron información objetiva para la preparación de las acciones 

de mejora.  

 

3.1.2. Diseño de investigación  

De acuerdo a la estructura de la investigación, el diseño es no experimental, 

como explican Navarro y Jiménez (2017), “Estos estudios tienen como finalidad 

analizar los elementos seleccionados como muestra, para descubrir la incidencia de 

las mismas, limitando el control de los resultados por el investigador, de esa manera, 

los datos sean fehacientes y no a conveniencia del mismo” (p.84). Por consiguiente, el 

estudio también presenta un corte transversal, para ello, Navas Hurtado (2017) 

manifiesta que “El análisis y recopilación de información corresponden a un tiempo 

determinado” (p.51)., es decir 2020. Finalmente, presenta un nivel explicativo, por 

cuanto se explicaron una relación causal entre la gestión financiera y un efecto en el 

rendimiento económico.  

En el estudio se ha utilizado el esquema presentado por Córdova Baldeón 

(2014) quien menciona que “Este diseño tiene la finalidad de indagar la incidencia y 

los valores en que se manifiestan una o más variables, ubicar o categorizar a un evento 

en estudio” (p.97). 
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        V1      
       

                                           M              i 
                                  

        V2 

Donde: 

M = Muestra 

V₁ = Gestión Financiera 

V₂ = Rendimiento económico 

I = Incidencia 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Gestión financiera 

Definición conceptual. 

Flores Soria (2013) indica que son las decisiones que determina la gerencia, 

con respecto a los recursos financieros, así también de su aplicación eficiente dentro 

de la organización, esto con la finalidad de alcanzar objetivamente las metas 

institucionales. 

Definición operacional. 

Para el análisis de la variable, fue necesario la aplicación una guía de entrevista 

y lista de cotejo, que estuvieron estructuradas bajo las dimensiones: Diagnóstico 

financiero, programación financiera, control financiero. 

Indicadores. 

La dimensión diagnóstico financiero, está integrado por los indicadores 

conocimiento de la situación y pronóstico de los recursos. Por lo que refiere a la 

dimensión programación financiera sus indicadores son identificación de las 

necesidades y obtención de recursos. Por último, la dimensión control financiero está 

integrado por el sistema de control y análisis de los resultados. 

  



21 
 

Escala de medición.  

Se considero optar por la escala nominal, puesto que se describirán 

características y cualidades de la variable y no poseen valor numérico.  

 

Variable II: Rendimiento económico 

Definición conceptual.  

Baena Toro (2010) refiere que son los resultados obtenidos de los estados 

financieros después de un periodo determinado. Además, es el efecto negativo o 

positivo que surge de ciertas actividades efectuadas por la organización. 

Definición operacional. 

Para la evaluación de la variable, fue necesario elaborar una guía de análisis 

documental, donde se exprese las razones financieras y se empleará como 

dimensiones la liquidez y rentabilidad. 

Indicadores. 

Razón corriente; prueba ácida; capital de trabajo; rentabilidad sobre el 

patrimonio (ROE); rendimiento sobre el activo (ROA); margen de utilidad neta; y 

margen bruto 

Escala de medición.  

Por cuanto se utilizaron ratios, la escala que se considero fue razón.  

Nota: La tabla de la operacionalización se encuentra en el anexo 1. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, m uestreo, unidad de análisis  

Población 

El presente estudio, la población estuvo comprendido por todos los trabajadores 

y el acervo documentario de la Corporación Rasta Pets S.A.C. De igual forma, Pino 

Gotuzzo (2016) sostiene que, “La población es un conjunto de elementos que 

presentan características semejantes, de las cuales se realizaron un análisis para 
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determinar una conclusión clara y objetiva, que contribuya en la solución de problemas 

percibidas” (p.99). 

Criterios de inclusión. 

Para el desarrollo eficaz de la investigación se ha considerado a los 

colaboradores que tienen conocimiento de las actividades desarrolladas en la gestión 

financiera. Así también a los registros contables que expresen la capacidad económica 

de la empresa como el estado de situación financiera, estados por resultados, registro 

de ventas, libro de caja y banco. 

Criterios de exclusión. 

Se ha limitado la participación de los colaboradores que realizan la distribución 

de los productos, a los veterinarios, y de atención al cliente, los mismos que 

desconocen las finanzas de la empresa.  

Muestra 

En el estudio fue importante recolectar información que expresen claramente la 

realidad de la empresa, es por ello, que la muestra estuvo representado por el gerente 

general y el administrador de la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., También, fue 

necesario contar con registros y documentos financieros que muestren la capacidad 

económica de la empresa, entre ellos tenemos:  estado de situación financiera, 

estados por resultados, registro de ventas, libro de caja y banco, correspondientes al 

periodo 2020. 

 

Muestreo 

En el estudio se ha considerado, un muestreo no probabilístico o intencional, 

según, Navas Hurtado (2017), “Para la selección de la muestra no depende de la 

probabilidad, sino de las características y cualidades de la investigación, donde toda 

la población no tiene la misma probabilidad de ser seleccionados” (p.112). En ese 

sentido, en el estudio, se ha estimado elementos que tienen conocimientos claros de 

la gestión financiera desarrollado en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C 
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Unidad de análisis  

En el estudio, la unidad de análisis estuvo determinado por el gerente general 

y el administrador, estado de situación financiera, estados por resultados, registro de 

ventas, libro de caja y banco, correspondientes al periodo 2020, de la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de dato s 

Técnica  

Las técnicas están encaminadas a la solución de los objetivos y en el estudio 

se emplearon los siguientes:  

Entrevista. 

Según, Cantillo y Buitrago (2018), “Es una técnica para investigaciones 

cualitativas, empleadas para recabar datos de manera directa, mediante un diálogo de 

las partes interesadas, donde el entrevistado responde de manera coherente una serie 

de formulación de preguntas para un fin determinado” (p.140). En el estudio, la 

presente ayudó a resolver el objetivo que busca describir las actividades de la gestión 

financiera en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C. 

Observación. 

Bernal Torrez (2010) sostiene que, “Es una técnica que tiene por finalidad 

registrar hechos, datos y hallazgos que aportan otras fuentes como son personas o 

grupos donde se presentan la problemática” (p.115). En ese sentido, la presente 

técnica permitió la solución de objetivo que tiene como fin identificar deficiencias, 

causas y efectos de la gestión financiera de la gestión financiera en la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C. 

Análisis documental. 

Esta técnica se caracteriza por registrar datos cuantitativos tras el análisis de 

un conjunto de documentos de gestión” (Bernal Torrez, 2010, p.115). La presente 

técnica facilitó la evaluación de los índices del rendimiento económico en la empresa 
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Corporación Rasta, para ello, fue necesario contar con el balance de situación 

financiera y estados por resultados provenientes del periodo 2020, y 2019. 

 

Instrumentos 

Guía de entrevista.  

El instrumento estuvo integrado por 12 enunciados, y fue dirigido al 

administrador y gerente general de la empresa, quienes describieron de manera 

detallada los procesos o actividades efectuadas en la gestión financiera. 

Guía de observación. 

Es una herramienta que permitió observar los hechos mediante una lista de 

preguntas cerradas para identificar la ausencia, deficiencias, causas y efectos de la 

gestión financiera de la gestión financiera en la empresa Corporación Rasta Pets. El 

instrumento está integrado por 11 enunciados y distribuido de la siguiente manera.  

Diagnóstico financiero: 3 enunciados del 1 al 3. 

Programación financiera: 4 enunciados del 4 al 7 

Control financiero: 4 enunciados del 8 al 11 

Asimismo, las escalas de medidas empleadas para este instrumento serán 

Dicotómicas, es decir Sí y No.  

Guía de análisis documental. 

En la investigación, se ha empleado una ficha que recolecte datos numéricos 

para el cálculo de los indicadores de liquidez y rentabilidad, para ello se solicitó a las 

áreas correspondientes, aquellos documentos financieros y contables generados en el 

periodo 2020 y 2019.  
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Tabla 1 

Técnicas e instrumentos  

Instrumentos  Objetivo  Fuente  

Guía de entrevista 

Describir las actividades de 
la gestión financiera en la 
empresa Corporación Rasta 
Pets S.A.C 

Administrador y gerente 
general de la empresa en 

estudio. 

Guía de observación 

 
Identificar deficiencias, 
causas y efectos de la 
gestión financiera de la 
gestión financiera 

Administrador y los 
procesos de gestión 

financiera. 

Guía de análisis documental 

 
Evaluar los índices del 
rendimiento económico de la 
empresa Corporación Rasta 
Pets S.A.C 

Estados financieros, registro 
de caja y bancos, y registros 
de venta provenientes del 
periodo 2020, y 2019 

Nota: Elaboración propia 

 

Validez 

Para la validez del instrumento se ha empleado la técnica del juicio de expertos, 

donde los especialistas evaluaron el cumplimiento de los criterios especificados en las 

fichas. Cuyos resultados se muestran a continuación:  

 

Tabla 2 

Validación del instrumento  

Variable Experto 
Promedio de 

validez 
Opinión de 

experto 

Gestión financiera 

MBA. Jhon Bautista Fasabi 4.5 Aplicable 
MBA. Jhon Bautista Fasabi 4.4 Aplicable 

Mg. Cesar Alfonzo Diez Espinosa 4.5 Aplicable 
Mg. Cesar Alfonzo Diez Espinosa 4.8 Aplicable 

Mtro. Ausver Saavedra Vela 4.6 Aplicable 
Mtro. Ausver Saavedra Vela 4.6 Aplicable 

Rendimiento 
económico 

 
MBA. Jhon Bautista Fasabi 

 
4.5 

 
Aplicable 

Mg. Cesar Alfonzo Diez Espinosa 4.5 Aplicable 

Mtro. Ausver Saavedra Vela 4.5 Aplicable 
Nota: Fichas de validaciones 
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3.5. Procedimientos  

En la descripción de los procesos que conllevaron a la realización del presente 

trabajo de investigación se ha realizado como primera actividad la emisión de una 

solicitud dirigido al gerente general de la empresa de la Corporación Rasta Pets S.A.C, 

solicitando la autorización para la aplicabilidad de los instrumentos. Una vez aceptada, 

se procedió a determinar una reunión con los participantes para resolver los 

instrumentos y también realizar una visita a las oficinas para identificar de manera clara 

las deficiencias de la gestión financiera. Con los datos e información recolectada, se 

procedió a tabularlos empleando hojas Excel, para su respectiva codificación, 

posteriormente fueron presentadas en tablas y figuras para demostrar de manera clara 

los resultados obtenidos.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

En el estudio, se ha empleado un método de análisis descriptivo. Para ello se 

efectuaron las siguientes actividades: 

Para verificar el cumplimiento de las actividades desarrolladas en la gestión 

financiera, se ha desarrollado una entrevista dirigida al gerente general y administrador 

del lugar de estudio, estos resultados fueron presentado en figuras donde se ha 

demostrado el comportamiento de la variable mediante frecuencias y porcentajes. Por 

consiguiente, se identificaron las deficiencias de la gestión financiera aplicando una 

guía de observación, cuyos resultados fueron presentados en tablas donde se 

evidencie los hallazgos, pérdidas monetarias y entre otros. Finalmente, se ha realizado 

el cálculo de los índices del rendimiento económico de la empresa, y fueron 

presentados en figuras o tablas, donde se exprese el comportamiento y tendencia de 

los ratios de liquidez y rentabilidad. 

Es importante mencionar que, una vez resuelto los objetivos específicos, se 

procedió a dar solución el objetivo general que busca determinar la incidencia de la 

gestión financiera en el rendimiento económico, para ello, se ha realizado un contraste 
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de la información obtenida y fueron presentada en una tabla que permitió probar la 

hipótesis plateada en la investigación.  

 

3.7. Aspectos éticos 

En la realización del presente trabajo investigativo, se aplicaron un conjunto de 

valores y principios, que son necesario para encaminar la conducta de los 

investigadores de esa manera obtener resultados objetivos y fehacientes.  

Uno de los principios es la confidencialidad, es decir, en la recolección de 

información se ha tenido el consentimiento de los participantes, así también se ha 

respetado la información durante el proceso de la investigación.  

Maleficencia, en la investigación no se pretende afectar a los participantes, no 

obstante, se busca que los resultados obtenidos sean presentados con la finalidad de 

dar una visión clara de la realidad de la empresa, que conlleve a implementar acciones 

de mejoras encaminadas al desarrollo de la misma. 

Para evitar, problemas posteriores, se ha considerado primordial solicitar 

autorización para la recolección de información, también se ha respetado la posición 

de los participantes. Por otro lado, se ha cumplido con las normas y lineamientos dadas 

por la universidad Cesar Vallejo, se respetado las normas APA 7ma, para la citación 

teórica del estudio.  
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IV. RESULTADOS 

Para el desarrollo de los resultados se hicieron uso de los instrumentos de recolección de datos y fueron aplicados 

en la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C. los mismos que ayudaron a determinar las actividades de gestión 

financiera, asimismo permitió identificar las causas y consecuencias de las deficiencias, y por último se estableció los 

índices de liquidez y rentabilidad. A continuación, se presentan los siguientes resultados:  

Objetivo específico 1: Actividades de gestión finan ciera en la empresa  

Con la aplicación de la entrevista al administrador y gerente general de la empresa Sr. Alexis Francisco Huamán 

Linares, se estableció lo siguiente:  

Figura 1  

Procesos de gestión financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Corporación Rasta Pets S.A.C.

DIAGNÓSTICO FINANCIERO 

PROGRAMACIÓN FINANCIERA 

CONTROL FINANCIERO 

 Conocimiento de la situación 
 Pronóstico de los recursos 

 Determinación de las actividades 
 Identificación de las necesidades 
 Obtención de recursos 

 Sistemas de control 
 Análisis de los resultados 
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A continuación, se detallan cada actividad de gestión financiera, según los 

resultados de la entrevista:  

Diagnóstico financiero 

Según lo señalado por el administrador, las actividades que se realizan dentro 

de esta dimensión es conocer la situación económica y financiera de la empresa y 

realizar el pronóstico de los recursos:  

Conocimiento de la situación: Los registros que se analizan para conocer la 

situación actual de la empresa son: registro de compras, ventas e inventario, siendo el 

gerente general Sr. Alexis Francisco Huamán Linares el encargo de realizar la 

revisiones y verificaciones para determinar el estado económico y financiero en que se 

encuentra la empresa y de acuerdo a ello tomar decisiones que contribuyan el 

crecimiento de la misma.  

Pronóstico de los recursos: Por otro lado, para determinar el pronóstico de los 

recursos que posee la empresa, se tiene en cuenta el plan anual, donde se muestran 

las actividades a realizar durante el periodo vigente. Es necesario recalcar, que no se 

realizan evaluaciones ni estudios sobre el entorno donde se mueve y desarrolla la 

empresa, simplemente se actúa bajo percepción y se establecen las acciones a 

ejecutar. Además, el gerente señalo que, debido a la falta de conocimiento, los 

pronósticos no se basan bajo los cálculos o cuentas del pasado, estadísticas o ratios 

de rentabilidad o liquidez.  

Programación financiera 

Las actividades que competen a la programación financiera es la determinación 

de las actividades, identificación de las necesidades y la obtención de recursos. 

Determinación de las actividades: Los encargados en determinar las 

actividades para la programación financiera es el gerente general y la administradora 

Srta. Crhisty Katheryne Blas Cayco. Uno de los criterios que consideran dichos 

responsables para establecer cada acción a ejecutar, es teniendo en cuenta los meses 

donde existe mayor inversión (agosto y diciembre) y también los meses donde la 

inversión es menor (enero y febrero), para luego exponerlos en el plan anual y trabajar 
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sobre ello. Por otro lado, durante el año 2020, no se establecieron actividades definidas 

para afrontar la pandemia ni las pérdidas que conllevo dicha situación, pues todo esto 

sucedió de repente.  

Identificación de las necesidades: A fin de identificar las necesidades de la 

empresa, se emplean los estados financieros. Asimismo, se establecen reuniones para 

conocer con mayor detalle las necesidades y de esa manera se programan acciones 

que favorezca a la empresa; estas reuniones son realizadas anualmente. Por otro lado, 

no se hacen evaluaciones administrativas ni de inventario para verificar si las 

mercaderías disponibles compensan con la demanda, como también realizar 

diagnósticos de los gastos a profundidad.   

Obtención de recursos: Las fuentes que la empresa emplea para la obtención 

de recursos son las inversiones realizadas por los socios (capital propio), asimismo se 

programan los préstamos en entidades financieras, ya que la empresa lo considera 

necesario. Y para ello se programan fechas y se realizan evaluaciones para determinar 

los meses en que la empresa necesita obtener el préstamo para realizar la compra de 

mercaderías, entre otros.  

Control financiero 

Dentro del control financiero, las actividades que se desarrollan son establecer 

los sistemas de control y el análisis de los resultados:  

Sistemas de control: El sistema de control se encuentra estructurado por los 

objetivos, estrategias de implementación, disminución de los costos y gastos e 

incremento de los ingresos. Primero, se desarrolla el proceso del plan de ingresos y 

gastos y se ajustan todas las medidas necesarias para implementar el plan teniendo 

en cuenta los imprevistos que puedan ocurrir en el proceso. De esta forma se inicia la 

elaboración del presupuesto, determinando las metas de gastos e ingresos, y se 

explican las fuentes de ambos. Una vez establecidos y analizados los gastos e 

ingresos, así como los resultados de las previsiones, estos se compararán con los 

extractos reales de las cuentas de la empresa para conocer si los ingresos compensan 

los gastos, y realizar algún ajuste de ser necesario. Cada gasto ya está establecido 
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para cada actividad está destinado y las ventas se proyectan de acuerdo a los recursos 

que cuenta la empresa. Esta acción se analiza y es supervisado cada 6 meses, a fin 

de evaluar su efectividad y tomar decisiones sobre ello.  

Análisis de los resultados: Así también, para analizar los resultados de cada 

año, se consideran el presupuesto elaborado y se evalúa su efectividad. De existir 

algún problema se establecen estrategias para mejorar la situación o para reforzar las 

ideas o acciones en caso no existan contrariedades.  

Objetivo específico 2: Deficiencias, causas y efect os de la gestión 

financiera en la empresa  

Después de realizar la entrevista al gerente y a la administradora, se aplicó la 

lista de cotejo, a fin de verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas a la 

gestión financiera en la Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020, lo resultados fueron 

lo siguiente:  

 

Tabla 3 

Dimensión - Diagnóstico financiero 

A
cc

io
ne

s 

Diagnóstico financiero SI NO 

El diagnostico financiero es desarrollado oportunamente.  X 

Los responsables emplean los registros correctos para tener 

un conocimiento claro de la situación de la empresa. 
 X 

Se cuenta con informes adecuados y actualizados para 

realizar el pronóstico de los recursos. 
 X 

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo 

 
Interpretación 

En la tabla 3, se muestra los resultados de la verificación de las actividades 

relacionadas a la dimensión diagnóstico financiero, donde se determinó que no se 

cumple oportunamente el desarrollo del diagnóstico financiero, además, debido a que 

la información esta desactualizada, los responsables no emplean los registros 
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adecuados para tener un conocimiento de la situación de la empresa, los mismos que 

no ayudan a establecer pronósticos de los recursos de la empresa.  

A continuación, se detalla las causas y consecuencias que generan cada 

hallazgo.  

Tabla 4 

Hallazgos - Diagnóstico financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Deficiencias obtenidas de ficha de verificación 

 

Diagnóstico financiero 

Deficiencia  Causa Consecuencia 

El diagnostico 
financiero no es 
desarrollado 
oportunamente. 

• Falta de disponibilidad de 
parte del Gerente o 
administrador. 

• Administración inadecuada. 
• No se cuentan con los 

documentos actualizados. 

• No se pueden implementar actividades 
para identificar y minimizar los riesgos. 
 

Los responsables 
no emplean los 
registros 
correctos para 
tener un 
conocimiento 
claro de la 
situación de la 
empresa. 

• Estados financieros no están 
disponibles oportunamente.  

• Informes de ventas 
desactualizados. 

• Informe de gastos 
desactualizados. 

• Informe de inventario 
desactualizados. 

• Desconocimiento de los resultados 
exactos de liquidez y rentabilidad. 

• Toma de decisiones limitados solo a la 
información disponible. 

• No se implementan estrategias que 
contribuyen al crecimiento de la 
empresa. 

No se cuenta con 
informes 
adecuados y 
actualizados para 
realizar el 
pronóstico de los 
recursos. 

• Informes de ventas 
desactualizados. 

• Informe de gastos 
desactualizados. 

• Informe de inventario 
desactualizados. 

• No se cuenta con un flujo de 
efectivo proyectado. 

• No implementar políticas para el buen 
manejo de los activos. 

• Se genera gastos innecesarios o el 
aumento no previsto de los mismos. 

• No permite pronosticar las ventas, a fin 
de tener una visión de crecimiento. 

• No permite mantener un equilibrio entre 
los ingresos y egresos. 

• Incumplimiento de pago a los 
proveedores a generado interés por un 
monto de S/3,365.00. Y también pago a 
bancos por un monto de S/1,074.00 por 
concepto de intereses. 
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En la tabla 4, se detalla las deficiencias encontradas en cuanto a la dimensión 

diagnóstico financiero, además se encontraron pérdidas económicas, los cuales se 

muestran como evidencias en la tabla 5 y 6. 

 

Tabla 5 

Evidencia 1 - Diagnóstico financiero 

Proveedores  Fact. relaci onados  S/ 
ASVET. 001-5475, 001-5489 214.00 
Agraris Internacional 001-1246 264.00 
Agricare S.A.C. 001-421 341.00 
Agrovet Market 001-115, 001-125 231.00 
Agro Suni S.A. 001-365 247.00 
Austral Group S.A.A. 011-145 322.00 
Prosevar S.A.C. 003-1641, 003-1689 247.00 
Vetanis S.A.C 001- 475, 001-498 324.00 
Aveagro Sac 001- 254, 001-314, 001-401 265.00 
Aqp Consultora 001-644 245.00 
Andeanvet S.A.C 001-487 281.00 
Anibal 002-681 384.00 
  Total,  S/. 3,365.00 

Nota: Datos obtenidos de la guía de análisis documental 
 

Interpretación 

Según la tabla 5, la empresa no ha podido cumplir con el pago a sus 

proveedores según las fechas establecidas, por lo que incurrió gastos por concepto de 

intereses por un monto de S/3,365.00, a causa de la falta de un flujo de caja 

proyectado, la empresa no ha podido establecer pagos que son necesarios para el 

funcionamiento de las operaciones comerciales durante el periodo 2020.  

 

Tabla 6 

Evidencia 2 - Diagnóstico financiero 

Bancos Financieros  Intereses moratorios  S/ 
Interbank. 

 
348.00 

Banco Interamericano de Finanzas 311.00 
Banco de Crédito del Perú 

 
415.00 

  Total,  S/. 1,074.00 
Nota: Datos obtenidos de la guía de análisis documental 
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Interpretación 

Tal como muestra la tabla 6, la empresa no ha podido cumplir con el pago de 

sus obligaciones financieras (préstamo) según cronograma, por lo que tuvo que pagar 

intereses por un monto S/1,074.00. En efecto, no se han programado efectivamente 

los pagos, porque la empresa ha incurrido en gastos innecesarios.   

 

Tabla 7 

Dimensión - Programación financiera 

A
cc

io
ne

s 

Programación financiera SI NO 

Se cumplen con las actividades programadas.  X 

Se emplean informes como antecedentes para la 

programación de actividades. 
X  

Se identifican objetivamente las necesidades.  X 

Se determinan las fuentes para la obtención de recursos. X  

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo 

 

Interpretación 

En la tabla 7, de acuerdo a los hallazgos obtenidos en la empresa Corporación 

Rasta Pets S.A.C., año 2020, se comprobó que la empresa emplea informes como 

antecedentes para la programación de actividades futuras, además se determinan los 

medios necesarios para la obtención de recursos (capital y entidades financieras). 

Aunque se pudo conocer, que la empresa más emplea su capital (dinero de los socios) 

para poder realizar inversiones y cuando no cuenta con liquidez, realiza préstamos. 

Por otro lado, no se cumplen con las actividades programadas, lo que dificulta que los 

propósitos deseados no se logren, asimismo no existe una identificación objetiva de 

las necesidades de la empresa. 

 A continuación, se detalla las causas y consecuencias que generan cada 

hallazgo. 
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Tabla 8 

Hallazgos - Programación financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Deficiencias obtenidas de ficha de verificación 

 

En la tabla 8, se especifica las deficiencias encontradas en cuanto a la 

dimensión programación financiera, además se encontraron pérdidas económicas, los 

cuales se muestra como evidencia en la tabla 9.  

 
Tabla 9  

Evidencia 1 - Programación financiera 

Productos Presen
tación 

Precio 
unitario 

Cantidad 
requerida 

por el 
cliente  

Venta no 
realizada 

Alimento balanceado Canbo 1k 16.00 50 800.00 
Alimento balanceado Canbo 
(empaquetado) 

1k 22.00 50 1100.00 

Alimento balanceado Ricocan - 
empaquetado 

1k 8.00 50 575.00 

Alimento balanceado Ricocan 1k 10.00 45 450.00 
Alimento balanceado Ricocat 1k 10.00 45 450.00 
Alimento balanceado  1k 7.50 50 550.00 
Alimento balanceado Proplan 1k 28.00 50 1400.00 
Alimento balanceado Cat chow 1/2 k 12.00 50 600.00 
Pecheras und 40.00 35 1400.00 
Collares und 32.00 40 1280.00 
Platos und 25.00 30 750.00 
Ropa und 35.00 30 1050.00 

Programación financiera 

Deficiencia  Causa Consecuencia 

No se cumplen 
con las 
actividades 
programadas. 

• Falta de disponibilidad del 
Gerente y administrador. 

• No se realiza una revisión 
frecuente del plan anual. 

• Por la falta de presupuesto. 

• Retrasos en el cumplimientos de las 
metas. 

• Desorden administrativo. 
• No permite el crecimiento de la 

empresa. 

No se identifican 
objetivamente las 
necesidades. 

• Debido a la falta de 
información actualizada, en 
ventas, gastos e inventario.  

• No se gestiona correctamente 
el stock del inventario para 
evitar tener una lenta rotación 
de activos 

• No se cuenta con dinero para poder 
invertir. 

• No se realiza la compra de bienes de 
alta rotación, es por ello, que la 
empresa tuvo una pérdida de 
S/.14,050.00 por ventas no 
realizadas. 
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Juguetes und 20.00 30 600.00 
Suampos und 18.00 40 720.00 
Trocitos en Salsa Ricocan y Ricocat 1k 20.00 30 600.00 
Trozos en lata en Ricocat Y 
Ricocan 

1k 25.00 30 750.00 

Spray antipulgas, 250 ml 30.00 30 900.00 
Peines und 3.00 15 75.00 
      Total, S/.  14,050.00 

Nota: Datos obtenidos de la guía de análisis documental 
 

Interpretación 

En la tabla 9, por cuanto no se identifica objetivamente las necesidades de la 

empresa, a causa de la falta de información actualizada de las ventas y del stock, 

situación que no permite reforzar la compra de los productos de mayor rotación y se 

compren productos que no generan mucho ingreso a la empresa, que son de baja 

rotación. Es por ello que, durante el año 2020, no se pudo realizar la venta de alimentos 

balanceados, pecheras, collares, platos, ropa, juguetes, suampos, trocitos en salsa 

ricocan y ricocat, etc., por un monto de S/.14,050.00 

 

Tabla 10 

Dimensión - Control financiero 

A
cc

io
ne

s 

Control financiero SI NO 

Se controla de manera continua los recursos de la empresa.  X 

Se tiene en cuenta el control de las cuentas por cobrar.  X 

Se analizan los resultados para la determinación de 

acciones de mejora. 
X  

El personal se encuentra capacitado para realizar un análisis 

apropiado de los resultados. 
 X 

Nota: Resultados obtenidos de la lista de cotejo 

 

Interpretación 

En la tabla 10 los resultados demuestran que, la empresa analiza los resultados 

para determinar acciones de mejora, sin embargo, esto a su vez no contribuyen al 

crecimiento de la empresa. Por otro lado, no se controlan de manera continua los 



37 
 

recursos de la empresa, ya que, durante el año 2020, hubo un incremento de las 

cuentas por cobrar. A esto se suma, que el personal no se encuentra capacitado para 

realizar un análisis apropiado de los resultados.  

A continuación, se detalla las causas y consecuencias de cada hallazgo. 

 
Tabla 11 

Hallazgos - Control financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Deficiencias obtenidas de ficha de verificación 

 
En la tabla 11, se especifica las deficiencias encontradas en cuanto a la 

dimensión control financiero, donde se encontraron pérdidas económicas, los cuales 

se muestran como evidencia en las tablas 12 y 13.  

 
 

Control fin anciero  

Deficiencia  Causa Consecuencia 

No se controla de 
manera continua 
los recursos de la 
empresa. 

• Falta de responsabilidad del Gerente, 
administrador y colaboradores. 

• La revisión de los bienes no es 
frecuente. 

• No existe políticas para el cuidado de 
los bienes 

• Durante el periodo se han 
comprado productos de baja 
rotación, los mismos que se 
vencieron y generaron pérdidas 
de S/2,165.00 soles. 

No se tiene 
en cuenta el 
control de 
las cuentas 
por cobrar 

• Las cuentas por cobrar no son revisadas frecuentemente.  
• Falta de políticas para otorgar crédito a los clientes.  
• No se envía extractos de cuenta a los clientes de vez en 

cuando para recordarles los saldos pendientes  
• No se registra la orden de control de cuentas 

irrecuperables.  
• Confusión de las cuentas por cobrar, ya que no todas 

están en estado pendiente. 
• Se brinda crédito a amigos del gerente. 

• No se recuperó un 
monto de 
S/1,112.50 

• Además, existe 
incremento de las 
cuentas por cobrar 
por S/2,220.00 

El personal no se 
encuentra 
capacitado para 
realizar un análisis 
apropiado de los 
resultados. 

• Falta de interés 
por parte del 
gerente en la 
búsqueda de un 
personal 
idóneo.  

• No se puede tomar decisiones asertivas para el 
crecimiento de la empresa 

• Retraso en las metas 
• Desconocimiento de la situación actual de la empresa. 
• Genera pérdidas económicas 
• Incertidumbre en la estabilidad económica 
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Tabla 12 

Evidencia 1 - Control financiero 

Productos Presentación Precio 
unitario  Cantidad de prod.  Monto S/. 

Areneros de gato 1K 30.00 20 600.00 
Leche para cachorro und 20.00 20 400.00 
patés, trozos en lata en 
Ricocan y Ricocat 

und 35.00 25 875.00 

Bosales 
 

15.00 14 210.00 
Corta uña 

 
10.00 8 80.00 

      Total,  S/. 2,165.00 
Nota: Datos obtenidos de la guía de análisis documental 
 

Interpretación 

Según los resultados en la tabla 12, la empresa ha realizado compras de 

productos de baja rotación, los mismos que se vencieron y malograron y generaron 

pérdidas económicas de S/2,165.00 soles, entre los productos de menor rotación 

están: areneros de gato, leche para cachorro, patés, trozos en lata en ricocan y ricocat, 

bosales, corta uña. Este hecho se generó a causa de la falta de criterio en gestionar 

correctamente el stock del inventario para evitar tener una lenta rotación de activos 

 
Tabla 13 

Evidencia 2 - Control financiero 

Productos Presentación  Precio 
Unitario 

Cantidad 
Requerida 

Por El 
Cliente 

Venta No 
Canceladas 

Alimento balanceado Canbo 1K 16.00 10 160.00 
Alimento balanceado Canbo 
(empaquetado) 

1K 22.00 9 198.00 

Alimento balanceado Ricocan - 
empaquetado 

1K 8.00 5 40.00 

Alimento balanceado Ricocan 1K 10.00 8 80.00 
Alimento balanceado Ricocat 1K 10.00 12 120.00 
Alimento balanceado  1K 7.50 11 82.50 
Alimento balanceado Proplan 1K 28.00 12 336.00 
Alimento balanceado Cat chow 1/2 kil 12.00 8 96.00 
      Total, S/. 1,112.50 

Nota: Datos obtenidos de la guía de análisis documental 
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Interpretación 

En la tabla 13, se detalla una lista de productos que el gerente autorizo venderlo 

a crédito a sus amigos y familiares sin previa evaluación, lo que generado que éstos 

incumplan sus pagos por un monto de S/.1,112.50. Por último, las cuentas por cobrar 

incrementaron a S/2,220.00 debido a que no se revisan frecuentemente las cuentas 

de los clientes, así también no existe políticas para otorgar créditos, entre otros; lo que 

genera que la empresa no cuente con liquidez suficiente para realizar inversiones y 

para pagar a sus acreedores.  

Objetivo específico 3: Índices del rendimiento econ ómico en la empresa  

De acuerdo a los datos proporcionado por los estados financieros de la empresa 

Corporación Rasta Pets S.A.C., periodo 2019 y 2020 se remplazaron las fórmulas de 

los ratios, resultando los siguientes índices:  

 

Ratios de liquidez 
 
Tabla 14  

Razón corriente 

Elementos 
Periodos  

2020 2019 
S/ S/ 

Activo corriente 27,961.00 19,266.00 
Pasivo corriente 12,554.00 9,322.00 
Razón corriente  2.23 2.07 

Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

 

Interpretación 

Como se evidencia en la tabla 14, la empresa para el año 2019 contó con 

activos corrientes por un monto de S/.19,266.00 y con pasivos corrientes por 

S/.9,322.00, lo que resultó un índice de 2.07; esto significa que la empresa tuvo S/2.07 

por cada sol de deuda corriente a cubrir en un periodo menor a un año. Mientras que, 

para el año siguiente el índice incrementó a 2.23, con una variación de 0.16 siendo 
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favorable para la empresa, debido a que sus activos aumentaron a 27,961.00 como 

también sus pasivos corrientes a S/12,554.00.  

 
Tabla 15  

Prueba ácida 

Elementos 
Periodos  

2020 2019 
S/ S/ 

Activo corriente 27,961.00 19,266.00 
Existencias 15,203.00 13,887.00 

Pasivo corriente 12,554.00 9,322.00 
Prueba ácida  1.02 0.58 

Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

 

Interpretación 

Según los resultados en la tabla 15, para el año 2019 la empresa contaba con 

una capacidad baja para cubrir sus obligaciones de corto tiempo (menos de un año), 

es decir sus pasivos más exigibles, puesto que el índice fue 0.58, mientras que para 

el periodo 2020, la empresa conto con activos corrientes de S/27,961.00, existencias 

S/15,203.00 y pasivos corrientes a S/12,554.00 resultando un índice de 1.02, siendo 

mayor que el año anterior. La empresa a inicios del año 2020, ha incrementado sus 

existencias, sin embargo, éstos han tenido poca rotación, debido a que empresa tuvo 

que paralizar sus actividades en algunos meses debido a la pandemia. A esto se suma, 

el aumento de sus gastos con proveedores; por intereses moratorios, incremento en 

los precios de compra, y compras de materiales e implementos contra el COVID-19. 

En efecto la empresa cuenta con liquidez para hacer frente a sus obligaciones  

 
Tabla 16  

Capital de trabajo 

Elementos 
Periodos  

2020 2019 
S/ S/ 

Activo corriente 27,961.00 19,266.00 
Pasivo corriente 12,554.00 9,322.00 

Capital de trabajo  15,407.00 9,944.00 
Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 
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Interpretación 

Este ratio esta expresado en terminados monetarios, y como indica la tabla 16, 

la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., para el año 2019 tuvo un excedente de 

9,944.00 soles una vez que se liquidó el pasivo, mientras para el año 2020 este índice 

incrementó a 15,407.00 soles (dinero disponible - excedente), lo que resulta favorable 

para la empresa, ya que cuenta con más dinero para invertir y generar más ganancias 

y sobre todo hacer frente a sus obligaciones con acreedores.  

 

Tabla 17  

Prueba defensiva 

Elementos 
Periodos  

2020 2019 
S/ S/ 

Efectivo y equivalente de efectivo  758.00 0.00 
Pasivo corriente 12,554.00 9,322.00 
Prueba defensiva  0.06 0.00 

Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

 

Interpretación 

En la tabla 17, claramente se puede comprobar que la empresa no cuenta con 

liquidez, ya que para el año 2019, resulto un índice de 0.00, y 0.06 en el 2020. Lo que 

demuestra que la empresa no goza de capacidad de respuesta frente a imprevistos de 

pago sin recurrir a la venta, es por ello, tuvo que realizar un préstamo para contar con 

más efectivo. Por lo tanto, la empresa debe realizar un seguimiento frecuente de sus 

cuentas por cobrar.  

 

Ratios de rentabilidad 

 

Tabla 18  

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 

Elementos 
Periodos  

2020 2019 
S/ S/ 

Utilidad neta anual 2,907.00 5,372.00 
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Patrimonio 13,279.00 10,372.00 
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)  21.89 51.79 

Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

 

Interpretación 

Según la tabla 18, para el año 2019 el propietario de la empresa obtuvo una 

rentabilidad del 51.79%, no obstante, en el año 2020 el índice resulto un 21.89% 

(representa una rentabilidad alta), es decir tiene ganancia, sin embargo, este índice 

disminuyo con el tiempo, existiendo una variación del -29.9%, lo que significa que no 

se están administrando eficiente los recursos del patrimonio invertido por el dueño. 

Uno de los factores, es el cierre temporal de la empresa debido a la pandemia, otro es 

la mala gestión que está aplicando la empresa en cuanto a sus recursos financieros 

(falta de planificación de las actividades).  

 

Tabla 19  

Rendimiento sobre el activo (ROA) 

Elementos 
Periodos 

2020 2019 
S/ S/ 

Utilidad neta anual 2,907.00 5,372.00 
Activos totales 31,807.09 23,688.00 

Rendimiento sobre el activo (ROA) 9.14 22.70 
Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

 

Interpretación 

Según la tabla 19, en la empresa el rendimiento sobre los activos representa el 

22.70% en el año 2019 y 9.14% en el año 2020, lo que demuestra que las operaciones 

realizadas por la empresa en el periodo no generaron ganancias (los activos no 

contribuyeron al crecimiento económico), por cuanto el índice tuvo un descenso del 

13.56% en comparación al año anterior y también es necesario recalcar que la 

empresa tiene una rentabilidad óptima porque supera el 5%. 
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Tabla 20  

Margen de utilidad neta 

Elementos 
Periodos  

2020 2019 
S/ S/ 

Utilidades netas  2,907.00 5,372.00 
ventas netas 7,589.00 10,250.00 
Margen de utilidad neta  38.31 52.41 

Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

 

Interpretación 

En la tabla 20, la empresa el margen de utilidad neta representa el 52.41% en 

el año 2019, y 38.31% en el año 2020, habiendo una disminución en el último año del 

14.10%, lo que significa que las ganancias han reducido, debido a la mala gestión de 

los recursos económicos, y a lo ocurrido por la pandemia (cierre temporal del 

establecimiento, ventas bajas, disminución de clientes, aumento de los gastos 

administrativos y ventas, entre otros). Por otro lado, la empresa posee una rentabilidad 

óptima porque supera el 5%. 

 

Tabla 21  

Margen bruto 

Elementos 
Periodos 

2020 2019 
S/ S/ 

Utilidad bruta 6,587.00 9,030.00 
ventas totales 7,589.00 10,250.00 
Margen bruto 86.80 88.10 

Nota: Información obtenido de los estados financieros 2019 y 2020 

Interpretación 

En la tabla 21, la empresa obtuvo como ganancias sobre las ventas un 88.10% 

durante el año 2019, mientras que en el año 2020 fue 86.8%, es decir utilidad sin 

considerar los gastos operativos e impuestos. Lo que existe una variación del -1.3%, 

debiéndose a que las ventas disminuyeran de S/.9,030.00 a S/.6,587.00 en el año 

2020, lo que ocasiono que el índice disminuya en comparación al año anterior.  
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Objetivo general: Incidencia entre gestión financie ra y el rendimiento 

económico de la empresa   

A continuación, se procedió, a determinar la incidencia de ambas variables con 

los resultados obtenidos.  
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Acciones que no se cumplen Pérdidas 
económicas  

D
ia

gn
ós

tic
o 

fin
an

ci
er

o 

X El diagnostico financiero no es desarrollado   
oportunamente. 

S/ 4,439.00 

X Los responsables no emplean los registros 
correctos para tener un conocimiento claro de la 
situación de la empresa. 

X No se cuenta con informes adecuados y 
actualizados para realizar el pronóstico de los 
recursos. 

  

P
ro

gr
a

m
ac

ió
n 

fin
an

ci
e

ra
 X No se cumplen con las actividades programadas. 

S/ 14,050.00 X No se identifican objetivamente las necesidades. 
  

C
on

tr
ol

 
fin

an
ci

er
o 

X No se controla de manera continua los recursos de 
la empresa. 

S/ 3,277.50 
X No se tiene en cuenta el control de las cuentas por 

cobrar 
X El personal se encuentra capacitado para realizar 
un análisis apropiado de los resultados. 

 Total  S/ 21,766.50 

La gestión financiera es inadecuada e incide de man era negativa en el rendimiento económico de la empr esa. 

Los hallazgos determinan que el 73% de las actividades 
relacionadas a la gestión financiera no se cumplen, y solo el 27% se 
logran realizan; evidenciando de esa manera deficiencias que no 
contribuyen al crecimiento de la empresa Corporación Rasta Pets 
S.A.C., durante el año 2020, debido a las pérdidas económicas 
evidenciadas en las tablas por un monto de S/ 21,766.50 

Causas:  
- Estados financieros no están disponibles oportunamente.  
- Informes de ventas desactualizados. 
- Informe de gastos desactualizados. 
- Informe de inventario desactualizados. 
- No se cuenta con un flujo de efectivo proyectado. 
- No se gestiona correctamente el stock del inventario para evitar tener una lenta 

rotación de activos 
- Falta de disponibilidad del Gerente y administrador. 
- No se realiza una revisión frecuente del plan anual. 
- Falta de presupuesto 
- Las cuentas por cobrar no son revisadas frecuentemente.  
- Falta de políticas para otorgar crédito a los clientes.  
- No se envía extractos de cuenta a los clientes de vez en cuando para recordarles 

los saldos pendientes  
- No se registra la orden de control de cuentas irrecuperables.  
- Confusión de las cuentas por cobrar, ya que no todas están en estado pendiente. 
- Se brinda crédito a amigos del gerente. 

 

Ratios Liquidez Real  Estimado Variación  
Razón corriente 2.23 3.78 1.55 
Prueba ácida 1.02 1.92 0.90 
Capital de trabajo 15,407.00 22,730.59 7,323.59 
Prueba defensiva 0.06 0.23 0.17 
Ratios rentabilidad Real  Estimado   
Rentabilidad sobre el 
patrimonio (ROE) 

21.89% 152.09% 130.20 % 

 Rendimiento sobre el 
activo (ROA) 

9.14% 65.32 % 56.18 % 

 Margen de utilidad neta 38.31% 84.84 % 46.54 % 
Margen bruto 86.80% 95.79 % 8.99 % 

 

A fin de demostrar la incidencias de las variables, se ha calculado 
dos ratios teniendo en cuenta dos escenarios, uno con la deficiencia 
y otro sin las deficiencias. Con los datos de las deficiencias se 
presentará el ratio con los datos reales sin modificarlos y cuando se  
presenten sin deficiencias se sumó los montos a las ventas, al total 
de activos y se han disminuido los pasivos, el cual llevo los 
resultados estimados, a continuación, se detalla en el siguiente 
cuadro:  

Como se evidencia en el cuadro, si no se hubieran efectuados pérdidas 
económicas, los resultados de los índices serían diferentes, ya que se 
evidencia un incremento a comparación de los datos reales. Las 
variaciones de los ratios son los siguientes: Razón corriente resulto un 
índice estimado 3.78, resultado una variación de 1.55, al igual el ratio prueba 
ácida resulto un índice estimado de 1.92 a diferencia del dato real que fue 
1.02, asimismo el capital de trabajo incrementó a S/.22,730.59, existiendo 
una variación de 7,323.59 soles, y por último el ratio prueba defensiva 
incremento 0.23 de 0.06. Los ingresos que no se realizaron por efecto de la 
deficiencia se ha identificado en la tabla 5, 6 y 13 con un importe de S/. S/ 
3,365.00, S/ 1,074.00 y S/ 1,112.50. Por otro lado, los resultados de los índices de rentabilidad, se evidencio 
un incremento a comparación de los datos reales. Las variaciones de 
los ratios son los siguientes: Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 
resulto un índice estimado 152.09%, resultado una variación de 130.20%, 
al igual el ratio rendimiento sobre el activo (ROA) resulto un índice estimado 
de 65.32% a diferencia del dato real que fue 9.14%, asimismo el margen de 
utilidad neta incrementó a 84.84% existiendo una variación de 46.54% y por 
último el ratio margen bruto incremento a 8.43% más. Los ingresos que no 
se realizaron por efecto de la deficiencia se ha identificado en la tabla 9 con un 
importe de S/14,050.00 y  S/ 2,165.00 
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V. DISCUSIÓN 

Los hallazgos ayudaron a conocer la situación actual de la empresa, además a 

resolver cada objetivo de la investigación. De acuerdo al primer objetivo, se 

describieron las actividades de gestión financiera en la empresa Corporación Rasta 

Pets S.A.C., año 2020, donde el gerente realiza el diagnóstico financiero de la empresa 

teniendo en cuenta los registros de compras, ventas e inventario, donde se verifica el 

estado económico y financiero en que se encuentra la empresa y de acuerdo a ello se 

toma decisiones que contribuyan el crecimiento de la misma. Además, para determinar 

el pronóstico de los recursos que posee la empresa, se tiene en cuenta el plan anual, 

donde se muestran las actividades a realizar durante el periodo vigente. Por otro lado, 

se desarrolla la programación financiera y para ello se tienen en cuenta los meses 

donde existe mayor inversión (agosto y diciembre) y también los meses donde la 

inversión es menor (enero y febrero), para luego exponerlos en el plan anual y trabajar 

sobre ello, seguidamente se identifican las necesidades de la empresa, y se emplean 

los estados financieros y se establecen reuniones para conocer con mayor detalle las 

necesidades para luego programar las acciones de mejora. 

Así también se determinan las fuentes para la obtención de recursos, las cuales 

son las inversiones realizadas por los socios (capital propio), y préstamos a entidades 

financieras. Referente a las actividades de control financiero, se desarrolla el 

presupuesto de ingresos y gastos y se ajustan todas las medidas necesarias para 

implementar el plan teniendo en cuenta los imprevistos que puedan ocurrir en el 

proceso y por último se analizan los resultados. Estos resultados guardan relación con 

Cabrera y Fuentes (2017) donde concluyeron que el 60%  de los encuestados aplica 

la gestión financiera en su empresa, sin embargo, este no es ejecutado de forma 

eficiente, provocando bajos índices de rendimiento económico al final del periodo, 

mientras que el estudio realizado por Armijos y Narváez (2020), concluyo algunas 

empresas aplican la gestión financiera teniendo en cuenta estrategias eficaces para el 

funcionamiento de la organización pues gracias a ello se puede percibir en las empresa 

las ganancias y pronosticar futuras inversiones o la repartición de ganancias entre los 

accionistas. Los resultados obtenidos por el autor anterior, no se asemeja a las 



47 
 

conclusiones obtenidas, puesto que la empresa carece de una adecuada gestión 

financiera, debido a que no cuenta con personas idóneas para el manejo de los 

recursos económicos y financieros de la empresa.   

Para el segundo objetivo se identificaron las deficiencias, causas y efectos de 

la gestión financiera, donde se comprobó que el diagnostico financiero no es 

desarrollado oportunamente, así también los responsables no emplean los registros 

correctos para tener un conocimiento claro de la situación de la empresa, ya que no 

se cuenta con informes adecuados y actualizados para realizar el pronóstico de los 

recursos. Asimismo, por la falta de un flujo de efectivo proyectado, se ha incurrido a 

gastos no previstos, dejando de pagar aquello que son importantes para el 

funcionamiento de la empresa, como el pago a sus proveedores, lo que generó 

comisiones por un monto de S/3,365.00, y también pago a bancos un monto de 

S/1,074.00 por concepto de intereses y comisiones. En cuanto a las actividades de 

programación financiera, no se cumplen con las actividades programadas, tampoco se 

identifican objetivamente las necesidades, ya que no se gestiona correctamente el 

stock del inventario para evitar tener una lenta rotación de activos. Es por ello, que la 

empresa no realizo la compra de bienes de alta rotación, y tuvo una pérdida de 

S/.14,050.00 por ventas no realizadas.  

De acuerdo a las actividades de control financiero, se conoció que no se 

controla de manera continua los recursos de la empresa, ya que no se tiene en cuenta 

el control de las cuentas por cobrar, además el personal no se encuentra capacitado 

para realizar un análisis apropiado de los resultados. Es por ello, que durante el periodo 

se han comprado productos de baja rotación, los mismos que se vencieron y 

malograron, lo que genero pérdidas de S/2,165.00 soles. igualmente, por brindar 

créditos a personas que no cuentan con la capacidad de pago, no se logró recuperar 

un monto de S/1,112.50, ya que los clientes no pagaron, conjuntamente existe 

incremento de las cuentas por cobrar por S/2,220.00. En efecto, no se cuenta con un 

modelo de gestión que ayude a identificar ciertas deficiencias que impiden el 

crecimiento de la empresa. A diferencia de la investigación de Mendirburu Rojas, 

(2019), el modelo de gestión permite que las organizaciones identifiquen las falencias 
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asociadas a la gestión financiera, sólo el 45% de las empresas toman decisiones 

acertadas en base a datos financieros y el 47% aún necesita implementarlo, tal cual 

es el caso de la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C.  

Como tercer objetivo se evaluaron los índices del rendimiento económico, lo 

que se determinó que, debido a las falencias y a las pérdidas económicas, algunos de 

los ratios de rentabilidad y liquidez sufrieron un descenso. Los resultados fueron los 

siguientes: ratio razón corriente para el año 2019 resultó un índice de 2.07, mientras 

que, para el 2020 el índice incrementó a 2.23, con una variación de 0.16 siendo 

favorable para la empresa. Prueba ácida, el índice fue 0.58 en 2019, mientras que para 

el periodo 2020, resulto un índice de 1.02, siendo mayor que el año anterior. Capital 

de trabajo, para el año 2019 tuvo un excedente de 9,944.00 soles una vez que se 

liquidó el pasivo, mientras para el año 2020 este índice incrementó a 15,407.00 soles. 

Prueba defensiva, se pudo comprobar que la empresa no cuenta con liquidez, ya que 

para el año 2019, resulto un índice de 0.00, y 0.06 en el 2020, demostrando de esa 

manera que la empresa no goza de capacidad de respuesta frente a imprevistos de 

pago sin recurrir a la venta.  

En cuanto a sus ratios de rentabilidad los resultados fueron los siguientes: 

Rendimiento sobre el activo (ROA), representa el 22.70% en el año 2019 y 9.14% en 

el año 2020, lo que demuestra que las operaciones realizadas por la empresa en el 

periodo no generaron ganancias. Margen de utilidad neta, representa el 52.41% en el 

año 2019, y 38.31% en el año 2020, habiendo una disminución en el último año del 

14.10%, Margen bruto, se obtuvo un 88.10% durante el año 2019, mientras que en el 

año 2020 fue 86.8%, es decir utilidad sin considerar los gastos operativos e impuestos, 

lo que existe una variación del -1.3%. Dichos resultados guardan relación con Zurita y 

Pucutay (2019), quien concluyo que los resultados de la empresa objeto de estudio, el 

rendimiento económico del activo disminuyó un 0.86% a diferencia del periodo anterior 

provocando pérdidas monetarias, por otro lado, el índice de liquidez fue bajo, además 

Espinoza Ordinola (2020), concluyó que el rendimiento sobre el patrimonio alcanzó un 

2%, mientras que el rendimiento sobre el activo fue por 1.5%, siendo ambos bajos para 

el periodo. Por otro lado, la investigación de Mendirburu Rojas, (2019), ayuda a 
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determinar que las empresas que cuentan con modelos de gestión, poseen índices de 

rentabilidad alto, puesto que administran eficiente sus recursos económicos, y 

conjuntamente cuentan con mayor liquidez.  

Finalmente se comprobó que la gestión financiera es inadecuada e incide de 

manera negativa en el rendimiento económico de la empresa, ya que se comprobó 

que parte del descenso de los indicadores se debe a la deficiente gestión financiera 

manejada por la empresa, lo que causó pérdidas económicas por un monto de S/ 

21,766.50. Lo que guardo relación con Espinoza Ordinola (2020), quien señala en su 

investigación, que existe incidencia negativa de la gestión financiera en el rendimiento 

económico de la organización, por cuanto los índices de rentabilidad fueron bajos y la 

gestión fue inadecuada. Al igual que Zurita y Pucutay (2019), quienes concluyeron que 

la gestión en la organización es deficiente, pues no existe control de las existencias, 

por otra parte, las causas que afectan el rendimiento económico.  Por otro lado, 

Mendirburu Rojas (2019), afirma que las empresas que cuentan con modelos de 

gestión, poseen índices de rentabilidad alto, puesto que administran eficiente sus 

recursos económicos, y conjuntamente cuentan con mayor liquidez, es por ello, la 

empresa debe tomar medidas de control e implementar un modelo de gestión eficiente-

.
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VI. CONCLUSIONES 

Según los resultados, se concluye lo siguiente: 

 

6.1. De manera general, la gestión financiera es inadecuada e incide de manera 

negativa en el rendimiento económico de la empresa Corporación Rasta Pets 

S.A.C., año 2020, visto que las actividades no se desarrollaron adecuadamente, 

lo que ha provocado pérdidas económicas y ha influenciado en los ratios de 

rentabilidad y liquidez, los mismo que tuvieron una tendencia baja. 

6.2. Las actividades de gestión financiera no se cumplen en un 73% y solo el 27% 

se logran realizar; generando pérdidas económicas por un monto de S/ 

21,766.50. Si bien es cierto existe acciones establecidas en el diagnóstico 

financiero, programación financiera y control financiero, pero esto a su vez no 

se ejecutan adecuadamente.  

6.3. En la verificación se encontraron las siguientes deficiencias, la empresa no 

desarrolla oportunamente el diagnostico financiero, asimismo no cuenta con 

informes adecuados y actualizados para realizar el pronóstico de los recursos. 

Así también, no ha cumplido con el pago a sus proveedores ni con los bancos, 

lo que ha generado pagos por concepto de interés por un monto de S/3,365.00 

y S/1,074.00. También, no se identifican objetivamente las necesidades de la 

empresa, por cuanto no se realizan la compra de bienes de alta rotación, es por 

ello, que la empresa tuvo una pérdida de S/.14,050.00 por ventas no realizadas. 

Por otro lado, no se controla de manera continua los recursos de la empresa, 

ya que hubo bienes que se vencieron y generaron pérdidas de S/2,165.00 soles; 

además no se tiene en cuenta el control de las cuentas por cobrar, por lo que 

no se recuperó un monto de S/1,112.50.  

6.4. Los ratios de liquidez y rentabilidad tuvieron una tendencia baja en el periodo 

2020, además se comprobó que la empresa no goza de capacidad de respuesta 

frente a imprevistos de pago, visto que el ratio prueba defensiva resulto 0.06, 

un ratio inferior a 1.05; así también el ratio rentabilidad sobre el patrimonio de 
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51.79% bajo a 21.89% y el ratio de rendimiento sobre el activo de 22.70% bajo 

a 9.14%, como también el margen de utilidad neta de 52.41% bajo a 38.31%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda lo siguiente:  

 

7.1. Se sugiere al gerente de la empresa, definir y establecer una estructura 

planificación financiera durante el proceso del desarrollo de las actividades, 

permitiéndole utilizar estrategias, medidas y políticas financieras para realizar 

las actividades comerciales de manera más efectiva, y así tomar las mejores 

decisiones de inversión.  

7.2. Al administrador, desarrollar actividades auditorías internas mensuales, como 

también implementar y emplear medidas de control interno como una forma de 

realizar seguimiento a las actividades administrativas y operativas de la 

empresa, esto con la finalidad de alcanzar las metas económicas y financieras 

marcadas en un período de tiempo determinado. 

7.3. Al gerente, se sugiere realizar un diagnóstico financiero, a fin de conocer la 

situación de la empresa y de esa manera identificar las posibles deficiencias 

que afectan las actividades y proponer estrategias efectivas que minimicen los 

riesgos, asimismo capacitar al personal financiero para que realice el correcto 

análisis de las razones financieras y la planificación financiera, de manera que 

puedan medir de manera efectiva el crecimiento de la empresa, y brinden 

información suficiente a los directivos de la empresa.  

7.4. Se recomienda al gerente de la empresa, utilizar presupuestos, así también 

realizar con frecuencia el análisis horizontal y vertical de sus estados 

financieros, como también de los ratios financieros, para que puedan 

comprender y conocer el estado económico y financiero de la empresa en 

tiempo real, y de esa manera puedan tomar decisiones acertadas a la hora de 

invertir. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variab les 

 

Variables  Definición conceptual  
Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  Escala  

Gestión 
financiera 

Flores Soria (2013) indica que 
son las decisiones que 
determina la gerencia, con 
respecto a los recursos 
financieros, así también de su 
aplicación eficiente dentro de 
la organización, esto con la 
finalidad de alcanzar 
objetivamente las metas 
institucionales (p.154) 

Para el análisis de la 
variable, será 
necesario la 
aplicación una guía 
de entrevista y lista 
de cotejo, que 
estarán estructuradas 
bajo las dimensiones 
diagnóstico 
financiero, 
programación 
financiera y un control 
financiero. 

Diagnóstico 
financiero 

- Conocimiento de la 
situación 

- Pronóstico de los recursos 

Nominal Programación 
financiera 

- Determinación de las 
actividades 

- Identificación de las 
necesidades 

- Obtención de recursos  

Control 
financiero 

- Sistemas de control 
- Análisis de los resultados 

Rendimiento 
económico 

Baena Toro (2010) refiere que 
son los resultados obtenidos 
de los estados financieros 
después de un periodo 
determinado. Además, es el 
efecto negativo o positivo que 
surge de ciertas actividades 
efectuadas por la organización 
(p.33) 

Para la evaluación de 
la variable, será 
necesario elaborar 
una guía de análisis 
documental, donde 
se exprese 
indicadores 
financieros de la 
liquidez y 
rentabilidad.  

Liquidez 

- Razón corriente 
- Prueba ácida 
- Capital de trabajo 
- Prueba defensiva 

Razón  

Rentabilidad  

- Rentabilidad sobre el 
patrimonio (ROE) 

- Rendimiento sobre el 
activo (ROA) 

- Margen de utilidad neta 
- Margen bruto 

Nota: Elaboración propia 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título:  Gestión financiera y su incidencia en el rendimiento económico de la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 

¿Cómo es la gestión financiera y de qué 
manera incide en el rendimiento 
económico de la empresa Corporación 
Rasta Pets S.A.C., año 2020? 

Problemas específicos 

¿Cuáles son las actividades de la gestión 
financiera en la empresa Corporación 
Rasta Pets S.A.C., año 2020? 
¿Cuáles son las deficiencias, causas y 
efectos de la gestión financiera en la 
empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., 
año 2020? 
¿Cuáles son los índices del rendimiento 
económico en la empresa Corporación 
Rasta Pets S.A.C., año 2020? 

Objetivo general 

Evaluar la gestión financiera y determinar su 
incidencia en el rendimiento económico de la 
empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., 
año 2020 

Objetivos específicos 

Describir las actividades de la gestión 
financiera en la empresa Corporación Rasta 
Pets S.A.C., año 2020. 
Identificar deficiencias, causas y efectos de 
la gestión financiera en la empresa 
Corporación Rasta Pets S.A.C., año 2020  
Evaluar los índices del rendimiento 
económico en la empresa Corporación Rasta 
Pets S.A.C., año 2020 

Hipótesis general 

 
Hi: La gestión financiera es inadecuada e incide 

de manera negativa en el rendimiento 
económico de la empresa Corporación 
Rasta Pets S.A.C., año 2020.  

Hipótesis especificas 

Hi1: Las actividades de la gestión financiera en 
la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., 
son el diagnóstico financiero, programación 
financiera y control financiero.  

Hi2: Las deficiencias, causas y efectos de la 
gestión financiera en la empresa 
Corporación Rasta Pets S.A.C., son la falta 
de eficiencia en el diagnóstico, 
programación y control de las finanzas, y 

Hi3: Los índices del rendimiento económico en 
la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., 
no presentan valores óptimos. 

 
Técnica 

 

- Entrevista 
- Observación 
- Análisis 

documental 

 
Instrumento 

 

- Guía de 
entrevista 

- Guía de 
observación 

- Guía de 
análisis 
documental 

Diseño de investigación  Población y muestra  Variables y dimensiones  
No experimental, Aplicada, explicativo 

Donde: 
 
M = Muestra 
V₁ = Gestión Financiera 
V₂ = Rendimiento económico 
I = Incidencia 

Población: 05 colaboradores Corporación 
Rasta Pets S.A.C. También, se realizará un 
análisis del acervo documentario que detalla 
el rendimiento económico de la empresa 

Muestra: Administrador y gerente general de 
la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., 
registros y documentos financieros. 

 

Variables Dimensiones  

Gestión 
financiera 

Diagnóstico financiero 
Programación financiera 
Control financiero 

Rendimiento 
económico 

Liquidez 
Rentabilidad 

 

Nota: Elaboración propia.



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Guía de entrevista – Gestión financiera  

El instrumento tiene la finalidad describir las actividades de la gestión financiera en la empresa Corporación Rasta Pets 

S.A.C., año 2020. Para ello, le solicito la veracidad de las respuestas.  
 

Nombre:                 …………………………………………. 
Cargo:                    …………………………………………. 
Teléfono:                …………………………………………. 
Correo electrónico …………………………………………. 
Lugar:                     …………………………………………. 
 

Diagnóstico financiero Respuesta 

1. ¿Qué registros se analizan para tener un conocimiento claro de 
la situación de la empresa? 

 

2. ¿Quiénes son los encargados de evaluar el estado de la 
empresa? 

 

3. ¿Cómo se desarrolla el pronóstico de los recursos a emplear 
para el desarrollo de las actividades?  

 

Programación financiera  

4. ¿Quiénes participan en la programación financiera?  
5. ¿En base a qué criterios se programan las actividades?  
6. ¿Qué documentos se emplean para identificar las necesidades 

de manera objetiva? 
 

7. ¿Cuáles son las fuentes para obtener recursos?  
8. ¿Quiénes son los responsables de evaluar y aceptar las fuentes 

de financiamiento? 
 

Control financiero   
9. ¿Cómo se encuentra estructurado el sistema de control?  
10. ¿Quiénes se encargan de controlar el cumplimiento y eficiencia 

de las actividades? 
 

11. ¿Para el análisis de los resultados que informes se necesitan?  
12. ¿A cuánto tiempo se analizan los resultados financieros de todas 

las operaciones? 
 

 



 
 

Guía de observación – Gestión financiera  

El instrumento tiene como fin identificar deficiencias, causas y efectos de la gestión financiera de la gestión financiera en 

la empresa Corporación Rasta Pets S.A.C., 
 

 
Fecha de verificación:            ………………………………………….  
Duración de la verificación     …………………………………………. 
Lugar:                                    ……………………… ………………….. 

Diagnóstico financiero SI NO Observación 

1. El diagnostico financiero es desarrollado oportunamente.    
2. Los responsables emplean los registros correctos para tener un 

conocimiento claro de la situación de la empresa. 
   

3. Se cuenta con informes actualizados para realizar el pronóstico 
de los recursos. 

   

Programación financiera    

4. Se cumplen con las actividades programadas.    
5. Se emplean informes como antecedentes para la programación 

de actividades  
   

6. Se identifican objetivamente las necesidades.    

7. Se determinan objetivamente las fuentes para la obtención de 
recursos 

   

Control financiero     
8. Se controla de manera continua los recursos de la empresa.    
9. Los documentos de la situación financiera de la empresa se 

encuentran actualizadas. 
   

10. Se analizan los resultados para la determinación de acciones de 
mejora.  

   

11. El personal se encuentra capacitado para realizar un análisis 
apropiado de los resultados.  

   

 

 

 



 
 

Guía de análisis – Rendimiento económico 

El instrumento tiene como finalidad evaluar los índices del rendimiento económico en la empresa Corporación Rasta 

Pets S.A.C., año 2020 
 

 
Responsable del cálculo:    …………………………………………. 
Documentos empleados     …………………………………………. 
Lugar:                                  …………………………… …………….. 

Liquidez 

Ratios Montos Índice 

Razón corriente   

Prueba ácida   

Capital de trabajo   

Prueba defensiva   

Rentabilidad 

Rentabilidad sobre el 
patrimonio (ROE) 

  

Rendimiento sobre el activo 
(ROA) 

  

Margen de utilidad neta   

Margen bruto   

 

 

 



 
 

Anexo 4: Carta de autorización  

 

 

 



 
 

Anexo 5: Validación de los instrumentos  

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 6: Resultado de antiplagio – Turnitin 

 

 

 




