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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
cultura tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad de Chiclayo. Tuvo un enfoque mixto ,tanto cualitativo
aplicando la guia de entrevista y cuantitativo por el cuestionario planteado, disefio de
teoria fundamentada y de tipo basica.Como participantes se tuvo 10 contribuyentes de
los restaurantes de la ciudad de Chiclayo, también intervienen 5 profesionales que son
parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria y 5 especialistas en materia
Tributaria .El escenario de estudio se llevd a cabo en la provincia de Chiclayo y
departamento de Lambayeque, particularmente en los restaurantes de la ciudad donde
se podra interactuar con diversos contribuyentes y dentro de la Administracion
Tributaria (SUNAT) .Se concluyé que la cultura tributaria es una clave importante para
mejorar la recaudacion tributaria en la ciudad de Chiclayo sobre todo en las empresas
de servicios de restaurantes porque al fomentar la conciencia tributaria en los
contribuyentes ,se vera un mayor cumplimiento en sus obligaciones y de esta manera
crear una nueva expectativa positiva basada en la confianza del destino de sus
impuestos recaudados. Ademas que se estara aportando al desarrollo socioeconémico

del pais.

Palabras claves: Cultura Tributaria, recaudacién tributaria, obligaciones tributarias,

desarrollo socioeconémico.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to determine the incidence of the
tax culture and the control action of the SUNAT in the catering services companies of
the city of Chiclayo. It had a mixed approach, both qualitative by application of the
interview guide and quantitative by the questionnaire posed, grounded theory design
and basic type. Of the Superintendency of Tax Administration and five specialists in
Tax matters. The study scenario was carried out in the province of Chiclayo and the
department of Lambayeque, particularly in the restaurants of the city where it is
possible to interact with various taxpayers and within the Tax Administration (SUNAT)
it was concluded that the tax culture is an important key to improve tax collection in the
city of Chiclayo, especially in restaurant service companies because promoting tax
awareness in taxpayers will see a greater fulfillment of their obligations and thus
generate a new positive expectation based on the trust of the destination of your taxes
collected. In addition, it will be contributing to the socio-economic development of the

country.

Keywords: Tax Culture, tax collection, tax obligations, socioeconomic development.
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INTRODUCCION

La cultura tributaria es un tema que tiene mucha relevancia a nivel internacional, cada
pais ha tratado de aplicar estrategias para lograr que se convierta en una conducta
estable y voluntaria del contribuyente ante la administracion tributaria y de esta manera
crear una conciencia tributaria y evitar la evasion fiscal. Empezando por Europa y
Estados Unidos que han optado por dar incentivos fiscales para disminuir la

informalidad, estrategia que les ha dado buenos resultados durante todo este tiempo.

En América Latina ,encontramos la accion de Chile al elaborar un proyecto
civicotributaria con la coordinacién del Ministerio de Educacion para la distribucion de
informacion tributaria a todos los estudiantes empezando con los mas pequefios a
partir de 6 afios , hacerles llegar ensefianzas de la manera més préctica y asi se vayan
formando como contribuyentes responsables a futuro ,este proyecto les permitié
generar mayor cumplimiento voluntario en los tributos , pues al promover buenos

comportamientos tributarios para su desarrollo.

En Chile el SllI (Servicio de Impuestos Internos), que es una institucion fiscalizadora
del Estado destinada a velar por el cumplimiento de las leyes tributarias, realiz6 una
encuesta para evaluar la conducta tributaria de los contribuyentes donde se pudo
precisar que el 90 % de ellos reconocen que el pagar sus impuestos ayuda al
crecimiento econémico de su pais. Se puede decir que Chile esta logrando un buen
trabajo en concientizar a su comunidad, por ello el gran avance y el aumento de cultura

tributaria que ha llegado adquirir en estos ultimos afos.

Se resalta las medidas para fomentar la cultura tributaria en Argentina por parte de la
AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos) a través de programas educativos
y culturales empleando juegos virtuales, informacion impresa y via web como también

Brasil con la ESAF (Escuela de Administracion Financiera) que también han partido



por la educacion, realizando obras de teatro, programas, videos y diversas

herramientas que emplean para recalcar la importancia de la recaudacion tributaria.

Haciendo una comparativa con algunos paises como Guatemala y Cuba que a pesar
de haber tenido caidas tributarias con el tiempo, se han procurado por buscar mas

alternativas para mejorar su estado tributario.

Borrero ,nos sefiala que en Guatemala se tiene bien entendido que el pilar para hacer
crecer la cultura tributaria es la educacion ,por lo mismo que han creado programas en
los cuales todos los escolares tanto nifio como los de nivel secundario tengan interés
y los capaciten constantemente con todas las herramientas y métodos de aprendizaje
para explicar de la manera mas didactica de la importancia de contribuir
conscientemente ,uno de las recursos mas poderoso que Guatemala utiliza es la
television ,recurso que evidentemente no es bien empleado en nuestro pais .Esta es

una de las medidas que emplea este pais para fomentar la cultura tributaria. (2012, p.

36).

De igual manera en Cuba, uno de los paises mas desarrollados por su buena gestion
.La ensefianza tributaria desde temprana edad lo considera fundamental para lograr
sus fines, realiza convenios educativos, agrega al contenido curricular la materia
tributaria para que se difunda desde los inicios de su aprendizaje a todos los
estudiantes. Ademas también como Guatemala difunde por medio de television, radio
la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias .Claro ejemplo de estos dos
paises que su vision es distinta a la que hoy en dia se tiene que cambiar en todo los

rincones del pais.

A nivel nacional , en el Peru se viene arrastrando un problema que perjudica afio tras
afio a su crecimiento socioecondmico , pues la base tributaria de nuestro pais es muy
baja , si bien es cierto actualmente la recaudacion tributaria es menor por la pandemia
gue atravesamos a nivel global eso no quita que la falta de cultura tributaria sea una

polémica que radica de antes junto a la informalidad , no solo es un problema tributario
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,Sino sociologico ,politico y econémico porque gran parte viene del accionar del Estado
a la sociedad ,esas ganas de ser conscientes a pagar los tributos que no ha generado
en cada ciudadano ,este es uno de los puntos quiebres que generan que el
contribuyente no cumpla con su deber tributario por no ver beneficios por parte del

Estado que provengan de sus impuestos,

Respecto a lo mencionado Galindo , comparte la idea de esta problematica sefialando
gue en el afio 2013 SUNAT manifestdé en un programa de cultura tributaria que se
brindaria reforzamiento sobre cultura tributaria a los docentes para que ellos estén
capacitados en el temay asi poder difundir a sus alumnos, sin embargo esta alternativa
no es lo suficiente ya que hay un aspecto grave que es la corrupcion y la informalidad,

aspectos que tienen que ir en secuencia con la cultura tributaria. (2018, p. 21).

En el 2019 la recaudacion tributaria del Perd tuvo una recuperacion significativa por
las medidas favorables para los contribuyentes como la reduccion de los saldos y la
presencia de gran cantidad de pagos en distintos rubros, fue un afio de recuperacion
del 3,7 % que tuvo el pais sin imaginar que para el 2020 se presentaria un inesperado
escenario de decaimiento econdmico proveniente de la pandemia del Covid a nivel
mundial , que con mucha mas razén se debe de procurar aplicar medios alternativos
gue fomenten la cultura tributaria para la recuperacion y un mejor balance de nuestra

economia.

Debemos reconocer los medios tecnolégicos que ha empleado SUNAT para intentar
mantener informados a los contribuyentes sin embargo al no poder capacitar a todos
los contribuyentes generando asi que muchos no cumplan con sus obligaciones
tributarias y los que llegan a cumplir lo hacen ante la presencia de una multa o sancién
y no por conciencia tributaria o voluntad propia. Nuestro pais se ha perjudicado en su
desarrollo provocando asi la afectacion no solo economica sino ademas en los

sectores de salud, educacion y seguridad.

11



La cultura tributaria sigue siendo hasta ahora una frustraciéon de cémo fomentarla a la
gran parte de la sociedad, en la presente investigacion veremos la incidencia de esta
enfocada en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo que
es uno de los rubros de mayor relevancia hoy en dia, el cual aportara mucho al estudiar
su realidad tributaria que ha venido presentando por el desconocimiento de la cultura

tributaria y la escasez de planes de accion ante este problema.

En la realidad se puede ver que muchas son las personas que inician su plan de
empresa sin tener ninguna nocion tributaria, unas de las razones por desconocimiento
de leyes o por la desconfianza que tienen del manejo de tributos por parte de las
entidades. El pais se encontraria en un gran crecimiento si todos los contribuyentes o
la gran mayoria de ellos realizaran sus aportes tributarios conscientemente, pero no
es asi y ¢Por qué? , pues no se ha tomado seriedad ni planteado buenas medidas
para fomentar la cultura tributaria. No olvidemos que del pago de impuestos surge para
cubrir las necesidades en salud, seguridad, educacién, y muchas mas, siendo la
conciencia tributaria tan importante para la economia del pais no se ha implementado
ningun plan de accién mas efectivo hasta el momento, es por ello que la presente
investigacion muestra un conjunto de aportes que tendrdn mas influencia y mayor

resultado en el aumento de la recaudacion tributaria.

En lo local los restaurantes de la ciudad de Chiclayo han vivido en el 2020 las
consecuencias drasticas por la presencia del Covid-19 , una de ellas el cierre total de
Sus servicios por la crisis sanitaria que vivimos aun, dejaron de percibir ingresos
,quedaron muchos desempleados, por lo cual evidentemente la recaudacion tributaria
en SUNAT se vio afectada enormemente ,si bien es cierto ya actualmente en el 2021
se han dado medidas como reducir el aforo de personas para que las empresas de
servicios de restaurantes de Chiclayo comiencen asi a recuperar su actividad
econdmica , empleando también deliverys .Sin embargo cabe sefialar que a pesar de
estas medidas , la recaudacion tributaria no ha mejorado como se requiere ,para lograr
esa recuperacion se necesita de un factor muy importante como es el tema a tratar ,

la cultura tributaria .
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Una estrategia que ultimamente se ha establecido en el Decreto Supremo 432-2020
en este afo es el permitir que los restaurantes puedan deducir sus gastos hasta el 25
% con el limite de hasta 3 UIT para el pago del impuesto a la Renta, con el requisito
de comprobarlo presentando comprobantes de pago y cumplir con toda la formalidad
.Es un gran beneficio que indirectamente esta fomentando que los demas negocios se
animen a dejar la informalidad y vean las grandes ventajas de poder cumplir con sus
obligaciones tributarias. Aplicando mas alternativas asi, la recaudacion tributaria
mejoraria y sobre todo la existencia de lineamientos que puedan formar un alto nivel

de cultura tributaria en cada uno de los contribuyentes.

Debemos de quitar esa absurda costumbre a los contribuyentes de las empresas de
servicio de restaurantes de la ciudad de Chiclayo de pagar para evitar sancion o multa,
gue no se sientan presionados a cumplir con su obligacién tributaria sino que lo
realicen por conciencia que al darse cuenta que los recaudos obtenidos son para
bienestar de ellos mismos como empresa, ciudad y pais. Para ello se quiere generar
un estudio y analisis que llevard a procedimientos que ayuden a resolver la

problemética.

En razén a lo antes expuesto, se busca responder a la siguiente interrogante: ¢ Cual
es la incidencia de la cultura tributaria y la accion de control de la SUNAT en las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo?

En cuanto a la justificacidon del presente estudio,

La presente investigacion se realiza a base de una justificacion teoérica, la cultura
tributaria y la accién de control de la SUNAT son dos variables importantes que se
estudia en la investigacion para que se alcance mayor conocimiento y conciencia
tributaria en los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo, y asi
consecuentemente garantizar la recaudacion tributaria de las empresas de servicios

de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Por lo consiguiente existe una justificacion practica, porque urge que se refleje un

aumento de cultura tributaria en los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de

13



Chiclayo, ya que hasta le fecha no han sido suficientes las medidas que se han tomado
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ademas que el proyecto aportara
un enfoque positivo a través de medios alternativos para fomentar la cultura y la mejora
del plan de accion por parte de la SUNAT no solo en Chiclayo sino que servira de guia

para el bienestar socioeconémico de todo el pais.

La justificacion metodoldgica, se presenta por la aplicacion de técnicas de
investigacion que facilitan la obtencién de un amplio conocimiento por medio de
analisis y el seguimiento de determinadas etapas necesarias para resolver la

problemética definida de manera confiable y creible.

Se tiene una justificacion social, pues el aporte de la investigacion tiene un gran
impacto ya que no solo beneficiaria a las empresas de servicio de la ciudad de Chiclayo
sino que a todo el Pais para mas conocimiento y aplicacion de medidas que aumenten
la cultura tributaria ya que se ha visto reflejado en todos estos afios que nuestro pais

carece demasiado de conciencia tributaria lo que le limita a desarrollarse.

Finalmente este proyecto servira para futuras investigaciones relacionadas con el tema
a los distintos conocedores del derecho como abogados, docentes y estudiantes que
requieran ampliar como tema de estudio o alguna proyeccion.

El presente proyecto tiene como objetivo general: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Finalmente como objetivos especificos: 1) Explicar la influencia de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo.; 2) Analizar la acciéon de control de la SUNAT en las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo; 3) Determinar los
lineamientos para mejorar la cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en
las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

14



Il. MARCO TEORICO

En principio para dar respaldo a la investigacion se acudi6 a diversos antecedentes
relacionados a la problematica a desarrollar, los cuales son aportes importantes que

nos conlleva a los objetivos definidos en el proyecto.

Para comenzar, a nivel Internacional Matus y Campos, (2017) en su tesis nos sefiala
a manera de conclusion del estudio que realizo teniendo como resultado que mas del
50% de jovenes no tienen un nivel 6ptimo de conocimiento respecto a la cultura
tributaria y no estan lo suficientemente capacitados en materia tributaria influyendo
mucho su poca nocion tributaria en su conducta como contribuyentes. De este analisis
podemos rescatar que la ignorancia ante el labor tributario que tienen cada uno de los
contribuyentes es inmensa, situacion preocupante que parte de ahi el poder realizar el
cambio para que aumente el cumplimiento de las obligaciones tributarias, este
antecedente muestra una gran estadistica de la preocupacion por la escasez de cultura

tributaria que existe.

Asimismo De la Torre ; Maiguel y Padilla, (2019) en su trabajo de investigacién nos
conceptualiza a la cultura tributaria como aquella que se dirige a fomentar conciencia
sobre el impacto importante que tiene en el desarrollo de la comunidad ,mejorando la
economia y el estilo de vida de toda la sociedad ,el pilar que puede impulsar a ese
progreso es la educacion tributaria y de igual modo recuperar la credibilidad juridica
gue se desnaturaliza por el exceso y aumento de tributos sin ningln avance o mejoria
en el entorno social. Esta conclusion es muy destacada porque muestra la situacion
real que se vive, los contribuyentes carecen de responsabilidad tributaria, porque
evidentemente han perdido la confianza en el destino de sus tributos por no ver mejoria
en sus servicios basicos, dejando de cumplir con sus obligaciones y perdiendo la

nocion de que con esa actitud estan perjudicandose ellos mismos como sociedad.

15



Ambas investigaciones concuerdan que para una cultura tributaria eficaz se debe
encaminar tanto el compromiso del contribuyente y del Estado de implementar medios
informativos y practicos de manera constante sobre cultura tributaria pero sobre todo
actuar por mostrando efectos positivos que se vean reflejados en servicios y obras

publicas que la poblacion requiere continuamente.

De acuerdo con Tortolero, (2017) que en una de sus conclusiones nos indica el valor
importante de cambiar esa obligacion por voluntad propia de cada contribuyente de
aportar con su pais, y no sea de manera forzosa sino que sean conscientes que con
el pago de sus impuestos estan generando una base financiera para la el crecimiento
de la sociedad, y para que exista ese pago voluntario es necesario incrementar la
cultura tributaria por medio de programas sociales, econémicos y educativos. Este
trabajo es muy significativo porque si indudablemente la colectividad toma al pago de
impuestos como una exigencia, conducta que no ayuda a fortalecer a la recaudaciéon
de tributos, para ello se debe crear conciencia y reflexion de las consecuencias
positivas que acarrea el realizar nuestros pagos tributarios de manera consciente y con

esas ganas de progresar como colectividad.

Respecto al nivel Nacional tenemos a Medina, (2017) que nos afirma a través de su
conclusién detallada proveniente de una entrevista que realizo a unos comerciantes
en un centro comercial Barranca en el 2017,se obtuvo como resultado que el 48 ,0 %
de ellos estan de acuerdo con la responsabilidad tributaria y la mayor cantidad se
inclina por la evasion tributaria ,deduciendo que a menor acto de conciencia de cumplir
con las obligaciones tributarias mayor sera cada vez la evasion .Este trabajo es muy
destacado por la estadistica que muestra sobre la influencia de tener discernimiento
tributario para evitar lesionar la recaudacion tributaria. Se resalta el gran valor de
informar a la ciudadania de los resultados positivos que contraen al cumplir con el pago
de sus tributos, asi de esta manera darse cuenta del aporte que pueden dar si se
empieza por practicar mas la cultura tributaria y asi dejar de tener como opcion a la
informalidad, la cual mayormente se opta por la poca credibilidad que tienen los

contribuyentes frente al rol que realiza el Estado.
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Seguidamente Lazaro y Anchapuri, (2019) en su investigacion sostuvo que la relacion
de la SUNAT con la cultura tributaria es muy deficiente en el campo de estudio que
realizo en los comerciantes de la Av. Panamericana en el distrito de Desaguadero 2019
,por lo mismo que recomendd que brindar mejores lineamientos para orientar a los
comerciantes a tener cultura frente a sus obligaciones tributarias y asi se comparta el
conocimiento tributario a gran porcentaje de la poblacion. Este estudio nos muestra la
ausencia de valores que existen en muchas partes del pais sobre el rol tributario que
debemos asumir para generar mayores oportunidades al pais y a la misma vez elevar
la conciencia tributaria que se necesita para llevar a toda la poblacién a un buen
crecimiento. No es facil crear una elevada cultura tributaria pero no imposible, y esto
se lograria de la mano del cumplimiento veraz y equitativo de las funciones por parte
del gobierno, si de esta manera se trabajaria sin duda nos encontrariamos en uno de
los paises de gran desarrollo porque todo cambio se inicia con la voluntad y accion de

mejorar en conjunto.

Por otro lado Nufiez, (2017) afiade a manera de conclusién sobre el analisis de
resultados que obtuvo de su estudio en la municipalidad distrital de Sachaca en el 2016
donde se pudo apreciar que el destino del pago de tributos era incierto y con un débil
control sobre estos. Este trabajo es muy sobresaliente porque concluye con un punto
muy polémico que es el destino de la recaudacion tributaria, que gran parte de la
sociedad llega a sentir los efectos de la corrupcion y la insatisfaccion de las
necesidades publicas, sin ver ningun avance por parte de las entidades, provocando
de esta manera la inestabilidad tributaria, pues la cultura tributaria tiene que caminar
equilibradamente con la funcion eficaz por parte del Estado. Actualmente muchos
contribuyentes tienden a pensar que su tributo estad destinado al aprovechamiento
personal de cada autoridad ocasionando de esta manera el no cumplir con sus
impuestos, para ello se debe establecer estrategias que fomenten al cambio de esta
manera de pensar que se tiene ante los tributos para llegar a ser una sociedad con

una mentalidad en direccion al bienestar y desarrollo.
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Por consiguiente a nivel local Manayay y Quesquén, (2019) pudo identificar la postura
de los contribuyentes en el mercado Modelo que no tienen idea de ningln mecanismo
gue se hayan empleado por parte de SUNAT para mejorar la situacion tributaria ,en
consecuencia el nivel de escala de la informalidad aumenta cada vez mas y no se
obtenido suprimir la evasion en este mercado ,tienen al alcance muy poca informacion
para promover y practicar la cultura tributaria .Se comparte lo expuesto por el autor ya
gue no todos los comerciantes de los mercados de Chiclayo tienen acceso y facilidad
para educarse lo constantemente sobre la conciencia frente a sus pagos tributarios
,muchas son las causas una de ellas el complejo alcance de esta orientacion y un
factor que se debe tener en cuenta que muchos de ellos no cuentan con una educacion
muy avanzada sobre el conocimiento de los tributos ,no todos los comerciantes se
encuentran en el mismo nivel cognitivo ,por lo mismo que se necesita la mejor
implementacion de medios alternativos para restablecer la cultura en todo los

mercados.

Asi también Gonzales , (2020) en su trabajo de investigacién que trata de la incidencia
de la evasion tributaria de las MYPES en Pimentel realizo una encuesta para estudiar
el nivel de cultura que existe en los representantes y de la cual se rescatd que el 69,25
% tiene una inmensa deficiencia del conocimiento de normas tributarias e incluso
afirman no tener supervisiébn por parte de la SUNAT, asi mismo no consideran
importante emitir y exigir comprobantes de pago. Este trabajo es muy Uutil para el
desarrollo del analisis del presente proyecto porque recalca la incidencia tributaria que
tiene la ciudad de Chiclayo ,situacion que eleva la evasion tributaria en la ciudad ,y
urge que se apliquen lineamientos para impulsar a todos los contribuyentes a cambiar
de mentalidad ,realimentandolos con un mejor plan de manejo de sus tributos .Esto
requiere de un arduo trabajo de todos para que la cultura tributaria este presente y se
cree una conducta civica-tributaria sin tener que cumplir con sus tributos por la
existencia de una sancion sino por voluntad y un sentimiento de progresar como

ciudad.
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Finalmente y Silva, (2015) menciona que el 86 % de los encuestados de una empresa
de abarrotes en Chiclayo siente que la SUNAT se excede en exigir el pago de sus
impuestos, enfocandose mas en detectar alguna deficiencia como el no haber
declarado de manera correcta sus ingresos y asi se les apligue una sancion sin
embargo respecto a su nivel de formacion tributaria que presentan los trabajadores es
muy bajo. Con esta investigacion una vez mas podemos darnos cuenta como la cultura
tributaria es muy deficiente en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo, pues gran
porcentaje de la poblacion no conocen para que sirven sus impuestos y tienen poco
interés por la falta de orientacion y el mal manejo de los recursos publicos que tienden

a temer, dejando sin efecto el cumplimiento de sus tributos.

Con el propdsito de ampliar el contexto del proyecto de investigacion y poder delimitar
las variables de cultura tributaria y la accion de control de la SUNAT, acudimos a

sobresalientes teorias relacionadas al tema.

Entiéndase por cultura tributaria segun Amasifuen a un grupo de supuestos basicos
de actitud de la sociedad que acata lo que se debe cumplir y lo que esté restringido
sobre sus obligaciones tributarias, se considera que los paises que estan en una alta
estabilidad econémica y social son los que tienen una elevada escala de cultura
tributaria. Se rescata dos aspectos el legal y el ideoldgico .En la parte legal representa
el temor de los contribuyentes de ante la negativa de pagar sus tributos puedan ser
sancionados por dicha omision y la parte ideoldgica consiste en el grado de
conformidad de la sociedad por los buenos resultados de los ingresos obtenidos de

sus impuestos dados por verlo reflejado en las obras y fines publicos. (2015, p. 75).

Asimismo la define Colmenares y Armas como el conjunto de conductas,
discernimiento y valores que mantiene una poblacién frente a la normativa tributaria y
al crecimiento de su recaudacion, donde existe una relacion estable entre la
responsabilidad de las entidades tributarias y la conciencia del contribuyente de

cumplir con sus obligaciones sin necesidad de presién sino por ética. (2009, p. 148).
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Ademas Castillo y Castillo , la define como el cumplimiento por voluntad propia del
contribuyente ante sus obligaciones tributarias sin bajo ninguna medida de coaccion,
ademas sefala el poco conocimiento que tienen de las alternativas y proyectos que la

administracion tributaria realiza. (2016, p. 152).

Podemos considerar a la cultura tributaria como el conjunto de conductas, valores y
actitudes que el contribuyente adquiere frente a sus responsabilidades tributarias por
el sentimiento de aportar al desarrollo de su propia sociedad. La cultura empieza desde
la interaccion que tienen entre individuos de una colectividad, de la cual se adquieren
costumbres conforme el pase del tiempo, costumbres que urge cambiar en todos los

aspectos para lograr incrementar nuestra situacion tributaria.

Para profundizar un poco mas sobre el mundo de la tributacion es idoneo recalcar parte

de su historia para entender el surgimiento de su existencia.

Los inicios de la tributacion es viene de mucho tiempo atrds, los impuestos eran
establecidos por los reyes, soberanos y sacerdotes, quienes destinaban esos tributos
para el aprovechamiento de ellos mismos como la clase del poder .La recaudacion no
tenia un proposito social .Tenian miedo al recaudador por el abuso que les daban en

los impuestos, la humanidad consideraba ese cargo desleal.

Utilizaban el trabajo fisico como medio de tributar, haciéndoles laborar arduamente, les
obligaban arrodillarse ante los encargados de cobrar los tributos ademéas de

agradecerles.

El imperio romano genero altos niveles de tributos de manera excesiva, ocasionando
la preocupacion del pueblo y el dejar de pagar sus impuestos fue su Ultima salida. En
esta etapa pagaban sus tributos utilizando telas, animales y explotandoles en el
trabajo, ya seguidamente con el transcurso del tiempo por el gobierno espafiol se

utilizaron las monedas.

En la época de los incas a través de su arduo trabajo y a intercambio de ello el Rey les

otorgaba lo indispensable para que puedan vivir. Definitivamente la tributacion surgié
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de una manera dominante y desigual para toda la comunidad sin importar ningin

derecho existente para los seres humanos.

Ya cuando se dejo del lado esa forma de tributar, se emple6 el dinero como en el caso
de las iglesias, donde se consideraba al diezmo un impuesto. Pero lo que no cambiaba
era la explotacion y el abuso porque todo lo recaudado iba a fines personales del sefior

feudal.

En el siglo XIX se vivi6 una crisis que fue el resultado por el mal manejo de la
administracion tributaria ademas de las funciones corruptas que ejercian. En esa
época de independencia del Peru, debido a la guerra presentada la economia ya se
encontraba totalmente devastada surgiendo mas guerras, el pais se endeudo.
Continuamente en el siglo XX se rescata las leves situaciones de recuperacion de la
economia del Pera pero no la suficiente para que la recaudacion tributaria se encuentre

en buen nivel.

La cultura Tributaria nace en la idea de muchas propuestas con la intenciéon de

fomentar el interés social en los contribuyentes. (Neira Galvan, 2019, p. 210)

En 1998 se disefidé la SUNAT, afrontando una de las situaciones mas complicadas
como es la emergencia sanitaria que genero un gran decaimiento financiero ,ante esta
pandemia el estado aplico alternativas econémicas para no perjudicar a la sociedad
por el aislamiento social obligatorio que se ordendé como el otorgamiento de bono
familiar e independiente ,bono rural ,apoyo econémico para las empresas ,accion que
si bien es cierto les beneficio a la gran mayoria de la poblacion pero a la misma vez

afectaba los recaudos del pais .

A través del programa reactiva Peru y con el apoyo de SUNAT se les da acceso a las
empresas para que se registren via web al programa y de esta manera tener la
posibilidad de adquirir algan credito con el proposito de que siga generando el
cumpliendo de sus pagos que se ha visto paralizado por la presencia de la emergencia

sanitaria.
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Hasta el momento se rescata la labor que viene ejerciendo la superintendencia de
administracion tributaria pero sigue siendo insuficiente para lograr la estabilidad social
y economica, pues para llegar a ello se necesita de un gran plan de trabajo y no solo
de parte de las entidades sino que también de cada uno de nosotros como ciudadanos,
gue se obtendria buen crecimiento econdmico bajo la influencia de la cultura tributaria,

clave importante que nos hace falta practicar.

Importante conocer los Factores Basicos que forman parte de la cultura tributaria

para comprender con profundidad que implica este valor.

En tal sentido Paredes nos dice que la conciencia tributaria nos dirige a tener una
amplia informacién sobre tributos y es asi como se presenta el pago de ellos, a la
misma vez reduciendo el porcentaje de la evasién tributaria e informalidad apoyando

a cada contribuyente a practicar una mejor conducta tributaria. (2018, p. 15).

De eso se desprende que la conciencia tributaria se relaciona mas con las actitudes,
conductas y reflexion del individuo ante las responsabilidades tributarias, que de
manera voluntaria y porque se vuelve parte de su costumbre el realizar sus pagos sin

presion alguna. Esto es base de una buena formacion como ser humano.

Correay Gonzales,(2017) nos resalta que todas las proyecciones o politicas tributarias
fracasaran sino se empieza por mejorar las actitudes y maneras de pensar del

contribuyente sobre el papel importante de tributar.

Mogollén, considera que para lograr adquirir en los ciudadanos una conciencia
tributaria es un proceso del cual pueden surgir efectos tanto positivos y negativos
porque ello dependera del entorno social en el que se estan formando, como los

valores aprendidos desde el nucleo familiar. (2014, p. 14)

Vinculado al concepto de obligacion tributaria Carhuachin y Bazan la define como la
interseccion entre el acreedor y deudor tributario que tiene como fin primordial cumplir

con el pago de tributos de manera coercitiva. (2018, p. 48)

Podemos considerarla como la responsabilidad que tiene los individuos de una

poblacion de cancelar sus tributos para fin de cubrir gran parte del gasto publico.
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Para motivar que se cumpla con esa obligacion Carrillo ,(2017) desde su punto de vista
sefiala que la cultura debe entenderse como la agrupacién de proyecciones, planes 'y
programas para obtener una mejor calidad de vida, empezando con las costumbres y
creencias dirigidas a la buena recaudacion tributaria para las gestiones del gobierno
dejando atras los malos habitos de incumplir, de poca confianza estatal y es asi como

la ciudadania refleja una relevante cultura. (2017, p. 31).

En el nivel que los individuos se identifiquen y comprometan mas con su pais
Jparticiparan en las actividades para trasnformar economicamente a la nacion. (Zoraida
Soto, 2016, ps. 53-54)

El Tributo es la prestacion econdmica que se le otorga al estado para el buen manejo
de los recursos para fines de la misma colectividad y el desarrollo de esta. Clasificado

en impuestos, tasas y contribuciones.

En ese mismo contexto Claros indica que el tributo persigue una finalidad en beneficio
publico para cubrir las necesidades del estado y asi solventar gastos bajo la
recaudacion de los diferentes tributos en las distintas categorias econémicas. (2012,
p. 11).

Huamani y Naupari considera al impuesto, como el aporte de los ingresos de la
colectividad para cubrir sus propias necesidades en beneficio de su bien comun. (2019,
p.34)

La informalidad, es un fenédmeno que ha existido hasta hora y que ha limitado a la
recaudacion tributaria, ya que consiste en evadir toda obligacion tributaria de parte de

un contribuyente que solo le interesa percibir ingresos sin ningun requisito sujeto a ley.

Al respecto Capuiay y Silva resalta que la informalidad tiene un alto nivel de existencia
gue ha generado mayor evasion tributaria, este factor surge por la poca facultad de
tributar y cultura. La Region Lambayeque tiene un enorme nivel de informalidad, sobre
todo en el entorno del mercado moshoqueque, que es lugar con mayor demanda, pues
gran parte de Chiclayo asiste frecuentemente a ese mercado y a la vez aumentan los

vendedores informales. (2019, ps. 20-21).
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Asimismo considera al comercio informal como un refugio de los trabajadores ,como

vemos en las calles por medio de los ambulantes. (Choy y Montes, 2011, p. 12)

Balcazar, menciona que los contribuyentes no tributan porque no lo consideran un
deber y tratan de distintas formas de sacarle la vuelta al Estado , es decir no cumplir
con sus responsabilidades tributarias por el temor de ser descubiertos por una

infraccion realizada para evitar el pago de sus tributos. (2018, p. 14)

El presupuesto también estd muy relacionado para obtener una cultura tributaria,
Santa Cruz indica que el estado maneja este factor a través del cumplimiento de obras
gue favorezcan a toda la comunidad y no se altere ninguna cantidad de este
presupuesto para fines de lucro personal de ninguna entidad, es decir la corrupcion,
para asi no provocar la ira de la sociedad y esta deja de tributar. La recaudacion

depende mucho de la buena utilizacion del presupuesto. (2018, p. 23).

La corrupcion evidentemente a perjudicado el nivel de la confianza economica de la

sociedad ante la recaudacion tributaria. (Solorzano Tapia, 2011, p. 15)

La evasion tributaria es un elemento que debe disminuir atraves de alternativas

administrativas pertinentes. (Leon Allca, 2017, p. 54)

El contribuyente es uno de los sujetos impulsadores para que con su actividad

responsable se disefie una mejor estabilidad financiera.

Dentro de este marco surge la evasion tributaria, Enriguez y Garcia mencionan que
hasta el momento se han aplicado diversos cambios en la normativa tributaria con el
objetivo de evitar el aumento de evasion tributaria y poder lograr tener un sistema de
tributos equilibrado y no solo esta centrado en el factor legal y econémico sino también
en los valores que tiene el contribuyente con su sociedad que deben ir en conjunto con

las leyes estipuladas para su cumplimiento. (2019, p. 77).

En su trabajo de estudio se llega al analisis sobre uno de los mercados mas comunes

de Chiclayo que es el mercado modelo donde se presenta un factor muy preocupante

24



como el complicado proceso para pagar los tributos y junto a ello la poca credibilidad
gue dan al destino de la recaudacion de sus tributos, de esta manera dando lugar al

alto indice de evasion tributaria.

Teniendo en cuenta a Monterrey ,observa que para lograr una estabilidad economica
depende tambien del estado que no se exceda en los impuestos ,que no exista
aprovechamiiento por la falta de conocimiento del contribuyente de saber cuanto le

corresponde tributar,debe prevalecer la equidad y justicia. (2019, p. 20)

La Educacion Tributaria una clave importante para empezar crear conciencia sobre
la tributacidn es la orientacion informativa y valorativa de las obligaciones tributarias

gue se deberia difundir a toda la poblacion sin excepcion alguna.

Como opina Jove , no solo los adultos deben conocer sobre tributacion sino también
incluir a los jovenes porque el hecho de no realizar una actividad econémica no es
menos para orientarse sobre cultura tributaria sino al contrario fomentar desde
temprana edad la conciencia tributaria ,porque gran parte de esta poblacion empieza
a laborar desde una edad muy corta ,por lo que es fundamental que se les forme como
buenos ciudadanos aprendiendo todo lo relacionado a la tributacion y sus entes
satisfactorios. (2017, p. 35)

En un andlisis realizado por Rodriguez afirma que el hecho de que el contribuyente
tenga en cuenta que es requisito contar con RUC, otorgar comprobantes de pago,
cumplir con los impuestos ,esto no quiere decir que tengan cultura tributaria porque
para que exista ello cada uno de ellos deben tener el sentimiento y actitud de contribuir
al bienestar publico ,tener conocimiento que al pagar sus impuestos estan generando
mayores facilidades a | pais de desarrollarse, esa conducta es una verdadera cultura.
(2017, p. 2)

Uno de los sujetos principales en la tributacion es la SUNAT, siendo el organismo
auténomo encargado de una de las funciones mas importantes que es administrar los
tributos que otorgan los contribuyentes, para adjuntar los recursos esenciales para una

estabilidad financiera destinada al bien comun .Para ello tiene el cargo de inspeccionar
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gue se cumplan las obligaciones tributarias de la mano de la creacion de técnicas que

puedan fomentar el aumento de su cumplimiento. (SUNAT, 2020, p. 187)

Se rescata la accion de control que viene realizando la sunat por medio de informar
a los ciudadanos con programas ,dando acceso a su pagina web ,como tambien la
publicacion de libros respecto a cultura tributaria de los cuales no han difundido de
manera idonea para el alcanze de gran parte de la poblacion ,porque existen muchos
factores que no permiten el acceso a su informacion como el no contar con internet
muchas de las personas de las que acceden via virtual no les parece entendible la

informacion brindada ,es muy compleja .

La SUNAT realiza su plan de estrategia pero seamos realistas no basta ,porque la
cultura tributaria empeora cada vez mas y se necesita de buenos planes de accion de

conciencia ,de una eficaz recaudacion y un buen manejo de los recursos .

Mas alla de su inspeccion en el cumplimiento de las obligaciones ,se debe persuadir a
cada uno de los contribuyentes a tributar ,porque si la gran parte de ellos tiene
conocmiento de lo importante que es su impuesto y se reflejara mas credibilidad en la
administracion de sus impuestos ,de todas maneras nos encontrariamos en un buen
estado socioeconomico, situacion que no es imposible si se actua de inmediato y no

dejarse llevar por las malas costumbres ,no solo es un elemento teorico sino practico.

Bustamante, (2019) sefiala que la SUNAT realiza acciones inductivas, las cuales se
emplean para el control y a la vez buscar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes, empleando notificaciones tanto de manera presencial como virtual

para que cumplan de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias. (p. 35)
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo, teniendo como disefio de
investigacion la teoria fundamentada, respecto a este enfoque Monje indica que trata
de la recoleccion de modelos tedricos ,fuentes de informacion que permitan obtener
buenos datos que den credibilidad al problema en mencién ,aportando un contexto
mas completo con las bases tedricas estudiadas de diversos investigadores.(2011, p.
15).

Desde su punto de vista Sandoval considera que la investigacion cualitativa tiene
relacion con las realidades que observa el investigador sobre la problematica y los
procesos de conocimiento que adquiere conforme va analizando las fuentes teoricas

gue le permitan describir con mayor credibilidad el tema planteado. (2002, p. 41)

Al respecto a la teoria fundamentada conviene decir segun Cufiat, es el nacimiento de
una nueva teoria que se llega a obtener por medio de las tecnicas e instrumentos
utilizados,implica mucho la capacidad para explicar la situacion problemética y las

observaciones y conclusiones que le conlleva a obtener esa teoria . (2007, ps. 2-3)

En efecto, el presente proyecto sera de tipo béasica, por ser aguella que tiene como
fin incrementar conocimientos sobre la problemética, adquirir mas informacion idénea
para una mejor descripcion de la investigacion, de esta manera poder tener una eficaz

explicacion o sustento sobre el tema. Es mas tedrica que practica.

3.2. Categorias, Sub categorias y matriz de categorizacion
Las categorias se desprenden del problema de investigacién que se analizaran para
llegar a resolver la tematica planteada, de este modo por medio de los objetivos
especificos surgen las sub categorias que son los puntos a estudiar que aportaran a
gue la investigacion sea mas completa. Es de suma importancia tenerlas bien
planteadas para una buena estructura de la investigacion. De esta manera la
problematica ira encaminada a una excelente direccién y a la conclusion de grandes

aportes y resultados.
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Categoria 1, Incidencia de la Cultura Tributaria.

De la cual se desprenden las subcategorias siguientes: Conciencia Tributaria
Obligaciones Tributarias e Informalidad.

Categoria 2, Accion de Control de la Sunat.

De esta manera surgen las categorias siguientes: Evasion Tributaria, Educacion
Tributaria y Lineamientos Tributarios.

3.3. Escenario de estudio
El proyecto se llevara a cabo en la provincia de Chiclayo y departamento de
Lambayeque, particularmente en los restaurantes de la ciudad donde se podra
interactuar con diversos contribuyentes y dentro de la Administracion Tributaria
(SUNAT) cuya entidad seréa clave para el analisis de la tematica a resolver. Ambitos
de estudio fundamentales, ya que aportaran a dar una mejor fiabilidad al problema de

la investigacion y demostrar la realidad del tema.

3.4. Participes
La investigacion contara con la participacion de 10 contribuyentes de los restaurantes
de la ciudad de Chiclayo, sujetos que conllevaran que la problemética planteada tenga
una mayor base de veracidad y trasladar por medio de ellos la realidad existente

Asimismo nos permitirdn darle sentido al surgimiento de este trabajo.

También intervienen 3 profesionales que son parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, los cuales dardn importantes aportes reales sobre el

desarrollo de esta problematica.

Se recurrira a 5 especialistas en materia Tributaria para un mejor analisis de la mano
de su experiencia en el tema, de esta manera compartiran sus mejores conocimientos

en esta rama.

Todos los mencionados seran los sujetos principales que nos dirigiran a tener una
excelente y veraz explicacion sobre la incidencia de cultura tributaria que se presenta

en los restaurantes de la ciudad de Chiclayo.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Para dar mayor énfasis al trabajo ,se empleara como técnicas de investigacion la
entrevista y encuesta dirigidos a los contribuyentes de los restaurantes de Chiclayo
como también a los profesionales que forman parte de la SUNAT y los abogados
tributaristas que aportaran a la recopilacion de informacion para llegar a buenos

resultados que sustenten la importancia del planteamiento del proyecto.

De acuerdo con Diaz, Torruco, Martinez y Varela que definen a la entrevista como la
gran herramienta técnica para recopilar datos, brinda una informacibn mas amplia
resolviendo cualquier duda que se tenga del tema a investigar. Trata sobre la
interacciéon por medio de la conversacion que se da con el entrevistado para la
obtencion de grandes fundamentos para el desarrollo de la investigacion. (2013, p.
162)

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario

De estas técnicas se desprenden los instrumentos los cuales son la guia de entrevista

y el cuestionario.

El cuestionario segun Garcia es un conjunto de preguntas logicas que permiten
adjuntar datos importantes del tema a estudiar, generando calidad en la informacion
recopilada, a través de este instrumento se encontrara la interseccion que hay entre el
problemay las respuestas obtenidas de este. Genera Validez porgue con el se obtiene

un buen diagnostico. (2002, p. 7)

De igual forma se considera al cuestionario como el instrumento que surge del
planteamiento de los objetivos especificos, por lo mismo las preguntas dadas deben
tener sentido con las categorias que lo conforman. Asimismo al aplicar el cuestionario
se obtendra un proyecto de calidad basado en respuestas coherentes que ayudan a

resolver el problema de investigacion.
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3.6. Procedimiento
El problema de investigacion se planted por la presencia de la incidencia de cultura
tributaria que se viene arrasando desde tiempo atras en los restaurantes de la ciudad
de Chiclayo, asimismo para dar sustento a los objetivos que se derivan de esta
problematica se utilizaran distintas técnicas de investigacion .Empezando con la
técnica de entrevista que tiene como instrumento a la guia de entrevista que se llevara
a cabo a 5 especialistas en materia tributaria que compartiran importantes argumentos
en relacion a la experiencia profesional que tienen sobre esa rama como también nos
daran a conocer su vision gque tienen sobre la cultura tributaria en la ciudad y por otro
lado aplicando la técnica de encuesta por medio de su instrumento el cuestionario ,que
estara disefiado en mencion a las categorias que conforman los objetivos especificos
establecidos en la investigacion, este instrumento se pondra en practica en 10
contribuyentes de la ciudad de Chiclayo para medir el nivel de cultura tributaria y
conocer su punto de vista asistiendo a sus restaurantes para llegar a un buen analisis
por medio de la observacion de la realidad ,adjuntando todos los datos y situaciones
gue se presenten en el entorno. También sera aplicado en los profesionales que son
parte de la SUNAT porgue la informacién que se obtendra de ellos daréa viabilidad y

mayor sustento a la investigacion.

La recopilacién que se obtendra de todos ellos llegaran a darle confiabilidad, calidad y
credibilidad a toda la estructura del proyecto de investigacion, de igual forma permitira

concluir con eficientes resultados que mostraran el gran aporte de este trabajo.

3.7. Rigor Cientifico
Los instrumentos empleados seran evaluados por 5 especialistas en el ambito
tributario , se utilizé el turnitin como herramienta para dar mayor calidad al contenido
del proyecto que obtuvo un resultado menos al 25 % de semejanza a otras
investigaciones .Cabe decir que se siguid todas las recomendaciones y requisitos
exigidos en la guia de investigacion brindado por la universidad cesar Vallejo como las
normas APA para elaborar un proyecto con gran solvencia académica y coherencia en

sus argumentos redactados.
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3.8. Métodos de Analisis de Datos

El proyecto de investigacion se empleara el método inductivo-deductivo porque se
analiza la realidad problematica que se esta presentando de la mano con la aplicacion
de técnicas que llevaran a obtener importantes datos por medio de sus instrumentos,
de los cuales se seleccionara la informacion mas importante e idonea para adjuntarla
al desarrollo del trabajo de investigacion y poder llegar a unas eficaces conclusiones.
Ademas del andlisis de los grandes aportes que daran los modelos de gestion que
realizan ante la necesidad de aumentar el nivel de cultura tributaria en diferentes

paises a nivel internacional.

Finalizando con un gran resultado, que serd producto de las estrategias de analisis y

técnicas utilizadas.

3.9. Aspectos Eticos

El proyecto de investigacion se realizara bajo la originalidad de quien lo redacta como
tal, sin afectacion del derecho de autor de otras investigaciones, creando asi la
credibilidad y eficacia del desarrollo del problema, redactado con total sinceridad .La
investigacion no se ha presentado para obtener ninguna escala académica y para ello
se muestra la veracidad a través del programa turnitin que refleja y obtiene los

resultados detallados de toda la investigacion dando asi la validez que le corresponde.

V. RESULTADOS Y DISCUSION

A lo largo del desarrollo de esta investigacion con enfoque mixto, en primer lugar, se
logré hacer uso de una encuesta; empleando como instrumento al cuestionario
dirigido a los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Bajo esta premisa, se inicia el andlisis teniendo en cuenta el objetivo general, que
consiste en Determinar la incidencia de la cultura tributaria y la accién de control de

la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.
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Figura N° 01 Tributos que conoce

Pregunta N° 01 ¢ Cuéles son los tributos que conoce?

¢,Cuéles son los tributos que conoce?

22 6 Fuente: Contribuyentes de
0 . restaurantes de la ciudad de
. Chiclayo.
. . Fuente: Elaboracién propia.
5 o 5
s Y o
N N
S
& -
1. Interpretacion: En el
u éCuiles son los tributos que conoce? analisis del cuestionario respecto

a que tributos conocen; podemos observar que del total de 10
contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo; 6
mayormente conocen sobre impuestos; 2 conocen todos los
tributos mientras que solo uno tiene conocimiento sobre tasas y

contribuciones.
Figura N° 02: Destino de los ingresos Obtenidos

Pregunta N° 02: ¢ A dénde cree usted que son destinados los ingresos obtenidos

de larecaudacioén tributaria?
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¢A donde cree usted que son destinados

los ingresos obtenidos de la recaudacion Fuente: Contribuyentes
tributaria? de restaurantes de la

ciudad de Chiclayo.

4
3
z . ,
1 Fuente: Elaboracion
° . e e
OBRAS 10S IN INGUNAD
PU PERS EANTERIO
LAS AUTORIDADES
2. Interpr ion:
M ¢A donde cree usted que son destinados los ingresos obtenidos de la te P etacio
recaudacion tributaria? En el analisis del

cuestionario respecto a donde creen que son destinados los
ingresos obtenidos de la recaudacion tributaria; podemos observar
gue del total de 10 contribuyentes de los restaurantes de la ciudad
de Chiclayo; 3 mencionaron que son destinados al Estado; 2
manifiestan que son destinados a obra y servicios publicos; 3 creen
gue son destinados a los intereses personales de las autoridades
y 2 se inclinaron por ninguna de las alternativas desconociendo el

destino.

Continuando con el andlisis, el objetivo especifico N. © 01, el cual esta referido a
explicar la influencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Figura N° 03: Quienes deben pagar Tributos

Pregunta N° 03: ¢Quiénes considera usted que deberian pagar los tributos al

estado?
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¢Quiénes considera usted que deberian
pagar los tributos al estado?
10

TODOS EMPRESARIOS AUTORIDADES NADIE

B ;Quiénes considera usted que deberian pagar los tributos al estado?

Fuente:
Contribuyentes de
restaurantes de la

ciudad de Chiclayo.

Fuente: Elaboracion
propia.

3. Interpretacion: En el andlisis del cuestionario respecto a quienes

consideran que deberian pagar los tributos al estado; podemos

observar que del total de 10 contribuyentes de los restaurantes de

la ciudad de Chiclayo; desde su punto de vista 8 indican que todos

deben pagar; mientras que 2 afirman que solo los empresarios y

ninguno de los contribuyentes consideré ni las autoridades ni

nadie.

Figura N ° 04: Aportan al desarrollo de su Ciudad

Pregunta N° 04: ¢Cree usted que el cumplir con sus tributos esta aportando

al desarrollo de su ciudad?

¢,Cree usted que el cumplir con sus tributos
esta aportando al desarrollo de su ciudad?

10

NO Sl TAL VEZ

B ;Cree usted que el cumplir con sus tributos esta aportando al desarrollo

de su ciudad?

Fuente:
Contribuyentes de
restaurantes de la
ciudad de Chiclayo.

Fuente: Elaboracion

propia,

4. Interpretacion: En el andlisis del cuestionario respecto a si creen

gue al cumplir con sus tributos estan aportando al desarrollo de su
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ciudad; podemos observar que del total de 10 contribuyentes de

los restaurantes de la ciudad de Chiclayo;

5 de ellos consideran que" Si “; mientras que 4 sefialan que "No " y solo 1

contribuyente considera que " Tal vez " mostrando su duda en ello.

Respecto al objetivo especifico N.° 02; que consiste en analizar la accion de control
de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo;
se aprecia lo siguiente:

Figura N° 05: Dejar de Pagar Tributos
Pregunta N° 05: ¢, CAmo se siente usted al dejar de cumplir con el pago de sus
tributos?

¢,Como se siente usted al dejar de Fuente: Contribuyentes

cumplir con el pago de sus tributos? d_e restaurantes de la
o ciudad de Chiclayo.
5 . Fuente: Elaboracion
ropia
. — prop
MAL MUY BIEN PREOCUPADO(A) TRANQUILO(A) '

B ;Como se siente usted al dejar de cumplir con el pago de sus
tributos?

5. Interpretacion: En el andlisis del cuestionario respecto a como se sienten al
dejar de cumplir con el pago de sus tributos; podemos observar que del total de
10 contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo; 6 de ellos se
sienten preocupados; 2 indican que se sienten mal; 2 se sienten tranquilos y

ninguno de ellos indicaron que se sienten "muy bien”.

Figura N° 06: Motivacion por el pago de tributos

Pregunta N° 06: ¢ Se siente motivado al realizar los pagos de tributos?
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Fuente: Contribuyentes

¢éSe siente motivado al realizar los pagos de de restaurantes de la
tributos? ciudad de Chiclayo.
6
. - Fuente:  Elaboracion
2 propia.
s
M ¢Se siente motivado al realizar los pagos de tributos?
6. Interpretacion:

En el analisis del cuestionario respecto a si se sienten motivados al realizar los
pagos de tributos; podemos observar que del total de 10 contribuyentes de los
restaurantes de la ciudad de Chiclayo; 4 de ellos solo a veces se sienten

motivados; 3 indican que " Si " ; sin embargo 3 de ellos consideran que " No ".

Y en relacién al objetivo N ° 03, dirigido a determinar los lineamientos para mejorar la
cultura Tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
Restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Figura N° 07: Medio de informacién sobre Cultura Tributaria

Pregunta N ° 07: ¢Por qué medio le gustaria que le informaran sobre la cultura
Tributaria?

¢Por qué medio le gustaria que le Fuente:
informaran sobre la cultura tributaria? Contribuyentes de
8 restaurantes de la
6 ciudad de
4 .
Chiclayo.
2
2 . o
TELEVISION RADIO ViA WEB TODAS LAS Fuente:
ANTERIORES .,
Elaboracion
B ;Por qué medio le gustaria que le informaran sobre la cultura tributaria? propia.

7. Interpretacion: En el analisis del cuestionario respecto a cual medio es de su

preferencia para que puedan informarse sobre cultura tributaria; podemos
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observar que del total de 10 contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de
Chiclayo; 7 de ellos les gustaria que sea por todos los medios de comunicacion
sefalados; 2 indican por television; 1 por medio de web y ninguno sefialo por

Unicamente radio.

Figura N° 08: Ingreso a la pagina web de SUNAT

Pregunta N° 08: ¢Ha ingresado a informaras sobre sus tributos en la pagina web

de la SUNAT? ¢Considera muy entendible dicha informacion?

¢Ha ingresado a informarse sobre sus tributos en la pagina web de la
SUNAT?  Fuente: Contribuyentes

¢ Considera muy entendible dicha de restaurantes de la
informacion? ciudad de Chiclayo.

= H B .. ...

SI, MUY BUENA NO, NO ME INTERESA SI, MUY CONFUSA propia

éHa ingresado a informarse sobre sus tributos en la pagina web de la
SUNAT? ¢Considera muy entendible dicha informacién?

8. Interpretacion: En el andlisis del cuestionario respecto a si han ingresado a

informarse sobre sus tributos en la pagina web de la SUNAT y si es que
consideran entendible dicha informacion , podemos observar que del total de
10 contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo; 4 de ellos
indican que si han ingresado a la pagina web pero la consideran muy confusa ;
mientras 4 manifiestan no haber ingresado porque no les genera interés y 2
afirmaron que les parece muy buena la informacién en la pagina web de
SUNAT.

Con la finalidad de tener mejores resultados en la presente investigacion con enfoque

mixto, también se ha empleado una guia de entrevista aplicados a 3 profesionales

especialistas en derecho tributario y 2 abogados litigantes con el fin de conocer su

punto de vista, ampliar el conocimiento sobre el tema y asi dar cumplimiento a los

objetivos planteados 1,2 y 3.
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Siendo asi, que, al realizar el analisis del objetivo general, referido a determinar la
incidencia de la cultura tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

TABLA 2: Opinion respecto a qué importancia tiene la cultura tributaria en la
recaudacion.

PREGUNTA 1: ¢ Qué importancia tiene la cultura tributaria en la recaudacién?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
| | : ] vad I

de los pilares de la muy importante, puesto

recaudacion que deriva de que de esta manera los

un cumplimiento voluntario Obligados conoceran los

de los deudores destinos de sus
tributarios. Aquellos que obligaciones formales
tienen conciencia y sustanciales.

tributaria, sustentada en
su conocimiento de los
fines de la funciéon

recaudatoria del Estado y

Es muy importante, el no
pagar tributos impide al
Estado destinar recursos
suficientes para cubrir las
necesidades de la
sociedad y del propio
aparato  gubernamental,
perjudicandose, de este
modo, a diversos

conciudadanos, quienes
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como funciona el sistema disfrutar de los beneficios juridico tributario, que
la renta captada identifican el cumplimiento hubiera podido lograr al de
sus obligaciones darsele aplicacién publica, tributarias como un “deber
ademas de afectar el de contribuir’ y no solo desarrollo sostenible del como una

obligacion. pais.

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 4
A través de la cultura Mucha importancia, tributaria
se genera el porque de ello depende compromiso  a

las que se realicen los pagos generaciones de

cumplir de impuestos y demas con su rol ante la
sociedad recaudaciones que realiza a cumplir con los
tributos SUNAT.
para el sostenimiento y desarrollo del

pais.

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados comparten el punto de vista que la cultura tributaria es
fundamental para que esté en equilibrio la recaudacion tributaria y el desarrollo del
pais. La 2 ° sefiala impide al Estado a cubrir las necesidades de la poblacion; y el 4
° dice que la importancia de la cultura tributaria esta mas en generar el compromiso.
La cultura tributaria es importante por los efectos positivos que trae para la

recaudacion y el desarrollo socioeconémico.

Fuente 1: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas
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TABLA 2: Opinidn respecto a qué si la accion del control de la SUNAT en la
recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo es eficiente o no.

PREGUNTA 2: Desde su punto de vista ¢La accion del control de la SUNAT en la

recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes de la ciudad

de Chiclayo es eficiente o0 no? Justifique su respuesta. La Accién de la
Administraciébn  Tributaria
ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 en la Recaudacion de
Desconozco si el sector Conforme a los Tributos NO ES
data que se refiere tiene una obrante en el INEI EFICIENTE, ya  que
la recaudacion eficiente o informalidad alcanza casi generalmente los
no. un 70% y el sector de restaurantes no es ajeno, Obligados Tributarios

motivo por el cual el control por parte de la SUNAT es

deficiente en vista de no encontrarse registrados

buscan formas para no

cumplir correctamente con

como contribuyentes, aunado a ello que este ~ Sus obligaciones y  los
sector con la coyuntura social de la pandemia del cruces que realiza la
Administracion no es

COVID 19 ha sido la méas afectada y muchas locales

cerraron y se perdié gran cantidad de empleo. oportuno ni es eficiente.

ENTREVISTADO 3

econbmica y no los

declarany los usuarios del
servicio

no exigen

comprobantes de pago.

INTERPRETACION:

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

No, porque en la No, puesto que existen
actualidad, existeN instituciones que no cumplen
porcentaje altod€ con sus obligaciones
informalidad enIos _tributarias, obtienen
restaurantes que alimenta ingresos del desarrollo
la evasion. de su actividad
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Todos los entrevistados afirman que no es eficiente para ellos la accion de control
de SUNAT sobre la recaudacion porque continda la evasion tributaria y la
informalidad. ElI 1 ° desconoce; el 2° y el 5 ° indican que gran parte no declara ni
registra sus ingresos ; mientras el 3 ° y 4° expresan que los contribuyentes siguen
optando por la informalidad.

La accion de control de SUNAT no ha impactado con un alto porcentaje para

aumentar la formalidad tributaria.

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

TABLA 3: Opinién respecto a cuales son las causas que consideran ha ocasionado la
falta de cultura tributaria en las empresas de servicio de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo

PREGUNTA 3: ¢ Cuales son las causas que considera usted ha ocasionado la falta
de cultura tributaria en las empresas de servicio de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

No puedo opinar sobre el Vuelvo a remarcar uno de En la ciudad de Chiclayo sector
en especifico, pero las causas mas importante prima la costumbre de no de mi
experiencia en es la informalidad a la cual tributar, y por otro lado la general en
nuestro pais, llegan muchos Administracion Tributaria no se ha incorporado
emprendedores en vista NO CONVENCE sobre el como parte de la curricula de
gue los tramites para la uso correcto de los educativa de los formalizacidon son muy
Fondos y/o Destino de la nifios/adolescentes una burocréticos, adicionado a
Recaudacion Tributaria. explicacion de cémo esto la falta de apoyo por Asimismo

no existe
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funciona el Estado, y la
necesidad del
cumplimiento de su deber
de contribuir con el gasto
publico sobre la base del
principio de solidaridad; de
tal manera que cuando
sean ciudadanos
entiendan su rol en la
sociedad y la necesidad
de cumplir con sus
obligaciones tributarias
para lograr un Estado que
cumpla con sus funciones
sino también que brinde
mayores oportunidades de
desarrollo.

parte del
lograr
informalidad.

Estado pala DIFUSION de los medios

desalent:

de comunicacion sobre el
ROL que debe cumplir la
Administracion Tributaria
en beneficios de lo que

deben tributar.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5
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Las causas es la falta de
difusion del uso de los
recursos de los tributos,
los errores involuntarios
que puede cometer un
contribuyente al momento
de preparar su declaracion
de impuestos y el egoismo
natural de los propietarios
de los restaurantes para
desprenderse de una

La creencia que el dinero
gue recauda el Estado no
se usa para beneficio de
los ciudadanos, la falta de
compromiso de los
clientes para exigir sus
comprobantes de pago,
por parte de las empresas
el evitar que se vean
reducidos sus ingresos

con el pago de tributos.

parte de sus ingresos para el

bien comun.

INTERPRETACION:

La mayoria comparte el punto de vista sobre la existencia del desconocimiento de

los contribuyentes de lo importante de tributar. EI 1°; 2° y 5° comparten la causa de

la falta de orientacion en la educacion sobre el destino de d recaudacion; mientras

el 3°y 4 ° indican que la causa es la falta de difusion tributaria.

Resulta como causa principal la poca orientacién que se da a la sociedad; provocando

gue se sientan ajenos e indiferentes al gasto publico.

Fuente 3: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

Que, al realizar el andlisis del objetivo especifico N° 01, referido a explicar la

influencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de las empresas de

servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.
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TABLA 4: Opinion respecto a si la desconfianza por el destino de la recaudacion
tributaria es la causa por lo que los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de
Chiclayo no pagan sus tributos

PREGUNTA 4: ¢Cree usted que la desconfianza por el destino de la recaudacion
tributaria es la causa por lo que los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad
de Chiclayo no pagan sus tributos?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

De manera general, el La desconfianza hacia la
incumplimiento tributario clase politica quien tiene
diversas razones, administra los tributos una de ellas
es la falta de recaudados por parte del conciencia
tributaria y Estado es en general en conocimiento de
cémo todo el pais debido a los funciona el Estado, pues
grandes casos de ENTREVISTADO 3

El Destino de los Tributos es la Principal Causa del
No cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y en
segunda lugar es la Cultura del Obligado de

No querer tributar,
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el pago de tributos no se
interiorizado

de
obligaciones que tenemos

encuentra

como  parte las

como ciudadanos sino

como una obligacidon que
se puede esquivar con la
informalidad generalizada,;
y se cuestiona el uso
inadecuado (corrupcion)
de los recursos publicos
sin que se tenga
conciencia que ello opera
de

a partir la propia

voluntad del ciudadano

cuando expresa su
voluntad al elegir a sus
las

autoridades en

elecciones, que  son
qguienes al final son los que
hacen uso y destino de los
fondos publicos. Es decir,
no solo se necesita cultura
y conciencia tributaria,
sino también conciencia
politica del ciudadano.

corrupcion mas aun en

Chiclayo en donde las

autoridades Regionales y
Locales se han vistos
inmersos en casos de
corrupcion, pero no es la
causa en general todo
obedece a la informalidad
y la
tributaria

falta de cultura
de

ciudadanos en general.

los
porque simplemente no
quieren pagar tributos; es
decir, la costumbre.
Ello da

empresas en general.

es

se en las

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 4

La desconfianza forma Si; los contribuyentes parte

causas de la mantienen aun la

de las

disminucién los tributos, desconfianza al destino de por

lo tanto el Estado debe la recaudacion de tributos

fortalecer la difusion en los por lo que les conlleva a

medios de comunicacion dejar de cumplir con sus

sobre los gastos de los pagos.

tributos recaudados y asi

perder generar conciencia a

los  negocios
como

Restaurantes.

INTERPRETACION:
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La mayoria afirma como causa principal a la desconfianza que mantienen los
contribuyentes sobre la credibilidad de los fines de la recaudacioén tributaria. El 1 °
aunque si reconoce a la desconfianza que existe sobre el uso inadecuado de la
recaudacion pero sefiala que ello surge al no tomar una buena decision en la
eleccion de sus autoridades.

La desconfianza tiene un gran porcentaje en los contribuyentes que ocasiona que
dejen de tributar; no sienten seguridad si en verdad sus tributos seran destinados al

bienestar publico o bajo corrupcion.

Fuente 4: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

TABLA 5: Opinion respecto a como calificarian el nivel de recaudacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los restaurantes de Chiclayo

PREGUNTA 5: ¢ Como califica el nivel de recaudacion tributaria y el cumplimiento de

las obligaciones de los restaurantes de Chiclayo?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

No puedo opinar porque Si bien es cierto la Por la experiencia no conozco los
niveles de recaudacién en el pais objetiva se puede deducir recaudacion
sefialados. crecié en un 88.2% pero que el nivel de Son datos que no manejo. esto
obedece al pago de cumplimiento de los
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sus impuestos de las
mineras, en cuanto al
tema del cumplimiento de
sus  obligaciones del
sector de restaurantes ha
sido muy baja ya que
como vuelvo a repetir fue
el sector que ha sido mas
golpeado por los efectos
de la pandemia del COVID
19 habiendo

muchos locales y perdido

cerrado

gran cantidad de empleos.

Obligados en la ciudad de
Chiclayo es en Promedio
el 60% para los
Contribuyente que

tributan. En consecuencia
el nivel de recaudacion
sigue la misma suerte. No
dejemos de lado los
Informales que un gran
porcentaje que no tributa.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

El nivel es bajo y tiende a El nivel es deficiente.

ser cada vez menos, y es
necesario fortalecer

cultura tributaria.

INTERPRETACION:

La mayoria opina que tanto la recaudacion tributaria como el cumplimiento de las

obligaciones tributarias tienen un nivel muy bajo. El 1 ° entrevistado desconoce el

nivel de recaudacion del sector de restaurantes ; mientras que el 2° ;3°y 5 la

califican como deficiente .De otro lado el 4 ° hace mencion que por ello urge

fortalecer la cultura tributaria.

Si bien es cierto el nivel de cumplimiento y recaudacion tributaria se encuentra muy

bajo aln mas a inicios de la pandemia; por lo consiguiente la mejor clave seria

aumentar la conciencia tributaria para lograr un mejor nivel.

Fuente 5: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas
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TABLA 6: Opinion respecto a como influye la cultura tributaria en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad

de Chiclayo.

PREGUNTA 6: Segun su opinion ¢Como influye la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad de Chiclayo? Justifique su respuesta.

ENTREVISTADO 1

Las razones expuestas equitativamente,

ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

desarrollado. Ello se puede

econdmicas, por tanto, algunos
sentar las bases de un Region.
Estado social, promotor del
bienestar generaly asu vez
alentador  del progreso
econdmico de los individuos
integrantes de la sociedad.

paises de la

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

La cultura tributaria
siempre va a generar un
compromiso positivo, en lo
cual se tomara conciencia
y asi poder contar con

Influye bastante, ya que si
se trabaja de manera
conjunta entre las
empresas Yy la poblacién se
puede aumentar la

reduciendo

las corroborar con

desigualdades

en la respuesta a la
pregunta
4.

Influye bastante en razén de
gue el Estado al lograr la
de

importantes debe distribuir

captacion capitales

las  riquezas

La cultura tributaria influye
mucho, puesto que en un
pais en donde todos

tributos, existe  mayor
recaudacion y el pais es

mas
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empresas de servicios de recaudacion que obtiene restaurantes

formales. el estado.

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados comparten la idea que la cultura tributaria es parte esencial
para generar una actitud responsable en los contribuyentes frente a sus
obligaciones. El 1° considera como causas a la falta de conciencia y nocion
tributaria. EI 3°; 4 ° y 5 ° indican que al mantener la cultura tributaria generara
compromiso. El 2 ° sefala que el Estado debe distribuir las riquezas con igualdad.
El esfuerzo del Estado y de los contribuyentes guarda relacion; porque del buen

manejo de los recursos del estado y la actitud responsable del ciudadano conlleva

a tener un buen nivel de recaudacion tributaria.

Fuente 6: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

El objetivo especifico N° 02, referido a analizar la accién de control de la SUNAT en

las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

TABLA 7: Opinidn respecto a qué estrategias se han

mejorar el nivel de cultura tributaria.

aplicado en Chiclayo para

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

PREGUNTA 7: Segun su opinidon ¢Qué estrategias se han aplicado en
Chiclayo para mejorar el nivel de cultura tributaria?

De manera general, asistias mucho;
puedo sefalar que una mantener actualizada y
de las formas era las con contenido de facil
charlas que se dictaban, lectura La COVID 19 ha
pero los ciudadanos no afectado seriamente las

finanzas publicas, por un
lado, los ingresos han
caido ante la grave
recesion econdémica y

por otro el gasto publico
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ha aumentado para el Nivel de la Cultura de cruces de
hacer frente a |la Tributaria. Lo que Informacion y otros
emergencia No existen existen son estrategias medios para

estrategias para mejorar observables y objetivas

de la web de SUNAT, la sanitaria, se ha mejorado obligar enal pago de
ampliacion y mejora de las
atenciones de consulta
telefénicas. de impuesto a las MYPES

ademas de incentivar la
facturacion electrénica de
estas MYPES.

relacion a la creacion tributos.

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

Hasta el momento Facturacion electronica.
desconozco que existan
camparfas de fortalecimiento

sobre la cultura tributaria.

INTERPRETACION:

El 2 ° y 5 ° entrevistado consideran a la factura electronica como estrategia. EI 1°
resalta las charlas y la pagina web de su SUNAT; el 2 ° |la creacidon de impuestos a
las MYPES; el 5 ° la facturacion electronica .Por otro lado el 3° y 4 ° desconocen
gue exista alguna estrategia para fomentar la cultura tributaria.

Las estrategias para mejorar el nivel de cultura tributaria requieren ser reformuladas
no para obligar sino para crear conciencia para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Fuente 7: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

TABLA 8: Opinion respecto a que si las acciones de control de la SUNAT para
recaudar impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo son efectivas o no.
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PREGUNTA 8: Segun su opinidn ¢Las acciones de control de la SUNAT para

recaudar impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo son efectivas o no? Justifique su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

no conozco los niveles de

recaudacion  sefialados.
Son datos que no manejo.
No es eficiente en vista
gue conforme a los data
INEI

informalidad alcanza casi

obrante en el la
un 70% y el sector de
restaurantes no es ajeno,
motivo por el cual el control

por parte de la SUNAT es

encontrarse  registrados

como contribuyentes,
aunado a ello que este
sector con la coyuntura
social de la pandemia del
COVID 19 ha sido la mas
afectada y muchas locales
cerraron y se perdié gran
cantidad de empleo.

Las acciones de control de

la SUNAT para recaudar

empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad
de NO

efectivas. Como se ha

Chiclayo son

desarrollado en lineas
precedentes, lo que existe
son cruces de informacion
para determinar la
Obligacién Tributaria de

los Contribuyentes.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

No, porque se necesita Cumplen con obtener el mayor

difusién en la cumplimiento de la cultura tributaria, y un

trato obligacion de acuerdo a directo con los sus

ingresos declarados, empresarios de los sin embargo

aun falta restaurantes. desarrollar mas acciones.

INTERPRETACION:

La mayoria califica como no efectiva a las acciones de control de la SUNAT. EI 1 °

desconoce .El 2°; 3° y 4 consideran que no es efecto a por la existencia aun de la

informalidad y poca difusion sobre cultura tributaria. EI 5 ° considera que es efectiva

en parte porgue aun falta aplicar estrategias.
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Las acciones realizadas por SUNAT aportan al cumplimiento de las obligaciones
tributarias pero no han generado un impacto necesario para lograr un alto nivel de

mejoria.

Fuente 8: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

TABLA 9: Opinion respecto a qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios

de restaurantes de la Ciudad de Chiclayo.

PREGUNTA 9: ¢ Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios de restaurantes de
la Ciudad de Chiclayo?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
Son datos y estrategias de En la fecha la SUNAT Entre las medidas

SUNAT que no manejo. debido al efecto del observables que utiliza la COVID
19 en la economia Administracion Tributaria del pais
esta dedicado a ante el incumplimiento de fijar plazos
para el pago de Obligaciones Tributarias las
obligaciones no es realizar Operativos de ejerciendo
un control muy Fiscalizacion, por cruces agudo debido
a que dicho de informacién, ITF, sector ha sido durante
Informes de Notarios; golpeado por esta entre otros.
De tal que coyuntura estando a la Determina
omisiones

espera de la reactivaciéon tributarias y las sanciones
econdmica para tratar de respectivas.

formular una simplificacion
tributaria para las MYPES.
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ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5

Infracciones y sanciones.  Multas, incautacion, cierre

de locales.

INTERPRETACION:

La mayoria de entrevistados manifiesta que las medidas van inclinadas més por
multas o sanciones por incumplir con sus impuestos. El 1° desconoce; el 2° sefiala
gue SUNAT ha fijado plazos para facilitar el cumplimiento de los pagos debido al
Covid 19 .EI 3°;4° y 5° indica que realizan operativos de fiscalizacion y sanciones .
Las medidas deberian plantearse mas por crear un nivel de conciencia tributaria
para lograr una responsabilidad por parte de los contribuyentes; aparte de

sancionar; orientar.

Fuente 9: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

El objetivo especifico N° 03, referido a determinar los lineamientos para mejorar la
cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas de servicios de

restaurantes.

TABLA 10: Opinién respecto a como calificaria la estrategia de ampliar en la

educacion basica regular mas conocimientos sobre tributacion.

PREGUNTA 10: ¢Como calificaria la estrategia de ampliar en la educacion basica

regular mas conocimientos sobre tributacién?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
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de

alternativas de mejora de

Seria  una las
la cultura tributaria a largo
plazo, ya que seria dirigida
a las nuevas
generaciones.

La cultura tributaria es un

trabajo multidisciplinario y

no solo abarca el sistema
educativo de empezar por
el primer control social
(informal) que viene a ser
la familia, esta estrategia
seria muy importante para
conciencia

crear la

tributaria en los jovenes.

Iniciar una Campafa de
Sensibilizacion a Nivel
escolar, debiéndose
incluir como una
Obligacién en la malla
escolar y en las

Universidades.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

Una excelente estrategia,
través de la educacion es mas efectiva
generar conciencia en los menores de
edad, siendo las nuevas generaciones
gue asumiran con responsabilidad y

valores el compromiso de formalizar su

empresas.

ya que a formar

desde

pequefios a
los futuros
ciudadanos
en el
cumplimient

o] de

Excelente
, para

poder

obligaciones

tributarias.

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados consideran efectiva aplicar mas

la educacioén tributaria

para poder concientizar a los ciudadanos desde temprana edad. El 2° entrevistado

no solo menciona a la educacion como estrategia primordial; sino también al control

social que nace de la familia.

Es una excelente estrategia el ampliar mas conocimientos sobre tributacion desde

todos los niveles educativos para formar futuros contribuyentes con un alto nivel de

cultura tributaria.
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Fuente 10: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

TABLA 11: Opinion respecto si estan de acuerdo con el aumento del 25 % de la

deduccion de gastos de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT.

PREGUNTA 11: ;Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de la deduccién
de gastos de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT? Fundamente su

respuesta.

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Entiendo que se refieren a Es una medida acertada Las Deducciones se la
deduccion de gastos por parte de la SUNAT en encuentran descritas en que se
permite para las vista de que los ingresos la legislacion, siendo que rentas del
trabajo. Esta de este sector han la aplicacién de posibilidad de decaido debido a
los porcentajes conlleva a un deducibilidad de gasto efectos de la pandemia del
mayor control de los tiene razones distintas a COVID 19 en todo el pais gastos por
parte de la las recaudatorias, es cual afecto sus ventas y Administracion Tributaria.
controlar la manifestacion empleabilidad. Sin embargo, muchas de riqueza del
sujeto a veces es mal utilizado por través del consumo y los Contribuyentes. Por

busca incrementar la tanto, el aumento NO

formalizacion de las AYUDARIA a una mayor
empresas de dicho sector.

Me parece una medida o _
adecuada. la Administracion

recaudacion por parte de

Tributaria.

ENTREVISTADO 5

ENTREVISTADO 4
Si, pues esta medida Si, ya que contribuiria para

impulsa a los que los  usuarios del

contribuyentes analizar la servicio que brindan los gran
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importancia y ventaja restaurantes exijan sus de la
formalidad. comprobantes de pagoy asi  generaria
mayor

recaudacion para el estado.

INTERPRETACION:

La mayoria sefiala que de esa manera bajaria el nivel de informalidad que existe. El
1°; 2°; 4° y 5 consideran que es una ventaja para la formalidad y recaudacion .Por
el contrario el 3 ° no la considera efectiva por el mal uso que harian los
contribuyentes de esta medida.

La dedicacién de gastos del 25% es una medida que genera conciencia aquellos
informales; dando un mensaje indirecto de la gran ventaja que les conlleva el cumplir

con los requisitos formales como contribuyentes

Fuente 11: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

TABLA 12: Opinidn respecto a cuéles son los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de

restaurantes de la Ciudad de Chiclayo.

PREGUNTA 12: Para Usted ¢ Cudles son los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de

restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Yo creo que no solo debe plazo,  para  tener El Estado afronta uno de
ser del sector mencionado, generaciones posteriores los grandes retos de la
sino una politica de Estado con conciencia tributaria.  historia la cual es reactivar

con incidencia en el largo la economia, una vez
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reactivada lograr

establecer politicas de
simplificacion

administrativa en las
MYPES para

inscripcion como formales.

lograr su

Los lineamientos y/o

estrategias para mejorar

la Cultura Tributaria asi tributaria
como su accion de control
deberia estar

en visitas a
restablecimientos, utilizar
mecanismos de
comunicacién directa que

conlleve a una cultura

conocimiento de
enfocada consecuencia

los incumplimiento de

y poner en
las
del
las

Obligaciones Tributarias.

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADO 5

El lineamiento principal es a través de la

empresas de

educacion basica en la que se inculcan acuerdo al
valores y actitudes que promuevan el ITF de
cumplimiento de las obligaciones manera
tributarias. minuciosa,
campanas

Realizar labores de de
fiscalizaci capacitacion
on para el
constante cumplimient
, revisar o de
los obligaciones
movimien tributarias,
tos CONCUrsos 0
financiero actividades
s de las

que permitan a la

poblacién  participar 'y

obtener incentivos al

demostrar el cumplimiento
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de obligaciones

tributarias.

INTERPRETACION:

Todos los lineamientos planteados por los entrevistados cumplen con todas las
caracteristicas esenciales que tienen como fin concientizar mas al ciudadano de lo
importante de tributar. El 1° y 2° propone plantear politicas por parte del Estado; el
3°y 5 ° comparten la idea de capacitar mas a fondo sobre la cultura tributaria. Por
otro lado el 4° considera a la educacion basica como medida primordial.

Para lograr un alto nivel de cultura tributaria requiere de muchas estrategias por
parte del Estado como campafas; difusion tributaria; educacion tributaria y demas

lineamientos efectivos.

Fuente 12: Entrevistas aplicadas a abogados especialistas

Finalmente se emple6 también la entrevista a tres colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria de la Ciudad de Chiclayo

para asi conocer su punto de vista frente a la problematica y adquirir un amplio andlisis.

El Objetivo general, referido a determinar la incidencia de la cultura tributaria y la
accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la
ciudad de Chiclayo.

TABLA 3: Opinion respecto a qué importancia tiene la cultura tributaria en la
recaudacion.

PREGUNTA 1: ;Qué importancia tiene la cultura tributaria en la recaudacion?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
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Creo que es un factor
determinante para crear
conciencia tributaria dado
gue es la mejor estrategia
para promover el
cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias
en un Estado.

La importancia de la
cultura tributaria es
fundamental en la

sociedad, a fin de tener

una recaudacion mas
global lo que conlleve que
el estado tenga mas
ingresos para mas vy
mejores obras y servicios
para la sociedad.

La cultura tributaria tiene
una incidencia muy grande
no solo en la recaudacion
sino también en reducir la
evasion y la informalidad.

El tema es fundamental e

incide en el
comportamiento de los
contribuyentes frente al

tema impositivo.

INTERPRETACION:

De manera unanime los entrevistados consideran a la cultura Tributaria como una

clave fundamental para lograr una mejor recaudacion tributaria. El entrevistado 1 °

la sefiala como una estrategia importante para fomentar el cumplimiento voluntario

frente a las obligaciones tributarias.

Sin duda alguna; la recaudacion depende mucho del nivel de cultura Tributaria que

tiene una sociedad para que permita su desarrollo socioeconémico.

Fuente 1: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

TABLA 2: Opinién respecto a qué si la accion del control de la SUNAT en Iz
recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo es eficiente o no.

PREGUNTA 2: Desde su punto de vista ¢La accion del control de la SUNAT en la

recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo es eficiente o no? Justifique su respuesta.

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3
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Creo que es susceptible de
mejoras incorporado
medidas de control
preventivo y concurrente
aprovechando las
diferentes tecnologias de
internet que wusan los
negocios de restaurantes
en sus procesos y que
muchas veces la
administracion  tributaria

dispone de la misma.

La accion de control de la
SUNAT es eficiente, en el
sector de servicios de
restaurantes y en otros
giros, pues estas acciones
de control previamente
pasan por un
procedimiento de andlisis
y programacion, con el fin
de generar riesgo en las
otras empresas del mismo

rubro.

El sector de servicios
en general es un sector
que tributa muy poco,
existe un nivel muy alto
de evasion e
informalidad debido a
la dificultad para el
control de este tipo de

contribuyentes.

INTERPRETACION:

El 1° entrevistado considera que la accién de control de la SUNAT estd en un

proceso de mejora por medio de la tecnologia; sin embargo el entrevistado 2° afirma

gue es eficiente por el analisis que realizan para el control y el entrevistado 3 °

resalta que existe dificultad para lograr controlar.

Coémo todo control de toda entidad;

siempre estard sujeto a sus estrategias de

manejo para lograr el objetivo; sin embargo la realidad muestra una gran

problematica existente que debe ser mejor controlada para evitar se siga

presentando un bajo nivel de recaudacion tributaria.

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

TABLA 3: Opinion respecto a cuales son las causas que consideran ha ocasionado le

falta de cultura tributaria en las empresas de servicio de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo.

PREGUNTA 3: ¢ Cuales son las causas que considera usted ha ocasionado la falta
de cultura tributaria en las empresas de servicio de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3,




Una transcendental de

formacion educativa, es

decir de la carencia de
politicas publicas que
incorporen  la  cultura

tributaria en la formacion
de del ciudadano (desde el
nivel primario). Otra causa,
la falta de un seguimiento
permanente de la evasion
e informalidad del sector

para generar riesgos Yy

estrategias efectivas de
control.
Falta de masificacion de
informacion de los
beneficios de tener un
negocio formal, lo que
conlleva realizar
las obligaciones
formales y sustanciales.
Falta de
motivacion para conocer
las  obligaciones

tributarias.

La falta de cultura
tributaria es un tema
transversal que afecta
a todos los sectores y a
la poblacién en
general, no existe una
preocupacion genuina
de parte del estado en
desarrollar este tema
tan importante dentro
de la curricular escolar,

técnica y universitaria.

INTERPRETACION:

El entrevistado 1 y 3 comparten la idea que una de las causas de la falta de cultura

Tributaria es la poca educacién que se difunda sobre la importancia de tributar;

sefialando que se debe incorporar a la curricula escolar. Por otro lado el entrevistado

2 resalta que la falta de difusion de los beneficios que trae la formalidad es una de

las causas.

Sin lugar a dudas; el ampliar desde temprana edad sobre conocimientos de cultura

tributaria en la educacion; es una de las estrategias fundamentales para la mejora

de la conciencia tributaria.

Fuente 3: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

El objetivo especifico N° 01, referido a explicar la influencia de la cultura tributaria en

las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad

de Chiclayo.
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TABLA : Opinién respecto a

4 si la desconfianza por el destino de la recaudacion tributaria es la causa por
lo que los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo no pagan sus
tributos

PREGUNTA 4: ¢Cree usted que la desconfianza por el destino de la recaudacién
tributaria es la causa por lo que los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad
de Chiclayo no pagan sus tributos?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Sin duda, es una variable No considero que la Es cierto que el tema de la que forma
conciencia desconfianza del destino corrupcion y el mal uso de tributaria, y es una
brecha de la recaudacion sea la los fondos publicos es un de insatisfaccion que va
causa de que los problema que desanima a creciendo en la mente y restaurantes
de la ciudad los contribuyentes, sin precepcion de los de Chiclayo no pagan sus
embargo, ello no justifica ciudadanos por falta de tributos, pues existen que un
contribuyente deje transparencia de la servicios que brinda el de cumplir con sus
inversion de los tributos estado que todos los obligaciones tributarias, pagados y por
los aprovechamos pues de hacerlo se vuelve sucesivos actos de (seguridad, salud,
parte del sistema corrupto corrupciébn que somos educacion, entre otros). que

buscamos evitar. testigos.

INTERPRETACION:

El 1° entrevistado reconoce que la desconfianza es una caracteristica que influye
mucho en el cumplimiento del pago de los tributos por el pensamiento de la
existencia de corrupcion en la recaudacion tributaria. Mientras que los entrevistados
2 °y 3 ° no la consideran como causa suficiente para dejar de tributar; porque al no
tributar estarian siendo parte del sistema corrupto.

No sé le puede sefalar como la causa principal a la desconfianza por el destino de
los tributos pero si se reconoce que forma parte de los entes que influyen en el bajo

nivel de cumpliendo de los pagos de los tributos.
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TABLA : Opinién respecto a

Fuente 4: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

5 como calificarian el nivel de recaudacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los restaurantes de Chiclayo

PREGUNTA 5: ¢ Como califica el nivel de recaudacion tributaria y el cumplimiento de

las obligaciones de los restaurantes de Chiclayo?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Como incipiente, aun la Bajo, debido a que no La recaudacion tributaria evasion e
informalidad es cumplen desde la en el sector de creciente, mucho mas en
obligacién inicial de emitir restaurantes con pocas esta época covid-19 para
comprobante de pago, lo excepciones es baja en lalas MYPE, donde el que conlleva
a que dichas ciudad de Chiclayo, Estado y la administracion operaciones no se
debido a los temas antes tributaria debe tener un rol registren y al final no se

mencionados. determinante tribute.

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados consideran bajo el nivel de ambos .El 1° entrevistado
menciona que aun es bajo el nivel debido a la existencia de un gran porcentaje de
informalidad .Mientras que el 2 ° entrevistado considera que un factor que influye es
el no emitir comprobante de pago ; de igual manera el 3° entrevistado comparte su
punto de vista.

El nivel es deficiente; por diversos factores que hay que mejorar; como el lograr

disminuir la informalidad para un mayor recaudo tributario.

Fuente 5: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT
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TABLA : Opinién respecto a

6 como influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

PREGUNTA 6: Segun su opinion ¢Cémo influye la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad de Chiclayo? Justifique su respuesta.

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Aun la evasion e La cultura tributaria influye La cultura tributaria es informalidad es
creciente, en el cumplimiento de las fundamental para mucho mas en esta época
obligaciones tributarias de sustentar la politica covid-19 para las MYPE, las
empresas de servicios econémica del pais. Un donde el Estado y la de restaurantes
de la plan de crecimiento a administracion tributaria ciudad de Chiclayo, largo plazo
debe tener deben tener un rol debido a que motivara a como uno de sus ejes el
determinante. que mas contribuyentes fortalecimiento de la

de dicho sector cumplan conciencia tributaria en el con

sus obligaciones de ciudadano.

hacer, no hacer y dar

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados comparten la opinibn de manera afirmativa sobre la
influencia de la cultura Tributaria. El 1° y 2°entrevistado rescata la importancia de la
cultura Tributaria para evitar la informalidad y generar a conciencia el cumplimiento
de las obligaciones tributarias .El 3° entrevistado sefala la primordial que es la

cultura Tributaria para la economia global del pais .
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TABLA : Opinién respecto a
La cultura tributaria influye significativamente en la disminucion de la evasion de

impuestos. Al tener conocimiento sobre la normativa tributaria se genera el

cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Fuente 6: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT
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El objetivo especifico N° 02, referido a analizar la accion de control de la SUNAT en

las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

TABLA 7: Opinion respecto a qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para

mejorar el nivel de cultura tributaria.

1. PREGUNTA 7: Segun su opinién ¢, Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo
para mejorar el nivel de cultura tributaria?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Operativos de verificacion Utilizacion de redes La Administracién de comprobantes
de pago, sociales, charlas a los Tributaria (AT) desde hace acciones inductivas y
contribuyentes, utilizacién algunos afos esta determinativas de de la radio fusion de
las haciendo esfuerzos muy fiscalizacion y otras campafas de renta. importantes
para coordinadas con otros desarrollar cultura entes estratégicos del tributaria en el
pais a
Estado. traves de las
aulas escolares,
universitarias y técnicas;
programando eventos
de difusion, dictando
charlas y

capacitaciones.

INTERPRETACION:

El 1° entrevistado menciona como estrategias a los operativos que realizan. Por otro
lado los entrevistados 2° y 3° mencionan las charlas de forma eventual en los
estudiantes.

Con estas acciones una cierta cantidad de empresas llegaron a formalizarse; sin
embargo lo principal para lograr una mejor recaudacion tributaria es aplicar

estrategias que aporten directamente a la conciencia del contribuyente.
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Fuente 7: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

TABLA 8: Opinion respecto a que si las acciones de control de la SUNAT para
recaudar impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo son efectivas o no.

PREGUNTA 8: Segun su opinién ¢Las acciones de control de la SUNAT para
recaudar impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo son efectivas o no? Justifique su respuesta.

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Aun falta mejorar con el Las acciones de control de Las acciones de control ataque
efectivo de las la SUNAT para recaudar desarrolladas por la causas antes
descritas. impuestos en las Administracion Tributaria Se necesita
empresas de servicios de generalmente han sido investigaciones restaurantes de la
ciudad intermitentes, buscando cualitativas y cuantitativas de Chiclayo Si
son controlar la emision de del problema con rigor efectivas, debido a que
comprobantes de pago y cientifico. generan riesgo en dichas con ello la

evasion empresas. tributaria.

INTERPRETACION:

El entrevistado 1 ° y 3 ° reconocen que a pesar de las estrategias y medidas
empleadas por la SUNAT; aun falta trabajar rigurosamente por alcanzar una mejor
conciencia tributaria. Mientras el entrevistado 2° considera que si son efectivas las
acciones de control que se han dado hasta el momento por parte de SUNAT. Se
resalta el trabajo que ha venido realizando la entidad con multiples medidas; pero
para alcanzar un alto nivel de cultura tributaria no es suficiente; se necesita de

lineamientos no solo bajo presion sino bajo conciencia.

Fuente 8: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT
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TABLA 9: Opinion respecto a qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios

de restaurantes de la Ciudad de Chiclayo.

PREGUNTA 9: ¢{Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios de restaurantes de
la Ciudad de Chiclayo?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Operativos de verificacion Por la coyuntura actual las La Administracion de
comprobantes de pago, medidas utilizadas de Tributaria se ha centrado acciones
inductivas y control no se han dado, mas en controlar la determinativas de pero una
coyuntura emisién de comprobantes fiscalizacion y otras normal, hay de pago y con
ello reducir coordinadas con otros procedimientos tales la evasién, sin embargo,
entes estratégicos del como: procedimientos de es una tarea muy dificil,
Estado. fiscalizacion parcial o que depende también de definitivas, control de los
usuarios del servicio ingresos, visitas pues la cadena
de control inopinadas, entre otros. se complementa con

el accionar.

INTERPRETACION:

El 1° y 3 ° entrevistado sefalan las acciones de control para la verificacion de
comprobantes de pago .Mientras que el 2° entrevistado menciona que las medidas
de control actualmente no han sido aplicadas como se debe por la coyuntura que
se presenta.

Crear conciencia tributaria a través de charlas en los gremios y en la misma institucion

seria mas efectivo que aplicar medidas solo coercitivas.

Fuente 9: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT
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El objetivo especifico N° 03, referido a determinar los lineamientos para mejorar la
cultura tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de

restaurantes.

TABLA 10: Opinidn respecto a coémo calificaria la estrategia de ampliar en la

educacion béasica regular mas conocimientos sobre tributacion.

PREGUNTA 10: ¢(Cbémo calificaria la estrategia de ampliar en la educacion basica

regular mas conocimientos sobre tributacion?

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Mala, faltan liticas Seria una  excelente Mejorar la conciencia
efectivas acorde lasus estrategia que en la tributaria en el pais es una
problematica y educacibn  basica se tarea de largo aliento, que
causas. realicen cursos dirigidos a tiene mucho que ver con

la tributacion, a fin de desarrollar el tema en las

aumentar la cultura y aulas, incluye también la

conciencia tributaria. capacitacion docente,
pero sobre todo involucra
al estado en su conjunto
para asumir esta tarea
como una politica de
estado.

INTERPRETACION:

El 1 ° entrevistado considera que se necesita mas politicas sobre el tema .Mientras
gue el 2 °y 3 ° entrevistado mencionan que es una estrategia muy buena de aplicar.
Ampliar conocimientos sobre tributacion; permitira conocer deberes vy
responsabilidades basicas tributarias como potenciales emprendedores y rechazar

las acciones de evasion que es perjudicial para el pais.

Fuente 10: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT
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TABLA 11: Opinion respecto si estan de acuerdo con el aumento del 25 % de la

deduccion de gastos de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT.

PREGUNTA 11: ¢ Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de la deduccion
de gastos de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT? Fundamente su

respuesta.

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3

Si, pero debe estudiarse Estoy de acuerdo con fin Es importante, favorecera sus
resultados frente a la de motivar a los el turismo y el crecimiento evasion e
informalidad consumidores a obligar a de la gastronomia y sobre para la
retroalimentacion los contribuyentes a emitir todo debe tener un efecto efectiva de
las normas el comprobante de pago. positivo en fomentar la tributarias que se

formalidad del sector de implementas. restaurantes.

INTERPRETACION:

El 1°y 2° entrevistado estan de acuerdo con esta medida aplicada porgue tiene un
efecto positivo como el disminuir la informalidad. Mientras que el 3° entrevistado la
considera prudente para el turismo.

Este aumento en la deduccion de gastos de los restaurantes incentiva a combatir la
evasion tributaria en ese sector y a la misma vez da lugar a la reflexién sobre la

importancia de la formalidad.

Fuente 11: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

TABLA 12: Opinion respecto a cuales son los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes de la Ciudad de Chiclayo.
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PREGUNTA 12: Para Usted ¢ Cuales son los lineamientos para mejorar la cultura

tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de

restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

Realizar estudios
detallados de la evasiéon e

informalidad por
departamento.  Analizar
los resultados de las
normas tributarias
implementadas. Crear
politicas publicas

transversales de cultura y
conciencia tributaria con
aliados estratégicos de la

sociedad (Colegios,
Municipalidades, SUNAT,
sistema financiero,

gremios, etc). Aplicar BIG
DATA para ser efectivo el
control que ejerce SUNAT

Utilizacion de redes
sociales, charlas a los
contribuyentes, utilizacion
de la radio fusién de las
camparfas de renta.

El tema de mejorar la
cultura tributaria es
fundamental, ademas del
control permanente y la

facilitacion para el
cumplimiento de las
obligaciones de los
contribuyentes, son
fundamentales para el
desarrollo del sistema

tributario en la region.

INTERPRETACION:

El 1° entrevistado ; sefiala aportes importantes como realizar un analisis de la

normativa planteada ; si en verdad esta aportando a concientizar y a generar una

mayor recaudacion .Mientras que el entrevistado 2° y 3 ° consideran que la

utilizacion de medios tecnoldgicos

y orientacion sobre cultura tributaria son

elementos esenciales para mejorar la conciencia en los contribuyentes. Todos las

estrategias son fundamentales ; porque no se trata solo de ejercer presion para el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias sino empezar por aplicar medidas
subjetivas que generen conciencia tributaria y para ello se necesita el aporte de

todos los medios tanto educativo ; social ; tecnoldgicos y otros .

Fuente 12: Entrevistas aplicadas a colaboradores de SUNAT

DISCUSION

En base al proceso de andlisis para la obtencién de resultados con la utilizacién de
instrumentos metodoldgicos, se logré cumplir con los objetivos planteados, por
consiguiente se resalta los distintos puntos de vista presentados sobre la problematica
dada.

Asi mismo al objetivo general, determinar la incidencia de la cultura tributaria y la
accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la
ciudad de Chiclayo, en lo que respecta al cuestionario realizado a los contribuyentes
(véase la figura N° 1y 2°) y a las entrevistas realizadas a los abogados especialistas
en tributario y colaboradores de la superintendencia nacional de aduanas y
administracion tributaria (véase la tabla 1, tabla 2 y tabla 3) es asi que se determina
gue la incidencia de la cultura tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chiclayo
es preocupante, sobre todo en la deficiencia de control que mantiene la SUNAT para
lograr una conciencia tributaria y a la vez la falta de conocimiento que mantienen los
contribuyentes sobre tributacion y el destino de los tributos , por consecuencia la
recaudacion tributaria va seguir perjudicada si no se difunda la importancia de la
cultura tributaria para lograr un mayor cumplimento respecto a las obligaciones
tributarias. Esta posicion se encuentra respaldada en base al antecedente realizado
por Manayay y Quesquén, (2019), quien pudo identificar la postura de los
contribuyentes en el mercado Modelo que no tienen idea de ningln mecanismo que
se hayan empleado por parte de SUNAT para mejorar la situacion tributaria, en
consecuencia el nivel de escala de la informalidad aumenta cada vez mas y no se ha
obtenido suprimir la evasion en este mercado, tienen al alcance muy poca informacion

para promover y practicar la cultura tributaria. Por el contrario Bustamante, (2019)
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discrepa la postura sefalando que la SUNAT realiza acciones inductivas, las cuales
se emplean para el control y a la vez buscar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes, empleando notificaciones tanto de manera presencial como virtual

para que cumplan de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias.

Respecto al objetivo especifico N°1 referente a explicar la influencia de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo, en lo que consiste al analisis del cuestionario realizado a los
contribuyentes (véase la figura N° 3y 4°) y a las entrevistas realizadas a los abogados
especialistas en tributario y colaboradores de la superintendencia nacional de aduanas
y administracién tributaria (véase la tabla 4, tabla 5 y tabla 6 ) es asi que se explica
gue la cultura tributaria influye mucho para que los contribuyentes de los restaurantes
de la ciudad de Chiclayo cumplan con sus obligaciones tributarias, devolver la
confianza al ciudadano chiclayano respecto al destino de los tributos es importante
porque ello ayudaria a tener un mejor nivel de recaudacion, porque ante los resultados
obtenidos se puede reflejar la falta de credibilidad que se tiene del destino de sus
tributos. Se llega a un resultado que nos muestra el sentir y la posicion del
contribuyente, por consecuencia se evidencia que la presencia de la cultura tributaria
generaria conciencia y el nacimiento de una confianza destinada al desarrollo
socioecondmico. Esta explicacion se encuentra apoyada por la teoria relacionada al
tema de Santa Cruz, (2018) indicando que el estado maneja este factor a través del
cumplimiento de obras que favorezcan a toda la comunidad y no se altere ninguna
cantidad de este presupuesto para fines de lucro personal de ninguna entidad, es decir
la corrupcién, para asi no provocar la ira de la sociedad y esta deja de tributar. La
recaudacion depende mucho de la buena utilizacién del presupuesto. Por otro lado
Balcazar, (2018) discrepa esta postura considerando que los contribuyentes no
tributan porque no lo consideran un deber y tratan de distintas formas de sacarle la
vuelta al Estado , es decir no cumplir con sus responsabilidades tributarias por el temor

de ser descubiertos por una infraccion realizada para evitar el pago de sus tributos.
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En cuanto al objetivo especifico N° 2, en analizar la accion de control de la SUNAT
en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo, en lo que
respecta al cuestionario realizado a los contribuyentes (véase la figura N° 5y 6°) y a
las entrevistas realizadas a los abogados especialistas en tributario y colaboradores
de la superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria (véase la tabla
7, tabla 8 y tabla 9) se evidencio que la accion de control de la SUNAT para tratar que
se dé cumplimiento formal de las obligaciones tributarias siguen siendo coercitivas por
medio de operativos de fiscalizacion, multas y sanciones .Por otro lado se obtiene las
charlas y capacitaciones que han realizado eventualmente, pero a manera de
resultado se analiza que la accidon de control esta dirigida a obligar y no a generar
conciencia tributaria en los contribuyentes. Se obtuvo una mayoria de contribuyentes
preocupados por si dejan de cumplir con el pago de sus tributos, pero esa
preocupacion no era por conciencia tributaria sino por el temor a las sanciones. Esta
idea se encuentra apoyada por Farro y Silva, (2015) al mencionar que el 86 % de los
encuestados de una empresa de abarrotes en Chiclayo siente que la SUNAT se
excede en exigir el pago de sus impuestos, enfocandose mas en detectar alguna
deficiencia como el no haber declarado de manera correcta sus ingresos y asi se les
apligue una sancién sin embargo respecto a su nivel de formacion tributaria que
presentan los trabajadores es muy bajo. A diferencia de Gonzales , (2020) que
discrepa en su trabajo de investigacion sobre la incidencia de la evasion tributaria de
las MYPES en Pimentel, donde realiz6 una encuesta para estudiar el nivel de cultura
gue existe en los representantes y de la cual se rescaté que el 69,25 % tiene una
inmensa deficiencia del conocimiento de normas tributarias e incluso afirman no tener
supervision por parte de la SUNAT, asi mismo no consideran importante emitir y exigir
comprobantes de pago. Clara discrepancia en la existencia de la supervision de

SUNAT y la despreocupacion de cumplir con presentar comprobantes de pago.
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Y respecto al objetivo N°3, determinar los lineamientos para mejorar la cultura
Tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
Restaurantes de la ciudad de Chiclayo, en lo que consiste al analisis del cuestionario
realizado a los contribuyentes (véase la figura N° 7 y 8°) y a las entrevistas realizadas
a los abogados especialistas en tributario y colaboradores de la superintendencia
nacional de aduanas y administracion tributaria (véase la tabla 10, tabla 11 y tabla 12
) es asi que se determina que la mayoria apuesta por una mejor cultura tributaria a
través de generar conciencia al contribuyente por medio de las capacitaciones directas
,que consisten en brindarle informacion relevante , asi mismo se obtiene un excelente
lineamiento basado en la educacion tributaria desde temprana edad ,ademas resulta
gue a los contribuyentes de la ciudad de Chiclayo les gustaria que les mantengan
informados por los distintos medios de comunicacion todo lo relacionado a la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT ,de igual modo los entrevistados
consideran importante el compartir conocimientos sobre la cultura tributaria utilizando
los medios de difusion al alcance de todos. Esta postura se encuentra respaldada por
Jove al opinar que no solo los adultos deben conocer sobre tributacion sino también
incluir a los jovenes porque el hecho de no realizar una actividad econémica no es
menos para orientarse sobre cultura tributaria sino al contrario fomentar desde
temprana edad la conciencia tributaria ,porque gran parte de esta poblacion empieza
a laborar desde una edad muy corta ,por lo que es fundamental que se les forme como
buenos ciudadanos aprendiendo todo lo relacionado a la tributaciéon y sus entes
satisfactorios. Por lo contrario en un analisis realizado por Rodriguez afirma que el
hecho de que el contribuyente tenga en cuenta que es requisito contar con RUC,
otorgar comprobantes de pago, cumplir con los impuestos ,esto no quiere decir que
tengan cultura tributaria porque para que exista ello cada uno de ellos deben tener el
sentimiento y actitud de contribuir al bienestar publico ,tener conocimiento que al pagar
sus impuestos estan generando mayores facilidades al pais de desarrollarse, esa

conducta es una verdadera cultura.

76



V.

CONCLUSIONES

Se determindé que hay una preocupante ausencia de cultura tributaria en el
sector de restaurantes de la ciudad de Chiclayo por tener poca nocion de los
tributos y un desequilibrio en la credibilidad del accionar del control de la SUNAT
en la recaudacion tributaria, por lo cual evidentemente la presencia de la cultura
tributaria en los contribuyentes es la llave para obtener el éxito de un alto nivel

de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se explico que el nivel de cultura que tengan los contribuyentes depende mucho
para que cumplan con sus obligaciones tributarias, la percepcion negativa sobre
el desarrollo de la ciudad de Chiclayo es inmensa porque manifiestan no ver
avances en los servicios y obras publicas que beneficie a la poblacion
,presentando actualmente un bajo nivel de recaudacion tributaria en el sector ,
calificando con un poco credibilidad a las funciones de las autoridades , dando

lugar cada vez mas a la informalidad.

Se analizé que la accion de control de la SUNAT esta direccionada mayormente
a imponer mas sanciones, operativos, fiscalizaciéon, multas y demas medidas
coercitivas, por lo cual la preocupacion de los contribuyentes proviene de ese
temor, se desconoce estrategias orientadas principalmente a fomentar la cultura
tributaria aparte de las charlas informativas, existiendo aun el vaciéo sobre

estrategias para una eficaz cultura y recaudacion tributaria.

Se determind importantes lineamientos efectivos que aporten para el nacimiento
de una conciencia tributaria de manera masiva, empezando por la necesidad
gue muestran los contribuyentes de ser informados sobre tributacion por todos
los medios de comunicacion, ya que actualmente no existe un alcance idéneo

y apropiado para que la informacion llegue a gran parte de la poblacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educacidn, proyectar como curso académico a la cultura tributaria
porque si bien es cierto existe convenio de la SUNAT para fomentar informacion
sobre charlas eventuales sobre cultura tributaria pero se necesita mas que ello
,complementar esas charlas acompafiadas de la implementacién de un curso de
cultura tributaria como parte de la malla curricular ,ello es una estrategia clave para
formar desde temprana edad a generaciones con responsabilidad ante las
obligaciones tributarias que vayan adquiriendo en el transcurso de su rutina a futuro
,de esa manera generando mayor formalidad.

A la municipalidad de Chiclayo, implementar proyectos de accién para el
desarrollo de la ciudad por medio de obras y servicios que cubran las necesidades
de la colectividad para un mejor entorno social, de esta manera los ciudadanos se
encontraran satisfechos del avance y seguros que sus ingresos aportados estan
siendo dirigidos a buenos objetivos para bien de la ciudad, por consecuencia
generar la confianza en el destino de la recaudacion tributaria , es asi como nacera

una mejor costumbre respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Al Superintendente de la administracion tributaria, establezca que se den
incentivos tributarios, reconociendo la disciplina y el cumplimiento de los
contribuyentes frente a sus obligaciones tributarias, de esa manera motivarlos de
manera didactica al orden de plazos establecidos para pagar sus tributos y también
premiarlos por medio de concursos tributarios para convertir de sus obligaciones en
motivaciones.

Al Estado, difundir sobre cultura tributaria a través de espacios exclusivamente
solo de la importancia de contribuir, ello por medio de la radio, television y prensa
escrita. Estos medios de comunicacion son claves ideales para llevar informacion
idénea a los ciudadanos como también al mismo tiempo apoyarlos a resolver sus
dudas por sub canales de atencion publica sea llamadas o chats ,sin duda de esta
manera se estaria creando otro estilo de vida diaria , en pocas palabras una

costumbre a base de conciencia tributaria.
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VII. PROPUESTA
CENTRO GRATUITO DE CAPACITACION TRIBUTARIA

“CHICLAYO TRIBUTA”
1. Definicién:

Consiste en la agrupacion de profesionales, estudiantes y colaboradores de
SUNAT destinados a orientar gratuitamente a los contribuyentes de la ciudad de
Chiclayo, quienes podran contar con un centro de formacion y apoyo para

desarrollar una cultura tributaria.
2. Objetivo:

Lograr que los contribuyentes tengan conciencia tributaria frente a sus
obligaciones, de esta manera se busca obtener el cumplimiento voluntario para

el mismo bien de la ciudad y una nueva costumbre tributaria.
3. Finalidad:

Alcanzar un alto nivel de cultura tributaria en los ciudadanos de la ciudad de

Chiclayo, de esta manera aumentar la recaudacion tributaria.

4. Participantes:
- Profesionales de orientacion.
- Colaboradores de SUNAT.
- Estudiantes de carreras afines.
5. Temas:
- Cultura tributaria y su importancia.
- Beneficios de tributar.
- Conciencia tributaria.
- Requisitos para iniciar un negocio formal.
- Importancia de la formalidad.
- Consecuencias de la Informalidad.

- Obligaciones tributarias.
- Desarrollo socioecondmico.
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- Uso de la pagina web de SUNAT.

6. Valores:
Responsabilidad.
Respeto.
Igualdad.
Honestidad.

Perseverancia.

7. Desarrollo :
La creacion de este centro de capacitacion tributaria denominado “Chiclayo
Tributa” esta destinado a orientar a los contribuyentes de la ciudad de
Chiclayo, e inclusive a todas aquellas personas interesadas en iniciar su
negocio de restaurante, ademas quienes lo conforman brindaran informacion
a campo, es decir salir a motivar a los ciudadanos a formar parte de este
centro de capacitacion .
Se presentaran estrategias dinamicas sobre cultura tributaria, como
concursos, incentivos, juegos y demdas actividades que fomenten al
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Asimismo se permitira
el planteamiento de distintos proyectos en conjunta opinion con los asistentes.
Uno de los propésitos es llegar a capacitar a gran parte de la ciudadania,
porque existen muchos que no tienen alcance a medios tecnologicos para
poder capacitarse ,situacion que se debe trabajar arduamente para lograr un
alto nivel de cultura tributaria en la ciudad de Chiclayo, con el apoyo de
profesionales, estudiantes y colaboradores de SUNAT se lograra concientizar
a la poblacion , por consiguiente se darad el nacimiento de una nueva
costumbre de tributar a base de conciencia y no de temor.
Una proyeccion de constante trabajo pero que trae consigo resultados
positivos que aportaran al desarrollo socioecondmico de la ciudad de
Chiclayo.
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de la Universidad César Vallejo, sede de Chiclayo, declaro bajo juramento que el

presente trabajo académico titulado “Incidencia de la cultura tributaria y la accion de

control de la Sunat en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo.”, presentado en 52 folios para la obtencién del titulo profesional de Derecho,
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2.
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El presente trabajo de investigacion no ha sido plagiado ni total ni parcialmente. He
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 4:
VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO ° 01
ENTREVISTA
CARTA DE INVITACION N°01

Chiclayo, 06 de Julio del 2021
Dr. RENZO PAUL TABOADA DIAZ

Asunto: Participaciéon en juicio de expertos para validar instrumento de
investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: Incidencia de la cultura tributaria y la accion de control de la

SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.
Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar la incidencia de la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad de Chiclayo ,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas
preguntas conforman el instrumento de evaluacion de investigacion cualitativa, que
deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por lo que lo
invitamos a colaborar con nuestrainvestigacion, validando en calidad de experto
dicho instrumento de evaluacion.

Segura de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion
Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Damarys Liset Gamarra Carrero
D.N.I. N° 74370017
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le
mostramos a continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia
profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de

investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:
Corregir los conectores con el fin que no sean repetitivos en el parrafo.
Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres TABOADA DIAZ RENZO PAUL
Grado Académico MAGISTER

Mencidn CIENCIAS PENALES

Firma
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

1. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene la
cultura tributaria en la recaudacién?

1

2

3

2. Desde su punto de vista ¢ La accion del control de la
SUNAT en la recaudacién de impuestos de empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo es
eficiente o no? Justifique su respuesta.

3

3. ¢Cudles son las causas que considera usted ha
ocasionado la falta de cultura tributaria en las empresas
de servicio de restaurantes de la ciudad de Chiclayo?

4. ¢ Cree usted que la desconfianza por el destino de la
recaudacion tributaria es la causa por lo que los
contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de
Chiclayo no pagan sus tributos?

5. ¢ Coémo califica el nivel de recaudacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los restaurantes
de Chiclayo?

6. Segun su opinién ¢ Cémo influye la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo? Justifigue su respuesta.

7. ¢ Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para
mejorar el nivel de cultura tributaria?

8. Segun su opinion ¢ Las acciones de control de la
SUNAT para recaudar impuestos en las empresas de
servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo son
efectivas o no? Justifique su respuesta.

9. ¢Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de las empresas de servicios de restaurantes de la
Ciudad de Chiclayo?

10. ¢ Cémo calificaria la estrategia de ampliar en la
educacién basica regular mas conocimientos sobre
tributacion?

11. ¢ Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de
la deduccion de gastos de los restaurantes que ha
impuesto la SUNAT? Fundamente su respuesta.

12. Para Usted ¢ Cuales son los lineamientos para
mejorar la cultura tributaria y la accién de control de la
SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes

de la Ciudad de Chiclayo?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTO ° 02
CUESTIONARIO
CARTA DE INVITACION N°01

Chiclayo, 06 de Julio del 2021
Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo titulado:
Incidencia de la cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar la incidencia de la cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad
de Chiclayo ,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacién de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos,
como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra
investigacién, validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacidon. Segura
de su participacion en calidad de experto para la validaciéon del instrumento de evaluacion
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion con el formato que servira
para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Damarys Liset Gamarra Carrero
D.N.I. N° 74370017
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccién.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:
Corregir los conectores con el fin que no sean repetitivos en el parrafo.
Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres ZEVALLOS LOYAGA, MARIA EUGENIA
Grado Académico MAGISTER

Mencién DOCENCIA UNIVERSITARIA

Firma
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

01. ¢ Cuédles son los tributos que conoce?

1 2

3
X

02.- ¢ A dénde cree usted que son destinados los
ingresos obtenidos de la recaudacion tributaria?

X

03.- ¢ Quiénes considera usted que deberian pagar los
tributos al estado?

04.- ¢Cree usted que el cumplir con sus tributos estd
aportando al desarrollo de su ciudad?

05.- ¢, COmo se siente usted al dejar de cumplir con el
pago de sus tributos?

06.- ¢, Se siente motivado al realizar los pagos de
tributos?

07.- ¢ Por qué medio le gustaria que le informaran sobre
la cultura tributaria?

08.- ¢ Ha ingresado a informarse sobre sus tributos en la
pagina web de la SUNAT? ¢ Considera muy entendible
dicha informacion la informacion?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO EXPERTO ° 03
ENTREVISTA
CARTA DE INVITACION N°01

Chiclayo, 06 de Julio del 2021

Dr. Salinas Ruiz Henry Eduardo

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacién cualitativo titulado:
Incidencia de la cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar la incidencia de la cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad
de Chiclayo ,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacién de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos,
como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra
investigacién, validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluaciéon. Segura
de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de evaluacién
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato que servira
para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Damarys Liset Gamarra Carrero
D.N.I. N° 74370017
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres SALINAS RUIZ HENRY EDUARDO

Grado Académico DOCTOR

Mencién GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Firma

2 P /-
Jonerfo;
f
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

1. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene la
cultura tributaria en la recaudacion? Explique su
respuesta.

1 2

3

2. Desde su punto de vista ¢ La accion del control de la
SUNAT en la recaudacién de impuestos de empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo
es eficiente o no? Explique su respuesta.

3. ¢Cudles son las causas que considera usted ha
ocasionado la falta de cultura tributaria en las empresas
de servicio de restaurantes de la ciudad de Chiclayo?
Explique su respuesta.

4. ¢ Cree usted que la desconfianza por el destino de la
recaudacion tributaria es la causa por lo que los
contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de
Chiclayo no pagan sus tributos? Explique su respuesta.

5. ¢ Coémo califica el nivel de recaudacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los restaurantes
de Chiclayo? Explique su respuesta.

6. Segun su opinién ¢ Cémo influye la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo? Explique su respuesta.

7. ¢ Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para
mejorar el nivel de cultura tributaria? Explique su
respuesta.

8. Segun su opinidn ¢Las acciones de control de la
SUNAT para recaudar impuestos en las empresas de
servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo son
efectivas 0 no? Explique su respuesta.

9. (Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de las empresas de servicios de restaurantes de la
Ciudad de Chiclayo? Explique su respuesta.

10. ¢ Como calificaria la estrategia de ampliar en la
educacioén basica regular mas conocimientos sobre
tributacion? Explique su respuesta.

11. ¢ Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de
la deduccién de gastos de los restaurantes que aplicado
la SUNAT? Explique su respuesta.

12. Para Usted ¢ Cudles son los lineamientos para
mejorar la cultura tributaria y la accion de control de la
SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes
de la Ciudad de Chiclayo? Explique su respuesta.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO — EXPERTO ° 03
CUESTIONARIO
CARTA DE INVITACION N°01

Chiclayo, 06 de Julio del 2021

Dr. Salinas Ruiz Henry Eduardo

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacién cualitativo titulado:
Incidencia de la cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar la incidencia de la cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad
de Chiclayo ,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacién de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos,
como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra
investigacioén, validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion. Segura
de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de evaluacién
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato que servira
para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de

investigacion
Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Damarys Liset Gamarra Carrero
D.N.I. N° 74370017
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccién.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:
Corregir los conectores con el fin que no sean repetitivos en el parrafo.
Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres SALINAS RUIZ HENRY EDUARDO

Grado Académico DOCTOR

Mencién GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Firma

,"(
", P, TP f -
fr
/
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

01.- ¢ Cuales son los tributos que conoce? Explique su
respuesta.

1 2

3

02.- ¢ A dénde cree usted que son destinados los
ingresos obtenidos de la recaudacién tributaria?

Explique su respuesta.

03.- ¢Quiénes considera usted que deberian pagar los
tributos al estado? Explique su respuesta.

04.- ¢ Cree usted que el cumplir con sus tributos esta
aportando al desarrollo de su ciudad? Explique su
respuesta.

05.- ¢, COmo se siente usted al dejar de cumplir con el
pago de sus tributos? Explique su respuesta.

06.- ¢ Se siente motivado al realizar los pagos de tributos?|
Expligue su respuesta.

07.- ¢ Por qué medio le gustaria que le informaran sobre
la cultura tributaria? Explique su respuesta.

08.- ¢ Ha ingresado a informarse sobre sus tributos en la
pagina web de la SUNAT? ¢ Considera muy entendible
dicha informacién la informacién? Explique su respuesta.

102




VALIDACION DE INSTRUMENTO EXPERTO ° 04
ENTREVISTA
CARTA DE INVITACION N°01

Chiclayo, 06 de Julio del 2021

Dr. Diaz Jaime Yuri

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo titulado:
Incidencia de la cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar la incidencia de la cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad
de Chiclayo ,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacién de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos,
como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra
investigacién, validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion. Segura
de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de evaluacién
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato que servira
para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Damarys Liset Gamarra Carrero
D.N.I. N° 74370017
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccién.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres DIAZ JAIME , YURI
Grado Académico MAGISTER
Mencién DERECHO
Firma ——
A e
—
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

1. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene la
cultura tributaria en la recaudacion? Explique su
respuesta.

1 2

3

2. Desde su punto de vista ¢ La accion del control de la
SUNAT en la recaudacién de impuestos de empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo
es eficiente o no? Explique su respuesta.

3. ¢Cudles son las causas que considera usted ha
ocasionado la falta de cultura tributaria en las empresas
de servicio de restaurantes de la ciudad de Chiclayo?
Explique su respuesta.

4. ¢ Cree usted que la desconfianza por el destino de la
recaudacion tributaria es la causa por lo que los
contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de
Chiclayo no pagan sus tributos? Explique su respuesta.

5. ¢ Coémo califica el nivel de recaudacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los restaurantes
de Chiclayo? Explique su respuesta.

6. Segun su opinién ¢ Cémo influye la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo? Explique su respuesta.

7. ¢ Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para
mejorar el nivel de cultura tributaria? Explique su
respuesta.

8. Segln su opinidn ¢Las acciones de control de la
SUNAT para recaudar impuestos en las empresas de
servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo son
efectivas 0 no? Explique su respuesta.

9. (Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de las empresas de servicios de restaurantes de la
Ciudad de Chiclayo? Explique su respuesta.

10. ¢ Como calificaria la estrategia de ampliar en la
educacién basica regular mas conocimientos sobre
tributacion? Explique su respuesta.

11. ¢ Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de
la deduccién de gastos de los restaurantes que aplicado
la SUNAT? Explique su respuesta.

12. Para Usted ¢ Cuales son los lineamientos para
mejorar la cultura tributaria y la accion de control de la
SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes
de la Ciudad de Chiclayo? Explique su respuesta.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO — EXPERTO ° 04
CUESTIONARIO
CARTA DE INVITACION N°01

Chiclayo, 06 de Julio del 2021

Dr. Diaz Jaime Juri

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacién cualitativo titulado:
Incidencia de la cultura tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad Determinar la incidencia de la cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad
de Chiclayo ,por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacién de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos,
como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra
investigacién, validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluaciéon. Segura
de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de evaluacién
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato que servira
para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Damarys Liset Gamarra Carrero
D.N.I. N° 74370017
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccién.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:
Corregir los conectores con el fin que no sean repetitivos en el parrafo.
Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres DIAZ JAIME , JURI

Grado Académico MAGISTER

Mencién DERECHO

Firma ‘74)/‘.‘\
—
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ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

01.- ¢ Cuales son los tributos que conoce? Explique su
respuesta.

1 2

3

02.- ¢ A dénde cree usted que son destinados los
ingresos obtenidos de la recaudacién tributaria?

Explique su respuesta.

03.- ¢Quiénes considera usted que deberian pagar los
tributos al estado? Explique su respuesta.

04.- ¢ Cree usted que el cumplir con sus tributos esta
aportando al desarrollo de su ciudad? Explique su
respuesta.

05.- ¢, COmo se siente usted al dejar de cumplir con el
pago de sus tributos? Explique su respuesta.

06.- ¢ Se siente motivado al realizar los pagos de tributos?|
Expligue su respuesta.

07.- ¢ Por qué medio le gustaria que le informaran sobre
la cultura tributaria? Explique su respuesta.

08.- ¢ Ha ingresado a informarse sobre sus tributos en la
pagina web de la SUNAT? ¢ Considera muy entendible
dicha informacion la informacion? Explique su respuesta.
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ANEXO 5:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA ACCION DE CONTROL DE LA SUNAT EN
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE
CHICLAYO

Indicaciones: Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responder desde su experiencia, conocimiento opinion, con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, serdn el fundamento para
corroborar los objetivos.

Entrevistado(a):
Cargo:

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la cultura tributaria y la accién de
control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

SUB

CATEGORIA ITEMS

CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO

1. Desde su punto de
vista ¢Qué importancia

La incidencia de la
cultura tributaria y la
accién de control de
la SUNAT

Determinar la
incidencia de la
cultura tributaria
en restaurantes
de la ciudad de
Chiclayo.

Cultura tributaria

Cultura Tributaria.

Accién del control de
la SUNAT

Empresas de servicio
de restaurantes de la
ciudad de Chiclayo.

tiene la cultura tributaria
en la recaudacion?

2. Desde su punto de
vista ¢La accion del
control de la SUNAT en la
recaudacion de
impuestos de empresas
de servicios de
restaurantes de la ciudad
de Chiclayo es eficiente o
no? Justifique su
respuesta.

Guia de entrevista
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3. ¢Cudles son las
causas que considera
usted ha ocasionado la
falta de cultura tributaria
en las empresas de
servicio de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo?

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Explicar la influencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de

Chiclayo.
MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA
CATEGORIA SUB INDICADORES .
CATEGORIA ITEMS INSTRUMENTO
4. ¢Cree usted que la | Guia de entrevista
desconfianza  por el
destino de la recaudacion
tributaria es la causa por
lo que los contribuyentes
de los restaurantes de la
ciudad de Chiclayo no
pagan sus tributos?
Explicar |a | Desconfianza ) 3 _
influencia de la 5. ¢Como califica el nivel
_ cultura  tributaria de recaudacion tributaria
Influencia de la | -0 las y el cumplimiento de las
cultura tributaria obligaciones Recaudacién obligaciones de los
en  las tributarias | tributaria restaurantes de
obligaciones en Chiclayo?
tributarias restaurantes de la | cumplimiento de las
Chicl ciudad de | gpligaciones
caye. Tributarias 6. Seg(in su opinién
¢Como influye la cultura
tributaria en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de las empresas de

servicios de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo?
Justifique su respuesta.

110




OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la accion de control de la SUNAT en las empresas

de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

. SUB .
CATEGORIA CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Guia de entrevista
7. ¢Qué estrategias se han
aplicado en Chiclayo para
mejorar el nivel de cultura
tributaria?
. 8. Segun su opinion ¢Las
Analizar la ; .
accion de control | ESrategias acciones de control de la
» de la SUNAT en SUNAT para recaudar
La a;ccll%n clie las empresas de | Acciones impuestos en las empresas de
COQLRA? a servicios de | control servicios de restaurantes de la
restaurantes de ciudad de Chiclayo son
la ciudad de Medidas efectivas o no? Justifiqgue su
Chiclayo. respuesta.

9. ¢ Qué medidas ha aplicado la
SUNAT ante el incumplimiento
de las obligaciones tributarias
por parte de las empresas de
servicios de restaurantes de la
Ciudad de Chiclayo?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas de servicios de

restaurantes.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

Los lineamientos
para mejorar la
cultura tributaria
y la accion de
control de la
SUNAT

Determinar los
lineamientos para
mejorar la cultura
tributaria  y la
accion de control
de la SUNAT en
las empresas de
servicios de
restaurantes.

gastos

Educacion Basica

Deduccién

Lineamientos

10. ¢ Cémo calificaria la
estrategia de ampliar
en la educacién basica
regular mas
conocimientos  sobre
tributaciéon?

de
11. ¢Usted estad de

acuerdo con el aumento
del 25 % de |la
deduccién de gastos de
los restaurantes que ha

impuesto la SUNAT?
Fundamente su
respuesta.

Guia de entrevista
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12. Para Usted ¢ Cudles
son los lineamientos
para mejorar la cultura
tributaria y la accién de
control de la SUNAT en
las empresas de
servicios de
restaurantes de la
Ciudad de Chiclayo?
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ENTREVISTA TITULO:

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA ACCION DE CONTROL DE LA SUNAT EN
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO

Indicaciones: Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responder desde su experiencia, conocimiento opinién, con claridad y veracidad sus
respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para
corroborar los objetivos.

Entrevistado(a):
Cargo:

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la cultura tributaria y la accién de
control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo.

2. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene la cultura tributaria en la
recaudacion?

3. Desde su punto de vista ¢La accion del control de la SUNAT en la
recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes de la
ciudad de Chiclayo es eficiente o no? Justifique su respuesta.
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4. ¢Cuales son las causas que considera usted ha ocasionado la falta de
culturatributaria en las empresas de servicio de restaurantes de la ciudad
de Chiclayo?

OBJETIVO ESPECIFICO 1: - Explicar la influencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo.

5. ¢Creeusted que ladesconfianza por el destino de larecaudacion tributaria
es la causa por lo que los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad
de Chiclayo no pagan sus tributos?

6. ¢Como califica el nivel de recaudacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones de los restaurantes de Chiclayo?

7. Segun su opinion ¢Cémo influye la cultura tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de servicios de
restaurantes de la ciudad de Chiclayo? Justifique su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la accion de control de la SUNAT en las empresas
de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

8. ¢Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para mejorar el nivel de
cultura tributaria?
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9. Segun su opinion ¢Las acciones de control de la SUNAT para recaudar
impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de
Chiclayo son efectivas o no? Justifique su respuesta.

10.,Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios de
restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Determinar los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accién de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes.

11..,Cbomo calificaria la estrategia de ampliar en la educacion basica regular
mas conocimientos sobre tributacion?
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12.¢;Usted estade acuerdo con el aumento del 25 % de ladeduccién de gastos
de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT? Fundamente su
respuesta.

13.Para Usted ¢ Cudles son los lineamientos para mejorar la cultura tributaria
y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?
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ANEXO 6:

CUESTIONARIO

TITULO:

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA ACCION DE CONTROL DE LA SUNAT EN
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE

CHICLAYO

Indicaciones: Estimado ciudadano (a), el presente cuestionario contiene interrogantes
relacionadas al estudio del nivel de cultura tributaria que se da en su @mbito, por lo cual se le
pide marque con una “X” con total sinceridad la alternativa que considere adecuada.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la cultura tributaria y la accién de control
de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE CUESTIONARIO

CATEGORIA CATE%%RM INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
01.- ¢Cuales son los
tributos que conoce?
Tributos
Determinar la
La incidencia de la '”C'de”C"”? de !a
- . cultura tributaria
cultura tributaria y la en restaurantes
accion de control de | 4o |3 ciudad de
la SUNAT Chiclayo. Cuestionario

Cultura tributaria

Recaudacion
Tributaria

2.- ¢A donde cree usted
que son destinados los
ingresos obtenidos de la
recaudacion tributaria?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Explicar la influencia de la cultura tributaria en las obligaciones
tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

CATEGORIA

SUB

INDICADORES

CATEGORIA ITEMS INSTRUMENTO
Cuestionario
3.- ¢Quiénes considera
usted que deberian pagar
los tributos al estado?
Explicar la | Estado
influencia de la
Influencia de la glrJlItura l;r;butana
cultura tributaria o 04.- ¢Cree usted que el
obligaciones . 1
en las tributarias cumplir con sus tributos
obligaciones esta aportando al
tributarias en desarrollo de su ciudad?
restaurantes de la ’
ciudad de
Chiclayo. Desarrollo

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la accion de control de la SUNAT en las empresas de
servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

SUB

CATEGORIA CATEGORIA INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
05.- ¢Cbémo se siente usted al Cuestionario
dejar de cumplir con el pago de
sus tributos?

Analizar la
accion de control

La accion de de la SUNAT en

control de la las empresas ge Pagos de Tributos

SUNAT servicios e

restaurantes de 06.- ¢Se siente motivado al
la ciudad de realizar los pagos de tributos?
Chiclayo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar los lineamientos para mejorar la cultura tributaria y la

accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

Los lineamientos
para mejorar la
cultura tributaria
y la accion de
control de la
SUNAT

Determinar los
lineamientos para
mejorar la cultura
tributaria  y la
accion de control
de la SUNAT en
las empresas de
servicios de
restaurantes.

Cultura Tributaria

SUNAT

07.- ¢Por qué medio le
gustaria que le
informaran sobre la
cultura tributaria?

08.- ¢Ha ingresado a
informarse sobre sus
tributos en la pagina

web de la SUNAT?
¢Considera muy
entendible dicha
informacion la

informacion?

Cuestionario
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CUESTIONARIO

Dirigido a los contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

TITULO:

Incidencia de la cultura tributaria y la accion de control de la SUNAT en las

empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

Indicaciones: Estimado ciudadano (a), el presente cuestionario contiene interrogantes
relacionadas al estudio del nivel de cultura tributaria que se da en su ambito, por lo

cual se le pide marque con una “X” con total sinceridad la alternativa que considere
adecuada.

01.- ¢ Cudles son los tributos que conoce?
A. Tasas

B. Contribuciones

C. Impuestos

D

. Todos

02.- (A donde cree usted que son destinados los ingresos obtenidos de la
recaudacion tributaria? A. Estado.

B. Obras y servicios publicos.

C. Intereses personales de las autoridades.

D. Ninguna de las anteriores.

03.- ¢ Quiénes considera usted que deberian pagar los tributos al estado? A.
Todos.
B. Empresarios.
C. Autoridades.
D. Nadie.
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04.- ;Cree usted que el cumplir con sus tributos esta aportando al desarrollo de
su ciudad? A. No.

B. Si.

C. Tal vez.

05.- ¢Cémo se siente usted al dejar de cumplir con el pago de sus tributos?

A. Mal.

B. Muy bien.

C. Preocupado(a).
D

. Tranquilo(a).

06.- ¢ Se siente motivado al realizar los pagos de tributos? A.
No.
B. Si.
C. A veces.

07.- ¢Por qué medio le gustaria que le informaran sobre la cultura tributaria? A.
Television.
B. Radio.
C. Via web.

D. Todas las anteriores.

08.- ¢Ha ingresado a informarse sobre sus tributos en la pagina web de la
SUNAT? ¢Considera muy entendible dicha informacién la informacion? A. Si,
Muy buena.

B. No, No me interesa.

C. Si, Muy confusa.
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ANEXO 7:

INFORME DE ORIGINALIDAD TURNITIN

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA ACCION DE
CONTROL DE LA SUNAT EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO.

INFORME DE ORIGINALIDAD

3 0 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

repositorio.uladech.edu.pe ‘l %

Fuente de Internat

.scribd.com 4
es.scribd.co <

Fuente de Internat

n

www.alverdevivo.org 7

Fuente de Internet

www.comsoc.df.gob.mx =

Fuente de Internet

g 8

es.slideshare.net < 5

Fuente de Internat

=l

www.aki.com.mx < 5

Fuente de Internet

H

www.eluniverso.com < 4

Fuente de Internet

=
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ANEXO 8: EVIDENCIAS DE CUESTIONARIO Y ENTREVISTA

“El Toro Rojo " / Av. Bolognesi 879

“E| Hebrén " / Av. Balta N °505
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“Rosa " Leoncio Prado N ° 1174
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Saenz Pefia N ° X

“El Algarrobito " / Saenz Pefia N °1230
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SEEET B B
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“Victorino " / 7 de enero N ° 1309

Fresh / Av. Balta N °979

“Bristol "
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EXPEDIENTE DE SOLICITUD PARA ENTREVISTA - SUNAT
000-2021-1162432

& DETALLE DE EXPEDIENTE - 000 - 2021 - 1162432

INFORMACION

Oncina de Recepcion;

URDSSS - MESA DE PARTES VIRTUAL - SUNAT

Administrado: PERIMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA - 74370017 DAMARYS GAMARRA CARRERD
Comitente:
Tramite: 0084 - PERSONAL
Asunto! APOYC CON ENTREVISTA UNIVERSITARIA

Documento de Referencia;

Fecha y hora o presentacion:

Area de derivacion imcial del expediente:
Fecha y hora ge genvacién inicial;
Situacion actual:

Area gue Concluyd:

Fecha que Concluyo:

OTROS o]

03IDa2021 23:3

180000 - INSTITUTO ADUANERO Y

10/0N2021 0916

4 - CONCLIADO

TRO2O1 - DIV AUDITORIA - SUSY

o

TRIBUTARSD
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TITULO:

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA ACCION DE CONTROL DE LA SUNAT EN
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO

Indicaciones: Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responder desde su experiencia, conocimiento opinion, con clandad y veracidad
sus respuestas, debido que, las respuestas consignadas, serdn el fundamento
para corroborar los objetivos.

FECHA: 26.10.2021. HORA: ...
Entrevistado(a): Dr. Segundo Eloy Tuesta Bardalez.

Cargo: Especialista Tributario (SUNAT) e investigador,

OBJETIVO GENERAL: Determinar ia Incidencia de la cultura tributaria y Ia
accion de control de la SUNAT an las emprasas de servicios de restaurantes
de la cludad de Chiclayo.

1. Desde su punto de vista ; Qué importancia tiene la cultura tributaria
en la recaudacion?
Creo que es un factor determinante para crear conciencia tributana dado que

es la mejor estrategia para promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias en un Estado.

2. Desde su punto de vista ;La accion del control de la SUNAT en la
recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo es eficiente o no? Justifique su respuesta.

Creo que es susceptble de mejoras incorporado medidas de control

preventivo y concurrente aprovechando las diferentes tecnologlas de internet

que usan los negocios de restaurantes en sus Procesos y que muchas veces
la administracion tributaria dispone de la misma.

3. (Cudles son las causas que considera usted ha ocasionado la falta
de cultura tributaria en las empresas de servicio de restaurantes de
la ciudad de Chiclayo?

Una transcendental de formacion educativa, es decir de la carencia de

politicas publicas que incorporen la cultura tributaria en Ia formacién de del

ciudadano (desde el nivel primano) . Otra causa, la falta de un seguimiento

permanente de la evasion e Informalidad del sector para generar nesgos y

estrategias efectivas de control.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: - Explicar la influencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la
ciudad de Chiclayo.

4. ,Cree usted que la desconfianza por el destino de la recaudacion
tributaria es la causa por lo que los contribuyentes de los
restaurantes de la ciudad de Chiclayo no pagan sus tributos?

Sin duda, es una variable que forma conciencia tributaria, y es una brecha de
insatisfaccion que va creciendo en la mente y precepcion de los ciudadanos por
falta de transparencia de la inversion de los tributos pagados y por los sucesivos
actos de corrupcion que Somos testigos.

5. ¢(Cémo califica el nivel de recaudacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones de los restaurantes de Chiclayo?
Como incipiente, adn la evasion e informalidad es creciente, mucho mas en esta
época covid-19 para las MYPE, donde el Estado y la administracion tributaria
debe tener un rol determinante.

6. Segun su opinion (Cémo influye la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo? Justifique su
respuesta.

Como incipiente por las razones antes expuestas

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la accion de control de la SUNAT en las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

7. (Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para mejorar el nivel
de cultura tributaria?
Operativos de verificacion de comprobantes de pago, acciones inductivas y
determinativas de fiscalizacion y otras coordinadas con otros entes estratégicos
del Estado.

8. Seglin su opinion yLas acciones de control de la SUNAT para
recaudar impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de
la ciudad de Chiclayo son efectivas o no? Justifique su respuesta.

Aun falta mejorar con el ataque efectivo de las causas antes descritas. Se
necesita investigaciones cualitativas y cuantitativas del problema con rigor
cientifico.
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9. ¢Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios de
restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?

Lo descrito como respuesta en la pregunta 7.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Determinar los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes.

10..Como calificaria la estrategia de ampliar en la educacion basica
regular mas conocimientos sobre tributacion?
Mala, falta politicas efectivas acorde a la problematica y sus causas.

11.Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de la deduccion de
gastos de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT? Fundamente
Su respuesta.
Si, pero debe estudiarse sus resultados frente a la evasion e informalidad para
la retroalimentacion efectiva de las normas tributarias que se implementas,

12.Para Usted ;(Cuales son los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de
servicios de restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?

- Realizar estudios detallados de la evasion e informalidad por departamento.

- Analizar los resultados de las normas tributarias implementadas.

- Crear politicas publicas transversales de cultura y conciencia tributaria con
aliados estratégicos de ia sociedad (Colegios, Municipalidades, SUNAT,
sistema financiero, gremios, etc).

- Aplicar BIG DATA para efectivas el control que ejerce SUNAT

FIRMA TELEFONO- CORREO

Q79448902
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GUIA DE ENTREVITA
ENTREVISTA

TITULO:

INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA ACCION DE CONTROL DE LA SUNAT EN
LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO

Indicaciones: Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responder desde su experiencia, conocimiento opinién, con claridad y veracidad
sus respuestas, debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento
para corroborar los objetivos.

FECHA: 30SET2021 HORA: 21.00
Entrevistado(a): LUDWIN FIDEL PENA ALCA
Cargo: DTC.UCV-CAMPUS SJL

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la cultura tributaria y la
accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo.

1. Desde su punto de vista ¢ Qué importancia tiene la cultura tributaria
en la recaudacion?
Es muy importante, el no pagar tributos impide al Estado destinar recursos
suficientes para cubrir las necesidades de la sociedad y del propio aparato
gubernamental, perjudicandose, de este modo, a diversos
conciudadanos, quienes se verian privados de disfrutar de los beneficios
que la renta captada hubiera podido lograr al darsele aplicacion publica,
ademas de afectar el desarrollo sostenible del pais.

2. Desde su punto de vista ;La accion del control de la SUNAT en la
recaudacion de impuestos de empresas de servicios de restaurantes
de la ciudad de Chiclayo es eficiente o no? Justifique su respuesta.
Conforme a los data obrante en el INEI la informalidad alcanza casi un
70% y el sector de restaurantes no es ajeno, motivo por el cual el control
por parte de la SUNAT es deficiente en vista de no encontrarse registrados
como contribuyentes, aunado a ello que este sector con la coyuntura
social de la pandemia del COVID 19 ha sido la mas afectada y muchas
locales cerraron y se perdio gran cantidad de empleo.

3. ¢Cuales son las causas que considera usted ha ocasionado la falta
de cultura tributaria en las empresas de servicio de restaurantes de
la ciudad de Chiclayo?

Vuelvo a remarcar uno de las causas mas importante es la informalidad
a la cual llegan muchos emprendedores en vista de que |os tramites para
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la formalizacion son muy burocraticos, adicionado a esto la falta de
apoyo por parte del Estado para lograr desalentar la informalidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: - Explicar la influencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las empresas de servicios de restaurantes de la
ciudad de Chiclayo.

4. ,Cree usted que la desconfianza por el destino de la recaudacion

tributaria es la causa por lo que los contribuyentes de los
restaurantes de la ciudad de Chiclayo no pagan sus tributos?
La desconfianza hacia la clase politica quien administra los tributos
recaudados por parte del Estado es en general en todo el pais debido a
los grandes casos de corrupcion mas aun en Chiclayo en donde las
autoridades Regionales y Locales se han vistos inmersos en casos de
corrupcion, pero no es la causa en general todo obedece a la informalidad
y la falta de cultura tributaria de los ciudadanos en general.

5. ¢Como califica el nivel de recaudacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones de los restaurantes de Chiclayo?

Si bien es cierto la recaudacion en el pais crecio en un 88.2% pero esto
obedece al pago de sus impuestos de las mineras, en cuanto al tema del
cumplimiento de sus obligaciones del sector de restaurantes ha sido muy
baja ya que como vuelvo a repetir fue el sector que ha sido mas golpeado
por los efectos de la pandemia del COVID 19 habiendo cerrado muchos
locales y perdido gran cantidad de empleos.

6. Segun su opinion ;Como influye la cultura tributaria en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo? Justifique su
respuesta.
Influye bastante en razén de que el Estado al lograr la captacion de
capitales importantes debe distribuir las riquezas equitativamente,
reduciendo |as desigualdades econémicas, por tanto, sentar las bases de
un Estado social, promotor del bienestar general y a su vez alentador del
progreso economico de los individuos integrantes de la sociedad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar la accion de control de la SUNAT en las
empresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo.

7. ¢Qué estrategias se han aplicado en Chiclayo para mejorar el nivel
de cultura tributaria?
La COVID 19 ha afectado seriamente las finanzas publicas, por un lado,
los ingresos han caido ante la grave recesién economica y por otro el
gasto publico ha aumentado para hacer frente a la emergencia sanitaria,
se ha mejorado en relaciéon a la creacion de impuesto a las MYPES
ademés de incentivar la facturacion electrénica de estas MYPES.
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8. Segun su opinion glas acciones de control de la SUNAT para
recaudar impuestos en las empresas de servicios de restaurantes de
la ciudad de Chiclayo son efectivas o no? Justifique su respuesta.

No es eficiente en vista que conforme a los data obrante en el INEI la
informalidad alcanza casi un 70% y el sector de restaurantes no es ajeno,
motivo por el cual el control por parte de la SUNAT es deficiente en vista
de no encontrarse registrados como contribuyentes, aunado a ello que
este sector con la coyuntura social de la pandemia del COVID 19 ha sido
la mas afectada y muchas locales cerraron y se perdié gran cantidad de
empleo.

9. (Qué medidas ha aplicado la SUNAT ante el incumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de las empresas de servicios de
restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?
En la fecha la SUNAT debido al efecto del COVID 19 en la economia del
pais esta dedicado a fijar plazos para el pago de las obligaciones no
ejerciendo un control muy agudo debido a que dicho sector ha sido
durante golpeado por esta coyuniura estando a la espera de la
reactivacion economica para tratar de formular una simplificacion tributaria
para las MYPES.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Determinar los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de servicios de
restaurantes.

10..Como calificaria la estrategia de ampliar en la educacion basica
regular mas conocimientos sobre tributacion?

La cultura tributaria es un trabajo multidisciplinario y no solo abarca el
sistema educativo de empezar por el primer control social (informal) que
viene a ser |la familia, esta estrategia seria muy importante para crear la
conciencia tributaria en los jovenes.

11. ¢ Usted esta de acuerdo con el aumento del 25 % de la deduccion de
gastos de los restaurantes que ha impuesto la SUNAT? Fundamente
su respuesta.

Es una medida acertada por parte de la SUNAT en vista de que los
ingresos de este sector han decaido debido a los efectos de la pandemia
del COVID 19 en todo el pais cual afecto sus ventas y empleabilidad.

12.Para Usted ¢Cuales son los lineamientos para mejorar la cultura
tributaria y la accion de control de la SUNAT en las empresas de
servicios de restaurantes de la Ciudad de Chiclayo?
El Estado afronta uno de los grandes retos de la historia la cual es
reactivar la economia, una vez reactivada lograr establecer politicas de
simplificacion administrativa en las MYPES para lograr su inscripcion
como formales.
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