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RESUMEN 

 

En el actual proyecto de estudio se recolectaron datos en el área de aplicación del proyecto. 

Así mismo el nivel es explicativo porque la formación de la búsqueda está guiada para 

confrontar la hipótesis proyectada representa a planteamiento cuantitativo motivo posee 

método matemático donde se estimarán conclusiones medibles. 

 

 En la primera parte del capítulo se estudió funciones pre con similar contenido de búsqueda 

donde ayudan a construir opiniones para proyectar el propósito de investigación, se estudia 

las metodologías y trabajos parecidos al asunto, se proyecta el problema, así mismo se crea 

el objetivo general también los específicos, de esta forma las justificaciones. 

 

 En el segundo capítulo se indicó el diseño de estudio, se estudió variables como 

independientes también los dependientes, posterior crea un molde de consistencia su 

poblamiento y muestrario, también se nombra las herramientas de recopilación de 

información, el mismo lugar de análisis, también todos los procesos para su posterior 

aplicación la metodología “5s” y posterior ejecución, se estudia las informaciones obtenidas 

del área de estudio estableciendo la mejora continua.  

 

 Tercer capítulo se elaboró la estadística descriptiva en el cual se incluye, la comprobación 

de normalidad, medida de tendencia, medida de dispersión, estudio de las conclusiones del 

pre test y estudio de conclusiones del post test. Así mismo estudio inferencial, en el cual 

contiene hipótesis general e hipótesis especifico. 

 

 En el cuatro capitulo se menciona la discusión de las conclusiones obtenidos por el SPSS. 

Se llega a concluir este estudio realizado en el área de almacén mejorando de manera 

significativa las operaciones de gestión y ejecución de almacén de en la empresa cym-

ingenieros S.A. 

Se comprueba el % Entrega correctas antes de la mejora de 60.3% lo que representa 6,075 

pedidos entregados y después de la mejora de 72.6% lo que representa 7,299 pedidos 

entregados, lográndose visualizar una mejora de 20.3% (1,224 requerimientos) en el 

promedio del nivel de gestión del almacén 
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Se logró reducir 2.1% en horas extras en el personal. 

Un incremento en la gestión de almacén, hallar el resultado del mejoramiento se necesitó el 

apoyo de todos los colaboradores del área. Comenzó en concientizar y hacer seguimiento 

hasta ejecutarlos de manera práctica. 

Se comprueba el % Pallets recibidos antes de la mejora de 60.5% lo que representa 91 pallets 

y después de la mejora de 74.4% lo que representa 116 pallets, lográndose observar una 

mejora de 22.9% (23 pallets) en el promedio del nivel de planificación del almacén. 

 

Palabras clave: Almacén, gestión, 5s, mejoramiento, incremento, productividad, 

planificación. 
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ABSTRACT 

In this research work, data was collected in the study area. And it is explanatory because the 

research study is guided to confront the projected hypothesis and is quantitative because 

there are mathematical formulas that are estimated quantifiable conclusions. 

 

 In the first chapter, we study previous works with a similar search line that help to form the 

ideas for planning the research purpose, study the methodologies and works similar to the 

topic, the problem is projected, the general objective and the specific ones are created. , in 

this way the justification. 

 

 In the second chapter, the study design is indicated, the independent and dependent variables 

are studied, the population consistency matrix is created and the sample is also named, the 

information collection tools, the study area, and the processes for its subsequent 

implementation of the 5s methodology and the execution of the same name, the information 

obtained from the study area is analyzed, establishing continuous improvement. 

 

 The third chapter elaborates the descriptive statistics in which it is included, the normality 

check, trend measure, dispersion measure, study of the conclusions of the pre test and study 

of conclusions of the post test. Also inferential study, which contains general hypothesis and 

specific hypothesis. 

 

 The discussion of the conclusions obtained by the SPSS is mentioned in the fourth chapter. 

This study was completed in the warehouse area, significantly improving the processes of 

warehouse management in the company cym -ieros S.A. 

The correct% Delivery is checked before the 60.3% improvement which represents 6,075 

orders delivered and after the 72.6% improvement representing 7,299 orders delivered, being 

able to visualize an improvement of 20.3% (1,224 requirements) in the level average 

warehouse management 

 

It was possible to reduce 2.1% overtime in staff. 

An increase in warehouse management, finding the result of the improvement needed the 

support of all the collaborators in the area. He began to raise awareness and follow up to 

execute them in a practical way. 
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The% Pallets received before the 60.5% improvement is checked, which represents 92 

pallets and after the 74.4% improvement representing 115 pallets, being able to visualize an 

improvement of 22.9% (23 pallets) in the average of the planning level from the warehouse. 

 

Keywords: Warehouse, management, 5s. 
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