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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo: Determinar de qué manera
el sistema tributario influye en la aplicacion de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020, para lo cual se
utilizaron algunos criterios metodoldgicos como un tipo de investigacion aplicada,
con un enfoque cuantitativo, ademas, se conté con el disefio no experimental —
transversal y de nivel descriptivo - correlacional, ademas se contd con una muestra
de 30 comerciales, a quienes se les aplicé dos cuestionarios. Los principales
hallazgos demostraron que en las pruebas estadisticas la existencia de influencias
significativas de las dimensiones del sistema tributario en la aplicacion de tributos,
dondelas normastributarias influy6 en la aplicacion de tributos (p =0.001; r=0.569),
politicas tributarias influyé en la aplicacién de tributos (p = 0.000; r =0.606) y, por
altimo, la administracion tributaria influyo en la aplicacion de tributos (p = 0.000; r
=0.602). Finalmente, se concluyé con la prueba estadistica del objetivo general
donde se hall6 una significancia de 0.000y un coeficiente de 0.605, confirmando el
sistema tributario influye en la aplicacion de los tributos en las empresas

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020.

Palabras clave: sistema tributario, aplicacion de tributos, comerciantes.
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Abstract

The main objective of this research was: To determine how the tax system
influences the application of taxes in the commercial grocery companies of the
Comercio neighborhood, Tarapoto - 2020, for which some methodological criteria
were used as a type of applied research, with a quantitative approach, in addition,
there was a non-experimental design - cross-sectional and descriptive-correlational
level, in addition there was a sample of 30 commercials, to whomtwo questionnaires
were applied. The main findings showed thatin the statistical tests the existence of
significantinfluences of the dimensions of the tax system in the application of taxes,
where the tax regulations influenced the application of taxes (p =0.001; r = 0.569),
tax policies influenced in the application of taxes (p = 0.000; r = 0.606) and finally,
the tax administration influenced the application of taxes (p = 0.000; r = 0.602).
Finally, the statistical test of the general objective was concluded, where a
significance of 0.000 and a coefficient of 0.605 were found, confirming the tax
system influences the application of taxes in the commercial grocery companies of
the commerce neighborhood, Tarapoto - 2020.

Keywords: tax system, application of taxes, merchants.
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INTRODUCCION

Actualmente, las pequefias empresas y micro empresas representan la
columna vertebral de las economias mediante la produccién de riqueza. De
manera que, este tipo de empresas representa una importante fuente de
recursos, siendo fundamental para el desarrollo sostenible, la reduccion del
desempefioy la desigualdad,ademas, de permitir la provision de bienes publicos
de calidad y la inversién en infraestructura de capital. No obstante, persiste el
problema de las faltas de incumplimiento tributario en este sector empresarial,
sobre todo, en aquellas economias en vias de desarrollo, donde la problemética
se agudiza en comparacién a las economias desarrolladas, poniendo un

obstaculo a su desarrollo (Carsamer & Abbam, 2020).

En el caso de Malasia, cerca del 85% de los contribuyentes (incluidos los
independientes) aun no paga tributos, es decir, existe un bajo nivel de
cumplimientotributario. Dichasituacién hapuestoenriesgo el financiamiento del
pais y la provision de bienes publicos a su poblacion y ha incrementado la
posibilidad de que el gobierno se financie a través de la deuda. Por lo tanto, si el
problema no es erradicado, el pais puede perder su capacidad para pagar sus
deudas por falta de recursos. (Ghanietal., 2020) Por otro lado, la tasa de evasion
en el Reino Unido se encuentra cerca al 9% del PIB. En tanto que, en ltalia, la
cifra se aproxima al 30%. De modo que, la tasa de incumplimiento de los tributos

varia de acuerdo al grado de desarrollo del pais (Zhang et al., 2016).

Ante esta problematica, diversos paises han respondido a través del
desarrollo de programas innovadores de educacion al contribuyente, poniendo
especial énfasis en el valor social de los impuestos y su relacion con el gasto
estatal mediante la informacion del gasto del dinero de los ciudadanosy las
consecuencias negativas de la evasion para el pais y la poblacion en general. A
partir de estas experiencias, se infirié que, el problema de las elevadas tasas de
incumplimiento de los tributos podria tener solucion a través de la informacion
brindada al contribuyente, lo cual elevaria su conocimiento y originaria una

actitud mas positiva hacia el pago de los tributos. Es decir, el conocimiento del



sistema tributario podria asegurar una conducta saludable en el contribuyente
(Gaber & Gruevski, 2018).

Esta situacion podria estar asociada al bajo nivel de conocimiento de los
contribuyentes sobre el sistema tributario. A nivel nacional, Manchuria & Huiza
(2017) hallaron que el desconocimiento del funcionamiento del sistema tributario
involucré al 59% de los encargados de las pequefiasy medianas empresas en
Moquegua, mientras que, el 61% presentd una actitud desfavorable ante la

tributacion.

Ademas, Hinojosa Salazar (2019) hall6 que la mayoria de comercios en
Chachapoyas, norealiza el pago de los tributos dado el desconocimiento de las

normas impositivas.

A nivel local, el estudio se centra en las empresas comerciales de
abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, en donde se han podido
observar situaciones en donde los comerciantes han caido en sanciones o
infracciones debido a la falta de experiencia de sus propios contadores.
Asimismo, a través de entrevistas informales no estructuradas a diversos
comerciantes, se pudo registrar su desconocimiento sobre los requerimientos
para acogerse a los regimenes tributarios que estan inmersos a los comerciantes
y los que se encuentran en el régimen Mype tributario. Ademas, la mayoria
desconoce sobre latasa de impuestoy el procedimiento para los pagos a cuenta.
A su vez, esta situacion, estaria generando problemas en cuanto a la aplicacién
de los tributos, ya que, muchosde los trabajadores no se encuentran asegurados
y nitampoco aportan a un fondo pensionario al no estar en planilla, para los
comerciantes esto generaria un gasto superior al pago de a essalud 9% por si
un trabajador se accidenta o sufre una enfermedad dentro de su centro de
labores. De igual manera, los comerciantes presentan problemas para cumplir
con el pago mensual a cuenta, lo que desencadena en complicaciones en el
pago del impuesto anual. Los proveedores de los comerciantes de materia de
estudio fuera del &mbito de la amazoniano reciben los comprobantes de pagos

por no asumir el pago del igvla misma que viene siendo perjudicial en la utilidad



tributaria al no considerar los gastos por dichas adquisiciones. Finalmente, los
comerciantes del Mype tributario cuando realizan adquisiciones fuera del ambito
de la amazonia, solicitan la emisién de boletas porque no se considera al
momento de realizar el pago, debido a que los proveedores indican que si
emitieran factura estarian agregando el igv, esta situacion generaun alza en la
base tributaria al momento de determinar la renta anual. De este modo se
formulé como problema general: ¢De qué manera el sistema tributario influye
en la aplicacion de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del
Barrio Comercio, Tarapoto - 2020?, Los problemas especificos son: ¢ De qué
manera las normas tributarias influyen en la aplicacion de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 20207? ¢De
gué manera las politicas tributarias influyen en laaplicacion de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020? ¢,De
gué manera laadministracion tributaria influye en la aplicacion de los tributos en

las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020?

Considerando la presente investigacién, se justifica tedricamente
porque proporcionaaumentarel conocimientode las variables: sistema tributario
y la aplicacion de los tributos, justificacion practica: En coherencia con
nuestrosobjetivos de estudio, lainvestigacion hasidounarespuestaal problema
de la influencia del sistema tributario en la aplicacion de los tributos, esta
investigacion proporcionaincrementarel conocimientode dichasvariablesen los
comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio-Tarapoto, justificacion
metodoldgica: Lainvestigacion se justifica metodoldgicamente porque permitio
aplicar un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, la misma que se ejecutd
aplicando un cuestionario a los comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio
en la ciudad de Tarapoto, viabilidad: La investigacion es viable, porque se
dispone de la informacion cuenta con informacién requerida de especialistas en
paises del exterior. Por otra parte, se cuenta con los recursos financierosy las
horas necesarias para ejecutar la dicha investigacion, limitaciones: Las
limitaciones del presente estudio es la escaza informacion local de los
antecedentes, social: El Presente trabajo de investigacion se enfocé en los

comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio de la ciudad de Tarapoto, con el



fin de beneficiar ala poblacién de dicho sector, temporal: El presente trabajo de
investigacion se enfoco en la situacion del conocimiento delos comerciantes de

abarrotes del Barrio Comercio de la ciudad de Tarapoto afio 2020.

Por otro lado, el estudio resulta conveniente, dado que, contribuye a la
literatura existente sobre la aplicacién de tributos, dentro del contexto de
comerciantes de abarrotes, abriendo la posibilidad de realizar un analisis
comparativo con otros sectores del comercio. Asimismo, la identificacion del
conocimiento del sistema tributario como un elemento importante para la
aplicacion detributos, puederesultar util a las autoridadestributarias, en relacion
a la mejora de las politicas tributarias futuras enfocadas en la disminucién de los
niveles de evasion tributaria. Por otra parte, la investigacion presenta un marco
tedrico de referencia que proporciond herramientas para comprender aquellos

mecanismos que asocian las variables de estudio.

Asimismo, la investigacion beneficio a los comerciantes de abarrotes del
Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, al brindarles valiosa informacion que
luego sirvié para tener un efecto positivo en su predisposicidon a mantenerse
informado y actualizado sobre la normativa tributaria. Por ultimo, el estudio
presenta dos cuestionarios que evalian el conocimiento sobre el sistema
tributario y la aplicacion de los tributos, los cuales poseen la confiabilidad y
validez necesarias que garantizan la obtencion de hallazgos rigurosos,
considerando como objetivo general de la investigacion: Determinar de qué
manera el sistema tributario influye en la aplicacién de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020.
Asimismo, presentamos los siguientes objetivos especificos: Determinar de
gué manera las normas tributarias influyen en la aplicacion de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020.
Determinar de qué manera las politicas tributarias influyen en laaplicacion de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto
—2020. Determinar de qué manera la administracion influyen en la aplicacion de
los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,

Tarapoto — 2020. Finalmente, se formul6 como hip6tesis de la investigacién:



Hi: El sistema tributario influye de manera significativa en la aplicacién de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto
—2020.



1. MARCO TEORICO

En el contexto del sustento de la presente investigacion, se fundamenta
en el desarrollo de definiciones de las variables; sistema tributario, aplicacién de
los tributos, con el propésito de obtener una mejor comprension sobre las
variables, que fue considerado sobre el conocimiento de las personas del sector
comercio sobre la investigacion abordada. De esta manera a nivel
internacional, Garzén et al. (2018) en su investigacion titulada El sistema
tributario y su impacto en la Economia Populary Solidaria en el Ecuador. Tuvo
como objetivo general la produccion de crear emprendimiento a los que mas
necesitan; por lo tanto, se hace de suma importancia que las normas de los
impuestos aumente en tanto a la recopilacion de los tributos netamente directos
como es el IR, luego de esa manera obtener que el contribuyente que genere
MAs recursos econodmicos, realice mas sus pagos de tributos para realizarse
obras publicas. La metodologia empleada es de disefio no experimental-
descriptiva. Tuvo como poblacion la economia estadistica de Ecuador. Entre la
data de recoleccion se realizé por medio de cuestionarioyencuesta. Se concluyo
en determinar las bases de la teoria del Sistema Tributario ecuatorianoy las
necesidades de las organizaciones no financieras de la economia popular y
solidaria (EPS), en tanto para determinar las normas tributarias que consten para

el crecimiento de este ambito econdmico.

Por lo tanto, Castillo y Alegria (2018) en su investigacion titulada,
Aplicacion, Registro y Pago de los impuestos en la empresa ENLASA de la
ciudad de Matagalpa, en el periodo 2016. Tuvo como objetivo general analizar si
se cumple el cumplimiento, consignacion y por tanto el cumplimiento con las
obligaciones sustanciales y formales en las empresas de la jurisdiccion de
Matagalpa en el periodo 2016.La metodologia efectuada fue basada fue por el
sistema de rigidez cientifica normado por las leyes vigentes del estado. Se
concluye la investigacion sobre Tributos aplicados en la empresa ENLASA que
se tratan de los siguientes: Impuesto sobre la Renta (IR), Impuesto Municipal
sobre Ingresos (IMI), Impuesto de Matricula, Tasas por Servicios, las cuotas del

INSS Laboral y Patronal e INATEC, el registro de los Tributos se realiza de la



siguiente manera: Impuesto sobre la Renta (IR) como un Pasivo y su anticipo
siendo un Activo, el Impuesto Municipal sobre Ingresos (IMl) y el Impuesto de
Matricula representan Gastos de Ventas, las Tasas por Servicios como un Gasto
de Administracion, las Cuotas del INSS Laboral y Patronal e INATEC constituye
un Gasto de Administracion y se provisionacomo un Pasivo, porlo anteriormente
mencionado se valor6 que la Empresa ENLASA aplica correctamente los

Tributos.

Por su parte Inasius Fany (2018) en su estudio titulado Factores que
influyen en el cumplimiento tributario de las PYME: evidencia de Indonesia, tuvo
como finalidad evaluar la asociacion entre el conocimiento tributario y su
cumplimiento de las pequefias empresas y medianas empresas que se
encuentran en Indonesia. Respecto sobre la metodologia emplearon la
secuencia de regresion multiple, ademas la muestra la integraron 328 pequefias
empresas, a los que se les realiz6 la forma especifica de la encuesta. La
conclusién fue que, el mayor conocimiento sobre el sistema tributario mejora las
actitudes hacialos tributos, ya que, permite su entendimiento, en especial, de las
leyes y regulaciones tributarias, aumentando el cumplimiento y reduciendo la

inclinacién a evadir impuestos.

En tanto que Khaerunnisa Indar (2016) en su estudio titulado El efecto de
la moralidad tributaria, la cultura tributaria y el buen gobierno en el cumplimiento
de los contribuyentes, tuvo por objetivo identificar los efectos de la moral
tributaria, el nivel de participacion de la ciudadaniay el sistema tributario sobre
el cumplimiento tributario. La metodologia fue de un nivel correlacional, mientras
gue la muestra estuvo integrada por un numero de 80 personas, a quienes se
les aplicaron el instrumento del cuestionario. La conclusion fue que, el
conocimiento tributario tiene una influencia del 23.52% sobre el cumplimiento
tributario, de manera que, la buenarelacién entre el contribuyente, el gobierno,
laculturanacionaly las reglas de tributos, hace que el contribuyente no visualice

al impuesto como una carga.



Deyganto Orkaido (2016) en su estudio titulado Factores que influyen en
la actitud de cumplimiento voluntario de los contribuyentes con el sistema
tributario: evidencia de la zona de Gedeo en el sur de Etiopia, su objetivo fue
analizar ciertos criterios que inciden para la actitud y el cumplimiento voluntario
tributario con el sistema tributario en el caso de la Zona Gedeo. La metodologia
presentd un enfoque mixto, ademas la muestra estuvo integrada por 323
contribuyentes, a quienes se les aplicaron los instrumentos del cuestionario y
entrevista. La conclusiéon fue que, el coeficiente de correlacion de Pearson entre
el conocimiento tributarioy su cumplimiento resulté 0.283 (p=0.000), ademas el
mayor conocimiento tributario y la simplicidad del sistema tributario propicias
actitudes positivas haciala tributacion e incrementala inclinacion porcumplircon

el pago de los tributos.

Finalmente, Twum et al. (2020) en su estudio titulado Conocimiento y
cumplimientofiscal de las pequefias y medianas empresas de Ghana, tuvo como
objetivo determinaron la incidencia del conocimiento tributario sobre el
cumplimiento tributario en las organizaciones de Ghana. La metodologia fue de
nivel correlacional, mientras que a muestra estuvo conformada por 130 gerentes
de pequefias empresas en Ghana, a quienes se les aplicaron el instrumento del
cuestionario. La conclusion fue que, los coeficientes que evaltan la influencia de
las dimensiones del conocimiento tributario sobre el cumplimiento resultaron
0.255 (p<0.01), 0.130 (p<0.01), 0.284 (p<0.01) para las dimensiones
conocimiento de derechos y responsabilidad, de los ingresos laborales y de las
sanciones, respectivamente. Por otro lado, el conocimiento de los derechos y
responsabilidadestributarias, asi como de los ingresoslaboralesy las sanciones
tienen unarelacién positivay significativacon el cumplimiento tributario, es decir,

garantizan que los propietarios de empresas paguen sus impuestos.

Por otra parte, se expresan las investigaciones a nivel nacional que se
relacionan con lafinalidad de investigacion. Por esta parte, Flores Garcia (2016)
para su investigacion con titulo El grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes del régimen de tercera categoria, Tarapoto,

2016, por lo tanto, tuvo como objetivo medir el nivel de cumplimiento de los



tributos en los ciudadanos de la ciudad de Tarapoto. Respecto a la metodologia
fue de nivel descriptivo, mientras que el disefio fue no experimental. La muestra
estuvo integrada por 350 contribuyentes que son duefios de las bodegas. Para
esta recopilacién de data se realizé con el instrumento de la encuesta. La
conclusion fue el 82% declara de manera oportunatodos sus ingresos, el 70%
realizan sus obligaciones puntuales del IR y que existe un alto nivel de
cumplimiento de los tributos por parte de los ciudadanos de la ciudad de
Tarapoto. Por su parte Ordofiez & Chapofian (2020) en su estudio titulado
Cultura tributaria y cumplimiento de las obligacionestributarias, la cual tuvo como
objetivo evaluar la asociacién sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de los
tributos en los comerciantes del distrito de Las Pirias. La metodologia del estudio
fue de tipo aplicada, el disefio no experimental y el nivel descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 80 comerciantes, lo cual se les aplico la técnica basada
en la encuesta. La conclusiéon fue que, existe una baja predisposicion de los
comerciantes para aprender sobre la tributacion, ademas de la baja
responsabilidad para pagary declararlos impuestos, lo cual incide en la evasion
de los tributos, el cumplimiento en el cronograma de las obligaciones tributarias

y en el incremento de las infracciones y multas tributarias a los comerciantes.

En tanto que, Galicia et al. (2017) y su investigacion titulada Cultura
tributaria relacionada al incumplimiento de obligaciones tributarias en empresas
del sector ferreterias, pueblo de Vird, 2015, tuvo como objetivo precisar la
asociacion sobre la culturatributaria y el cumplimiento de los tributos dentro de
las organizacionesdel sector ferretero del Pueblode Vira.La metodologia consta
con un disefio no experimental y transversal, ademas el nivel fue correlacional.
La muestra fue conformada con un nimero 11 empresas, por ello se les puso en
practica el instrumento de cuestionario y la ficha de anélisis documental. La
conclusiéon fue que, existe poco conocimiento acerca de los impuestos,
orientacion tributaria, multas y funcién de las instituciones recaudadoras, inciden
en el incumplimiento de los tributos, en el pago inadecuado, es decir, sin cumplir
con las condicionesdeterminadas porla autoridadtributariay en los bajos niveles

de registro de los libros de contabilidad.



Asimismo, Serrano Diaz (2017) en su investigacion titulada Analisis de la
cultura tributaria y su influenciaen el cumplimiento de las obligacionestributarias
de los arrendadores de rentas de primera categoria—arrendamiento de predios
de personas naturales en la Provincia de Abancay 2016, dispuso como objetivo
determinar la relacién entre la culturatributaria y el cumplimiento de los tributos
en arrendadores de la Provinciade Abancay. El método empleado fue el analitico
y dialectico, ademéas el enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo,
explicativo, el disefiono experimental y transversal. En tanto que parala muestra
estuvo constituido por 384 arrendadores y por ello se les aplicé la técnica de la
encuesta. Las conclusiones fueron que el 92.2% tiene un bajo nivel de
conocimiento sobre la utilidad de los tributos; el 24.2% nose encuentraconforme
con el pago de impuestos como parte de la obligacién del ciudadano, lo cual

inciden en el incumplimiento del pago de tributos.

Finalmente, Barrantes Prado (2016) en su investigacion titulada Sistema
Tributario en la informalidad de las micro y pequefias empresas de calzado del
distrito EI Porvenir Trujillo, 2016, presenté como objetivo establecer la influencia
del sistema tributario en la informalidad de las micro y pequefias empresas. La
metodologia fue no experimental, el método fue deductivo, inductivo, el disefio
fue correlacional causal. La muestra estuvo integrada por 94 duefios de las
organizaciones, a ellos se les aplicé la técnica y recoleccién de datos la
encuesta. La conclusion fue, el sistema tributario presenté un nivel regular de

93,6%, que representa a 88 propietarios de las empresas bajo analisis.

Al realizar la presente investigacion, se hizo una busqueda de las
variables; sistema tributario, aplicacién de los tributos, con el propésito de
obtener una mejor comprension sobre las variables, que fue considerado sobre
el conocimiento de las personas del sector comercio sobre la investigacion

abordada.

A continuacién, se presentan las teorias de manera general que guardan

relacion con el propdsito de la presente investigacion.
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Concretando la construccion de la literatura sobre la variable, se
fundamenta tedricamente Amasifuén Reategui (2015) definié el sistema
tributario como el conjunto, racional, coherente de normas tributarias, politicas
y la administracion tributaria que regula la forma eficaz del cumplimiento de los
contribuyentes, establecidas por el estado peruano. Por otra parte, segun el
Decreto Legislativo N° 771 (1994) informa que es un conjunto que esta
organizado por normas, principos e instituciones que su primordial objetivo es
barzarce en regularlas relaciones previo de la aplicacion en el ambito tributario
peruanoen vigencia. En ese sentido, es un sistema que fue creado por el estado
para para la recaudacion segun la normativa legal. Ademas, Ferrerira Verdi
(2016) manifestd que la legalidad tributaria corresponde a aquella que se rige
bajo la aplicacién de la normativa tributaria. De este modo, se vela por el

cumplimiento e intereses de los contribuyentes.

En cuanto a la evaluacion del sistema tributario, se ha considerado la
teoria expresada por, Amasifuén Reategui (2015) siendo las normas tributarias,
politicas y la administracion tributaria que regulan eficazmente el cumplimiento

de los contribuyentes, mismas que resultan ser racionalesy coherentes.

Esta variable fue medida en tres dimensiones, de las cuales la primera
dimension normas tributarias, se definen como el conjunto de cuerpos legales
gue norman o regulan las actividades de todos o de parte de los contribuyentes
a través de Leyes, Decretos, Decretos Supremos, entre otros, de caracter
tributario (Amasifuén Reategui,2015). En el indicador contribuyentes, se trata de
los individuos fisicos o juridicas que estdn sometidos a cumplir con sus
obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria segun ley
estableciday régimen en los que se encuentran acogidos (Amasifuén Reategui,
2015). En el indicador leyes se conceptualiza como normas o reglas que
promulga y aprueban por medio de establecimiento de formas que brinda el
gobierno y esta afecta al ambito de vida que tienen las personas (Amasifuén
Reategui, 2015). En el indicador decretos nos dice que contiene reglamentos
establecidos, proveniente de las decisiones tomadas por la autoridad

competente, en otras palabras, se trata de disipaciones que el estado peruano
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establece, que se debe tomar en cuantay cumplirse dentro de los términos en
gue las leyes contenidas en la Constitucion Nacional lo establezcan (Amasifuén
Reétegui, 2015)

Esta segundadimensioén, politicas tributarias, presentan un conjunto de
directrices, orientaciones, lineamientos que hace referencia a la tributacién,
gestion y evaluacién para la determinacién de la carga impositiva directa e
indirecta a resultado de financiar la labor del estado peruano (Amasifuen
Reétegui, 2015).

Elindicador lineamientos nos dice que se buscan afianzar los principios y
normas de suficiencia, eficiencia, equidad y simplicidad que proceden a la
sustentaciéon de la apropiada aplicacion del sistema tributario peruano,
salvaguardando la neutralidad sobre las decisiones de los agentes econdmicos
y consumidores (Amasifuén Reategui, 2015). El indicador gestion hace
referencia al conjunto de acciones y procedimientos administrativos que aplica
el ente recaudador tributario, puesto que se salvaguardala aplicaciény el control
de la normativa fiscal que es orientado hacia los contribuyentes para la
liguidacién y recaudacién de los tributos (Amasifuén Reéategui, 2015). El
indicador evaluacion sostiene que es un mecanismo administrativo, que en si
proporciona comprobar el cumplimiento de las normas tributarias con el objetivo
de realizar mejoras y recomendaciones en la recaudacion de tributos
((Amasifuén Reategui, 2015).

La dimensién administracion tributaria representa la parte operativa del
sistema tributario y en ella se direcciona las obligaciones de los contribuyentes
hacia el estado, es parte de los lineamientos del estado, fiscalizary recaudar los
tributos, de esta forma se controlan las medidas precisas para alcanzar los

objetivos que se traza el ente recaudador (Amasifuen Reategui, 2015).

El indicador direccion refiere a la direcciéon de las herramientas a usarde
la administracion tributaria, que es fundamental para el inicio de las actividades

de recaudacion de impuestos de los contribuyentes, por ende, se tienen previsto
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unaserie de procesos en cuanto a dirigir las actividades de recaudacion de los
tributos (Amasifuén Reategui, 2015). La fiscalizacion nos dice que es la
determinacion de la obligacion tributaria efectuada por el deudor tributario esta
sujeta a fiscalizacion o verificacion por la Administracion Tributaria, la que podra
modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la informacion
proporcionada emitiendo la resolucion de determinacién, orden de pago o
resolucion de multa. Se ejerce en forma discrecional,de acuerdoa lo establecido
en el Cadigo tributario (Jimenez Becerra, 2020). El indicador recaudacion refiere
a la obtencién de los impuestos que periddicamente el estado interactia con los
contribuyentes como parte de sus obligaciones, no obstante, también depende
de la concienciatributaria de las personas, criterio que se forma e incentivaa
través de capacitaciones constantes del ente regulador (Estévez y Rocafuerte,
2018).

A continuacion, se presenta la teoria de la variable aplicacion de los

tributos, puesto que:

Tofan et al. (2020) conceptualizaron la variable como un conjunto de
normas de conductas que incluyen la honestidad de las personas para realizar
sus pagos mediante contribuciones, impuesto a la renta y el IGV que tiene por
objetivo el cumplimiento tributario, la provisién de informacién exacta y el
cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias a tiempo sin que se

requiera fiscalizacién o amenaza.

Por su parte, Twum et al. (2020) definieron la aplicacion de tributos como
la voluntad de las personas y demas entidades sujetas a impuestos a actuar
segun el espiritu y la letra tanto de la ley como de la administracion tributaria sin
la necesidad de aplicar actividades de ejecucién. Asimismo, de acuerdo a los
autores, la aplicacion de los tributos incluye el consentimiento de las tasas
impositivas y de cualquierotra reglamentacién. A su vez, la aplicacion de tributos
explica la manera de hacer, generar, enviar cuentas y realizar pagos a los
expertos en reglamentacion tributaria en el tiempo y la forma requerida e indica
el grado de aceptacion o descuidodel contribuyente en relacion a los estandares

de evaluacion del pais. Ademas, existen diversas teorias que se emplean para
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dar explicacion ala aplicacién de los tributos. Dichas teorias se agrupan en dos
tipos, aquellas que se basan en la economia y las que se fundamentan en la

psicologia (Twum et al., 2020).

Las teorias del primer tipo se relacionan con la disuasion y enfatizan en
los incentivos. En este sentido, se encuentran la teoria de la utilidad y el modelo
de disuasion econdmica del cumplimiento tributario. Dichas teorias explican la
causa del pago de impuestos. En la situacion sobre la teoria sobre la utilidad,
ésta asume que los contribuyentes maximizan la utilidad y pueden tener ideas
sobre las sanciones tributarias. Asimismo, dicha teoria propone dos alternativas
disponibles para los contribuyentes: la declaraciéon del ingreso real y la
declaracion del ingreso por un monto menor al real. A su vez, la decision del
contribuyente de elegir la Gltima alternativa esta en funcion de la capacidad de

las autoridades fiscales para investigarlo (Twum et al., 2020).

En este sentido, el conocimiento del contribuyente sobre la capacidad de
las autoridades para detectar el incumplimiento es fundamental, ya que, el
contribuyente es reacio al riesgo y puede tratar de evitar sanciones. Por otro
lado, los modelos de disuasién predicen la conducta del cumplimiento tributario
en base a la probabilidad subjetiva y la utilidad de los resultados relacionados a
las acciones alternativas. En relaciéon al conocimiento tributario, es posible
presentar estados de resultados auditados a las autoridades tributarias cuando
el propietario del negocio tiene conocimiento acerca de temas tributarios.
Ademas, una motivacion de indole econ6mica para preparar cuentas auditadas
y recibir el impuesto adecuado a pagar es evitar las sanciones. En consecuencia,
los propietarios de las empresas se encuentran obligadosa cumplircon las leyes

fiscales a causade las sanciones (Twumetal., 2020).

De esta manera, el intercambio social asume que los contribuyentes se
encuentran influenciados para efectuar el pago de las obligaciones tributarias
debido a los factores psicolégicos, donde en actitud de las personas es el
producto de las normas sociales de las que forma parte el pago de impuesto. En

este sentido, se asume que el pago de impuestos esta en funciondelaeducacion
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publica y el compromiso de incrementar la conciencia y la moral de los
contribuyentes. Asimismo, el pago de impuestos debe verse como una
reciprocidad entre las expectativas de los individuos y el Estado, donde los
incentivos para el pago de impuestos pueden provenir de la voluntad de pagar
impuestos al gobierno con el objetivo de disfrutar los bienesy servicios publicos
(Twum et al., 2020). La evaluacion de la aplicacién de los tributos se realiza
considerandotres dimensiones:contribuciones,impuesto alarenta, IGV, ya que,
las micro y pequefias empresas poseen un régimen tributario y laboral especial
orientado a la promocion de su competitividad, formalizacién y desarrollo (Ley
MYPE, Articulo 48, 2008).

La dimensidén,contribuciones constituyen aportes que deben realizar los
empleadores de las micro y pequefias empresas dado el propésito para
garantizar y salvaguardar la salud de los trabajadores. Asimismo, se incluye el
aporte por provision al sistema pensionario de acuerdo al régimen laboral
correspondiente (Ley MYPE, Articulo 48, 2008).

Elindicador ESSALUD las personas que trabajan en las empresas deben
ser asegurados regulares de ESSALUD, para lo cual, el empleador debe
contribuir con una tasa que corresponde al 9% del salario percibido,
considerando que, la base imponible no debe ser inferiora una Remuneracién
Minima Vital vigente (Ley MYPE, Articulo 48, 2008). Asimismo, es la entidad
empleadora quien debe de declarar y realizar el pago a ESSALUD, al mes
siguiente (dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente) respecto a
aquel en que se devengd las remuneraciones afectadas (Ley de Modernizacién
de la Seguridad Social en Salud, Articulo 6, 1997). El indicador sistema
pensionario las personas que laboran en una empresa, deben estar afiliados de
manera obligatoria a lo establecido por el estado peruano segun ley lo ampare
(Ley MYPE, Articulo 49, 2008).

La dimensién,impuesto a la renta grava a la renta del capital, a la renta

del trabajo y en conjunto a los dos factores, siendo larenta aquel ingreso que se
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deriva de una fuente durable y que genera ingresos de manera periédica
(Amasifuen Reétegui, 2015).

El indicador pagos a cuenta el pago se realiza de manera mensual en
cuanto a los doce primeros dias habiles del mes siguiente. Ademas, el lugarde
pago lo establece la Administracion Tributaria a través de Resolucion de
Superintendenciaonorma de rango semejante. A su vez, dicholugarestablecido
se encontrara en el ambito territorial de competencia de la oficina fiscal que
corresponda (Cddigo tributario, Articulo 29, 2013). El impuesto anual como
cualquier otro tributo de determinacion anual, su pago se debe realizar dentro de
los tres primeros meses siguientes del término del afio gravable. Asimismo, el
lugar de pago sera establecido por la Administracion Tributariay se encontrara
dentro de su ambito territorial (Cdédigo tributario, Articulo 29, 2013). Por ultimo,
las formas de pago pueden ser de seis clases: dinero efectivo, cheques, notas
de crédito negociables, débitos en cuentacorriente o de ahorro, tarjeta de crédito
u otros medios que la Administracion Tributaria apruebe (Codigo tributario,
Articulo 32, 2013).

La dimensidnigv es el tributo que se aplica en todas las fases del ciclo de
generacion ydistribucién,locual brindarelacién enfocadaen el consumidorfinal,
y puede visualizarse en los precios de compra de productos adquirientes
(SuperintendenciaNacional de Aduanasyde Administraciéon Tributaria[SUNAT],
2020).

Consiste en aplicar un porcentaje del 16% sobre las actividades que se
aplican el IGV, a lacual se le adicionaunatasadel 2% por concepto de Impuesto
de Promocion Municipal (IPM) (SUNAT, 2020).

El indicador crédito fiscal esta conformado por el impuesto pagado en
cada compra gravada donde se efectu6 en el transcurso de las fases previas a
la comercializacion (Escalante Alpaca, 2020). Debito fiscal estd conformado por
el IGV a pagar por una empresa como efecto de las actividades de operacion

gue se encuentran afectadas por dicho impuesto (Escalante Alpaca, 2020). El
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indicador comprobantes de pago refiere a la emision debe realizarse al efectuar
la venta, haciendo entrega de boletas de venta, tickets, facturas. Asimismo, se
pueden entregar otros tipos de documentos complementarios a los
comprobantes de pago como las notas de crédito y de débito y las guias de

remisién remitente y/o transportista cuando se realiza el traslado de mercaderias

(SUNAT, 2020).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, el cual guarda
caracteristicas de mejorar el problema mediante la aplicacién de estrategias
(Baimyrzaeva Mahabat, 2018). En esta linea, la presente investigacion
pretende mejorar los niveles de aplicacion de los tributos por parte de los
comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, a
través del estudio de la influencia del conocimiento sobre el sistema

tributario.

Anteriormente indicado en el tipo de estudio a realizar en la presente
investigacion es el descriptivo — correlacional porque describe unarealidad

e indicala relacion entre el sistema tributario y la aplicaciéon de los tributos.

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque se considera
que el conocimientotiene que ser de forma objetiva, dado que se genera por
uninicio de procesos deductivos, por lo tanto, se mide a través de analisis
estadistico, finalmente analizar la informacion de las hipotesis y extraer

conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014).

Disefio de investigacion

Esta investigacion cuentacon un disefio no experimental, transversal,
lo cual se observa por caracteristicas de no alterar las variables de estudio,
por lo tanto, se aprecia dada las circunstancias de tal forma como se
desarrolla en su contexto (Tamayo & Tamayo, 2005). En tal sentido, un
estudiono experimental se enfocaen recopilar datos sin que el investigador
o terceros realicen manipulacion alguna (Reio George, 2016). De este modo,
en la presente investigacion nose manipulé el conocimiento sobre el sistema

tributario para generar un efecto sobre la aplicacion de los tributos, sino que
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las variables fueron medidas tal y como se presentan en su entorno. Por otro
lado, la investigacion presenta un corte transversal, dado que los datos
sobre las variables fueron recolectados dentro de un periodo determinado
(Moran & Alvarado, 2010). De manera que, los datos sobre el sistema
tributario y la aplicacién de los tributos fueron recopilados por unasola vez

en el transcurso del afio 2021.

Nivel de investigacion

El estudio se ubica en un nivel correlacional, el cual tiene como
propdésito comprender la composicion y los elementos que inciden en una
variable, es decir, busca comprender el comportamiento, establecer y
cuantificar las asociaciones entre las variables (Lafuente & Marin, 2008). En
efecto, la presente investigacion se enfoca en entender la incidencia del

conocimiento del sistema tributario sobre la aplicacion de los tributos.

M
Nivel correlacional entre el
sistema tributario y la aplicacion
de los tributos

Donde:

M: Representa alos comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio,
Tarapoto

X: Es el sistema tributario
Y: Es la aplicacién de los tributos

i: Influencia (relacion entre las variables)
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3.2. Variables y operacionalizacién.
Variable 1: Sistema tributario

Definiciébn conceptual.

Se conceptualizala variable como el conjunto, racional, coherente de
normas tributarias, politicas y la administracién tributaria que regulala forma
eficaz del cumplimiento de los contribuyentes, establecidas por el estado

peruano (Amasifuén Reategui, 2015).
Definicién operacional.

Se evalla a través de un cuestionario en base a las dimensiones:

normas tributarias, politicas tributarias, administracién tributaria.
Indicadores.

contribuyentes, leyes, decretos, lineamientos, gestién, evaluacion,

direccion, fiscalizacion, recaudacion.
Escala de medicion.

El sistema tributario se mide a través de unaescala ordinal, es decir,
a través de una serie de categorias que establecen un orden de jerarquia

que va de manera ascendente o descendente (Naupas et al., 2014).
Variable 2: Aplicacion de los tributos
Definiciébn conceptual.

Se conceptualiza la variable como un conjunto de normas de
conductas que incluyen la honestidad de las personas para realizar sus
pagos mediante contribuciones, impuesto a la renta y el igv que tiene por

objetivo el cumplimiento tributario, la provision de informacion exacta y el
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cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias a tiempo sin que se
requiera fiscalizacion o amenaza (Tofan et al., 2020).

Definicién operacional.

Se evalla a través de un cuestionario elaborado en base a las

dimensiones: contribuciones, impuesto a la renta, igv.

Indicadores: essalud, sistema pensionario, pagos a cuenta, impuesto
anual, crédito fiscal, débito fiscal, comprobantes de pago.

Escala de medicion.

La aplicacion de los tributos se evalla en base a unaescala ordinal,
la cual posibilita la determinacion de categorias que siguen un orden

jerarquico de mayor a menor o viceversa (Naupas et al., 2014).

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestro, unidad de

analisis
Poblacion

La poblacién esta formada por un conjunto de individuos que se
relacionan unos a otros, siendo de interés a la investigacion (Urdan Timothy,
2010). En este sentido, la poblacion de investigacion fue constituida por 30

comerciantes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto.
Criterios de inclusion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en
consideracion las empresas comercializadoras de abarrotes, fueron las

empresas gue se encuentren en lajurisdicciéon ya indicada a estudiar.

Criterios de exclusioén
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No fueron considerados las empresas que se dediquen a otro giro
diferente al rubro al que se esta estudiando, no fueron consideradas a las

empresas que se encuentren fuera de la jurisdiccion ya indicada a estudiar.

Muestra

Para fines del presente estudio se tomd en cuenta una muestra
censal. Este tipo de muestra esta conformada por el total de las unidades de
estudioy suele emplearse cuando es facil acceder a la poblacién, siendouna
cantidadreducidade individuos. (Tamayo & Tamayo, 2005). En este sentido,
la muestra fue constituida por 30 comerciantes de abarrotes del Barrio

Comercio ubicado en Tarapoto.

Muestreo

Cantillo y Buitrago (2018) afirman que existe dos tipos de muestreos,
en primer lugar, el muestreo probabilistico y en segundo lugar el muestro no
probabilistico y de acuerdo con la naturaleza de estudio se optd por el
segundo tipo. Muestreo no probabilistico, ya que es un método que facilita la
seleccion de muestras con una precision clara, o por un planteamiento
determinado. Es decir, que el autor trata de explicar es que cuando una
poblacién es muy pequefia no es pertinente aplicar una férmula para
determinar la muestra. Porlo tanto, para esta investigacion, el muestreo mas
adecuado es el muestreo por conveniencia, dado a que se aplico el
planteamiento de cual muestra es la mas conveniente para el estudio

abordado.

Unidad de analisis

La investigacion estuvo conformada por los comerciantes de

abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Se utilizéla encuesta como instrumento para recoleccion de los datos
sobre las variables de estudio (sistema tributario y aplicacion delos tributos).
La encuesta se define como una técnica que proporciona datos de una
manera sencilla y rapida mediante la formulacion de preguntas a una
muestra especifica. De manera que, la encuesta resulta fundamental, por
ello ayuda al logro de la finalidad del estudio a realizar como el
establecimiento de la influencia del sistema tributario sobre la aplicacion de

los tributos (Valderrama Mendoza, 2015).

Instrumentos

En linea con la técnica de estudio mencionada en el parrafo anterior,
se empled el cuestionario como instrumento de recopilacion de datos. El
dicho cuestionario esta compuesto por un conjunto de preguntas que se
construyen en concordancia a la variable que se desea haceruna medicion.
En cierto modo que, el cuestionario posibilita la estandarizacion del

procedimiento de recopilacion de datos (Bernal Torres, 2016).

Validez y confiabilidad

Validez

Lavalidez significaqueelinstrumento presenta la capacidad de medir
aquello paralo cual se encuentra disefiado (Connell et al., 2018). Asimismo,
cabe resaltar que la validez les brinda precision a los estudios cuantitativos
(Heale & Twycross, 2015). Por lo cual, fue necesario validar el cuestionario
de sistema tributario y aplicacion de los tributos mediante un juicio de

expertos, conformado por un grupo de profesionales altamente
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especializados que poseen un extenso conocimiento sobre el problema

abarcado.

Por ello, la validez de los instrumentos se ha concretado con la
valoracién de los expertos en la materia, los cuales indicaron que el

instrumento es el conveniente.

Tablal
Validacion de instrumentos
Variable Experto Especialidad Calificacion
Flores Tananta, Cesar Augusto  Tributacion 4.5
Sistema Bautista Fasabi, Jhon Finanzas 45
tributario Cérdoba Pérez, Jhisella .
Gasdaly Finanzas 45
Aplicacion Flores Tananta, Cesar Augusto  Tributacién 4.7
P Bautista Fasabi, Jhon Finanzas 45
delos i qoba Pérez, Jhisell
tributos ordoba Ferez, Jhisella Finanzas 45
Gasdaly
Confiabilidad

En tanto que, la confiabilidad significa que los hallazgos derivados de
los instrumentos de recopilacion de datos no varian de una manera
sustancial a lo largo de su aplicacion en otras muestras y en diferentes
momentos del tiempo (Naupas et al., 2014). De modo que, fue necesario
medir la confiabilidad de los cuestionarios del sistema tributario y aplicacion
de los tributos mediante el Alpha de Cronbach, siendo este un coeficiente de
correlacion entre los items de los cuestionarios y cuyos valores pudieron
fluctuar entre 0 a 1, donde el cero significa confiabilidad nula y uno

confiabilidad total.

Tabla2

Estadisticas de fiabilidad: Sistema tributario

Alfa de

Cronbach N de elementos
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0.865 21

Nota. Elaboracion propia SPSS

Se analizaron las propiedades de confiabilidad del cuestionario de
sistema tributario. Se evalu6 a través del coeficiente Alpha de Cronbach.
Luegode realizar unapruebacon 30 comerciantes de la ciudad de Tarapoto,
el coeficiente Alpha de Cronbach resulté 0.865, lo cual significé que el

cuestionario del sistema tributario posee una alta confiabilidad.

Tabla3

Estadisticas de fiabilidad: Aplicacién de los tributos

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.907 16

Nota. Elaboracion propia SPSS

Se analizaron las propiedades de confiabilidad del cuestionario de
aplicacion de los tributos. La confiabilidad del cuestionario se evalu6 a través
del coeficiente Alpha de Cronbach. Luego de realizar una prueba con 30
comerciantes de la ciudad de Tarapoto, el coeficiente Alpha de Cronbach
resultd 0.907, lo cual significaque el cuestionario de aplicacion de tributos

posee una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos se efectu6é de acuerdo al siguiente
procedimiento. Primero, se solicité el consentimiento de los comerciantes de
abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, para realizar la
aplicacioén de los instrumentos de recopilacién de datos. Segundo, luego de
obtener el consentimiento y antes de aplicar los cuestionarios, se procedio a
explicar a los comerciantes los fines del estudio, procurando resolver todas
sus dudas. Tercero, se repartio los cuestionarios, proporcionando el tiempo

suficiente para ser completados. Finalmente, se recopilaron los
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3.6.

3.7.

cuestionarios, asegurando que hayan sido llenados de manera correcta, de
otro modo, se proporcionaron indicaciones para que sean completados

adecuadamente.

Métodos de analisis de datos

El andlisis de los datos se realiz6 aplicando los instrumentos para la
recoleccion de datos, se generd una base utilizando Microsoft Excel, para
luego ser trasladada al software estadistico SPSS, donde se realizo la
codificacion de las variables de estudio. En segundo lugar, se realizé un
analisis descriptivo de las variables de investigacion, utilizando tablas de
frecuenciaabsolutay relativa para presentar los hallazgos. En tercer lugar,
se utilizd un test para evaluar la normalidad de los datos, con el fin de
determinar la prueba de contrastacion de hipdtesis correspondiente. En

cuarto lugar, se redacté el informe final siguiendo la estructura establecida.

Aspectos éticos

La investigacion se realizd6 en base al respeto a la propiedad
intelectual de los autores. En este sentido, cada parrafo que corresponda a
la idea de otro autor, fue citado segun las normas APA. Por otra parte, se
considerd lo establecido por la Comision nacional para la proteccion de las
personas sujetas a investigacion biomédica y del comportamiento (1976),
destacando dos principios éticos: Respeto a la autonomia de los individuos
y la proteccion de aquellos que posean una autonomia reducida. El trato de
manera igualitaria a las personas que forman parte del estudio. Asimismo, la
investigacion se rige bajo los principios bioéticos formulados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2005).
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V. RESULTADOS

En este apartado se presentaron los resultados, para ello, en primer
lugar, se realizara el andlisis de la prueba de normalidad correspondiente,
para identificar el coeficiente estadistico indicado para dar respuesta a los

objetivos planteados.

Tabla4
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Normas Tributarias ,884 28 ,005
Politicas Tributarias ,918 28 ,031
Administracion Tributaria ,894 28 ,008
Sistema tributario ,901 28 ,012
Contribuciones ,865 28 ,002
Impuesto a la renta ,859 28 ,001
IGV ,863 28 ,002
Aplicacion de tributos ,857 28 ,001

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes

Interpretacion

Como se verifica en la prueba de normalidad, en donde se tomé en
cuentasolo los datos brindados por el estadistico Shapiro-Wilk, debido a que
la muestra es menor a los 50 elementos, donde se hallé que la significancia
tanto en dimensiones como en las propias variables fueron en su totalidad
menores a 0.050, demostrando la existencia de que no hay datos
normalmente distribuidos, teniendo en cuenta esto, se considerd que el
estadistico que se debe aplicarfue el coeficiente de Rho de Spearman para
dar respuesta a los objetivos inferenciales establecidos en esta

investigacion.
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Manera en que las normas tributarias influyen en la aplicacién de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,
Tarapoto — 2020

Tablab

Normas tributarias y aplicacion de los tributos en las empresas comerciales
de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020

Normas Aplicacion
Tributarias , de
tributos
Coef|C|en_t(::- de 1,000 569"
Normas correlacion

Tributarias Sig. (bilateral) . ,001

Rhode N 30 30

Spearman Coeficiente de -
Aplicacion correlacion 569 1,000
de tributos Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia unainfluencia de
las normas tributarias en la aplicacion de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, donde el
nivel de relacion es moderado debido a que el r fue igual a 0.569 y la
significancia bilateral fue de 0.001 (p < 0.050). Esto permita afirmar, que los
comerciantes al no contar con el conocimiento de las normas tributarias,
mediante la informacién de leyesy decretos tributarios y lo que deben saber
esencialmente en tributacién, influye en el bajo nivel de aplicacién de

tributos.
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Manera en que las politicas tributarias influyen en la aplicacion de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,
Tarapoto — 2020

Tabla6

Politicas tributarias y aplicacion de los tributos en las empresas comerciales
de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020

Politicas Aplicacion
Tributarias , de
tributos
N Coeﬂmen_tg de 1,000 606"
Politicas correlacion

Tributarias Sig. (bilateral) . ,000

Rhode N 30 30

Spearman Coeficiente de "
Aplicacién correlacion 606 1,000
de tributos Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia unainfluencia de
las politicas tributarias en la aplicacion de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, donde el
nivel de relacion es moderado debido a que el r fue igual a 0.606 y la
significancia bilateral fue de 0.000 (p < 0.050). Esto permita afirmar, que los
comerciantes al tener un inadecuado conocimiento de las politicas
tributarias, porque no saben del establecimiento de acuerdo lineamientos, o
qgue perciben que no hay una buena gestién y evaluacion en la entidad
recaudadora, influirh de manera negativa en su el nivel de aplicacion de

tributos.
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Manera en que la administracion tributaria influye en la aplicacion de
los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio

Comercio, Tarapoto — 2020

Tabla?7

Administracion tributaria y aplicacién de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020

Administracio Apllcam
n tributaria on de
tributos
Coeficiente
Administra de 1,000 ,602™
cion correlacion
Rho de tributaria Sig. (bli\llateral) 3.0 %%0
Spera]trma Coeficiente
Aplicacién de ., 602" 1,000
de tributos (_:orrel_auon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 1,000 ,602™

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia unainfluencia de
la administracion tributaria en la aplicacion de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, donde el
nivel de relacion es moderado debido a que el r fue igual a 0.602 y la
significancia bilateral fue de 0.000 (p < 0.050). Esto permita afirmar, el bajo
conocimiento de los comerciantes sobre la administracion tributaria, debido
a que no saben de qué forma se dirige la fiscalizacién y recaudacion de los
impuestos como parte de las funciones de la entidad recaudadora en los

comerciantes de abarrotes, influira en un bajo nivel de aplicacién de tributos.
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Manera en que el sistema tributario influye en la aplicacion de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,
Tarapoto - 2020

Tabla8

Sistema tributario y aplicacion de los tributos en las empresas comerciales
de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020

Sistema Aphg:cmn
tributario tributos
Coeficiente de "
Sistema correlacion 1,000 605
tributario Sig. (bilateral) . ,000
Rhode N 30 30
Spearman Coeficiente de 605™ 1.000
Aplicacion correlacién ' '
de tributos Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes

Interpretacion

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia una influencia del
sistema tributario en la aplicacién de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, donde el
nivel de relacion es moderado debido a que el r fue igual a 0.605 y la
significancia bilateral fue de 0.000 (p < 0.050). Esto permita afirmar, que el
bajo conocimiento del sistema tributario, porque no tienen idea de como es
la normativa actual, no saben que politicas son aplicables o no aplicables, e
inclusodesconocen laadministracion que se realizade larecaudacion en los
comerciantes de abarrotes, lo queinfluye en el actual bajo nivel de aplicacién

de tributos.

31



V. DISCUSION

La investigacion tuvo como propdsito principal: Determinar de qué
manera el sistema tributario influye en la aplicacién de los tributos en las

empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020.

Como primer objetivo especifico 1. Las normas tributarias influyen en
la aplicacién de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del
Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, el nivel de relacion es considerado donde
r=0.569y el nivelde significanciade 0.001 (p <0.050), se hapodido verificar
que al no conocer de las normas, porque la entidad tributaria no brinda la
informacién necesaria sobre aquellos aspectos que deben conocer los
comerciantes, lo que hace que esto ocasione un nivel bajo de al momento
de cumplir con la tributacién. Algo que refleja lo que menciond Inasius Fany
(2018) que las personas al contar con mayor conocimiento sobre el sistema
tributario en especial, de las leyes y normas tributarias permite la mejora de
las actitudes hacia los tributos. Ademas, Ordofiez & Chapofian, (2020)
indicaron que la existir una baja predisposicién de los comerciantes para
aprender sobre la tributacion, genera un nivel bajo de responsabilidad para
pagar y declarar los impuestos, lo que influye en el no cumplimiento en el
cronograma de aplicacion de los tributos. Lo que, ayuda a sustentar lo
manifestado por Amasifuén Reategui (2015) quien afirm6 que las normas
tributarias son un soporte legal de las actividades que tienen los
contribuyentes. Por eso es necesario, que los comerciantes puedan tener
cierta nocion de los beneficios y facilidades que brinda la normativa si

cumplen correctamente con el pago de los impuestos.

Como objetivo especifico 2. Las politicas tributarias influyen en la
aplicacion de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del
Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, el nivel de relacion es considerado donde
r = 0.606 y el nivel de significancia de 0.000 (p < 0.050), lo que ha
demostrado que los comerciantes al no conocer las politicas tributarias
tendran cierta influencia en el bajo nivel de aplicacion por parte de los

comerciantes al momento del pago de tributos fiscales. Como lo indica
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Garzon et al. (2018) que dentro del sistema tributario se establecen aquellas
politicas necesarias para el crecimiento dentro del &mbito econdémico, lo que
ayuda de algunau otra forma que los contribuyentes puedan contribuir de
forma adecuada y de forma puntual. También Castillo y Alegria (2016)
puntualiza que estas politicas tributarias son lineamientos que realiza el
gobierno tanto para el manejo y reforzamiento de la tributacion nacional.
Como se puede verificar las politicas son necesarias para el cumplimiento
del pago tributario, ya que, permite que sea equitativo dependiendo de la

entidad a que se le aplique los impuestos.

Como objetivo especifico 3. La administracion tributaria influye en la
aplicacion de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del
Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, donde el nivel de relacion es moderado
debidoa queel r=0.602 y la significanciade 0.000 (p < 0.050), lo queayuda
a confirma que los comerciantes al no conocer el manejo tributario, es decir,
no saben cdmo se administra o regular la tributacion, por lo tanto influye al
momento del pago correspondiente de los tributos por parte de estos
comerciantes. Donde pudo hallar Castillo y Alegria (2016) que la gestion o
administracion tributaria se maneja de manera adecuada, permite que se
apliguen o cumplan de manera mas efectiva la recaudacion de tributos. Algo
que complementa Amasifuén Reéategui (2015) quien considerd que esta
administracion permite el establecimiento y disposicion de fiscalizacion para
el recaudo de los tributos, mediante un correcto manejo del sistema fiscal.
Por ello, es necesario que se considere en la entidad fiscalizadora que haga
unabuenaadministracion para que transmita transparenciay buena pro de
los tributos que se recaudan, lo que permitira que se logre alcanzar una

buena aplicacion de los tributos por parte de los comerciantes.

La administracion tributaria, es un tema muy amplio, debido a que se
refiere a muchos aspectos de gestion, direccion y control del sistema
tributario actual, en base a las politicas y normativas establecidas por el
gobierno, tratando de mostrar una buenaimagen y demostrando la finalidad
concreta de dicha administracién, para el cumplimiento de pago de tributos.

Tofan et al. (2020) manifestaron que la aplicacion de tributos, es una
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agrupacion de acciones por parte de los contribuyentes donde también se
considerala honestidad para efectuar su cumplimiento fiscal y brindando la
informacién veridica de todos sus movimientos contables. Mientras que
Twum et al. (2020) indicaron que dicha aplicacién es la voluntad del
contribuyente como también de las instituciones recaudadoras en actuar en
buena pro y en beneficio de la sociedad, con el cumplimiento puntual del
pago de impuestos. También Serrano Diaz (2017) manifesté que tener un
inadecuado conocimientodela formaen que se manejany lafinalidaddelos
tributos, conlleva al retraso de los pagos fiscales por parte de los
contribuyentes, lo que genera un aumento del incumplimiento tributario. Es
relevante que se mencione que la mayoria y que se puede verificar que los
contribuyentes tiene bajo conocimientos acerca del sistema tributario como
de sus componentes, debido a que consideran un tema poco relevante y
beneficioso para ellos, el incumplimiento o las contingencias en el pago de
impuestos, por ello, es necesario que se concientice ala gente que el pago
es necesario e importante, tanto para ellos como para la sociedad, ya que
un porcentaje de ello, esta destinado al desarrollo econémico y social, pero

a veces no se ve reflejado de forma visual.

Con respecto al objetivo general, el sistema tributario influye en la
aplicacion de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del
Barrio Comercio, Tarapoto — 2020, donde el nivel fue moderado porque el r
= a 0.605 y la significancia igual 0.000 (p < 0.050), donde esto agrupa todo
lo mencionado, debido a que el total desconocimiento del sistema, porque
simplemente no saben sus politicas, normativas y la forma en que esto se
maneja ha tenido unarepercusiéon o influencia negativa en la aplicacion de
tributos, que no es mas que el pago de los impuestos de los comerciantes
de abarrotes. Esto conllevaa que Khaerunnisa Indar (2016) considera que
las sapiencias sobre el sistema tributario repercuten en el cumplimiento
tributario (aplicacién de tributos), debido a que, si el contribuyente conoce
todo sobre larecaudacion y el proceso fiscal, pueda ver a esta aplicacion no

como unacarga sino como un aporte. Algo, que complementa Flores Garcia
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(2016) quien recalcé que la declaracion puntual de ingreso influye en el

cumplimiento o aplicacién de los tributos de los contribuyentes.

Para ello, es necesario el fortalecimiento del conocimiento del sistema
tributario, como lo indica Amasifuén Reategui (2015) que el sistema tributario
es el que ayuda en la regulacion de manera de cumplimiento de los
contribuyentes, como lo también indica Tofan et al. (2020) que es
cumplimiento o aplicacion de los tributos, permite verificar las conductas de
los comerciantes y su honestidad ante el ente que regular y recauda todo lo
necesario con la finalidad de mejorar muchos aspectos dentro del ambito
comunitario. Por otro lado, Galicia et al. (2017) menciona que el poco
conocimiento acerca de los impuestos incide en el incumplimiento de los
tributos. El bajo nivel de aplicacién de los tributos muchas veces es porque
los contribuyentes no tienen la intencidn de apoyar en ese aspecto asi
conozcan o desconozcan el funcionamiento del sistema tributario, donde
también es necesario aclarar que en esta investigacion un gran porcentaje
de comerciantes no tiene un nivel alto de aplicacién de tributos, con decir
aplicacion, se refiere a cumplimiento es la accion de hacer efectivo su labor
como ciudadanoresponsableyproducto de las actividades que realiza, tanto
para beneficio propio como para de sus trabajadores. Por ello, se recalca, la
importancia de motivar dicha aplicacion en los empresarios, debido a que
esto es algo dificil pero noimposible, porque existen mecanismo que ayudan

a este recaudo sin la necesidad de presionar o amenazar al contribuyente.

35



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se corrobord que las normas tributarias influyeron en la aplicacién de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio de
Tarapoto, pero no de forma positiva debido a que el bajo conocimientos de
los comerciantes con respecto a sus responsabilidades como
contribuyentes, y el desconocimiento sobre leyes y decretos fiscales

ocasiona que se tenga una baja aplicacién de tributos.

Se pudo hallar que las politicas tributarias influyeron en la aplicacion de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio de
Tarapoto, donde la falta de nocidn acerca de los lineamientos de la gestion
y evaluacion de lafiscalizacion que realiza la entidad tributaria, hace que se
tenga un nivel bajo en cumplimiento del pago de tributos, que tienen que

realizar los comerciantes.

Se confirmé que la administracion tributaria influyé en la aplicacion de los
tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio de
Tarapoto, debido a que los comerciantes no saben cémo se dirige la
recaudacion de tributos, ni tampoco tienen idea como se realiza la
fiscalizacion y para qué sirve la recaudacion, hace que ocasione que estos

comerciantes declinen laidea de pagar los tributos.

Finalmente, se determiné que el sistema tributario influyé en la aplicacion
de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio
Comercio de Tarapoto, debido a que su escasa informacién de los
comerciantes con respecto a las normativas, politicas y la administracion
tributaria, porque no conocen en su totalidad o desconocen completamente
su finalidad oimportancia, hace que el nivel de ampliacion o pago de tributos

sea completamente bajo.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes, incrementar sus conocimientos sobre
las normas tributarias, esto mediante la motivacion por buscar informacion
0 noticias acerca de las leyes y decretos de caracter tributario que
actualmente rigen el sector o régimen al que pertenece, esto permitira que
se informe para que sirve la recaudacion o el correcto cumplimiento de los
deberes tributarios, lo que ayudara a que tome conciencia de este

Importante aporte a la sociedad.

Se sugiere, a los asesores tributarios, mejorar la capacidad de
comunicaciéon con los pequefios comerciantes, esto mediante un
asesoramiento personal sobre las politicas tributarias mas relevantes, y
dejar el habito de implantar multas por pequefias faltas que muchas veces
son por desconocimiento,y que ocasionagran parte de lainformalidad, esto
ayudara a que el comerciante tenga una mayor confianza en la fiscalizacién

y al ser formal contribuira de forma honesta.

Es necesario, que el director de la entidad tributaria de Tarapoto, brinde
transparenciay confiabilidad alos contribuyentes, esto mediante un informe
periddico de lo recaudado de forma anual junto con las acciones realizadas
con dicha recaudacion y cuanto dinero de lo recaudado se utilizara, esto
ayudard mucho a que los contribuyentes paguen de acuerdo a su
cronograma, debido a que sabran que se hace con el dinero que ellos

aportan por sus acciones comerciales.

Por ultimo, se pide a la superintendencia encarga de los temas
administrativos, mostrar mas interés en la interaccion y comunicacion con
los contribuyentes, esto mediante un acercamiento casi personal con cada
unode ellos, en vez de ser vista como unaentidad que saca dinero de las
actividades comerciales, que se vea como una institucién que orientaa los
comerciantes, a sacar mayores beneficios empresariales y econémicos, lo
gue ayudara que los actuales niveles de baja recaudacién o aplicacién de

tributos, por parte de los clientes, baya incrementando.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

B DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Esta variable sera contribuyentes
Se define el sistema tributario como el | €valuadaenbase atres | normastributarias leyes
conjunto, racional, coherente de | dimensiones: normas decretos
normas tributarias, politicas y la | tributarias, politicas lineamientos
administracién tributaria que regula la tributarias, politicas tributarias gestion
Sistema forma eficaz del cumplimiento de los | administracion evaluacion Ordinal
tributario contribuyentes, establecidas por el | fributaria. Indicadores: direccién
estado peruano (Amasifuén Reategui, | contribuyentes, - leyes, fiscalizacion
2015) decretos, lineamientos, | administraciéon
gestion, evaluacion, | tributaria y
direccién, fiscalizacion, recaudacion
recaudacion.
Conceptualizaron la variable como un essalud
conjunto de normas de conductas que | osta  variable sera | contribuciones sistema
incluyen la honestidad de las personas | gyaluadaenbase a tres pensionario
para realizar sus pagos mediante | gimensiones: impuesto a la renta pagos a cuenta
contribuciones,impuestoalarentay el contribuciones, impuesto anual
Aplicacion  de icguvm :?rl:]eientEiJet?iEutaFr)i?Jr IaOtr)é?/tiz/ign deeI ImpLeSto @ larentz, 1gv. cr,éd.ito fiscal ;
los tributos cumpimie 18 Provisiol indicadores:  essalud, deébito fiscal Ordinal
informacion exacta y el cumplimientd | gistema  pensionario,
del pago de las obligaciones tributarias pagos a cuenta, |
a tiempo sin que se requiera impuesto anual, crédito Igv comprobantes de
fiscalizacion o amenaza (Tofan et al., fiscal, débito fiscal,

2020).

comprobantes de pago.

pago




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Sistema tributario y la aplicacién de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,

Tarapoto - 2020

Técnic
Formulacion del Objetivos Hipotesis Inasteru
problema
mento
S
Problema general Hipotesis general
¢De qué manera el sistema Objetivo general y . . o o
tributario influye en la aplicacién |Determinar de qué manera el Hi: El sistema tributario influye de manera significaiva
de lostributos en lasempresas |[sistematributarioinfluye enla en la a_pllcamon de los tributos en I_as empresas
comerciales de abarrotes del aplicacion de los tributos enlas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,
Barrio Comercio, Tarapoto - empresas comerciales de abarrotes .Tarapo_to N 2020_ . .
20207 del Barrio Comercio, Tarapoto — Ho: El sistema tibutario no influye de manera
Problemas especificos: 2020. significativa en la aplicacion de los tributos en las
- ;De qué maneralas Objetivos especificos: empresas comerciales de abarrotes del Barrio
normas tributarias influyen . . . g:om_ermo,Talrgpoto—ZOZO.
en la aplicacion de los - Determlngrdeque_maneralas Hipotesis especificas:
tributos en las empresas normas Enbutarlas.lnfluyen enla o
comerciales de abarrotes aplicacién de lostributos enlas | Hi: Las normas tributarias influyen de manera | Técnica
del Barrio Comercio, empresascomercialesde significativa en la aplicacion de los tributos en las
Tarapoto — 20207 abarrotes del Barrio Comercio, empresas comerciales de abarrotes del Barrio | Encue
- ¢De qué maneralas Tarapoto—2020. Comercio, Tarapoto — 2020. sta
politicas tributarias influyen - Det'e_rmlna_lrde qué maneralas Ho: Las normas tributarias no influyen en la aplicacion
en laaplicacion de los politicas tributariasinfluyen en de los tributos en las empresas comerciales de | NStru
tributos en las empresas la aplicacion de los tributos en abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020. mento
comerciales de abarrotes las empresas comerciales de : ” . . )
del Barrio Comercio abarrotes del Barrio Comercio, | Hi: Las poliicas ftributarias influyen de manera | Cuesti
' Tarapoto — 2020. significativa en la aplicacion de los tributos en las | onario

Tarapoto - 20207

- ¢De qué manerala
administracién tributaria
influye enla aplicacién de
los tributos en las empresas
comercialesde abarrotes
del Barrio Comercio,
Tarapoto - 2020?

Determinar de qué manerala
administracion influyen en la
aplicacion de lostributos enlas
empresas comercialesde
abarrotes del Barrio Comercio,
Tarapoto — 2020.

empresas comerciales de abarrotes del Barrio
Comercio, Tarapoto — 2020.

Las politicas tributarias no influyen en la aplicacién
de los tributos en las empresas comerciales de
abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto — 2020.

Ho:

Hi: La administracion tributaria influye de manera
significativa en la aplicacion de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barrio
Comercio, Tarapoto — 2020.

La administracién tributaria no influye en la
aplicacion de los tributos en las empresas
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio,
Tarapoto — 2020.

Ho:

Disefio de investigacion

Poblacién y
muestra

Variables y dimensiones

No experimental,
transversal

M= 30
Comerciantes

X= Sistema tributario
Y= Aplicacién de los
tributos

i= influencia

Poblacion

Constituida por 30 comerciantes
de abarrotes (microempresarios)
gue existen en el Barrio Comercio
en la ciudad de Tarapoto durante
el periodo 2020

Muestra

De la misma manera por 30
comerciantes de abarrotes
(microempresarios) que existen en
el Barrio Comercio en la ciudad de
Tarapoto durante el periodo 2020

Variable Dimension

normas
tributarias
politicas
tributarias
administra
cién
tributaria

Sistema tributario

contribuciones

impuestoala
renta

igv

Aplicacionde los
tributos




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el sistema tributario

INSTRUMENTO DE MEDICION

Estimado(a) sefior(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte
de unainvestigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar una
Tesis, acerca de Sistema tributario y la aplicacion de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020
Solicito su colaboraciéon para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anonimo.
Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para; nunca
se comunicaran los datos individuales a terceros.
Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre.

4. Casi siempre.

3. Aveces.

2. Casi nunca.

1. Nunca.

Cuestionario sobre el sistema tributario

N° | Variable 1: Sistemas tributario
Dimension: Normas Tributarias

Indicador: Contribuyentes

01 ¢,Considera ud. que los contribuyentes suelen mantenerse
informados sobre la normatividad que se rige el sistema tributario?

¢ Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias en los

periodos establecidos?

¢Cree ud. que las autoridades competentes suelen brindar

03 | orientacién sobre el sistema tributario segln régimen Mypealos |1 (2|3 14 |5

contribuyentes?

Indicador: Leyes

04 ¢Los comerciantes suelen conocer sobre la ley N® 27037 ley de la 112131als5
promocion e inversién en la amazonia?

05 ¢Cree ud. que la ley del Mype Tributario fue creado en el bienestar
de los comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio?

Indicador: Decretos

06 ¢ Considera ud. que el decreto N 1369 del impuesto a la renta estan 112131als5
a facil disposicion para los comerciantes de abarrotes?

07 ¢,Cree ud. que las reformas tributarias mediante decretos suelen ser
de beneficio paralos comerciantes de abarrotes?

Dimensidn: Politicas Tributarias

Indicador: Lineamientos

¢El estado brinda charlas a los comerciantes sobre los lineamientos
08 | tributarios que promulga el Ministerio de Economia y Finanzas | 1 [ 2|3 14 |5
(MEF)?

02




09 ¢Considera ud. que los lineamientos tributarios garantizan una
formalizacién de los comerciantes de abarrotes?

Indicador: Gestién

10 ¢Una buena gestidn tributaria de las Mypes realiza un adecuado
manejo en la recaudacion tributaria

11 ¢Cree ud. que la gestién de politicas tributarias que promulga el
estado suele favorecer a los comerciantes de abarrotes?

Indicador: Evaluacion

12 ¢ Considera ud. que las politicas tributarias se evallan anualmente
por el estado en favor de los comerciantes de abarrotes?

13 ¢,Cree ud. que la evaluacién constante de las politicas tributarias es
importante para los comerciantes de abarrotes?

Dimensién: Administracion Tributaria

Indicador: Direccion

¢la  administracion  tributaria (SUNAT) hace un buen
14 | direccionamiento sobre la orientacibn a los comerciantes de
abarrotes?

15 ¢Cree ud. que la administracién tributaria esta capacitada para
realizar el cobro de impuestos en los comerciantes de abarrotes?

Indicador: Fiscalizacion

¢La fiscalizacidnque hace la SUNAT suele serde manera inoportuna

16 a los comerciantes de abarrotes?

¢Considera ud. que la SUNAT fiscaliza semestralmente a los
17 comerciantes de abarrotes?
18 ¢La fiscalizacién es muy rigurosa con los documentos en orden para

los comerciantes de abarrotes?

Indicador: Recaudacion

¢Cree ud. que la recaudacion tributaria beneficia al régimen Mype al

19 gue estan acogidos los comerciantes de abarrotes?
20 ¢, Los comerciantes de abarrotes suelen tener conocimiento sobre la
recaudacion tributaria y beneficios?
21 ¢ Considera ud. que la SUNAT hace uso de las herramientas legales
para la recaudacién de impuestos en los comerciantes de abarrotes?
Cuestionario sobre aplicaciéon de los tributos
N° | Variable 2: Aplicacién de los tributos

Dimensién: Contribuciones

Indicador: ESSALUD

29 ¢ Considera ud. que los comerciantes de abarrotes suelen asegurar
a todos sus trabajadores a ESSALUD?

23 ¢,Suele declarar el aporte a ESSALUD dentro de los plazos
establecidos?

24 ¢,Cree ud. que siempre cumple con aportar la tasa del 9% de la
remuneracion a ESSALUD?

Indicador: Sistema pensionario

o5 ¢,Suele afiliar a sus trabajadores a un régimen provisional
determinado?

26 ¢Considera ud. que cumple con realizar los pagos de aporte al
sistema pensionario de los trabajadores?

Dimension: Impuesto a la renta

Indicador: Pagos a cuenta

27 ¢,Cree ud. que siempre realiza el pago a cuenta dentro de los plazos
establecidos porla Administracion Tributaria (SUNAT)?




28

¢, Considera ud. que siempre cumple con realizar el pago a cuenta,
de acuerdo a la forma de pago establecida por la Administracién
Tributaria (SUNNAT)?

Indic

ador: Impuesto anual

29

¢,Cree ud. que siempre realiza el pago del impuesto anual dentro del
plazo establecido porla Administracion Tributaria SUNAT?

30

¢ Siempre cumple con realizar el pago del impuesto anual, de
acuerdo a la forma de pago establecida por la Administracién
Tributaria (SUNAT)?

Dimension: IGV

Indic

ador: Crédito fiscal

31

¢,Cree ud. que los suele emplear los impuestos pagados en cada
compra como crédito fiscal?

32

¢Cree ud. que suele determinar el crédito fiscal, sin ningun
problema?

Indic

ador: Débito fiscal

33

¢ Considera ud. suele determinar la base imponible sin ninguna
dificultad?

34

¢,Cree ud. que suele determinar el débito fiscal, sinningin problema?

Indic

ador: Comprobantes de pago

35

¢ Considera ud. que los comerciantes de abarrotes emiten boletade
venta al realizar una venta?

36

¢Considera ud. que emite factura de venta cuando es requerida?

37

¢Considera ud. que emite comprobantes de pago electronicos

cuando corresponde?




Anexo 4 Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto :Dr. Bautista Fasabi Jhon
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Cesar Vallejo
: Finanzas

: Cuestionario

: Gil Ortiz Pedro Paolo

ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacioén objetiva sobre la variable: SISTEMA
TRIBUTARIO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: SISTEMA TRIBUTARIO.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable
SISTEMA TRIBUTARIO de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: SISTEMA
TRIBUTARIO.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

e
7 L
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P g Mae: -{'-'..."”

Paviicsy Gobgrnamiiidas

Sello y firma personal

Tarapoto, 12 de julio de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

: Dr. Bautista Fasabi Jhon
: Universidad Cesar Vallejo
: Finanzas

Instrumento de evaluacion: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Gil Ortiz Pedro Paolo

ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
APLICACION DE LOS TRIBUTOS en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable
APLICACION DE LOS TRIBUTOS de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: APLICACION
DE LOS TRIBUTOS.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 12 de julio de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

experto: Dr. Flores Tananta Cesar Augusto
: Universidad Cesar Vallejo

: Tributacion

: Cuestionario

: Gil Ortiz Pedro Paolo

ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: SISTEMA
TRIBUTARIO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: SISTEMA TRIBUTARIO.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable
SISTEMA TRIBUTARIO de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: SISTEMA
TRIBUTARIO.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES CONSISTENTE Y COHERENTE POR LO QUE SE SUGIERE SU APLICACION.

PROMEDIO DE VALORACION:

il

GUSTO FLORES TANANTA
TP, UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - LICW

Sello y firma personal

Tarapoto, 28 de setiembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

: Dr. Flores Tananta Cesar Augusto
: Universidad Cesar Vallejo
: Tributacion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Gil Ortiz Pedro Paolo

ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD | Ap|iCACION DE LOS TRIBUTOS en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: APLICACION DE LOS TRIBUTOS.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION APLICACION DE LOS TRIBUTOS de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: APLICACION
DE LOS TRIBUTOS.
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD y
EL INSTRUMENTO ES CONSISTENTE Y COHERENTE POR LO QUE SE SUGIERE SU APLICACION.

b V4
g« i{éW :;;% ¢
Dr. CESAR AUBUSTO FLORES TANANTA

OTP, UNIVERSIDAD CESAR VALLEID - LOV

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 28 de setiembre de 2021

Sello y firma personal



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

: MBA. Cérdova Pérez Jhisella Gasdaly
: Docente TC - Universidad Cesar Vallejo
: Finanzas

Instrumento de evaluacién: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Gil Ortiz Pedro Paolo

ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2|3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre

de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: SISTEMA
SBJEIVIDAD TRIBUTARIO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: SISTEMA TRIBUTARIO.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
i la definicion operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION SISTEMA TRIBUTARIO de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: SISTEMA
TRIBUTARIO.
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

MEA FISY LA CORDOVETIREZ

DM 42300971

Sello y firma personal

Tarapoto, 29 de setiembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

: MBA. Cérdova Pérez Jhisella Gasdaly
: Docente TC - Universidad Cesar Vallejo
: Finanzas

Instrumento de evaluacién: Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

: Gil Ortiz Pedro Paolo

ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los |ter'ns"estan redactados con Ienguaje apropiado y libre

de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD | Ap|[CACION DE LOS TRIBUTOS en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable
APLICACION DE LOS TRIBUTOS de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: APLICACION
DE LOS TRIBUTOS.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

TSYILA CORLOVRTERTT

DA 42300971

Sello y firma personal

Tarapoto, 29 de setiembre de 2021




Anexo 5 Alfa de Cronbach-Sistematributario

Encuestados item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 1 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 1 4 2 1 4 3 3 3
3 2 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3
4 3 3 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2
5 3 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 3 3 2 3 2 2 1
6 2 2 3 2 2 2 3 38 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2
7 1 3 3 2 4 4 3 2 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 2 4 4
8 2 2 3 2 3 383 1 383 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3
9 2 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4
10 2 2 3 3 38 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2
11 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1
12 3 1.3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 1 3 3 1 3 3 4 3
13 2 1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2
14 3 1 3 4 4 4 2 4 2 2 3 3 3 1 3 3 1 3 4 4 4
15 2 1 2 3 3 3 1.3 383 3 3 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3
16 3 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 3 3 2 3 2 1 2
17 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 4
18 13 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 383 3 3
19 2 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4
20 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2
21 12 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 2 2
22 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1
23 12 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 1 1
24 4 1 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 4 1 4 4 1 4 3 4 3
25 4 2 3 1 4 2 1 4 2 3 1 1 4 2 3 4 2 3 1 4 2
26 4 3 1 2 4 1 3 4 2 3 2 2 4 3 1 4 3 1 2 4 1
27 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3
28 4 2 2 2 4 1 2 4 2 2 1 2 4 2 2 4 2 2 2 4 1
29 4 3 2 1 4 1 3 1 2 3 1 1 4 3 2 4 3 2 1 4 1
30 4 3 2 1 4 1 2 4 2 3 1 1 4 3 2 4 3 2 1 4 1
Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de elemento
N % . Desviacion
Casos  Valido 30 100,0 Media = isndar N
Excluidoa 0 0 Pregl 2,60 1,003 30
Total 30 100,0 Preg2 2,17 747 30
Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas Preg3 273 691 30
las variables del procedimiento. Preg4 2,27 ,980 30
Preg5 2,83 1,117 30
. N Preg6 2,37 1,066 30
Estadisticas de fiabilidad Preg7 1,93 691 30
Alfa de Preg8 2,63 1,189 30
Cronbach '\ d€ elementos Preg9 237 718 30
,865 21 Preg10 2,50 974 30
Pregll 2,30 1,088 30
Pregl2 2,23 1,006 30
Pregl3 2,60 1,003 30
Pregl4 2,17 147 30
Pregl5 2,73 691 30
Pregl6 2,60 1,003 30
Pregl7 2,17 147 30
Pregl8 2,73 ,691 30
Preg19 2,27 ,980 30
Preg20 2,83 1,117 30

Preg21 2,37 1,066 30




Anexo 6 Alfa de Cronbach-Aplicacién de tributos

Encuestados

item
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluidoa 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,907 16

Estadisticas de elemento

Media Desvjacic’m N
estandar
Pregl 35,63 70,654 ,840
Preg2 35,50 68,603 729
Preg3 35,70 66,976 ,739
Preg4 35,63 70,654 ,840
Preg5 35,80 79,131 ,118
Preg6 35,27 79,513 ,107
Preg7 35,80 69,407 ,657
Preg8 35,17 70,902 487
Preg9 35,77 69,220 721
Preg10 35,63 70,654 ,840
Pregll 35,83 78,764 ,150
Preg12 35,63 70,654 ,840
Pregl3 35,50 68,603 ,729
Pregl4 35,70 66,976 ,739
Pregl5 35,63 70,654 ,840
Pregl6 35,80 79,131 ,118




Anexo 7 Base de datos de la variable “sistema tributario”
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Anexo 8 Base de datos de la variable “aplicacion de los tributos”
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Anexo 9 Reporte de similitud

Q/. feedback studio Pedro Paolo Gil Qrtiz,  Setems tributario y |2 aplicacién de los tributos en las empresas comerciales de sbarrotes del Barrio Comercio, Terapato - 2020 - /0 < 3de16~

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Titulo de la Tesis

Sistema tributaric y la aplicacion de los tributos en las
empresas comerciales de abarrotes del Barric Comercio,
Tarapoto - EMO

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTOR(ES)
Gl Ortiz, Pedro Paclo {hitps://ORCID: 0000-0001-8631-3855)

ASESO
Mg. Bemales Vasquez, Renan (htips:4ORCID: 0000-0003-4188-8000)

Pagina: 1 de 38 Ndmero de palabras: 10164

<

Coincidencias

1 recesicievevedupe
Fuante g Intermet

repositorio.unan ec i
Fusntede nernet

Trabsje del st anee

hdl handle net

Fuente de Interret

Fusnte g Intermet

idoc pub

Fuente de lnterret

WWW.coursehero.com
Fusnte g Intermet

Tlibrary.co
Fuente de internet

distancia.udh.edu.pe

Fuente de lnterret

[ B e Rl =) T &) B -NER Y /6 I )

18 %

Se estén viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Beta)

Eniregado a Universida...

repositoriosiidea.csuca..

> e

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

Versién solo texto del informe: Atta resolucion (PR ) o @ ————



