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Resumen 

La presente investigación tuvo como principal objetivo: Determinar de qué manera 

el sistema tributario influye en la aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020, para lo cual se 

utilizaron algunos criterios metodológicos como un tipo de investigación aplicada, 

con un enfoque cuantitativo, además, se contó con el diseño no experimental – 

transversal y de nivel descriptivo - correlacional, además se contó con una muestra 

de 30 comerciales, a quienes se les aplicó dos cuestionarios. Los principales 

hallazgos demostraron que en las pruebas estadísticas la existencia de influencias 

significativas de las dimensiones del sistema tributario en la aplicación de tributos, 

donde las normas tributarias influyó en la aplicación de tributos (p = 0.001; r =0.569), 

políticas tributarias influyó en la aplicación de tributos (p = 0.000; r =0.606) y, por 

último, la administración tributaria influyó en la aplicación de tributos (p = 0.000; r 

=0.602). Finalmente, se concluyó con la prueba estadística del objetivo general 

donde se halló una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.605, confirmando el 

sistema tributario influye en la aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020. 

Palabras clave: sistema tributario, aplicación de tributos, comerciantes.    



vii  

Abstract 

The main objective of this research was: To determine how the tax system 

influences the application of taxes in the commercial grocery companies of the 

Comercio neighborhood, Tarapoto - 2020, for which some methodological criteria 

were used as a type of applied research, with a quantitative approach, in addition, 

there was a non-experimental design - cross-sectional and descriptive-correlational 

level, in addition there was a sample of 30 commercials, to whom two questionnaires 

were applied. The main findings showed that in the statistical tests the existence of 

significant influences of the dimensions of the tax system in the application of taxes, 

where the tax regulations influenced the application of taxes (p = 0.001; r = 0.569), 

tax policies influenced in the application of taxes (p = 0.000; r = 0.606) and finally, 

the tax administration influenced the application of taxes (p = 0.000; r = 0.602). 

Finally, the statistical test of the general objective was concluded, where a 

significance of 0.000 and a coefficient of 0.605 were found, confirming the tax 

system influences the application of taxes in the commercial grocery companies of 

the commerce neighborhood, Tarapoto - 2020. 

Keywords: tax system, application of taxes, merchants. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, las pequeñas empresas y micro empresas representan la 

columna vertebral de las economías mediante la producción de riqueza. De 

manera que, este tipo de empresas representa una importante fuente de 

recursos, siendo fundamental para el desarrollo sostenible, la reducción del 

desempeño y la desigualdad, además, de permitir la provisión de bienes públicos 

de calidad y la inversión en infraestructura de capital. No obstante, persiste el 

problema de las faltas de incumplimiento tributario en este sector empresarial, 

sobre todo, en aquellas economías en vías de desarrollo, donde la problemática 

se agudiza en comparación a las economías desarrolladas, poniendo un 

obstáculo a su desarrollo (Carsamer & Abbam, 2020). 

En el caso de Malasia, cerca del 85% de los contribuyentes (incluidos los 

independientes) aún no paga tributos, es decir, existe un bajo nivel de 

cumplimiento tributario. Dicha situación ha puesto en riesgo el financiamiento del 

país y la provisión de bienes públicos a su población y ha incrementado la 

posibilidad de que el gobierno se financie a través de la deuda. Por lo tanto, si el 

problema no es erradicado, el país puede perder su capacidad para pagar sus 

deudas por falta de recursos. (Ghani et al., 2020) Por otro lado, la tasa de evasión 

en el Reino Unido se encuentra cerca al 9% del PIB. En tanto que, en Italia, la 

cifra se aproxima al 30%. De modo que, la tasa de incumplimiento de los tributos 

varía de acuerdo al grado de desarrollo del país (Zhang et al., 2016). 

Ante esta problemática, diversos países han respondido a través del 

desarrollo de programas innovadores de educación al contribuyente, poniendo 

especial énfasis en el valor social de los impuestos y su relación con el gasto 

estatal mediante la información del gasto del dinero de los ciudadanos y las 

consecuencias negativas de la evasión para el país y la población en general. A 

partir de estas experiencias, se infirió que, el problema de las elevadas tasas de 

incumplimiento de los tributos podría tener solución a través de la información 

brindada al contribuyente, lo cual elevaría su conocimiento y originaría una 

actitud más positiva hacia el pago de los tributos. Es decir, el conocimiento del 
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sistema tributario podría asegurar una conducta saludable en el contribuyente 

(Gaber & Gruevski, 2018). 

Esta situación podría estar asociada al bajo nivel de conocimiento de los 

contribuyentes sobre el sistema tributario. A nivel nacional, Manchuria & Huiza 

(2017) hallaron que el desconocimiento del funcionamiento del sistema tributario 

involucró al 59% de los encargados de las pequeñas y medianas empresas en 

Moquegua, mientras que, el 61% presentó una actitud desfavorable ante la 

tributación.  

Además, Hinojosa Salazar (2019) halló que la mayoría de comercios en 

Chachapoyas, no realiza el pago de los tributos dado el desconocimiento de las 

normas impositivas. 

A nivel local, el estudio se centra en las empresas comerciales de 

abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, en donde se han podido 

observar situaciones en donde los comerciantes han caído en sanciones o 

infracciones debido a la falta de experiencia de sus propios contadores. 

Asimismo, a través de entrevistas informales no estructuradas a diversos 

comerciantes, se pudo registrar su desconocimiento sobre los requerimientos 

para acogerse a los regímenes tributarios que están inmersos a los comerciantes 

y los que se encuentran en el régimen Mype tributario. Además, la mayoría 

desconoce sobre la tasa de impuesto y el procedimiento para los pagos a cuenta. 

A su vez, esta situación, estaría generando problemas en cuanto a la aplicación 

de los tributos, ya que, muchos de los trabajadores no se encuentran asegurados 

y ni tampoco aportan a un fondo pensionario al no estar en planilla, para los 

comerciantes esto generaría un gasto superior al pago de a essalud 9% por si 

un trabajador se accidenta o sufre una enfermedad dentro de su centro de 

labores. De igual manera, los comerciantes presentan problemas para cumplir 

con el pago mensual a cuenta, lo que desencadena en complicaciones en el 

pago del impuesto anual. Los proveedores de los comerciantes de materia de 

estudio fuera del ámbito de la amazonia no reciben los comprobantes de pagos 

por no asumir el pago del igv la misma que viene siendo perjudicial en la utilidad 



3  

tributaria al no considerar los gastos por dichas adquisiciones. Finalmente, los 

comerciantes del Mype tributario cuando realizan adquisiciones fuera del ámbito 

de la amazonia, solicitan la emisión de boletas porque no se considera al 

momento de realizar el pago, debido a que los proveedores indican que si 

emitieran factura estarían agregando el igv, esta situación genera un alza en la 

base tributaria al momento de determinar la renta anual. De este modo se 

formuló como problema general: ¿De qué manera el sistema tributario influye 

en la aplicación de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del 

Barrio Comercio, Tarapoto - 2020?, Los problemas específicos son: ¿De qué 

manera las normas tributarias influyen en la aplicación de los tributos en las 

empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020? ¿De 

qué manera las políticas tributarias influyen en la aplicación de los tributos en las 

empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020? ¿De 

qué manera la administración tributaria influye en la aplicación de los tributos en 

las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020?  

Considerando la presente investigación, se justifica teóricamente  

porque proporciona aumentar el conocimiento de las variables: sistema tributario 

y la aplicación de los tributos, justificación práctica: En coherencia con 

nuestros objetivos de estudio, la investigación ha sido una respuesta al problema 

de la influencia del sistema tributario en la aplicación de los tributos, esta 

investigación proporciona incrementar el conocimiento de dichas variables en los 

comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio-Tarapoto, justificación 

metodológica: La investigación se justifica metodológicamente porque permitió 

aplicar un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, la misma que se ejecutó 

aplicando un cuestionario a los comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio 

en la ciudad de Tarapoto, viabilidad: La investigación es viable, porque se 

dispone de la información cuenta con información requerida de especialistas en 

países del exterior. Por otra parte, se cuenta con los recursos financieros y las 

horas necesarias para ejecutar la dicha investigación , limitaciones: Las 

limitaciones del presente estudio es la escaza información local de los 

antecedentes, social: El Presente trabajo de investigación se enfocó en los 

comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio de la ciudad de Tarapoto, con el 
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fin de beneficiar a la población de dicho sector, temporal: El presente trabajo de 

investigación se enfocó en la situación del conocimiento de los comerciantes de 

abarrotes del Barrio Comercio de la ciudad de Tarapoto año 2020. 

Por otro lado, el estudio resulta conveniente, dado que, contribuye a la 

literatura existente sobre la aplicación de tributos, dentro del contexto de 

comerciantes de abarrotes, abriendo la posibilidad de realizar un análisis 

comparativo con otros sectores del comercio. Asimismo, la identificación del 

conocimiento del sistema tributario como un elemento importante para la 

aplicación de tributos, puede resultar útil a las autoridades tributarias, en relación 

a la mejora de las políticas tributarias futuras enfocadas en la disminución de los 

niveles de evasión tributaria. Por otra parte, la investigación presenta un marco 

teórico de referencia que proporcionó herramientas para comprender aquellos 

mecanismos que asocian las variables de estudio. 

Asimismo, la investigación beneficio a los comerciantes de abarrotes del 

Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, al brindarles valiosa información que 

luego sirvió para tener un efecto positivo en su predisposición a mantenerse 

informado y actualizado sobre la normativa tributaria. Por último, el estudio 

presenta dos cuestionarios que evalúan el conocimiento sobre el sistema 

tributario y la aplicación de los tributos, los cuales poseen la confiabilidad y 

validez necesarias que garantizan la obtención de hallazgos rigurosos, 

considerando como objetivo general de la investigación: Determinar de qué 

manera el sistema tributario influye en la aplicación de los tributos en las 

empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020. 

Asimismo, presentamos los siguientes objetivos específicos: Determinar de 

qué manera las normas tributarias influyen en la aplicación de los tributos en las 

empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020. 

Determinar de qué manera las políticas tributarias influyen en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto 

– 2020. Determinar de qué manera la administración influyen en la aplicación de 

los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 

Tarapoto – 2020. Finalmente, se formuló como hipótesis de la investigación: 
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Hi: El sistema tributario influye de manera significativa en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto 

– 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el contexto del sustento de la presente investigación, se fundamenta 

en el desarrollo de definiciones de las variables; sistema tributario, aplicación de 

los tributos, con el propósito de obtener una mejor comprensión sobre las 

variables, que fue considerado sobre el conocimiento de las personas del sector 

comercio sobre la investigación abordada. De esta manera a nivel 

internacional, Garzón et al. (2018) en su investigación titulada El sistema 

tributario y su impacto en la Economía Popular y Solidaria en el Ecuador. Tuvo 

como objetivo general la producción de crear emprendimiento a los que más 

necesitan; por lo tanto, se hace de suma importancia que las normas de los 

impuestos aumente en tanto a la recopilación de los tributos netamente directos 

como es el IR, luego de esa manera obtener que el contribuyente que genere 

más recursos económicos, realice más sus pagos de tributos para realizarse 

obras públicas. La metodología empleada es de diseño no experimental -

descriptiva. Tuvo como población la economía estadística de Ecuador. Entre la 

data de recolección se realizó por medio de cuestionario y encuesta. Se concluyó 

en determinar las bases de la teoría del Sistema Tributario ecuatoriano y las 

necesidades de las organizaciones no financieras de la economía popular y 

solidaria (EPS), en tanto para determinar las normas tributarias que consten para 

el crecimiento de este ámbito económico. 

 

Por lo tanto, Castillo y Alegria (2018) en su investigación titulada, 

Aplicación, Registro y Pago de los impuestos en la empresa ENLASA de la 

ciudad de Matagalpa, en el periodo 2016. Tuvo como objetivo general analizar si 

se cumple el cumplimiento, consignación y por tanto el cumplimiento con las 

obligaciones sustanciales y formales en las empresas de la jurisdicción de 

Matagalpa en el periodo 2016.La metodología efectuada fue basada fue por el 

sistema de rigidez científica normado por las leyes vigentes del estado. Se 

concluye la investigación sobre Tributos aplicados en la empresa ENLASA que 

se tratan de los siguientes: Impuesto sobre la Renta (IR), Impuesto Municipal 

sobre Ingresos (IMI), Impuesto de Matricula, Tasas por Servicios, las cuotas del 

INSS Laboral y Patronal e INATEC, el registro de los Tributos se realiza de la 
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siguiente manera: Impuesto sobre la Renta (IR) como un Pasivo y su anticipo 

siendo un Activo, el Impuesto Municipal sobre Ingresos (IMI) y el Impuesto de 

Matricula representan Gastos de Ventas, las Tasas por Servicios como un Gasto 

de Administración, las Cuotas del INSS Laboral y Patronal e INATEC constituye 

un Gasto de Administración y se provisiona como un Pasivo, por lo anteriormente 

mencionado se valoró que la Empresa ENLASA aplica correctamente los 

Tributos. 

 

Por su parte Inasius Fany (2018) en su estudio titulado Factores que 

influyen en el cumplimiento tributario de las PYME: evidencia de Indonesia, tuvo 

como finalidad evaluar la asociación entre el conocimiento tributario y su 

cumplimiento de las pequeñas empresas y medianas empresas que se 

encuentran en Indonesia. Respecto sobre la metodología emplearon la 

secuencia de regresión múltiple, además la muestra la integraron 328 pequeñas 

empresas, a los que se les realizó la forma específica de la encuesta. La 

conclusión fue que, el mayor conocimiento sobre el sistema tributario mejora las 

actitudes hacia los tributos, ya que, permite su entendimiento, en especial, de las 

leyes y regulaciones tributarias, aumentando el cumplimiento y reduciendo la 

inclinación a evadir impuestos.  

En tanto que Khaerunnisa Indar (2016) en su estudio titulado El efecto de 

la moralidad tributaria, la cultura tributaria y el buen gobierno en el cumplimiento 

de los contribuyentes, tuvo por objetivo identificar los efectos de la moral 

tributaria, el nivel de participación de la ciudadanía y el sistema tributario sobre 

el cumplimiento tributario. La metodología fue de un nivel correlacional, mientras 

que la muestra estuvo integrada por un numero de 80 personas, a quienes se 

les aplicaron el instrumento del cuestionario. La conclusión fue que, el 

conocimiento tributario tiene una influencia del 23.52% sobre el  cumplimiento 

tributario, de manera que, la buena relación entre el contribuyente, el gobierno, 

la cultura nacional y las reglas de tributos, hace que el contribuyente no visualice 

al impuesto como una carga. 
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Deyganto Orkaido (2016) en su estudio titulado Factores que influyen en 

la actitud de cumplimiento voluntario de los contribuyentes con el sistema 

tributario: evidencia de la zona de Gedeo en el sur de Etiopía, su objetivo fue 

analizar ciertos criterios que inciden para la actitud y el cumplimiento voluntario 

tributario con el sistema tributario en el caso de la Zona Gedeo. La metodología 

presentó un enfoque mixto, además la muestra estuvo integrada por 323 

contribuyentes, a quienes se les aplicaron los instrumentos del cuestionario y 

entrevista. La conclusión fue que, el coeficiente de correlación de Pearson entre 

el conocimiento tributario y su cumplimiento resultó 0.283 (p=0.000), además el 

mayor conocimiento tributario y la simplicidad del sistema tributario propicias 

actitudes positivas hacia la tributación e incrementa la inclinación por cumplir con 

el pago de los tributos. 

Finalmente, Twum et al. (2020) en su estudio titulado Conocimiento y 

cumplimiento fiscal de las pequeñas y medianas empresas de Ghana, tuvo como 

objetivo determinaron la incidencia del conocimiento tributario sobre el 

cumplimiento tributario en las organizaciones de Ghana. La metodología fue de 

nivel correlacional, mientras que a muestra estuvo conformada por 130 gerentes 

de pequeñas empresas en Ghana, a quienes se les aplicaron el instrumento del 

cuestionario. La conclusión fue que, los coeficientes que evalúan la influencia de 

las dimensiones del conocimiento tributario sobre el cumplimiento resultaron 

0.255 (p<0.01), 0.130 (p<0.01), 0.284 (p<0.01) para las dimensiones 

conocimiento de derechos y responsabilidad, de los ingresos laborales y de las 

sanciones, respectivamente. Por otro lado, el conocimiento de los derechos y 

responsabilidades tributarias, así como de los ingresos laborales y las sanciones 

tienen una relación positiva y significativa con el cumplimiento tributario, es decir, 

garantizan que los propietarios de empresas paguen sus impuestos.  

 

Por otra parte, se expresan las investigaciones a nivel nacional que se 

relacionan con la finalidad de investigación. Por esta parte, Flores García (2016) 

para su investigación con título El grado de cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en los contribuyentes del régimen de tercera categoría, Tarapoto, 

2016, por lo tanto, tuvo como objetivo medir el nivel de cumplimiento de los 
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tributos en los ciudadanos de la ciudad de Tarapoto. Respecto a la metodología 

fue de nivel descriptivo, mientras que el diseño fue no experimental. La muestra 

estuvo integrada por 350 contribuyentes que son dueños de las bodegas. Para 

esta recopilación de data se realizó con el instrumento de la encuesta. La 

conclusión fue el 82% declara de manera oportuna todos sus ingresos, el 70% 

realizan sus obligaciones puntuales del IR y que existe un alto nivel de 

cumplimiento de los tributos por parte de los ciudadanos de la ciudad de 

Tarapoto. Por su parte Ordoñez & Chapoñan (2020) en su estudio titulado 

Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, la cual tuvo como 

objetivo evaluar la asociación sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de los 

tributos en los comerciantes del distrito de Las Pirias. La metodología del estudio 

fue de tipo aplicada, el diseño no experimental y el nivel descriptivo. La muestra 

estuvo conformada por 80 comerciantes, lo cual se les aplicó la técnica basada 

en la encuesta. La conclusión fue que, existe una baja predisposición de los 

comerciantes para aprender sobre la tributación, además de la baja 

responsabilidad para pagar y declarar los impuestos, lo cual incide en la evasión 

de los tributos, el cumplimiento en el cronograma de las obligaciones tributarias 

y en el incremento de las infracciones y multas tributarias a los comerciantes. 

 

En tanto que, Galicia et al. (2017) y su investigación titulada Cultura 

tributaria relacionada al incumplimiento de obligaciones tributarias en empresas 

del sector ferreterías, pueblo de Virú, 2015, tuvo como objetivo precisar la 

asociación sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de los tributos dentro de 

las organizaciones del sector ferretero del Pueblo de Virú. La metodología consta 

con un diseño no experimental y transversal, además el nivel fue correlacional. 

La muestra fue conformada con un número 11 empresas, por ello se les puso en 

práctica el instrumento de cuestionario y la ficha de análisis documental. La 

conclusión fue que, existe poco conocimiento acerca de los impuestos, 

orientación tributaria, multas y función de las instituciones recaudadoras, inciden 

en el incumplimiento de los tributos, en el pago inadecuado, es decir, sin cumplir 

con las condiciones determinadas por la autoridad tributaria y en los bajos niveles 

de registro de los libros de contabilidad.  
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Asimismo, Serrano Diaz (2017) en su investigación titulada Análisis de la 

cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

de los arrendadores de rentas de primera categoría–arrendamiento de predios 

de personas naturales en la Provincia de Abancay 2016, dispuso como objetivo 

determinar la relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los tributos 

en arrendadores de la Provincia de Abancay. El método empleado fue el analítico 

y dialectico, además el enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo, 

explicativo, el diseño no experimental y transversal. En tanto que para la muestra 

estuvo constituido por 384 arrendadores y por ello se les aplicó la técnica de la 

encuesta. Las conclusiones fueron que el 92.2% tiene un bajo nivel de 

conocimiento sobre la utilidad de los tributos; el 24.2% no se encuentra conforme 

con el pago de impuestos como parte de la obligación del ciudadano, lo cual 

inciden en el incumplimiento del pago de tributos. 

 

  Finalmente, Barrantes Prado (2016) en su investigación titulada Sistema 

Tributario en la informalidad de las micro y pequeñas empresas de calzado del 

distrito El Porvenir Trujillo, 2016, presentó como objetivo establecer la influencia 

del sistema tributario en la informalidad de las micro y pequeñas empresas. La 

metodología fue no experimental, el método fue deductivo, inductivo, el diseño 

fue correlacional causal. La muestra estuvo integrada por 94 dueños de las 

organizaciones, a ellos se les aplicó la técnica y recolección de datos la 

encuesta. La conclusión fue, el sistema tributario presentó un nivel regular de 

93,6%, que representa a 88 propietarios de las empresas bajo análisis. 

 

Al realizar la presente investigación, se hizo una búsqueda de las 

variables; sistema tributario, aplicación de los tributos, con el propósito de 

obtener una mejor comprensión sobre las variables, que fue considerado sobre 

el conocimiento de las personas del sector comercio sobre la investigación 

abordada.  

 

A continuación, se presentan las teorías de manera general que guardan 

relación con el propósito de la presente investigación. 
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Concretando la construcción de la literatura sobre la variable, se 

fundamenta teóricamente Amasifuén Reátegui (2015) definió el sistema 

tributario como el conjunto, racional, coherente de normas tributarias, políticas 

y la administración tributaria que regula la forma eficaz del cumplimiento de los 

contribuyentes, establecidas por el estado peruano. Por otra parte, según el 

Decreto Legislativo N° 771 (1994) informa que es un conjunto que está 

organizado por normas, principos e instituciones que su primordial objetivo es 

barzarce en regular las relaciones previo de la aplicación en el ambito tributario 

peruano en vigencia. En ese sentido, es un sistema que fue creado por el estado 

para para la recaudación según la normativa legal. Además, Ferrerira Verdi 

(2016) manifestó que la legalidad tributaria corresponde a aquella que se rige 

bajo la aplicación de la normativa tributaria. De este modo, se vela por el 

cumplimiento e intereses de los contribuyentes. 

 

En cuanto a la evaluación del sistema tributario, se ha considerado la 

teoría expresada por, Amasifuén Reátegui (2015) siendo las normas tributarias, 

políticas y la administración tributaria que regulan eficazmente el cumplimiento 

de los contribuyentes, mismas que resultan ser racionales y coherentes. 

Esta variable fue medida en tres dimensiones, de las cuales la primera 

dimensión normas tributarias, se definen como el conjunto de cuerpos legales 

que norman o regulan las actividades de todos o de parte de los contribuyentes 

a través de Leyes, Decretos, Decretos Supremos, entre otros, de carácter 

tributario (Amasifuén Reátegui, 2015). En el indicador contribuyentes, se trata de 

los individuos físicos o jurídicas que están sometidos a cumplir con sus 

obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria según ley 

establecida y régimen en los que se encuentran acogidos (Amasifuén Reátegui, 

2015). En el indicador leyes se conceptualiza como normas o reglas que 

promulga y aprueban por medio de establecimiento de formas que brinda el 

gobierno y está afecta al ámbito de vida que tienen las personas (Amasifuén 

Reátegui, 2015). En el indicador decretos nos dice que contiene reglamentos 

establecidos, proveniente de las decisiones tomadas por la autoridad 

competente, en otras palabras, se trata de disipaciones que el estado peruano 
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establece, que se debe tomar en cuanta y cumplirse dentro de los términos en 

que las leyes contenidas en la Constitución Nacional lo establezcan  (Amasifuén 

Reátegui, 2015)  

 

Esta segunda dimensión, políticas tributarias, presentan un conjunto de 

directrices, orientaciones, lineamientos que hace referencia a la tributación, 

gestión y evaluación para la determinación de la carga impositiva directa e 

indirecta a resultado de financiar la labor del estado peruano (Amasifuen 

Reátegui, 2015). 

El indicador lineamientos nos dice que se buscan afianzar los principios y 

normas de suficiencia, eficiencia, equidad y simplicidad que proceden a la 

sustentación de la apropiada aplicación del sistema tributario peruano, 

salvaguardando la neutralidad sobre las decisiones de los agentes económicos 

y consumidores (Amasifuén Reátegui, 2015). El indicador gestión hace 

referencia al conjunto de acciones y procedimientos administrativos que aplica 

el ente recaudador tributario, puesto que se salvaguarda la aplicación y el control 

de la normativa fiscal que es orientado hacia los contribuyentes para la 

liquidación y recaudación de los tributos (Amasifuén Reátegui, 2015). El 

indicador evaluación sostiene que es un mecanismo admin istrativo, que en si 

proporciona comprobar el cumplimiento de las normas tributarias con el objetivo 

de realizar mejoras y recomendaciones en la recaudación de tributos 

((Amasifuén Reátegui, 2015). 

La dimensión administración tributaria representa la parte operativa del 

sistema tributario y en ella se direcciona las obligaciones de los contribuyentes 

hacia el estado, es parte de los lineamientos del estado, fiscalizar y recaudar los 

tributos, de esta forma se controlan las medidas precisas para alcanzar los 

objetivos que se traza el ente recaudador (Amasifuen Reátegui, 2015).  

El indicador dirección refiere a la dirección de las herramientas a usar de 

la administración tributaria, que es fundamental para el inicio de las actividades 

de recaudación de impuestos de los contribuyentes, por ende, se tienen previsto 

https://concepto.de/ley/
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una serie de procesos en cuanto a dirigir las actividades de recaudación de los 

tributos (Amasifuén Reátegui, 2015). La fiscalización nos dice que es la 

determinación de la obligación tributaria efectuada por el deudor tributario está 

sujeta a fiscalización o verificación por la Administración Tributaria, la que podrá 

modificarla cuando constate la omisión o inexactitud en la información 

proporcionada emitiendo la resolución de determinación, orden de pago o 

resolución de multa. Se ejerce en forma discrecional, de acuerdo a lo establecido 

en el Código tributario (Jímenez Becerra, 2020). El indicador recaudación refiere 

a la obtención de los impuestos que periódicamente el estado interactúa con los 

contribuyentes como parte de sus obligaciones, no obstante, también depende 

de la conciencia tributaria de las personas, criterio que se forma e incentiva a 

través de capacitaciones constantes del ente regulador (Estévez y Rocafuerte, 

2018). 

A continuación, se presenta la teoría de la variable aplicación de los 

tributos, puesto que: 

Tofan et al. (2020) conceptualizaron la variable como un conjunto de 

normas de conductas que incluyen la honestidad de las personas para realizar 

sus pagos mediante contribuciones, impuesto a la renta y el IGV que tiene por 

objetivo el cumplimiento tributario, la provisión de información exacta y el 

cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias a tiempo sin que se 

requiera fiscalización o amenaza. 

Por su parte, Twum et al. (2020) definieron la aplicación de tributos como 

la voluntad de las personas y demás entidades sujetas a impuestos a actuar 

según el espíritu y la letra tanto de la ley como de la administración tributaria sin 

la necesidad de aplicar actividades de ejecución. Asimismo, de acuerdo a los 

autores, la aplicación de los tributos incluye el consentimiento de las tasas 

impositivas y de cualquier otra reglamentación. A su vez, la aplicación de tributos 

explica la manera de hacer, generar, enviar cuentas y realizar pagos a los 

expertos en reglamentación tributaria en el tiempo y la forma requerida e indica 

el grado de aceptación o descuido del contribuyente en relación a los estándares 

de evaluación del país. Además, existen diversas teorías que se emplean para 
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dar explicación a la aplicación de los tributos. Dichas teorías se agrupan en dos 

tipos, aquellas que se basan en la economía y las que se fundamentan en la 

psicología (Twum et al., 2020). 

Las teorías del primer tipo se relacionan con la disuasión y enfatizan en 

los incentivos. En este sentido, se encuentran la teoría de la utilidad y el modelo 

de disuasión económica del cumplimiento tributario. Dichas teorías explican la 

causa del pago de impuestos. En la situación sobre la teoría sobre la utilidad, 

ésta asume que los contribuyentes maximizan la utilidad y pueden tener ideas 

sobre las sanciones tributarias. Asimismo, dicha teoría propone dos alternativas 

disponibles para los contribuyentes: la declaración del ingreso real y la 

declaración del ingreso por un monto menor al real. A su vez, la decisión del 

contribuyente de elegir la última alternativa está en función de la capacidad de 

las autoridades fiscales para investigarlo (Twum et al., 2020). 

En este sentido, el conocimiento del contribuyente sobre la capacidad de 

las autoridades para detectar el incumplimiento es fundamental, ya que, el 

contribuyente es reacio al riesgo y puede tratar de evitar sanciones. Por otro 

lado, los modelos de disuasión predicen la conducta del cumplimiento tributario 

en base a la probabilidad subjetiva y la utilidad de los resultados relacionados a 

las acciones alternativas. En relación al conocimiento tributario, es posible 

presentar estados de resultados auditados a las autoridades tributarias cuando 

el propietario del negocio tiene conocimiento acerca de temas tributarios. 

Además, una motivación de índole económica para preparar cuentas auditadas 

y recibir el impuesto adecuado a pagar es evitar las sanciones. En consecuencia, 

los propietarios de las empresas se encuentran obligados a cumplir con las leyes 

fiscales a causa de las sanciones (Twum et al., 2020). 

De esta manera, el intercambio social asume que los contribuyentes se 

encuentran influenciados para efectuar el pago de las obligaciones tributarias 

debido a los factores psicológicos, donde en actitud de las personas es el 

producto de las normas sociales de las que forma parte el pago de impuesto. En 

este sentido, se asume que el pago de impuestos está en función de la educación 
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pública y el compromiso de incrementar la conciencia y la moral de los 

contribuyentes. Asimismo, el pago de impuestos debe verse como una 

reciprocidad entre las expectativas de los individuos y el Estado, donde los 

incentivos para el pago de impuestos pueden provenir de la voluntad de pagar 

impuestos al gobierno con el objetivo de disfrutar los bienes y servicios públicos 

(Twum et al., 2020). La evaluación de la aplicación de los tributos se realiza 

considerando tres dimensiones: contribuciones, impuesto a la renta, IGV, ya que, 

las micro y pequeñas empresas poseen un régimen tributario y laboral especial 

orientado a la promoción de su competitividad, formalización y desarrollo (Ley 

MYPE, Artículo 48, 2008). 

La dimensión, contribuciones constituyen aportes que deben realizar los 

empleadores de las micro y pequeñas empresas dado el propósito para 

garantizar y salvaguardar la salud de los trabajadores. Asimismo, se incluye el 

aporte por provisión al sistema pensionario de acuerdo al régimen laboral 

correspondiente (Ley MYPE, Artículo 48, 2008). 

El indicador ESSALUD las personas que trabajan en las empresas deben 

ser asegurados regulares de ESSALUD, para lo cual, el empleador debe 

contribuir con una tasa que corresponde al 9% del salario percibido, 

considerando que, la base imponible no debe ser inferior a una Remuneración 

Mínima Vital vigente (Ley MYPE, Artículo 48, 2008). Asimismo, es la entidad 

empleadora quien debe de declarar y realizar el pago a ESSALUD, al mes 

siguiente (dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente) respecto a 

aquel en que se devengó las remuneraciones afectadas (Ley de Modernización 

de la Seguridad Social en Salud, Artículo 6, 1997). El indicador sistema 

pensionario las personas que laboran en una empresa, deben estar afiliados de 

manera obligatoria a lo establecido por el estado peruano según ley lo ampare 

(Ley MYPE, Artículo 49, 2008). 

La dimensión, impuesto a la renta grava a la renta del capital, a la renta 

del trabajo y en conjunto a los dos factores, siendo la renta aquel ingreso que se 
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deriva de una fuente durable y que genera ingresos de manera periódica 

(Amasifuen Reátegui, 2015).  

El indicador pagos a cuenta el pago se realiza de manera mensual en 

cuanto a los doce primeros días hábiles del mes siguiente. Además, el lugar de 

pago lo establece la Administración Tributaria a través de Resolución de 

Superintendencia o norma de rango semejante. A su vez, dicho lugar establecido 

se encontrará en el ámbito territorial de competencia de la oficina fiscal que 

corresponda (Código tributario, Artículo 29, 2013). El impuesto anual como 

cualquier otro tributo de determinación anual, su pago se debe realizar dentro de 

los tres primeros meses siguientes del término del año gravable. Asimismo, el 

lugar de pago será establecido por la Administración Tributaria y se encontrará 

dentro de su ámbito territorial (Código tributario, Artículo 29, 2013). Por último, 

las formas de pago pueden ser de seis clases: dinero efectivo, cheques, notas 

de crédito negociables, débitos en cuenta corriente o de ahorro, tarjeta de crédito 

u otros medios que la Administración Tributaria apruebe (Código tributario, 

Artículo 32, 2013).  

La dimensión igv es el tributo que se aplica en todas las fases del ciclo de 

generación y distribución, lo cual brinda relación enfocada en el consumidor final, 

y puede visualizarse en los precios de compra de productos adquirientes 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria [SUNAT], 

2020). 

Consiste en aplicar un porcentaje del 16% sobre las actividades que se 

aplican el IGV, a la cual se le adiciona una tasa del 2% por concepto de Impuesto 

de Promoción Municipal (IPM) (SUNAT, 2020).  

El indicador crédito fiscal está conformado por el impuesto pagado en 

cada compra gravada donde se efectuó en el transcurso de las fases previas a 

la comercialización (Escalante Alpaca, 2020).  Debito fiscal está conformado por 

el IGV a pagar por una empresa como efecto de las actividades de operación 

que se encuentran afectadas por dicho impuesto (Escalante Alpaca, 2020). El 
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indicador comprobantes de pago refiere a la emisión debe realizarse al efectuar 

la venta, haciendo entrega de boletas de venta, tickets, facturas. Asimismo, se 

pueden entregar otros tipos de documentos complementarios a los 

comprobantes de pago como las notas de crédito y de débito y las guías de 

remisión remitente y/o transportista cuando se realiza el traslado de mercaderías 

(SUNAT, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, el cual guarda 

características de mejorar el problema mediante la aplicación de estrategias 

(Baimyrzaeva Mahabat, 2018). En esta línea, la presente investigación 

pretende mejorar los niveles de aplicación de los tributos por parte de los 

comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, a 

través del estudio de la influencia del conocimiento sobre el sistema 

tributario. 

Anteriormente indicado en el tipo de estudio a realizar en la presente 

investigación es el descriptivo – correlacional porque describe una realidad 

e indica la relación entre el sistema tributario y la aplicación de los tributos. 

Enfoque de la investigación 

Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, porque se considera 

que el conocimiento tiene que ser de forma objetiva, dado que se genera por 

un inicio de procesos deductivos, por lo tanto, se mide a través de análisis 

estadístico, finalmente analizar la información de las hipótesis y extraer 

conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014). 

Diseño de investigación 

Esta investigación cuenta con un diseño no experimental, transversal, 

lo cual se observa por características de no alterar las variables de estudio, 

por lo tanto, se aprecia dada las circunstancias de tal forma como se 

desarrolla en su contexto (Tamayo & Tamayo, 2005). En tal sentido, un 

estudio no experimental se enfoca en recopilar datos sin que el investigador 

o terceros realicen manipulación alguna (Reio George, 2016). De este modo, 

en la presente investigación no se manipuló el conocimiento sobre el sistema 

tributario para generar un efecto sobre la aplicación de los tributos, sino que 
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las variables fueron medidas tal y como se presentan en su entorno. Por otro 

lado, la investigación presenta un corte transversal, dado que los datos 

sobre las variables fueron recolectados dentro de un periodo determinado 

(Morán & Alvarado, 2010). De manera que, los datos sobre el sistema 

tributario y la aplicación de los tributos fueron recopilados por una sola vez 

en el transcurso del año 2021. 

Nivel de investigación 

El estudio se ubica en un nivel correlacional, el cual tiene como 

propósito comprender la composición y los elementos que inciden en una 

variable, es decir, busca comprender el comportamiento, establecer y 

cuantificar las asociaciones entre las variables (Lafuente & Marín, 2008). En 

efecto, la presente investigación se enfoca en entender la incidencia del 

conocimiento del sistema tributario sobre la aplicación de los tributos. 

 

 
Nivel correlacional entre el 
sistema tributario y la aplicación 
de los tributos 

Donde: 

M: Representa a los comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio, 

Tarapoto 

X: Es el sistema tributario 

Y: Es la aplicación de los tributos 

i: Influencia (relación entre las variables) 
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3.2. Variables y operacionalización. 

Variable 1: Sistema tributario 

Definición conceptual. 

Se conceptualiza la variable como el conjunto, racional, coherente de 

normas tributarias, políticas y la administración tributaria que regula la forma 

eficaz del cumplimiento de los contribuyentes, establecidas por el estado 

peruano (Amasifuén Reátegui, 2015). 

Definición operacional. 

Se evalúa a través de un cuestionario en base a las dimensiones: 

normas tributarias, políticas tributarias, administración tributaria. 

Indicadores. 

contribuyentes, leyes, decretos, lineamientos, gestión, evaluación, 

dirección, fiscalización, recaudación. 

Escala de medición. 

El sistema tributario se mide a través de una escala ordinal, es decir, 

a través de una serie de categorías que establecen un orden de jerarquía 

que va de manera ascendente o descendente (Ñaupas et al., 2014). 

Variable 2: Aplicación de los tributos 

Definición conceptual. 

Se conceptualiza la variable como un conjunto de normas de 

conductas que incluyen la honestidad de las personas para realizar sus 

pagos mediante contribuciones, impuesto a la renta y el igv que tiene por 

objetivo el cumplimiento tributario, la provisión de información exacta y el 
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cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias a tiempo sin que se 

requiera fiscalización o amenaza (Tofan et al., 2020). 

Definición operacional. 

Se evalúa a través de un cuestionario elaborado en base a las 

dimensiones: contribuciones, impuesto a la renta, igv. 

Indicadores: essalud, sistema pensionario, pagos a cuenta, impuesto 

anual, crédito fiscal, débito fiscal, comprobantes de pago. 

Escala de medición. 

La aplicación de los tributos se evalúa en base a una escala ordinal, 

la cual posibilita la determinación de categorías que siguen un orden 

jerárquico de mayor a menor o viceversa (Ñaupas et al., 2014). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestro, unidad de 

análisis 

Población 

La población está formada por un conjunto de individuos que se 

relacionan unos a otros, siendo de interés a la investigación (Urdan Timothy, 

2010). En este sentido, la población de investigación fue constituida por 30 

comerciantes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto. 

Criterios de inclusión 

Para el desarrollo de la presente investigación se tomaron en 

consideración las empresas comercializadoras de abarrotes, fueron las 

empresas que se encuentren en la jurisdicción ya indicada a estudiar. 

Criterios de exclusión 
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No fueron considerados las empresas que se dediquen a otro giro 

diferente al rubro al que se está estudiando, no fueron consideradas a las 

empresas que se encuentren fuera de la jurisdicción ya indicada a estudiar. 

Muestra 

Para fines del presente estudio se tomó en cuenta una muestra 

censal. Este tipo de muestra está conformada por el total de las unidades de 

estudio y suele emplearse cuando es fácil acceder a la población, siendo una 

cantidad reducida de individuos. (Tamayo & Tamayo, 2005). En este sentido, 

la muestra fue constituida por 30 comerciantes de abarrotes del Barrio 

Comercio ubicado en Tarapoto. 

Muestreo 

Cantillo y Buitrago (2018) afirman que existe dos tipos de muestreos, 

en primer lugar, el muestreo probabilístico y en segundo lugar el muestro no 

probabilístico y de acuerdo con la naturaleza de estudio se optó por el 

segundo tipo. Muestreo no probabilístico, ya que es un método que facilita la 

selección de muestras con una precisión clara, o por un planteamiento 

determinado. Es decir, que el autor trata de explicar es que cuando una 

población es muy pequeña no es pertinente aplicar una fórmula para 

determinar la muestra. Por lo tanto, para esta investigación, el muestreo más 

adecuado es el muestreo por conveniencia, dado a que se aplicó el 

planteamiento de cual muestra es la más conveniente para el estudio 

abordado. 

Unidad de análisis 

La investigación estuvo conformada por los comerciantes de 

abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Se utilizó la encuesta como instrumento para recolección de los datos 

sobre las variables de estudio (sistema tributario y aplicación de los tributos). 

La encuesta se define como una técnica que proporciona datos de una 

manera sencilla y rápida mediante la formulación de preguntas a una 

muestra específica. De manera que, la encuesta resulta fundamental, por 

ello ayuda al logro de la finalidad del estudio a realizar como el 

establecimiento de la influencia del sistema tributario sobre la aplicación de 

los tributos (Valderrama Mendoza, 2015). 

Instrumentos 

En línea con la técnica de estudio mencionada en el párrafo anterior, 

se empleó el cuestionario como instrumento de recopilación de datos. El 

dicho cuestionario está compuesto por un conjunto de preguntas que se 

construyen en concordancia a la variable que se desea hacer una medición. 

En cierto modo que, el cuestionario posibilita la estandarización  del 

procedimiento de recopilación de datos (Bernal Torres, 2016). 

Validez y confiabilidad 

Validez 

La validez significa que el instrumento presenta la capacidad de medir 

aquello para lo cual se encuentra diseñado (Connell et al., 2018). Asimismo, 

cabe resaltar que la validez les brinda precisión a los estudios cuantitativos 

(Heale & Twycross, 2015). Por lo cual, fue necesario validar el cuestionario 

de sistema tributario y aplicación de los tributos mediante un juicio de 

expertos, conformado por un grupo de profesionales altamente 
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especializados que poseen un extenso conocimiento sobre el problema 

abarcado. 

Por ello, la validez de los instrumentos se ha concretado con la 

valoración de los expertos en la materia, los cuales indicaron que el 

instrumento es el conveniente. 

Tabla 1 

Validación de instrumentos 

Variable Experto Especialidad  Calificación 

Sistema 
tributario 

Flores Tananta, Cesar Augusto Tributación 4.5 

Bautista Fasabi, Jhon Finanzas 4.5 

Córdoba Pérez, Jhisella 
Gasdaly 

Finanzas 4.5 

Aplicación 

de los 
tributos 

Flores Tananta, Cesar Augusto Tributación 4.7 

Bautista Fasabi, Jhon Finanzas 4.5 

Córdoba Pérez, Jhisella 

Gasdaly 
Finanzas 4.5 

 

Confiabilidad 

En tanto que, la confiabilidad significa que los hallazgos derivados de 

los instrumentos de recopilación de datos no varían de una manera 

sustancial a lo largo de su aplicación en otras muestras y en diferentes 

momentos del tiempo (Ñaupas et al., 2014). De modo que, fue necesario 

medir la confiabilidad de los cuestionarios del sistema tributario y aplicación 

de los tributos mediante el Alpha de Cronbach, siendo este un coeficiente de 

correlación entre los ítems de los cuestionarios y cuyos valores pudieron 

fluctuar entre 0 a 1, donde el cero significa confiabilidad nula y uno 

confiabilidad total. 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad: Sistema tributario 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 
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0.865 21 

Nota. Elaboración propia SPSS 

Se analizaron las propiedades de confiabilidad del cuestionario de 

sistema tributario. Se evaluó a través del coeficiente Alpha de Cronbach. 

Luego de realizar una prueba con 30 comerciantes de la ciudad de Tarapoto, 

el coeficiente Alpha de Cronbach resultó 0.865, lo cual significó que el 

cuestionario del sistema tributario posee una alta confiabilidad. 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad: Aplicación de los tributos 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

0.907 16 

Nota. Elaboración propia SPSS 

Se analizaron las propiedades de confiabilidad del cuestionario de 

aplicación de los tributos. La confiabilidad del cuestionario se evaluó a través 

del coeficiente Alpha de Cronbach. Luego de realizar una prueba con 30 

comerciantes de la ciudad de Tarapoto, el coeficiente Alpha de Cronbach 

resultó 0.907, lo cual significa que el cuestionario de aplicación de tributos 

posee una alta confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

La recolección de datos se efectuó de acuerdo al siguiente 

procedimiento. Primero, se solicitó el consentimiento de los comerciantes de 

abarrotes del Barrio Comercio ubicado en Tarapoto, para realizar la 

aplicación de los instrumentos de recopilación de datos. Segundo, luego de 

obtener el consentimiento y antes de aplicar los cuestionarios, se procedió a 

explicar a los comerciantes los fines del estudio, procurando resolver todas 

sus dudas. Tercero, se repartió los cuestionarios, proporcionando el tiempo 

suficiente para ser completados. Finalmente, se recopilaron los 
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cuestionarios, asegurando que hayan sido llenados de manera correcta, de 

otro modo, se proporcionaron indicaciones para que sean completados 

adecuadamente. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El análisis de los datos se realizó aplicando los instrumentos para la 

recolección de datos, se generó una base utilizando Microsoft Excel, para 

luego ser trasladada al software estadístico SPSS, donde se realizó la 

codificación de las variables de estudio. En segundo lugar, se realizó un 

análisis descriptivo de las variables de investigación, utilizando tablas de 

frecuencia absoluta y relativa para presentar los hallazgos. En tercer lugar, 

se utilizó un test para evaluar la normalidad de los datos, con el fin de 

determinar la prueba de contrastación de hipótesis correspondiente. En 

cuarto lugar, se redactó el informe final siguiendo la estructura establecida. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó en base al respeto a la propiedad 

intelectual de los autores. En este sentido, cada párrafo que corresponda a 

la idea de otro autor, fue citado según las normas APA. Por otra parte, se 

consideró lo establecido por la Comisión nacional para la protección de las 

personas sujetas a investigación biomédica y del comportamiento (1976), 

destacando dos principios éticos: Respeto a la autonomía de los individuos 

y la protección de aquellos que posean una autonomía reducida. El trato de 

manera igualitaria a las personas que forman parte del estudio. Asimismo, la 

investigación se rige bajo los principios bioéticos formulados por la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2005). 
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IV. RESULTADOS 

En este apartado se presentaron los resultados, para ello, en primer 

lugar, se realizará el análisis de la prueba de normalidad correspondiente, 

para identificar el coeficiente estadístico indicado para dar respuesta a los 

objetivos planteados. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Normas Tributarias ,884 28 ,005 

Políticas Tributarias ,918 28 ,031 

Administración Tributaria ,894 28 ,008 

Sistema tributario ,901 28 ,012 

Contribuciones ,865 28 ,002 

Impuesto a la renta ,859 28 ,001 

IGV ,863 28 ,002 

Aplicación de tributos ,857 28 ,001 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes 

Interpretación 

Como se verifica en la prueba de normalidad, en donde se tomó en 

cuenta solo los datos brindados por el estadístico Shapiro-Wilk, debido a que 

la muestra es menor a los 50 elementos, donde se halló que la significancia 

tanto en dimensiones como en las propias variables fueron en su totalidad 

menores a 0.050, demostrando la existencia de que no hay datos 

normalmente distribuidos, teniendo en cuenta esto, se consideró que el 

estadístico que se debe aplicar fue el coeficiente de Rho de Spearman para 

dar respuesta a los objetivos inferenciales establecidos en esta 

investigación.   
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Manera en que las normas tributarias influyen en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 

Tarapoto – 2020 

Tabla 5 

 
Normas tributarias y aplicación de los tributos en las empresas comerciales 

de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020 

 

Normas 

Tributarias 

Aplicación 

de 
tributos 

Rho de 

Spearman 

Normas 
Tributarias 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,569** 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 30 30 

Aplicación 

de tributos 

Coeficiente de 
correlación 

,569** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 30 30 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes 
 

Interpretación 

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia una influencia de 

las normas tributarias en la aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, donde el 

nivel de relación es moderado debido a que el r fue igual a 0.569 y la 

significancia bilateral fue de 0.001 (p < 0.050). Esto permita afirmar, que los 

comerciantes al no contar con el conocimiento de las normas tributarias, 

mediante la información de leyes y decretos tributarios y lo que deben saber 

esencialmente en tributación, influye en el bajo nivel de aplicación de 

tributos.  
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Manera en que las políticas tributarias influyen en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 

Tarapoto – 2020 

Tabla 6 

 
Políticas tributarias y aplicación de los tributos en las empresas comerciales 

de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020 

 

Políticas 

Tributarias 

Aplicación 

de 
tributos 

Rho de 

Spearman 

Políticas 
Tributarias 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,606** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 30 30 

Aplicación 

de tributos 

Coeficiente de 
correlación 

,606** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 30 30 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes 

 

Interpretación 

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia una influencia de 

las políticas tributarias en la aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, donde el 

nivel de relación es moderado debido a que el r fue igual a 0.606 y la 

significancia bilateral fue de 0.000 (p < 0.050). Esto permita afirmar, que los 

comerciantes al tener un inadecuado conocimiento de las políticas 

tributarias, porque no saben del establecimiento de acuerdo lineamientos, o 

que perciben que no hay una buena gestión y evaluación en la entidad 

recaudadora, influirá de manera negativa en su el nivel de aplicación de 

tributos. 
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Manera en que la administración tributaria influye en la aplicación de 

los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio 

Comercio, Tarapoto – 2020 

Tabla 7 

 
Administración tributaria y aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020 

 

Administració

n tributaria 

Aplicaci

ón de 
tributos 

Rho de 
Spearma

n 

Administra
ción 

tributaria 

Coeficiente 

de 
correlación 

1,000 ,602** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Aplicación 
de tributos 

Coeficiente 

de 
correlación 

,602** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 1,000 ,602** 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes 

 

Interpretación 

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia una influencia de 

la administración tributaria en la aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, donde el 

nivel de relación es moderado debido a que el r fue igual a 0.602 y la 

significancia bilateral fue de 0.000 (p < 0.050). Esto permita afirmar, el  bajo 

conocimiento de los comerciantes sobre la administración tributaria, debido 

a que no saben de qué forma se dirige la fiscalización y recaudación de los 

impuestos como parte de las funciones de la entidad recaudadora en los 

comerciantes de abarrotes, influirá en un bajo nivel de aplicación de tributos. 
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Manera en que el sistema tributario influye en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 

Tarapoto - 2020 

Tabla 8 

 

Sistema tributario y aplicación de los tributos en las empresas comerciales 

de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020 

 

Sistema 
tributario 

Aplicación 
de 

tributos 

Rho de 

Spearman 

Sistema 

tributario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,605** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Aplicación 

de tributos 

Coeficiente de 

correlación 
,605** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 30 30 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los comerciantes 

 

Interpretación 

Como se muestra en la tabla anterior, se evidencia una influencia del 

sistema tributario en la aplicación de los tributos en las empresas 

comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, donde el 

nivel de relación es moderado debido a que el r fue igual a 0.605 y la 

significancia bilateral fue de 0.000 (p < 0.050). Esto permita afirmar, que el 

bajo conocimiento del sistema tributario, porque no tienen idea de cómo es 

la normativa actual, no saben que políticas son aplicables o no aplicables, e 

incluso desconocen la administración que se realiza de la recaudación en los 

comerciantes de abarrotes, lo que influye en el actual bajo nivel de aplicación 

de tributos. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación tuvo como propósito principal: Determinar de qué 

manera el sistema tributario influye en la aplicación de los tributos en las 

empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020. 

Como primer objetivo específico 1. Las normas tributarias influyen en 

la aplicación de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del 

Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, el nivel de relación es considerado donde 

r = 0.569 y el nivel de significancia de 0.001 (p < 0.050), se ha podido verificar 

que al no conocer de las normas, porque la entidad tributaria no brinda la 

información necesaria sobre aquellos aspectos que deben conocer los 

comerciantes, lo que hace que esto ocasione un nivel bajo de al momento 

de cumplir con la tributación. Algo que refleja lo que mencionó Inasius Fany 

(2018) que las personas al contar con mayor conocimiento sobre el sistema 

tributario en especial, de las leyes y normas tributarias permite la mejora de 

las actitudes hacia los tributos. Además, Ordoñez & Chapoñan, (2020) 

indicaron que la existir una baja predisposición de los comerciantes para 

aprender sobre la tributación, genera un nivel bajo de responsabilidad para 

pagar y declarar los impuestos, lo que influye en el no cumplimiento en el 

cronograma de aplicación de los tributos. Lo que, ayuda a sustentar lo 

manifestado por Amasifuén Reátegui (2015) quien afirmó que las normas 

tributarias son un soporte legal de las actividades que tienen los 

contribuyentes. Por eso es necesario, que los comerciantes puedan tener 

cierta noción de los beneficios y facilidades que brinda la normativa si 

cumplen correctamente con el pago de los impuestos.  

Como objetivo específico 2. Las políticas tributarias influyen en la 

aplicación de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del 

Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, el nivel de relación es considerado donde 

r = 0.606 y el nivel de significancia de 0.000 (p < 0.050), lo que ha 

demostrado que los comerciantes al no conocer las políticas tributarias 

tendrán cierta influencia en el bajo nivel de aplicación por parte de los 

comerciantes al momento del pago de tributos fiscales. Como lo indica 
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Garzón et al. (2018) que dentro del sistema tributario se establecen aquellas 

políticas necesarias para el crecimiento dentro del ámbito económico, lo que 

ayuda de alguna u otra forma que los contribuyentes puedan contribuir de 

forma adecuada y de forma puntual. También Castillo y Alegría (2016) 

puntualiza que estas políticas tributarias son lineamientos que realiza el 

gobierno tanto para el manejo y reforzamiento de la tributación nacional. 

Como se puede verificar las políticas son necesarias para el cumplimiento 

del pago tributario, ya que, permite que sea equitativo dependiendo de la 

entidad a que se le aplique los impuestos.  

Como objetivo específico 3. La administración tributaria influye en la 

aplicación de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del 

Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, donde el nivel de relación es moderado 

debido a que el r = 0.602 y la significancia de 0.000 (p < 0.050), lo que ayuda 

a confirma que los comerciantes al no conocer el manejo tributario, es decir, 

no saben cómo se administra o regular la tributación, por lo tanto influye al 

momento del pago correspondiente de los tributos por parte de estos 

comerciantes. Donde pudo hallar Castillo y Alegría (2016) que la gestión o 

administración tributaria se maneja de manera adecuada, permite que se 

apliquen o cumplan de manera más efectiva la recaudación de tributos. Algo 

que complementa Amasifuén Reátegui (2015) quien consideró que esta 

administración permite el establecimiento y disposición de fiscalización para 

el recaudo de los tributos, mediante un correcto manejo del sistema fiscal. 

Por ello, es necesario que se considere en la entidad fiscalizadora que haga 

una buena administración para que transmita transparencia y buena pro de 

los tributos que se recaudan, lo que permitirá que se logre alcanzar una 

buena aplicación de los tributos por parte de los comerciantes.  

La administración tributaria, es un tema muy amplio, debido a que se 

refiere a muchos aspectos de gestión, dirección y control del sistema 

tributario actual, en base a las políticas y normativas establecidas por el 

gobierno, tratando de mostrar una buena imagen y demostrando la finalidad 

concreta de dicha administración, para el cumplimiento de pago de tributos. 

Tofan et al. (2020) manifestaron que la aplicación de tributos, es una 
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agrupación de acciones por parte de los contribuyentes donde también se 

considera la honestidad para efectuar su cumplimiento fiscal y brindando la 

información verídica de todos sus movimientos contables. Mientras que 

Twum et al. (2020) indicaron que dicha aplicación es la voluntad del 

contribuyente como también de las instituciones recaudadoras en actuar en 

buena pro y en beneficio de la sociedad, con el cumplimiento puntual del 

pago de impuestos. También Serrano Diaz (2017) manifestó que tener un 

inadecuado conocimiento de la forma en que se manejan y la finalidad de los 

tributos, conlleva al retraso de los pagos fiscales por parte de los 

contribuyentes, lo que genera un aumento del incumplimiento tributario. Es 

relevante que se mencione que la mayoría y que se puede verificar que los 

contribuyentes tiene bajo conocimientos acerca del sistema tributario como 

de sus componentes, debido a que consideran un tema poco relevante y 

beneficioso para ellos, el incumplimiento o las contingencias en el pago de 

impuestos, por ello, es necesario que se concientice a la gente que el pago 

es necesario e importante, tanto para ellos como para la sociedad, ya que 

un porcentaje de ello, está destinado al desarrollo económico y social, pero 

a veces no se ve reflejado de forma visual.  

Con respecto al objetivo general, el sistema tributario influye en la 

aplicación de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del 

Barrio Comercio, Tarapoto – 2020, donde el nivel fue moderado porque el r 

= a 0.605 y la significancia igual 0.000 (p < 0.050), donde esto agrupa todo 

lo mencionado, debido a que el total desconocimiento del sistema, porque 

simplemente no saben sus políticas, normativas y la forma en que esto se 

maneja ha tenido una repercusión o influencia negativa en la aplicación de 

tributos, que no es más que el pago de los impuestos de los comerciantes 

de abarrotes. Esto conlleva a que Khaerunnisa Indar (2016) considera que 

las sapiencias sobre el sistema tributario repercuten en el cumplimiento 

tributario (aplicación de tributos), debido a que, si el contribuyente conoce 

todo sobre la recaudación y el proceso fiscal, pueda ver a esta aplicación no 

como una carga sino como un aporte. Algo, que complementa Flores García 
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(2016) quien recalcó que la declaración puntual de ingreso influye en el 

cumplimiento o aplicación de los tributos de los contribuyentes.  

Para ello, es necesario el fortalecimiento del conocimiento del sistema 

tributario, como lo indica Amasifuén Reátegui (2015) que el sistema tributario 

es el que ayuda en la regulación de manera de cumplimiento de los 

contribuyentes, como lo también indica Tofan et al. (2020) que es 

cumplimiento o aplicación de los tributos, permite verificar las conductas de 

los comerciantes y su honestidad ante el ente que regular y recauda todo lo 

necesario con la finalidad de mejorar muchos aspectos dentro del ámbito 

comunitario. Por otro lado, Galicia et al. (2017) menciona que el poco 

conocimiento acerca de los impuestos incide en el incumplimiento de los 

tributos. El bajo nivel de aplicación de los tributos muchas veces es porque 

los contribuyentes no tienen la intención de apoyar en ese aspecto así 

conozcan o desconozcan el funcionamiento del sistema tributario, donde 

también es necesario aclarar que en esta investigación un gran porcentaje 

de comerciantes no tiene un nivel alto de aplicación de tributos, con decir 

aplicación, se refiere a cumplimiento es la acción de hacer efectivo su labor 

como ciudadano responsable y producto de las actividades que realiza, tanto 

para beneficio propio como para de sus trabajadores. Por ello, se recalca, la 

importancia de motivar dicha aplicación en los empresarios, debido a que 

esto es algo difícil pero no imposible, porque existen mecanismo que ayudan 

a este recaudo sin la necesidad de presionar o amenazar al contribuyente.  
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CONCLUSIONES 

6.1. Se corroboró que las normas tributarias influyeron en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio de 

Tarapoto, pero no de forma positiva debido a que el bajo conocimientos de 

los comerciantes con respecto a sus responsabilidades como 

contribuyentes, y el desconocimiento sobre leyes y decretos fiscales 

ocasiona que se tenga una baja aplicación de tributos.  

6.2. Se pudo hallar que las políticas tributarias influyeron en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio de 

Tarapoto, donde la falta de noción acerca de los lineamientos de la gestión 

y evaluación de la fiscalización que realiza la entidad tributaria, hace que se 

tenga un nivel bajo en cumplimiento del pago de tributos, que tienen que 

realizar los comerciantes.  

6.3. Se confirmó que la administración tributaria influyó en la aplicación de los 

tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio de 

Tarapoto, debido a que los comerciantes no saben cómo se dirige la 

recaudación de tributos, ni tampoco tienen idea como se realiza la 

fiscalización y para qué sirve la recaudación, hace que ocasione que estos 

comerciantes declinen la idea de pagar los tributos. 

6.4. Finalmente, se determinó que el sistema tributario influyó en la aplicación 

de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio 

Comercio de Tarapoto, debido a que su escasa información de los 

comerciantes con respecto a las normativas, políticas y la administración 

tributaria, porque no conocen en su totalidad o desconocen completamente 

su finalidad o importancia, hace que el nivel de ampliación o pago de tributos 

sea completamente bajo.  
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VI. RECOMENDACIONES 

7.1. Se recomienda a los comerciantes, incrementar sus conocimientos sobre 

las normas tributarias, esto mediante la motivación por buscar información 

o noticias acerca de las leyes y decretos de carácter tributario que 

actualmente rigen el sector o régimen al que pertenece, esto permitirá que 

se informe para que sirve la recaudación o el correcto cumplimiento de los 

deberes tributarios, lo que ayudará a que tome conciencia de este 

importante aporte a la sociedad. 

7.2. Se sugiere, a los asesores tributarios, mejorar la capacidad de 

comunicación con los pequeños comerciantes, esto mediante un 

asesoramiento personal sobre las políticas tributarias más relevantes, y 

dejar el hábito de implantar multas por pequeñas faltas que muchas veces 

son por desconocimiento, y que ocasiona gran parte de la informalidad, esto 

ayudará a que el comerciante tenga una mayor confianza en la fiscalización 

y al ser formal contribuirá de forma honesta.  

7.3. Es necesario, que el director de la entidad tributaria de Tarapoto, brinde 

transparencia y confiabilidad a los contribuyentes, esto mediante un informe 

periódico de lo recaudado de forma anual junto con las acciones realizadas 

con dicha recaudación y cuánto dinero de lo recaudado se utilizará, esto 

ayudará mucho a que los contribuyentes paguen de acuerdo a su 

cronograma, debido a que sabrán que se hace con el dinero que ellos 

aportan por sus acciones comerciales.  

7.4. Por último, se pide a la superintendencia encarga de los temas 

administrativos, mostrar más interés en la interacción y comunicación con 

los contribuyentes, esto mediante un acercamiento casi personal con cada 

uno de ellos, en vez de ser vista como una entidad que saca dinero de las 

actividades comerciales, que se vea como una institución que orienta a los 

comerciantes, a sacar mayores beneficios empresariales y económicos, lo 

que ayudará que los actuales niveles de baja recaudación o aplicación de 

tributos, por parte de los clientes, baya incrementando.    
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Anexo 1 Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Sistema 

tributario 

Se define el sistema tributario como el 

conjunto, racional, coherente de 

normas tributarias, políticas y la 

administración tributaria que regula la 

forma eficaz del cumplimiento de los 

contribuyentes, establecidas por el 

estado peruano (Amasifuén Reátegui, 

2015) 

Esta variable será 

evaluada en base a tres 

dimensiones: normas 

tributarias, políticas 

tributarias, 

administración 

tributaria. Indicadores: 

contribuyentes, leyes, 

decretos, lineamientos, 

gestión, evaluación, 

dirección, fiscalización, 

recaudación. 

normas tributarias 

contribuyentes 

Ordinal 

leyes 

decretos 

políticas tributarias 

lineamientos 

gestión 

evaluación 

administración 

tributaria 

dirección 

fiscalización 

recaudación 

Aplicación de 

los tributos 

Conceptualizaron la variable como un 

conjunto de normas de conductas que 

incluyen la honestidad de las personas 

para realizar sus pagos mediante 

contribuciones, impuesto a la renta y el 

igv que tiene por objetivo el 

cumplimiento tributario, la provisión de 

información exacta y el cumplimiento 

del pago de las obligaciones tributarias 

a tiempo sin que se requiera 

fiscalización o amenaza (Tofan et al., 

2020). 

esta variable será 

evaluada en base a tres 

dimensiones: 

contribuciones, 

impuesto a la renta, igv. 

indicadores: essalud, 

sistema pensionario, 

pagos a cuenta, 

impuesto anual, crédito 

fiscal, débito fiscal, 

comprobantes de pago. 

contribuciones 

essalud 

Ordinal 

sistema 

pensionario 

impuesto a la renta 
pagos a cuenta 

impuesto anual 

igv 

crédito fiscal 

débito fiscal 

comprobantes de 

pago 

 

 



  

Anexo 2 Matriz de consistencia 

Título: Sistema tributario y la aplicación de los tributos en las empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 

Tarapoto - 2020 

 

 
Formulación del 

problema 

 
Objetivos 

 
Hipótesis 

Técnic
a e 

Instru
mento

s 

Problema general 
¿De qué manera el sistema 
tributario influye en la aplicación 
de los tributos en las empresas 
comerciales de abarrotes del 
Barrio Comercio, Tarapoto - 
2020? 

Problemas específicos: 

- ¿De qué manera las 
normas tributarias influyen 
en la aplicación de los 
tributos en las empresas 
comerciales de abarrotes 
del Barrio Comercio, 
Tarapoto – 2020? 

- ¿De qué manera las 
políticas tributarias influyen 
en la aplicación de los 
tributos en las empresas 
comerciales de abarrotes 
del Barrio Comercio, 
Tarapoto - 2020? 

- ¿De qué manera la 
administración tributaria 
influye en la aplicación de 
los tributos en las empresas 
comerciales de abarrotes 
del Barrio Comercio, 
Tarapoto - 2020? 

 

 
 Objetivo general 
Determinar de qué manera el 
sistema tributario influye en la 
aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de abarrotes 
del Barrio Comercio, Tarapoto – 
2020. 

Objetivos específicos: 

- Determinar de qué manera las 
normas tributarias influyen en la 
aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de 
abarrotes del Barrio Comercio, 
Tarapoto – 2020. 

- Determinar de qué manera las 
políticas tributarias influyen en 
la aplicación de los tributos en 
las empresas comerciales de 
abarrotes del Barrio Comercio, 
Tarapoto – 2020. 

- Determinar de qué manera la 
administración influyen en la 
aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de 
abarrotes del Barrio Comercio, 
Tarapoto – 2020. 
 

Hipótesis general 

Hi: El sistema tributario influye de manera significativa 
en la aplicación de los tributos en las empresas 
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 
Tarapoto – 2020 

Ho: El sistema tributario no influye de manera 
significativa en la aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de abarrotes del Barrio 

Comercio, Tarapoto – 2020. 
Hipótesis específicas: 

 
Hi: Las normas tributarias influyen de manera 

significativa en la aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de abarrotes del Barrio 

Comercio, Tarapoto – 2020. 
Ho: Las normas tributarias no influyen en la aplicación 

de los tributos en las empresas comerciales de 
abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020. 

Hi: Las políticas tributarias influyen de manera 
significativa en la aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de abarrotes del Barrio 
Comercio, Tarapoto – 2020. 

Ho: Las políticas tributarias no influyen en la aplicación 
de los tributos en las empresas comerciales de 
abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto – 2020. 

Hi: La administración tributaria influye de manera 
significativa en la aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de abarrotes del Barrio 

Comercio, Tarapoto – 2020. 
Ho: La administración tributaria no influye en la 

aplicación de los tributos en las empresas 
comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, 
Tarapoto – 2020. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Técnica 

 

Encue
sta 

 
Instru
mento 

 

Cuesti
onario 

Diseño de investigación Población y 
muestra 

Variables y dimensiones 

No experimental, 
transversal 

 
 
 

 

M= 30 
Comerciantes  

X= Sistema tributario 
Y= Aplicación de los 
tributos 
i= influencia 

 

Población 
Constituida por 30 comerciantes 
de abarrotes (microempresarios) 
que existen en el Barrio Comercio 
en la ciudad de Tarapoto durante 
el periodo 2020 

 
Muestra 
De la misma manera por 30 
comerciantes de abarrotes 
(microempresarios) que  existen en 
el Barrio Comercio en la     ciudad de 
Tarapoto durante el periodo 2020 

 

 Variable Dimensión  

 
 

Sistema tributario 

normas 
tributarias 
políticas 

tributarias 
administra

ción 
tributaria 

 

 
Aplicación de los 

tributos 

contribuciones 

impuesto a la 
renta 

igv 



  

Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre el sistema tributario 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Estimado(a) señor(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte 

de una investigación que tiene por finalidad obtener información para elaborar una 
Tesis, acerca de Sistema tributario y la aplicación de los tributos en las 
empresas comerciales de abarrotes del Barrio Comercio, Tarapoto - 2020 
Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 
instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para; nunca 
se comunicarán los datos individuales a terceros. 
Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

5.  Siempre. 
4.  Casi siempre.      
3.  A veces. 
2.  Casi nunca.    
1.  Nunca. 
 

Cuestionario sobre el sistema tributario 

N° Variable 1: Sistemas tributario 

Dimensión: Normas Tributarias 

Indicador: Contribuyentes 

01 
¿Considera ud. que los contribuyentes suelen mantenerse 
informados sobre la normatividad que se rige el sistema tributario? 1 2 3 4 5 

02 
¿Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias en los 

periodos establecidos? 1 2 3 4 5 

03 
¿Cree ud. que las autoridades competentes suelen brindar 
orientación sobre el sistema tributario según régimen Mype a los 
contribuyentes? 

1 2 3 4 5 

Indicador: Leyes 

04 
¿Los comerciantes suelen conocer sobre la ley Nª 27037 ley de la 
promoción e inversión en la amazonia? 1 2 3 4 5 

05 
¿Cree ud. que la ley del Mype Tributario fue creado en el bienestar 
de los comerciantes de abarrotes del Barrio Comercio? 1 2 3 4 5 

Indicador: Decretos 

06 
¿Considera ud. que el decreto Nª 1369 del impuesto a la renta están 

a fácil disposición para los comerciantes de abarrotes? 
1 2 3 4 5 

07 
¿Cree ud. que las reformas tributarias mediante decretos suelen ser 
de benef icio para los comerciantes de abarrotes? 1 2 3 4 5 

Dimensión: Políticas Tributarias 

Indicador: Lineamientos 

08 
¿El estado brinda charlas a los comerciantes sobre los lineamientos 
tributarios que promulga el Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF)? 
1 2 3 4 5 



  

09 
¿Considera ud. que los lineamientos tributarios garantizan una 

formalización de los comerciantes de abarrotes? 
1 2 3 4 5 

Indicador: Gestión  

10 
¿Una buena gestión tributaria de las Mypes realiza un adecuado 
manejo en la recaudación tributaria 1 2 3 4 5 

11 
¿Cree ud. que la gestión de políticas tributarias que promulga el 
estado suele favorecer a los comerciantes de abarrotes? 1 2 3 4 5 

Indicador: Evaluación 

12 
¿Considera ud. que las políticas tributarias se evalúan anualmente 

por el estado en favor de los comerciantes de abarrotes? 
1 2 3 4 5 

13 
¿Cree ud. que la evaluación constante de las políticas tributarias es 
importante para los comerciantes de abarrotes? 1 2 3 4 5 

Dimensión: Administración Tributaria 

Indicador: Dirección 

14 
¿La administración tributaria (SUNAT) hace un buen 
direccionamiento sobre la orientación a los comerciantes de 

abarrotes? 
1 2 3 4 5 

15 
¿Cree ud. que la administración tributaria está capacitada para 
realizar el cobro de impuestos en los comerciantes de abarrotes? 1 2 3 4 5 

Indicador: Fiscalización 

16 
¿La f iscalización que hace la SUNAT suele ser de manera inoportuna 

a los comerciantes de abarrotes? 
1 2 3 4 5 

17 
¿Considera ud. que la SUNAT f iscaliza semestralmente a los 
comerciantes de abarrotes?      

18 
¿La f iscalización es muy rigurosa con los documentos en orden para 
los comerciantes de abarrotes? 1 2 3 4 5 

Indicador: Recaudación 

19 
¿Cree ud. que la recaudación tributaria benef icia al régimen Mype al 

que están acogidos los comerciantes de abarrotes? 
1 2 3 4 5 

20 
¿Los comerciantes de abarrotes suelen tener conocimiento sobre la 
recaudación tributaria y benef icios? 1 2 3 4 5 

21 
¿Considera ud. que la SUNAT hace uso de las herramientas legales 
para la recaudación de impuestos en los comerciantes de abarrotes? 1 2 3 4 5 

 

Cuestionario sobre aplicación de los tributos 
 

N° Variable 2: Aplicación de los tributos 

Dimensión: Contribuciones 

Indicador: ESSALUD 

22 
¿Considera ud. que los comerciantes de abarrotes suelen asegurar 

a todos sus trabajadores a ESSALUD? 
1 2 3 4 5 

23 
¿Suele declarar el aporte a ESSALUD dentro de los plazos 
establecidos? 1 2 3 4 5 

24 
¿Cree ud. que siempre cumple con aportar la tasa del 9% de la 
remuneración a ESSALUD? 1 2 3 4 5 

Indicador: Sistema pensionario 

25 
¿Suele af iliar a sus trabajadores a un régimen provisional 
determinado? 1 2 3 4 5 

26 
¿Considera ud. que cumple con realizar los pagos de aporte al 
sistema pensionario de los trabajadores? 1 2 3 4 5 

Dimensión: Impuesto a la renta 

Indicador: Pagos a cuenta 

27 
¿Cree ud. que siempre realiza el pago a cuenta dentro de los plazos 

establecidos por la Administración Tributaria (SUNAT)? 
1 2 3 4 5 



  

28 
¿Considera ud. que siempre cumple con realizar el pago a cuenta,  

de acuerdo a la forma de pago establecida por la Administración 
Tributaria (SUNNAT)? 

1 2 3 4 5 

Indicador: Impuesto anual 

29 
¿Cree ud. que siempre realiza el pago del impuesto anual dentro del 

plazo establecido por la Administración Tributaria SUNAT? 
1 2 3 4 5 

30 
¿Siempre cumple con realizar el pago del impuesto anual, de 
acuerdo a la forma de pago establecida por la Administración 
Tributaria (SUNAT)? 

1 2 3 4 5 

Dimensión: IGV 

Indicador: Crédito fiscal 

31 
¿Cree ud. que los suele emplear los impuestos pagados en cada 

compra como crédito f iscal? 
1 2 3 4 5 

32 
¿Cree ud. que suele determinar el crédito f iscal, sin ningún 
problema? 1 2 3 4 5 

Indicador: Débito fiscal 

33 
¿Considera ud. suele determinar la base imponible sin ninguna 

dif icultad? 1 2 3 4 5 

34 ¿Cree ud. que suele determinar el débito f iscal, sin ningún problema? 1 2 3 4 5 
Indicador: Comprobantes de pago 

35 
¿Considera ud. que los comerciantes de abarrotes emiten boleta de 

venta al realizar una venta? 
1 2 3 4 5 

36 ¿Considera ud. que emite factura de venta cuando es requerida? 1 2 3 4 5 

37 
¿Considera ud. que emite comprobantes de pago electrónicos 
cuando corresponde? 1 2 3 4 5 

   
 

 

 

 

 

 



  

Anexo 4 Validación de instrumentos 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

Anexo 5 Alfa de Cronbach-Sistema tributario 

Encuestados Ítem 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 1 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 2 1 4 2 1 4 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
4 3 3 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 
5 3 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 3 3 2 3 2 2 1 
6 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

7 1 3 3 2 4 4 3 2 3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 2 4 4 
8 2 2 3 2 3 3 1 3 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 3 3 
9 2 3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 
10 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 

11 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 
12 3 1 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 1 3 3 1 3 3 4 3 
13 2 1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 
14 3 1 3 4 4 4 2 4 2 2 3 3 3 1 3 3 1 3 4 4 4 

15 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3 
16 3 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 3 3 2 3 2 1 2 
17 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 4 

18 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 
19 2 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 
20 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 
21 1 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 2 2 

22 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 
23 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 1 1 
24 4 1 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 4 1 4 4 1 4 3 4 3 
25 4 2 3 1 4 2 1 4 2 3 1 1 4 2 3 4 2 3 1 4 2 

26 4 3 1 2 4 1 3 4 2 3 2 2 4 3 1 4 3 1 2 4 1 
27 4 3 2 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 4 3 
28 4 2 2 2 4 1 2 4 2 2 1 2 4 2 2 4 2 2 2 4 1 
29 4 3 2 1 4 1 3 1 2 3 1 1 4 3 2 4 3 2 1 4 1 

30 4 3 2 1 4 1 2 4 2 3 1 1 4 3 2 4 3 2 1 4 1 

 

Resumen de procesamiento de casos 
 N % 

Casos Válido 30 100,0 
Excluido a 0 ,0 
Total 30 100,0 

Nota. a. La eliminación por lista se basa en todas 
las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de f iabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,865 21 

  

Estadísticas de elemento 

 Media 
Desviación 

estándar 
N 

Preg1 2,60 1,003 30 
Preg2 2,17 ,747 30 
Preg3 2,73 ,691 30 
Preg4 2,27 ,980 30 
Preg5 2,83 1,117 30 
Preg6 2,37 1,066 30 
Preg7 1,93 ,691 30 
Preg8 2,63 1,189 30 
Preg9 2,37 ,718 30 
Preg10 2,50 ,974 30 
Preg11 2,30 1,088 30 
Preg12 2,23 1,006 30 
Preg13 2,60 1,003 30 
Preg14 2,17 ,747 30 
Preg15 2,73 ,691 30 
Preg16 2,60 1,003 30 
Preg17 2,17 ,747 30 
Preg18 2,73 ,691 30 
Preg19 2,27 ,980 30 
Preg20 2,83 1,117 30 
Preg21 2,37 1,066 30 



  

Anexo 6 Alfa de Cronbach-Aplicación de tributos 

Encuestados Ítem 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 
2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 

3 4 3 3 4 2 2 3 2 4 4 2 4 3 3 4 2 
4 2 1 2 2 3 3 2 1 1 2 3 2 1 2 2 3 
5 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 
6 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 

7 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 
8 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 
9 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 
10 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

11 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 
12 3 4 3 3 1 3 3 4 3 3 1 3 4 3 3 1 
13 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 
14 2 2 3 2 1 3 4 4 2 2 1 2 2 3 2 1 

15 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 1 
16 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 
17 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
19 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 
20 2 2 1 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 
21 2 1 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

22 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 
23 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 
24 2 4 4 2 1 4 3 4 3 2 1 2 4 4 2 1 
25 2 3 1 2 2 3 1 4 1 2 2 2 3 1 2 2 

26 2 3 2 2 3 1 2 4 3 2 3 2 3 2 2 3 
27 2 3 3 2 3 2 1 4 4 2 3 2 3 3 2 3 
28 2 2 1 2 3 2 2 4 1 2 2 2 2 1 2 3 
29 2 3 1 2 3 2 1 4 3 2 3 2 3 1 2 3 

30 2 3 1 2 3 2 1 4 2 2 3 2 3 1 2 3 

 

Resumen de procesamiento de casos 
 N % 

Casos Válido 30 100,0 
Excluido a 0 0,0 
Total 30 100,0 

Nota. a. La eliminación por lista se basa en todas 
las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de f iabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,907 16 

 

 

 

 

 

Estadísticas de elemento 

 Media 
Desviación 

estándar 
N 

Preg1 35,63 70,654 ,840 
Preg2 35,50 68,603 ,729 
Preg3 35,70 66,976 ,739 
Preg4 35,63 70,654 ,840 
Preg5 35,80 79,131 ,118 
Preg6 35,27 79,513 ,107 
Preg7 35,80 69,407 ,657 
Preg8 35,17 70,902 ,487 
Preg9 35,77 69,220 ,721 
Preg10 35,63 70,654 ,840 
Preg11 35,83 78,764 ,150 
Preg12 35,63 70,654 ,840 
Preg13 35,50 68,603 ,729 
Preg14 35,70 66,976 ,739 
Preg15 35,63 70,654 ,840 
Preg16 35,80 79,131 ,118 



  

Anexo 7 Base de datos de la variable “sistema tributario” 

 

 

 

 

 

 

N o rmas T ributarias P o lí t icas T ributarias A dministració n T ributaria T o tal

PRG.14 PRG.15PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.21

Comerciante 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2

PRG.16 PRG.17 PRG.18 PRG.19 PRG.20PRG.11 PRG.12 PRG.13

2 2 44

Comerciante 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 2 2

2 2 3 3 472 3 3 2 2

1 11 2 1 1 1Comerciante 3 1 1 1 1 1 1 25

Comerciante 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 4 4

2 1 1 1 21 2 1

4 3 4 4 704 3 3 4 3

3 33 2 2 2 2Comerciante 5 2 2 2 3 3 3 51

Comerciante 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 3 3 23 2 2

1 1 1 1 211 1 1 1 1

5 35 5 3 3 4Comerciante 7 5 5 5 5 5 5 94

Comerciante 8 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5

5 3 5 5 55 4 4

5 4 5 5 985 5 5 4 5

3 42 2 4 3 3Comerciante 9 3 4 3 3 2 4 66

Comerciante 10 2 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2 3

3 3 4 3 33 3 4

2 2 3 3 553 3 3 3 3

4 54 4 4 4 5Comerciante 11 5 5 5 5 5 4 96

Comerciante 12 4 3 3 4 3 3 2 4 3 4 5 4

5 4 4 5 54 5 5

4 4 4 3 733 4 3 3 3

2 32 3 3 2 2Comerciante 13 3 2 2 2 2 2 47

Comerciante 14 3 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 2

2 1 2 2 33 2 2

2 4 4 3 614 3 3 3 2

3 23 2 3 3 2Comerciante 15 2 2 3 3 3 3 57

Comerciante 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 32 3 3

1 1 1 1 211 1 1 1 1

2 22 2 2 3 3Comerciante 17 2 2 3 3 2 3 52

Comerciante 18 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 3 2 33 3 3

2 1 2 1 352 2 1 1 1

2 22 1 2 2 2Comerciante 19 2 2 1 2 1 2 35

Comerciante 20 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2

1 1 1 2 22 1 2

1 2 1 2 292 2 1 1 1

1 22 2 1 2 1Comerciante 21 1 2 2 2 1 1 32

Comerciante 22 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2

2 2 1 1 12 1 2

3 2 2 2 472 3 2 2 3

1 22 1 1 1 2Comerciante 23 1 1 1 1 2 2 30

Comerciante 24 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2

1 2 1 2 12 2 1

2 1 2 1 352 1 2 1 2

2 22 2 2 2 2Comerciante 25 2 1 2 2 2 1 39

Comerciante 26 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

1 2 2 2 22 2 2

1 1 1 1 262 1 1 2 2

2 22 1 1 1 2Comerciante 27 1 1 1 2 1 2 31

Comerciante 28 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

1 2 1 1 22 1 2

2 2 1 2 372 2 1 1 1

1 11 1 1 1 1Comerciante 29 1 1 2 1 1 1 24

Comerciante 30 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 2 21 1 1

2 2 2 3 422 2 1 3 2



  

Anexo 8 Base de datos de la variable “aplicación de los tributos” 

 

 

 

 

 

PRG.9 PRG.10PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5

C o ntribucio nes Impuesto  a la  renta IGV T o tal

PRG.16

Comerciante 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PRG.11 PRG.12 PRG.13 PRG.14 PRG.15PRG.6 PRG.7 PRG.8

1 1

Comerciante 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2

Comerciante 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 3 5

2 2 3 3

Comerciante 4 5 4 5 3 5 5 3 5 5 4 4

1 2Comerciante 5 1 1 2 1

5 5

1 1

Comerciante 6 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1

1 2 2 1 11 1 1

1 1 2

Comerciante 7 3 5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4

3 4 5

3 5 3 5

Comerciante 8 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 5

2 2Comerciante 9 2 2 2 2

4 5

1 2

Comerciante 10 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4

2 2 1 2 22 2 2

4 5 4

Comerciante 11 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 3 3

4 4 3 5

Comerciante 12 2 4 2 3 3 3 4 2 4 2 3

2 1Comerciante 13 1 2 2 2

3 4

2 2

Comerciante 14 2 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3

1 2 2 1 22 2 2

3 3 3

Comerciante 15 3 3 2 3 4 2 3 2 2 4 3 4

2 1 1

3 2 4 4

Comerciante 16 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2

2 2Comerciante 17 3 2 3 2

2 1

2 2

Comerciante 18 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2

3 2 3 2 32 3 3

1 1 2

Comerciante 19 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2

2 1 2

3 3 1 2

Comerciante 20 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2

1 1Comerciante 21 1 1 1 1

2 1

1 1

Comerciante 22 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

1 1 1 1 11 1 1

2 2 2

Comerciante 23 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2

3 2 2

2 2 2 1

Comerciante 24 3 3 3 2 2 1 2 2 2 1 2

1 2Comerciante 25 2 1 1 1

2 3

1 2

Comerciante 26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2

1 1 1 2 12 1 1

1 1 1

2 2 2

Comerciante 27 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2

Comerciante 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 1 1

1 2 1 2 1Comerciante 29 2 1 2 2

1 1 1 2 2

2 2 2 1

Comerciante 30 1 2 2 1 2 1 2 1

44

48

22

39

27

2 1 2

18

24

32

70

20

23

65

67

30

70

72

47

28

2 12 26

24

35

21

34

22

16

36

25

16

32

29



  

Anexo 9 Reporte de similitud  

 

 

 


