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Resumen

La presente tesis tiene como titulo “Aplicacion de la gestion de almacén para mejorar
la productividad en la empresa Polser S.A.C., Lima, 2021”. Se planteé como objetivo
general determinar como la gestién de almacén mejora la productividad en el almacén
de la empresa. Se abordé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio pre-
experimental y nivel explicativo; siendo materia de estudio la poblacién compuesta por
la cantidad de pedidos que se realizaron durante 30 dias, considerando el pre-test los
meses de agosto y setiembre del 2020 y el post-test los meses de febrero y marzo
2021, la muestra utilizada fue no probabilistica ya que los datos se seleccionaron por
conveniencia. La técnica utlizada en el estudio fue la observacion directa
procediéndose luego a la recoleccion de datos de las dimensiones planteadas. En el
tratamiento de los datos se utilizo el programa de Excel y SPSS. Obteniéndose una
mejora sustantiva de la productividad del 22%, asi mismo se evidencia la mejora el
aumento de la eficiencia presentando un incremento del 9% y de la eficacia

presentando un incremento del 22%.

Palabras clave: Gestion de almacén, productividad, eficiencia y eficacia.



Abstract

The title of this research report is "Application of warehouse management to improve
productivity in the company Polser S.A.C., Lima, 2021". The general objective was to
determine how warehouse management improves productivity in the warehouse of the
company. A quantitative approach, applied type, pre-experimental design and
explanatory level was approached; Being the subject of study the population composed
of the number of orders that were made during 30 days, considering the pre-test the
months of August and September 2020 and the post-test the months of February and
March 2021, having a non-probabilistic sample since the data were selected for
convenience. The technique used in the study was direct observation and data
collection of the proposed dimensions. The data treatment was used the Excel and
SPSS program. Concluding that a productivity was obtained before the improvement
of 22%, likewise there is evidence of the increase in efficiency presenting an increase

of 9% and the efficiency presenting an increase of 22%.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency and efficacy.
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