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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar el nivel de 

relación que existe entre la gestión administrativa y el plan de incentivos laborales 

en la municipalidad de Sóndor, Huancabamba. La investigación es básica, diseño 

no experimental correlacional. Se identificó y describió las variables de estudio. La 

población estuvo constituida por 80 colaboradores. Se aplicó un cuestionario 

consistente en 20 ítems por variable, el cual fue validado por tres expertos y 

determinado la confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach. Para el procesamiento 

de los datos se utilizó el programa estadístico SPSS. Luego de analizar la 

información obtenida se llegó a la conclusión que constituye un imperativo mejorar 

el índice de la gestión administrativa y el plan de incentivos laborales en la 

municipalidad de Sondor, Huancabamba. 

Palabras clave: Gestión, administrativa, plan, incentivos, laborales 
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Abstract 

This research work aims to determine the level of relationship that exists between 

administrative management and the labor incentive plan in the municipality of 

Sóndor, Huancabamba. Research is basic, non-experimental correlal design. Study 

variables were identified and described. The population consisted of 80 employees. 

A questionnaire consisting of 20 items per variable was applied, which was validated 

by three experts and determined reliability, through the Cronbach Alpha. The SPSS 

statistical program was used for data processing. After analyzing the information 

obtained, it was concluded that it is imperative to improve the administrative 

management index and the labor incentive plan in the municipality of Sóndor, 

Huancabamba. 

Keywords: management, administrative, plan, incentives, work 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo organizacional debido a la globalización, se han provocado 

inevitables cambios, generando influencia en las organizaciones políticas y 

administrativas de las entidades públicas y privadas, las cuales exigen 

modernizaciones y grandes avances ligados con las nuevas formas de gestión 

administrativa para expresar a las demandas de la sociedad. Este contexto advierte 

otras formas de administración de las organizaciones, para las cuales constituye 

tener una exigente capacidad para enfrentarla con creces con una gestión 

adecuada. 

Ante lo cual, la gestión administrativa reviste de singular importancia en un 

intento por encaminar a las personas hacia objetivos previstos, articulando los 

recursos con idoneidad, evidenciando aquella capacidad para realizar y vincular los 

mecanismos orientados a la sobrevivencia de las entidades (Rivera, 2018). En 

Colombia se conduce al ofrecimiento se asistencia económica y contable a las 

organizaciones, dándole énfasis a  otorgándole prioridad a sus principales 

carencias, garantizando el abastecimiento de recursos monetarios, físicos y la 

provisión de herramientas para el desempeño de las actividades (Pacheco, et al., 

2018). 

En Latinoamérica, las entidades necesitan volverse entes, en los que se 

concreta una iniciativa de modo planificado, donde den solución a las demandas y 

exigencias de los usuarios, a través de una actividad determinada, en la que 

subyace una manera de subsistir, el planeamiento estratégico, la visión y    misión, 

los objetivos y la operatividad en armonía con el contexto (Mendoza, 2017). El 

aspecto propio de toda organización es su cultura corporativa, la cual se evidencia 

en sus decisiones, frente a los problemas, tal como en ocasiones de gestión, 

adecuación en innovaciones y exigencias tanto en el nivel interno como en el 

externo. 

La realidad advierte que, la gestión administrativa debe considerar que el 

recurso humano resulta muy relevante para la vida de las organizaciones, para lo 

cual necesitan tener un plan de incentivos laborales, sobre la base de un enfoque 

municipal, en forma urgente, porque conforme los años pasan no se han priorizado 

correctamente (Loboda y Rosen, 2018). 
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Los colaboradores con mejor rendimiento dentro de la empresa son los que 

desean seguridad en su empleo y también administran mucho mejor el tiempo. 

Asimismo, las personas que se comprometen tienen un nivel de productividad 

promedio del 27% y cuando existe conflictos o problemas tiene como resultado un 

desempeño menor al 25% (Balabanova y Keschyan, 2019) 

En países como Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Venezuela y 

Perú, han aplicado como una táctica empresarial, considerar a las personas como 

recursos estratégicos que participan en actividades como planificar, organizar, 

dirigir y controlar a las organizaciones  (Armstrong, 2016; Wheelen et al., 2018). Por 

tanto, se precisa de estándares de recompensas y dinámicas de incentivos y 

estímulos, incluso de carácter motivacional orientados al cumplimiento de 

propósitos desde lo creativo y estratégico (Pérez et al., 2012). 

Asimismo, los problemas familiares, la inexperiencia de delegar funciones, 

la carga laboral y la falta de trabajo en equipo genera altos niveles de estrés en los 

trabajadores públicos o privados (Chu y Chen, 2019). En consecuencia, el 70% 

de los servidores públicos o colaboradores de instituciones del sector privado 

presenten este mal, perjudicando la administración y control interno. En la 

actualidad, el desempeño y la administración de la fuerza laboral incurrieron en 

faltas graves, aumentando las horas laborales para lograr una mejor productividad, 

produciendo, produciendo consecuencias adversas, porque los colaboradores con 

mayor experiencia deciden renunciar a su cargo (Byckok y Gonzales, 2018) 

   Al respecto, la municipalidad de Sóndor, Huancabamba debe asumir el 

compromiso de garantizar que cada trabajador tenga el sentir del beneficiario como 

objetivo y se aprecie un apropiado proceder del cumplimiento de sus funciones 

asignadas, ofreciendo a la población un servicio satisfactorio y así obtener mejores 

resultados. Es por ello que se necesita implementar un programa de motivación 

laboral para optimizar el rendimiento de cada trabajador y así se pueda asociarlos 

con la Dirección de Calidad del Gasto Público del Ministerio de Economía y 

Finanzas, relacionándolo con el beneficio monetario y el logro de objetivos trazados, 

tomando en cuenta que los organismos municipales son regulados por fondos 

anuales establecidos de acuerdo a ley y respaldado en la proporcionalidad positiva 

entre sus activos y pasivos. 
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En base a lo expuesto se planteó la problemática del estudio de esta forma: 

¿Cuál es la relación existente entre el manejo administrativo y el programa de 

beneficios para empleados del municipio de Sóndor, Huancabamba? 

El estudio se demuestra en la teoría, porque pudo establecer la conexión 

existente entre las dos dimensiones estudiadas, empezando por un estudio de la 

coyuntura vigente que permita proponer un  programa de beneficios laborales para 

optimizar la dirección administrativa del distrito de Sóndor, Huancabamba, por lo 

cual se cubrirán vacíos teóricos. El punto de vista práctico va a contribuir a la 

alternativa de solución en el problema vigente el cual estará  orientado abuscar 

aplicarlo en el día a día. El procedimiento será justificado por el uso de los 

procedimientos y mecanismos estratégicos en el entorno laboral, los mismos que 

servirán para que los expertos puedan utilizarlos en proyectos futuros del manejo 

de la información.   

El objetivo general se diseñó de la siguiente manera: Establecer el grado de 

relación que hay entre el manejo administrativo y el programa de beneficios para 

empleados del municipio de Sóndor, Huancabamba; mientras que los objetivos 

específicos se plantearon de la siguiente manera: detectar el grado de gestión 

administrativa, determinar el grado del plan de incentivos laborales, analizar la 

relación existente entre el manejo administrativo y el programa de beneficios de 

los empleados. 

Así mismo, la hipótesis se formuló de la siguiente manera: H1: Existe relación 

significativa entre el manejo administrativo y el programa de beneficios para 

empleados en el municipio de Sóndor, Huancabamba. H0: No existe relación 

relevante entre el manejo administrativo y el programa de beneficios para 

empleados del municipio de Sóndor, Huancabamba. 
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II. MARCO TEÓRICO

Múltiples estudios ya desarrollados y los cuales tienen concordancia con la 

investigación realizada, fueron tomados en cuenta en el estudio como:  

Paredes (2019) el autor indica “Incidencia del Programa de incentivos en la 

gestión administrativa de recursos de las municipalidades de la Región de Puno”. 

Teniendo un muestreo de 49 municipalidades, se obtuvo como resultado que el 

Ministerio de Economía y Finanzas evidencia que la totalidad de las 

municipalidades estudiadas no cumplieron con las metas establecidas. Finalmente 

se deduce que de las 49 municipalidades de la ciudad de Puno percibieron una 

compensación del Ministerio de Economía y Finanzas de S/ 93´589,183.00 soles, 

dejando en evidencia que las municipalidades cuentan con una ampliación de sus 

fondos, gracias al plan de beneficios, corroborando los argumentos señalados 

Salcedo (2019) ensu investigación tuvo como finalidad: “Definir de qué forma 

el cumplimiento de objetivos del programa de beneficios al desarrollo e innovación 

repercute en el manejo del municipio regional del Cusco 2018”. La muestra fue de 

34 funcionarios y trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 58.8% de la 

población que participaron en la encuesta señalan un nivel medio la atención de las 

Metas del plan de incentivos. Finalmente concluye que la atención a las metas del 

plan de incentivos a la mejora y modernización de la gestión municipal intervino 

directamente y de forma relevante en la gestión municipal, alcanzando el valor de 

0.834 con un valor del 5% indicando una      relación alta y directa. 

Condori y De la cruz (2017) “Sistema de incentivos y la satisfacción laboral 

del personal en la Oficina de Gestión de Recursos Humanos del Gobierno Regional 

de Huancavelica” en el año 2015. El diseño               de la investigación fue no experimental. 

Se obtuvo como resultado que en aquella gestión se evidencia que la mayoría de los 

casos están a un nivel regular en un 62.9% y solo el 37.1% en un rango alto. 

Finalmente concluye que, la satisfacción laboral de los servidores del municipio se 

muestra alta con un 95% evidenciando una buena correlación. 
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Bravo y Oliva (2017) “Propuesta de un programa de incentivos laborales para 

mejorar la motivación en los trabajadores del Molino del Agricultor- Lambayeque, 

2016”. La muestra fue de 14 trabajadores, 2 Colaboradores que conforman la 

sección de compras, 2 Empleados que forman parte del área de compras, 2 de 

tesorería, 2 de administración, 3 de ventas, 2 de productividad, 3 del área contable. 

Se obtuvo como resultado que el 63% de los servidores creen que los incentivos 

laborales de manera económica y no económica serían muy importantes si se les 

diera mientras el 14.3% los considera buenos. Finalmente concluye que el 64.3% 

de los servidores prefieren los incentivos económicos como bonos, comisiones 

y compensaciones y el 61.1% prefieren los no financieros, como no monetarios, 

tales como integrativos, de valoración y complementarios.  

Hinostroza y Yupanqui (2017) “Política de incentivos en el nivel de 

satisfacción de los colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Perené – 

Chanchamayo en el año 2014”. La muestra fue de 10 colaboradores permanentes 

y 9 temporales; los que en su totalidad integran el estudio. Sé obtuvo como 

resultado que se encuentra divida las opiniones de los servidores, el 26.3% 

consideran que casi siempre reciben incentivos económicos, de igual manera el 

26.3% consideran que casi nunca reciben este beneficio. Finalmente concluye que 

los incentivos individuales y grupales son bajos ya sean estos de forma económica 

o no económica.

Estrada (2019), en su trabajo realizado profundizó la temática: “Gestión 

municipal factor determinante en el desarrollo de la municipalidad Provincial de 

Cotabambas en el periodo: 2013-2016”. El diseño de la investigación fue no 

experimental. Se obtuvo como resultado que Apurímac está en el mapa de pobreza 

a nivel departamental, con un 48.1% lo que le concede el sexto departamento más 

pobre. Los programas para reducir la pobreza no han mejorado el ambiente, por la 

incorrecta coordinación de política macroeconómica y los indicadores sociales. 

Cotabambas se encuentra en quinto lugar como más pobre, así como también 

sus seis distritos.



6  

Finalmente concluye que las herramientas de planificación se están 

actualizando, es por ello por lo que la gestión municipal no sabe cómo lograr interna 

y externamente como organización, haciendo prevalecer los intereses subalternos. 

Hasta que no se actualicen no podrán garantizar la unidad de criterios y contenidos 

definidos en la Planificación Estratégica y el Diseño de Proyectos. 

Cueva (2016), “Propuesta de Estrategias para mejorar la Administración 

de los Recursos Humanos, en la gestión de la Municipalidad Provincial de Bagua”. 

La muestra fue de 63 trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 62% de 

servidores casi nunca reciben la aplicación del presupuesto de la inversión pública 

y el 25% considera que nunca perciben. Finalmente concluye que, desde el punto 

de vista económico, experiencia del consumidor, procedimientos de asistencia 

internos, capacitación y desarrollo, son propuestas que influyen de forma notable 

en la mejoría del manejo de la fuerza laboral.  

Guzmán (2019) “Los estímulos y el rendimiento laboral de los colaboradores 

de la Sociedad de Beneficencia Pública de Catacaos”, con una muestra de 26 

colaboradores. El diseño no experimental correlacional. Se tuvo como resultado 

que hay una relación significativa y de manera directa entre el incentivo y el 

desempeño laboral. Finalmente concluye que si el jefe reconoce el trabajo de los 

colaboradores mejoraría su desempeño laboral. 

 

En base a los trabajos de investigación predichos se delineó la dinámica 

inherente a la similitud entre el manejo administrativo y el programa de beneficios 

laboral en el municipio de Sóndor, por lo que es pertinente revisar los conceptos 

teóricos que respaldan el presente estudio. 

 

El argumento sobre la gestión global de Chiavenato (2007)  presenta afirma 

que la gestión es verdaderamente relevante para la supervivencia y progreso de 

las organizaciones, ya que, sin esta, las organizaciones jamás estarían en 

condiciones de lograr su desarrollo. El gestor es quien precisa los dispositivos, 

determina escenarios, aprecia los recursos que tiene a su disponibilidad, soluciona 

dificultades, genera ecosistemas de creatividad e innovación y competitividad ha 

de responder por la manera que se lleva a cabo sus actividades y los corolarios que 

se obtienen con los fondos disponibles.
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Se determina que en el manejo administrativo siempre se van a encontrar 

dificultades para planificar, organizar, dirigir y controlar, para solucionarlos se 

necesita desarrollar una exitosa planeación, mostrar objetivos correctamente 

definidos a efectos de viabilizar fluidamente los procesos, en la medida del 

cumplimiento de las metas de la organización, se circunscribe como labores 

retadoras y productivas para diversas instituciones. De esta manera resulta 

indiscutible la significatividad que adquiere la gestión en la existencia de los 

individuos (Arteaga et al., 2016). Por lo cual es indispensable la normatividad socio 

empresarial y también la correcta operatividad de toda clase de instituciones.  

 

El estudio de los estímulos humanos formulado por Maslow (1943), 

McClelland (1987) y Dweck (2007) menciona  que sus conceptos tienen relación 

con la idea de que los individuos empiezan con tener clara su identidad, aprecian 

sus capacidades y debilidades. Por lo tanto es necesario que también identifiquen 

aquello que los motiva y le impulsa a mejorar y ajustar sus deficiencias. 

 (MINEDU, 2017). 

 

En este contexto, Maslow (1943) ha sido considerado como uno de los 

primigenios teóricos de la motivación, el mismo que ha establecido una 

categorización de las carencias de las personas y resalta que la conducta está 

determinada por buscar la complacencia de las falencias. Diseñó una pirámide, 

que desde la parte inferior comprende las carencias funcionales de estabilidad, 

insuficiencias de afecto e integración, de dignidad y desarrollo personal.  

 

McClelland (1989), señala que la motivación de los individuos se relaciona 

con la satisfacción de mínimo tres insuficiencias: de logro como la búsqueda de 

desafíos, éxitos, prosperidad individual; insuficiencias de poder como el deseo 

de ejercer influencia en los demás asumir el control sobre las personas y la 

exigencia de integrarse: trata de interactuar y ser miembro de un grupo. 

 

Dweck (2007) hace hincapié que preponderancia de disposición sicológica 

las personas en función del logro obtenido en su subsistencia, tomando en cuenta 

que en el grado que los seres humanos se muestren más activos, la mente genera 

otras conexiones cerebrales que les permite experimentar otras experiencias y 

complacerlas, no obstante, los miedos que las transformaciones producen. Cuando 
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se presenta algo, que eventualmente no se logra es interesante entenderlo como 

“aún no”, y no tomarlo como “no pude”. Esta idea de limitaciones y esfuerzos se 

convierte en probabilidad y enseñanza. 

 
La postura transformacional es otro cuerpo de saberes que sustenta el actual 

estudio y postula por la innovación de la entidad, en esencia, modificando la gestión 

que operan los administradores y gerentes en aras de fortalecer la tarea de toda la 

institución en el logro de resultados que garanticen beneficios para los servidores y 

la totalidad de la población considerando la mecánica de la metodología 

administrativa que comprende el descontento entre la realidad normativa, cotidiana 

y la interacción de las partes involucradas (MINEDU, 2017) 

 

Es atractivo definir otro concepto de gestión, con la finalidad de restablecer 

y salvar la dirección y relevancia del fin empresarial. Esto involucra instaurar y 

replicar nuevas formas de crear una organización novedosa (Pozner, 2001).  

Según, Fullan (2002) es crucial expresar lo que la trascendencia de lo que 

se podría cambiar y la forma de llevarlo a cabo, tomando en consideración las 

consecuencias subjetivas, con relación a los diferentes protagonistas que participan 

en el entorno real de la organización, de la comuna y de la patria.  

 

Las hipótesis sobre las competencias emocionales de Goleman (1995) 

formula que este tipo de capacidad, tiene la aptitud de sentir, entender, supervisar, 

modificar, espolear emociones y estados de ánimo, de manera individual y 

colectiva. Una de las características innatas del ser humano es la susceptibilidad 

a las emociones más polémicas e irracionales, a pesar de poder fiscalizarlas, por 

ello, la vía más adecuada a seguir es la que permite la posibilidad de materializar 

los hábitos emotivos. (Belmonte, 2013). 

 

Las habilidades emocionales componen la capacidad para detectar las 

emociones a nivel individual y colectivo. Es la aptitud para estimular y potenciar 

vínculos integrales con otros individuos, también es una secuencia de acciones y 

capacidades que definen la conducta de un individuo y su manera intelectual de 

reaccionar.  (Goleman, 1998). La hipótesis no sólo fue útil para sustentar la teoría 

del estudio, sino además sirvió para comprobar que un individuo con inteligencia 

emocional apunta a que sean consideradas sus sentimientos y el de los demás. 
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El control administrativo implica un abanico de procesos desarrollados en la 

entidad en la que procura alcanzar los propósitos previstos. Debe ser asumida 

como una integridad en la que todos sus componentes se articulan (Inciarte et al., 

2006). El factor esencial en el marco de la administración y elemento aglutinador 

se transforma en el eje del desarrollo tecnológico, social, económico y empresarial 

del geosistema, asumiendo mayor protagonismo en los últimos años (Gonzales et 

al., 2020). 

 

Se define como el procedimiento de evaluación, elaboración de políticas, 

planificación y monitoreo de las operaciones, que permite la mejora de la creación 

de las políticas públicas municipales y su implementación con el objetivo de 

establecer el campo suscitando mejores condiciones de vida para la comunidad. 

(Loots & Schutte, 2016). 

 

La gestión administrativa constituye una gama de actividades y acciones 

encaminadas al logro de los objetivos previstos en una entidad, a través del 

cumplimiento y la idónea implementación de los procedimientos administrativos. 

Implica un eslabón alto de exigencia en el ejercicio de funciones (Falconí et al., 

2019). Es considerada como una de las acciones más relevantes de las entidades. 

Se desarrolla en aras de organizar el esfuerzo de un colectivo social. Es la manera 

de alcanzar metas y propósitos previstos empleando recursos humanos y otros 

recursos, debido a cuatro ejes, reforzados por Ramírez y Ramírez (2016): 

planificación, organización, dirección y control. 

Según Chiavenato (2003), la planificación constituye la determinación de    la 

percepción próxima de la entidad con relación a sus bienes y servicios, su nivel de 

innovación y las interrelaciones que se producen entre ejecutivos, empleados y 

colectivos afines. Es muy importante para alcanzar los propósitos institucionales 

empleando diferentes recursos. Se particulariza porque es el primer paso para seguir 

al interior de una corporación (Gonzales et al., 2020). 

 

La planificación se circunscribe como el proceso por el cual, los 

administradores analizan el contexto, se plantean interrogantes significativas 

respecto de la razón de ser de la entidad y manifiestan sus fines, metas y     objetivos. 
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Se refiere a un abanico de actividades por las que se establecen propósitos y 

se precisan las determinantes más idóneas para alcanzarlos. Por este proceso se 

prevé todo aquello que puede orientar al alcance del futuro deseado. 

 

La organización implica la estructuración de los recursos humanos con la 

finalidad de alcanzar propósitos que se han trazado. En esta fase se facilitan los 

medios para el mejor trabajo de la entidad. Hace mención a cuál es la mejor forma 

de dividir el trabajo y como aglutinar y establecer coordinaciones para la realización 

de las labores de una manera más efectiva (Marco, 2013). Se utiliza para la 

distribución de responsabilidades que han sido otorgadas a los servidores, tratando 

de producir vínculos entre ellos. Se necesita que las iniciativas sean ubicadas en 

forma sistematizadas para ser implementadas de modo ordenado. (Gonzales et al., 

2020). 

 

La dirección orienta el trabajo de los colaboradores para alcanzar las metas 

establecidas, por lo tanto se tiene que reforzar el ambiente labora, a fin de que los 

funcionarios a su cargo realicen todas las tareas programadas y de esa manera, 

lograr el rendimiento esperado.  

 

La gestión administrativa constituye una gama de actividades y acciones 

encaminadas al logro de los objetivos previstos en una entidad, ante el 

cumplimiento y la idónea implementación de los procedimientos administrativos. 

Implica un eslabón alto de exigencia en el ejercicio de funciones (Falconí et al., 

2019).  

Es considerada como una de las acciones más relevantes de las entidades. 

Se desarrolla en aras de organizar el esfuerzo de un colectivo social. Es la manera 

de alcanzar metas y propósitos previstos empleando RRHH y otros recursos, 

debido a cuatro ejes, reforzados por Ramírez y Ramírez (2016): planificación, 

organización, dirección y control. 

Según Chiavenato (2003), la planificación constituye la determinación de la 

percepción próxima de la entidad en relación con sus bienes y servicios, su nivel de 

innovación y las interrelaciones que se producen entre ejecutivos, empleados y 

colectivos afines. Es muy importante para alcanzar los propósitos institucionales 

empleando diferentes recursos. Se particulariza porque es el primer paso para seguir 

al interior de una corporación (Gonzales et al., 2020) 
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La planificación se circunscribe como el proceso por el cual, los 

administradores analizan el contexto, se plantean interrogantes significativas 

respecto de la razón de ser de la entidad y manifiestan sus fines, metas y objetivos. 

Se refiere a un abanico de actividades por las que se establecen propósitos y se 

precisan las determinantes más idóneas para alcanzarlos. Por este proceso se 

prevé todo aquello que puede orientar al alcance del futuro deseado. 

 

La organización implica la estructuración de los recursos humanos con la 

finalidad de alcanzar los propósitos que se han trazado. En esta fase se facilitan los 

medios para el mejor trabajo de la entidad. Hace mención a cuál es la mejor forma 

de dividir el trabajo y como aglutinar y establecer coordinaciones para la realización 

de las labores de una manera más efectiva (Marco, 2013). Se utiliza para la 

distribución de responsabilidades que han sido otorgadas a los servidores, tratando 

de producir vínculos entre ellos. Se necesita que las iniciativas sean ubicadas en 

forma sistematizadas para ser implementadas de modo ordenado. (Gonzales et al., 

2020). 

 

La dirección se orienta hacia las metas establecidas, por ello se deben 

mejorar el entorno laboral, a fin de que los trabajadores bajo su mando puedan 

cumplir con las tareas consignadas y cumplir con los objetivos trazados.    

 

La fiscalización según (Chiavenato, 2010), corresponde al ambiente 

administrativo donde se realice lo planeado, organizado y también lo dirigido, lo que 

permite establecer los objetivos y encaminan el rumbo de la organización, consiste 

en monitorear, inspeccionar, comprobar y medir los resultados, partiendo del 

planeamiento estratégico. Esto se realiza con el fin de que las actividades cumplan 

con los lineamientos establecidos por la organización (Chiliquinga, 2013). De igual 

forma es una misión del sector administrativo, realizar ordenadamente y de manera 

continua, el monitoreo, medición y control de las actividades de la institución 

 

El plan de incentivos laborales es otra de las variables que Implica una 

herramienta que se encuentra inmersa en el PPR orientada hacia el mejoramiento 

de los escenarios que procuren el beneficio y fortalecimiento sostenible de los 

trabajadores. Los incentivos se han traducido en elementos determinantes e 

imprescindibles para lograr mejores desempeños, por tanto, adquieren singular 
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relevancia, circunscribiéndose como un instrumento esencial para la administración 

de las entidades que aprecian el desenvolvimiento del recurso humano (Aguiar et 

al., 2012). 

  

La fiscalización según (Chiavenato, 2010), corresponde al ambiente 

administrativo donde se realice lo planeado, organizado y también lo dirigido, lo que 

permite establecer los objetivos y encaminan el rumbo de la organización, consiste 

en monitorear, inspeccionar, comprobar y medir los resultados, partiendo del 

planeamiento estratégico. Esto se realiza con el fin de que las actividades cumplan 

con los lineamientos establecidos por la organización (Chiliquinga, 2013). De igual 

forma es una misión del sector administrativo, realizar ordenadamente y de manera 

continua, el monitoreo, medición y control de las actividades de la institución 

 

El plan de incentivos laborales es otra de las variables que Implica una 

herramienta que se encuentra inmersa en el PPR orientada hacia el mejoramiento 

de los escenarios que procuren el beneficio y fortalecimiento sostenible de los 

trabajadores. Los incentivos se han traducido en elementos determinantes e 

imprescindibles para lograr mejores desempeños, por tanto, adquieren singular 

relevancia, circunscribiéndose como un instrumento esencial para la administración 

de las entidades que aprecian el desenvolvimiento del recurso humano (Aguiar et 

al., 2012). 

 

El programa de beneficios para empleados, según kraewski y Ritzman 

(2003), citado   por Satey de León (2014) constituye una estrategia relacionada con 

los estímulos otorgados por el empleador en aras de que sus servidores, de manera 

individual o en colectivos mejores sus niveles de desempeño en la entidad. 

 

Una de las dimensiones es el ambiente organizacional, que se describe 

como aquellas percepciones individuales del contexto social o del ambiente en el 

cual se encuentra involucrada la persona. Son apreciaciones compartidas de 

ejercicios y procedimientos institucionales (Chiang et al., 2008). Viene a convertirse 

en un elemento importante para el éxito o fracaso de la entidad que incide en el 

actuar, la felicidad y manera de razonar de los integrantes, que logra tener impacto 

en el rendimiento particular y profesional de la empresa (Rodríguez, 2015).
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La retribución económica es el instrumento empleado por la organización 

para fomentar la retribución del trabajo de los seres humanos. Se sustenta en 

políticas, métodos y propósitos representados en el salario, prestaciones o 

beneficios tangibles que se le ofrece al empleado como parte inherente a la relación 

laboral como un reconocimiento al esfuerzo y rendimiento de los servidores (García, 

2006). 

 

La calidad de vida es una valoración constituida de bienestar social  y  mental 

así como la aprecia cada persona y cada colectivo, y de felicidad, complacencia y 

compensación Es una situación de bienestar general traducido de la realización de 

las fortalezas de los seres humanos. Está impregnada de elementos subjetivos 

tales como: intimidad, seguridad apreciada, expresión emocional y objetivos como: 

interrelaciones armoniosas con el entorno, bienestar material (Ardila, 2003). 

 

La realización de los objetivos se encuentra relacionado con el resultado 

obtenido por la entidad a partir de la intervención de los trabajadores, cuyo 

establecimiento incide en la conducta y el desenvolvimiento y con la satisfacción de 

las insuficiencias, las aspiraciones, porque este cumplimiento es parte central de la 

vida misma (Molina, 2000). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y Diseño de investigación 

Es de tipo de estudio básica, orientada a la comprensión de los aspectos 

principales y de los sucesos observables de las relaciones que fijaron las variables, 

respecto de la correlación existente entre el plan de incentivos laborales y la gestión 

administrativa en la municipalidad del distrito de Sóndor, Huancabamba. 

En tal sentido esquema es no experimental, correlacional, según Hernández 

y Mendoza (2018). Un esquema no experimental ejecuta sin manipular los 

indicadores de medición, al mismo tiempo que, se sostiene de manera exclusiva en 

el conocimiento y exposición de la propia problemática. 

Fue correlacional ya que comprende el nivel de relación que hay entre dos 

indicadores dentro del mismo escenario, específicamente (Hernández y Mendoza, 

2018) de la forma en que se detalla en el siguiente cuadro:  

Dónde: 

M: Muestra 

OX: Observación de la variable 1 

OY: Observación de la variable 2 

r: Relación entre las variables 



15 

3.2. Variables y operacionalización 

El control administrativo es la dirección de procesos y mecanismos 

empleados para destinar el presupuesto y la puesta en marcha de las operaciones 

empresariales. (Alvarado, 1999, citado por Alvarado,2018) La cual fue 

institucionalizada en cuatro aspectos: planificación, preparación, manejo y 

supervisión, los cuales serán examinadas partiendo de la palicación de las 

herramientas pertinentes. 

El programa de beneficios es un instrumento de gestión, que tiene por 

finalidad impulsar la innovación, en favor de lograr la expansión y progreso 

sustentable de la organización y la mejora de su gestión (MEF, 2014). 

Igualmente fue puesta en funcionamiento en base a los siguientes 

componentes del ambiente empresarial, remuneración monetaria, reconocimiento 

social, estilo de vida y realización de objetivos, los cuales serán valorados mediante 

la aplicación de la herramienta pertinente. 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

La muestra fue de 80 servidores de la municipalidad de Sóndor. En la 

investigación, el equipo de evaluación fue establecida por los servidores del recinto 

edil de Sóndor, los parámetros de integración fueron un limitante para la población 

admisible. La cual estuvo conformada por  80 servidores públicos, cuyas 

particularidades fueron: el servidor público contratado, servidores públicos con más 

de un mes en funciones y servidores públicos CAS. Los criterios de exclusión 

empleados fueron: servidor público suspendido, servidor público con menos de un 

mes en funciones. (Universidad Cesar Vallejo, 2020) 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Conforme (Hernández et al., 2014), el proceso organiza un grupo de 

mecanismos y normas orientadas a fijar la relación que existe con los objetivos. 



16  

 La técnica empleada fue mediante cuestionarios, esto hizo posible recabar 

información fiable de la ciudadanía. 

 

La encuesta fue la herramienta utilizada en el estudio, contiene 20 ítems para 

gestión administrativa y 20 para plan de incentivos. De igual modo, la recolección de 

datos fue útil y tuvo coherencia con la problemática y la hipótesis del estudio. 

La fiabilidad se evaluó mediante una prueba piloto, con las pruebas 

correspondientes, a fin de garantizar la confiablidad de los instrumentos, 

considerando la cantidad de la muestra y aplicando la encuesta de manera 

adecuada, asimismo, las pruebas de normalidad, dan evidencia de una distribución 

no normal de datos, por lo que, las respuestas no deben ser similares.  

(Metodologías de la investigación, 2020).  

 

3.5. Procedimientos. 

 

Para la toma de encuestas, se procedieron a solicitar los permisos 

correspondiente, ante la autoridad de la Alcaldía del Municipio, a s vez, a las áreas 

y jefaturas correspondientes, para poder solicitar la participación del personal, con 

el permiso otorgado, y realizar de manera correcta la toma de encuestas, tanto, a 

los funcionarios públicos como a los servidores que laboran en dicha institución, 

completando la muestra requerida para la investigación.  

 

En cuanto, a la elaboración del agrupamiento de datos, éste se realizó 

utilizando la hoja de cálculo Excel, de manera ordenada y organizada, según los 

ítems, dimensiones y variables, para lograr una data funcional, donde se insertan 

los datos obtenidos de cada uno de los cuestionarios aplicados, posterior a ello, se 

importaron los datos de los cuestionarios, en el software IBM SPSS versión 23, para 

la aplicación de pruebas estadísticas requeridas por el investigador. 

 

Cabe señalar, que ante, la situación de protocolos de seguridad, en cuanto a la 

reducción de aforo, se tuvo que realizar la toma de encuestas, de manera virtual, 
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como medida preventiva, ante la consecuencia del contagio de la COVID-19, para 

lo cual, se desarrolló el cuestionario mediante el envío a los emails de los 

colaboradores, quienes realizaban el llenado del cuestionario online, luego se 

ejecutó el registro de los datos, teniendo al final una data general, para efectuar el 

tratamiento estadístico correspondiente. 

Para el procedimiento de los datos, se ha considerado, la búsqueda de las 

fuentes en base de datos confiables de investigaciones indexadas, la 

operacionalización de las variables, los instrumentos y el tratamiento estadístico 

adecuado para lograr los objetivos de la investigación. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos. 

 

 La data que se obtuvo una vez aplicado los instrumentos permitieron analizar el 

comportamiento de las variables de estudio, la tabulación de los dato, se utilizaron en 

el programa estadístico SPSS en la versión 22, donde se aplicaron las pruebas 

estadísticas correspondientes, permitiendo procesar los datos de manera correcta. En 

cuanto, a las pruebas estadísticas inferenciales, se aplicó la prueba Rho de Spearman, 

el cual, se fundamenta en el nivel de significancia para aceptar o rechazar la correlación 

entre las variables, este indicador es p<0,05 tanto para las ciencias sociales y el 

comportamiento, según corresponda.  

 

 Posterior a la aplicación de las pruebas estadísticas se elaboraron las tablas según 

el formato APA, para evidenciar los resultados obtenidos que respalden los objetivos 

propuestos en la investigación. Los resultados de las estadísticas descriptivas 

cuantitativas, las estadísticas inferenciales y la interpretación de los resultados, servirán 

para la elaboración de los resultados, discusión y conclusiones, así como para las 

recomendaciones técnicas del estudio.  

 

 El proceso estadístico de los datos según Bernal (2016) es un conjunto de datos 

individuales mediante los cuales se agrupan y estructuran, de manera que, puedan 

responder a los objetivos e hipótesis del estudio presente. 
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3.7. Aspectos éticos 

 

En el estudio se considera y ejecutan los principios éticos descritos por 

Belmont, que son, el respeto de autoría de los investigadores, por ser personas 

autónomas en pensamiento y personalidad. Dicho principio se aplica en la toma de 

encuestas mediante un consentimiento informado, documento confidencial, para la 

participación en la investigación de manera voluntaria y confidencial. Otro principio 

ético es la beneficencia, referida al no dañar o manipular, datos o información, 

relacionada a la investigación. Para finalizar, se aplica el principio ético de la justicia, 

que refiere para este caso, a la elección de los participantes, impartiendo el principio 

de la equidad, sin egoísmo, en la participación de los voluntarios. 

La presente investigación es de autoría inédita del investigador, respetando en 

todo momento, la aportación de citas, bases teóricas e investigaciones previas, de 

otros investigadores, tanto, en publicaciones como libros. 

Para finalizar, se realizaron las gestiones correspondientes, para la 

autorización respectiva de la entidad, donde se realizó el estudio. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1. Nivel de gestión administrativa 

 

 

Niveles f % 

Alto 7 9% 

Medio 27 33% 

Bajo 46 58% 

Total 80 100% 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Figura 1. Nivel de gestión administrativa 
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Fuente: Tabla 1 

 
  En la tabla 1. De los resultados obtenidos respecto del nivel de gestión 

administrativa en la municipalidad de Sóndor, la mayoría de los servidores expresan 

un nivel bajo de un 58 %; en tanto que, el 33%, en el nivel medio y 9%, en el nivel 

alto. 
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Figura 2. Nivel de gestión administrativa, según dimensiones 
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Fuente: tabla 1 

 

Figura 2. Se concluye que, respecto del nivel gestión administrativa en la 

municipalidad de Sóndor, Huancabamba, la mayor parte de los servidores perciben 

en un nivel bajo. Un 51%, en planificación; 63%, en organización; 59% en dirección 

y 66%, en control. 
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Tabla 2. Nivel de plan de incentivos 
 
 
 

Niveles f % 

Alto 10 13% 

Medio 29 36% 

Bajo 41 51% 

Total 80 100% 

    Fuente: elaboración propia 
 

 
Figura3. Nivel de plan de incentivos laborales 
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Tabla2. Respecto del nivel de la variable del plan de incentivos laborales en 

la municipalidad de Sóndor, Huancabamba, los integrantes del grupo de estudio 

perciben en un nivel bajo son un 51%; en tanto que, el 36%, en el nivel medio y 

13%, en el nivel alto 
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Figura 4. Nivel de plan de incentivos laborales, según dimensiones 

Fuente: elaboración propia 

Figura 4. Respecto a las dimensiones del nivel del plan de incentivos 

laborales en la municipalidad de Sóndor. Se percibe un nivel bajo con un 57%, en 

clima laboral; 54%, en retribución económica; 61%, reconocimiento social; 54%, en 

calidad de vida y el 57%, en cumplimiento de metas. 
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Tabla 3. Prueba de normalidad 

 

 
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 
 

Variables Estadístico F Sig 

Gestión 
administrativa 

.502 80 .000 

Plan de incentivos 
laborales 

 

.454 
 

80 
 

.000 

Fuente: Data de resultados 
 

Tabla 4. Se observa que la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov 

muestra que el nivel de significatividad es menor de 0,05 
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Tabla 4. Prueba de hipótesis 

Coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 
R

h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

V1: Gestión 
administrativa 

V2: Plan de 
incentivos 
laborales 

V1: Gestión administrativa Coeficiente de 
correlación 

1.000 .632 

Sig (bilateral) .000 

N 80 80 

V2: Plan de incentivos 
laborales 

Coeficiente de 
correlación 

.632 1.000 

Sig (bilateral) .000 

N 80 80 

La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Tabla 5. Se desglosa que, como p valor (Sig. (bilateral)) es menor al   nivel de 

significación 0,05; entonces no se puede aceptar la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

La discusión de los resultados ha sido realizada en base a los objetivos 

específicos de cada variable de estudio: encontrar el grado del manejo 

administrativo del municipio de Sóndor, obteniéndose que el 51% tienen la 

imagen de un grado bajo, mientras que el 36% perciben un grado medio y el 13% 

un grado alto. Se concluye que el municipio debe fortalecer este proceso, porque 

según Loboda y Rosen (2018), la realidad advierte que, la gestión administrativa 

debe considerar que el recurso humano resulta muy relevante para la vida de las 

organizaciones, para lo cual necesitan tener un plan de incentivos laborales, 

sobre la base de un enfoque municipal, en forma urgente, porque conforme los 

años pasan no se han priorizado correctamente. 

En el estudio similar de Flores (2015) indica que el incumplimiento de los 

objetivos y metas no ayuda a una gestión excelente en la municipalidad 

La planificación que tiene la parte administrativa de la municipalidad de 

Sóndor, Huancabamba, es regular del 51%. Los servidores públicos indican 

que los planes y programas no están definidos, no se les da la importancia que 

tienen además de no contar con una buena preparación del presupuesto. 

De la misma forma Choquehuanca y Chávez (2019) preciso queel 

programa de beneficios para mejorar el manejo e innovación impacta de manera 

positiva en la gestión del municipio. 

Asimismo, Estrada (2019) sostuvo que las herramientas de planeamiento 

se están actualizando recién, por lo que la gestión del municipio no sabe cómo 

alcanzar dentro y fuera de la organización haciendo prevalecer la utilidad en 

segundo plano. Mientras no se actualicen no podrán  avalar la unidad de criterios 

y contenidos definidos en la  Planificación Estratégica y el Diseño de Proyectos. 

A su vez Oceda y Oceda (2018) manifestó que el 45% estima con frecuencia que 

la gestión es el método a través del cual se  realiza el planeamiento, la 

organización, la dirección y el control de las actividades y los recursos. 
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El 63% de servidores públicos de la municipalidad de Sóndor, 

Huancabamba hacen hincapié en la baja organización que tiene dicha entidad, 

este resultado se obtiene por el mal establecimiento y división de las áreas de 

trabajo. La jerarquía que se da en la municipalidad es de un nivel bajo pues no 

se da una coordinación entre departamentos evidenciando deficiencias 

relevantes. 

En su estudio parecido Sánchez (2018) indica que el factor participación 

es un factor limitante e influye el manejo de la asistencia médica en el municipio.  

En tal sentido Atencia (2016) sostuvo que el 74% de los servidores no 

tiene información de los documentos de gestión en la entidad no conociendo sus 

obligaciones, deberes y funciones, solo teniendo acceso a esta información solo 

el 26% siendo los administradores. 

La dimensión dirección de la municipalidad de Sóndor, Huancabamba se 

encuentra en un bajo nivel del 59%. Los servidores públicos no tienen el debido 

reconocimiento público por sus logros y su compromiso con la entidad, no hay 

existe una comunicación asertiva, llevando a una desmotivación en su liderazgo. 

La toma de decisiones no se da de manera correcta trayendo respuestas 

desfavorables. 

A su vez, Cueva (2016) indica que el enfoque financiero, la información 

de los usuarios, el procedimiento interno de servicios, la capacitación y 

desarrollo, son propuestas que influyen de forma representativa en la mejora de 

la Administración de los Recursos Humanos. 

De tal forma Rondan (2016) sostiene que los cuatro principios de la 

gestión municipal (planear, organizar, dirigir y administrar) se pueden clasificar 

en diferentes componentes con sus variables e indicadores. 

Las normas y políticas de control al igual que sus tipos, el monitoreo, los 

procesos de control, y el desempeño que desempeña la gestión administrativa 

hacia los trabajadores municipales de Sóndor, Huancabamba, se encuentra en 

un nivel bajo con un porcentaje de 66,3%. Por ende, no se lleva un buen control 

en dicha entidad.
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A diferencia de Zevallos (2019) señala que los funcionarios y servidores 

administrativos poseen una conducta responsable que responde al control 

interno con ética dentro de cada área. 

Tomando en cuenta a Chiavenato (2007) y su hipótesis sobre la gestión 

general, se postula que la gestión es que la administración es realmente 

primordial para la supervivencia y prosperidad de las empresas, si ello las 

instituciones no tendría la capacidad de alcanzar su crecimiento. El gestor es 

quien precisa los dispositivos, determina escenarios, aprecia los recursos que 

tiene a su disponibilidad, planifica la combinación, resuelve problemas y genera 

ecosistemas de creatividad, invención y competencia y ha de responder por la 

manera en que se llevan a cabo sus labores y por los objetivos alcanzados con 

el presupuesto disponible. 

Durante el manejo administrativo, siempre se van a encontrar dificultades 

para poder planificar, organizar, dirigir y controlar, temas que se podrán resolver, 

atráves de una eficiente gestión y objetivos, con el de viabilizar fluidamente los 

procesos, en la medida de lograr los objetivos propuestos que circunscribe como 

labores retadoras y productivas para cualquier institución. De este modo resulta 

indiscutible la significatividad que adquiere la gestión existencia de los individuos 

(Arteaga et al., 2016). Para ello es indispensable la regulación socio institucional, 

al igual que la funcionalidad adecuada de las entidades. 

Respecto del nivel del programa de beneficios para empleados del municipio 

de  Sóndor, Huancabamba, la mayor parte de los participantes del equipo de 

investigación, aprecian un grado bajo, en un 51, el 36%, en un grado medio y 

13% en un grado alto Es por ello se necesita que el municipio asuma el 

compromiso de garantizar que cada colaborador tenga en cuenta la sentir del 

usuario y se vea evidenciado en una oportuna actitud hacia la realización de 

actividades encomendadas, ofreciendo a la comunidad un servicio que satisfaga 

sus demandas. 
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Se coincide con Saledo (2019), quien determino de qué modo los objetivos 

y el programa de beneficios en pro del desarrollo e innovación, repercute en la 

dirección del municipio. Concluye que la atención a las metas del plan de 

incentivos al progreso y modernización de la gestión municipal participo 

directamente y de forma significativa en la gestión municipal, alcanzando el valor 

de 0.834 con un valor del 5% indicando una relación alta y directa. 

Refuerza este análisis, el argumento del estímulo humano formulado por 

Maslow (1943), McClelland (1987) y Dweck (2007). Estos conceptos tienen 

relación con la idea de que los individuos empiezan con tener clara su identidad, 

aprecian sus capacidades y debilidades. Por lo tanto es necesario que también 

identifiquen aquello que los motiva y le impulsa a mejorar y ajustar sus 

deficiencias. (MINEDU, 2017). 

En este contexto, Maslow (1943) ha sido considerado como uno de los 

primigenios teóricos de la motivación, el mismo que ha establecido un orden de 

las necesidades de las personas y resulta que la conducta está precisada por la 

investigación de la complacencia de las insuficiencias. Diseñó una pirámide, que 

desde la parte inferior comprende las carencias funcionales de estabilidad, 

insuficiencias de afecto e integración, de dignidad y desarrollo personal. 

McClelland (1989), a su vez señala que el estímulo de los individuos se 

relaciona con la satisfacción de tres insuficiencias: de logro: búsqueda de 

desafíos, éxitos, prosperidad individual; insuficiencias de poder: deseo de ejercer 

influencia en los demás, asumir el control sobre las personas y la exigencia de 

integrarse: trata de interactuar y ser miembro de un grupo 

Dweck (2007) hace hincapié que preponderancia de disposición 

sicológica las personas en función del logro obtenido en su subsistencia, 

tomando en cuenta que en el grado que los seres humanos se muestren más 

activos, la mente genera otras conexiones cerebrales que les permite 

experimentar otras experiencias y complacerlas, no obstante, los miedos que las 

transformaciones producen. Cuando se presenta algo, que eventualmente no se 

logra es interesante entenderlo como “aún no”, y no tomarlo como “no pude”. 

Esta idea de limitaciones y esfuerzos se convierte en probabilidad y enseñanza. 
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El clima laboral que se percibe entre los servidores públicos de la 

municipalidad de Sóndor, Huancabamba, es bajo con el 57%, demostrando que 

el estilo de gestión realizada por los administrativos no está teniendo resultados 

positivos, el ambiente de trabajo muchas veces no es agradable, y entre 

compañeros de trabajo no existe respeto hacia las nuevas ideas, es así que esta 

dimensión se encuentra en un nivel bajo. 

Por su parte García (2017) señala que se evidencia una relación positiva 

aprobando con el 54.7% entre las condiciones de vida y la administración de los 

trabajadores municipales, resultando obteniendo una Sig. Asintótica (bilateral) 

de 0.044 por debajo del 0.05  

El 54% de los servidores públicos de la municipalidad de Sóndor, 

Huancabamba, manifestaron que la retribución económica que reciben por parte 

de los administrativos es baja. Es decir, no reciben una compensación 

económica acorde con el cumplimiento de sus funciones, no se sientes 

remunerados por su esfuerzo, y su pago no es proporcional a sus labores. De 

esta manera esta dimensión esta de nivel bajo. 

A diferencia de Quintazi (2017) demostró que gracias al plan de incentivos 

los servidores aparte de optimizar sus funciones mejoran los niveles de 

recaudación y gestión tributaria. Asimismo, Condori y De la cruz (2017) preciso 

que, por medio del sistema de incentivos, la satisfacción laboral de los servidores 

del municipio se muestra alta con un 95% evidenciando una buena correlación. 

En el caso de Navarro y Allpas (2018) señala que la construcción de un Índice 

de gestión municipal (IGM) en la base de los indicadores que corresponden 

siendo estas: las dimensiones financiera, organizacional, relacional, técnica y 

administrativa de la gestión  municipal. 
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En la municipalidad de Sóndor, Huancabamba, la calidad de vida que se 

les da a sus servidores públicos es baja según los señala el 54% de 

colaboradores, donde el bienestar de los servidores pasa a segundo plano, 

evidenciando el bajo nivel en el que se encuentra esta dimensión. Este es el 

resultado de la poca tolerancia en las especializaciones, escaso apoyo 

económico y capacitaciones inexistentes. 

De esta manera Bravo y Oliva (2017) demostró que el 64.3% de los 

servidores prefieren los incentivos monetarios como bonos, comisiones y 

compensaciones mientras el 61.1% prefieren los no económicos como 

recreativos, reconocimiento asistenciales y extras. 

Asimismo, Hinostroza y Yupanqui (2017) señalo que los incentivos 

individuales y grupales son bajos ya sean estos de forma económica o no 

económica. 

El 57% de los servidores públicos no cumplen con las metas trazadas por 

la municipalidad de Sóndor, Huancabamba, es así que esta dimensión se 

encuentra en un nivel bajo. Donde los servidores consideran que no existe una 

dinámica beneficiosa para que puedan desarrollar las metas laborales e 

institucionales. Además de manifestar que la gerencia no toma como prioridad 

esta dimensión. De igual manera Paredes (2019) señalo que el Ministerio de 

Economía y Finanzas evidencia que la totalidad de las municipalidades 

estudiadas no cumplieron con las metas establecidas. 

Asimismo, Saledo (2019) manifestó que la atención a las metas del plan 

de incentivos a la mejora y modernización de la gestión municipal participo 

directamente y de forma significativa. En el mismo contexto Sedano y Piñas 

(2018) indica que no se halla relación entre la proporción de los indicadores de 

forma positiva obtenidas en el programa de beneficios, en la asignación del gasto 

y el porcentaje del cumplimiento de objetivos trazados. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificó que el plan de beneficios tiene un impacto positivo en el

desarrollo de la dirección del municipio del distrito de Sóndor,

Huancabamba. Es decir, hay suficiente evidencia para aceptar el

argumento planteado en el estudio. Hay una correlación entre el plan de

incentivos laborales y la gestión del manejo del municipio de Sóndor.

Asimismo, el valor de correlación de Spearman es de 0.632 indicando una

relación moderada.

2. Se estableció que el plan de incentivos que ejecuta la municipalidad de

Sóndor, Huancabamba, hacia sus servidores públicos es bajo con un

porcentaje de 51%. Esto quiere decir que no se da un buen uso a las

herramientas de presupuesto, que tiene como propósito impulsar a las

reformas para que se pueda lograr el desarrollo sostenible de la

municipalidad con una administración eficiente.

3. Se concluyó que el nivel de manejo administrativo en el municipio de

Sóndor, Huancabamba es bajo con el 58%, donde no se emplea

correctamente los procesos y mecanismos, para el uso del presupuesto y

la ejecución de las labores del municipio.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde del municipio de Sóndor, se le sugiere establecer un

presupuesto integro al área de recursos humanos para que se cumpla

con el programa de plan de incentivos y justificar los recursos económicos

que ofrece el MEF por el cumplimiento de metas.

2. Se sugiere al gerente general elegir un encargado que esté capacitado y

bien informado para la Coordinación del Programa de Incentivos, que

ponga énfasis en el cumplimiento de metas.

3. Se recomienda a los administrativos fortificar el proceso de presupuesto

en sus diferentes períodos adoptando un enfoque de gestión por

resultados, y se siga considerando programas presupuestales y su

evaluación que mide el desempeño y consciente la retroalimentación en

el proceso de asignación de recursos.

4. A los funcionarios de la municipalidad de Sóndor, se les recomienda

implementar programas de capacitaciones para los servidores públicos,

con planes de mejoramiento de gestión municipal, de manera permanente

y directa, como a través de la firma de convenios con entidades

especializadas con la finalidad de conocer e interiorizar los beneficios de

las políticas de modernización municipal.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión 
administrativa 

 
 

Empleo de 

procedimientos y 
herramientas 
para la 
utilización del 
capital y la 
realización de 
las actividades 
institucionales 
(Alvarado, 1999, 
citado por 
Alvarado, 2018). 

 
 

La variable 

fueoperacionalizada 
en razón de las 
dimensiones: 
planificación, 
organización, 
dirección, control, 
las cuales fueron 
valoradas a partir 
de la aplicación del 
instrumento 
correspondiente 

 

Planificación 

Planes y programas definidos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

Importancia de la planeación 

Tipos de planes 

Proceso de planeación 

Preparación del presupuesto 

 
Organización 

Establecimiento de áreas de trabajo 

División del trabajo 

Departamentalización 

Jerarquía 

Coordinación 

 
Dirección 

Reconocimiento de logros y compromiso 

Comunicación 

Motivación 

Liderazgo 

Toma de decisiones 

 
Control 

Normas y políticas de control 

Tipos de control 

Monitoreo 

Proceso de control 

Desempeño 



 

 
 
 
 

 
Variable Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

 
 
 
 
 
 
 

 
Plan de 
incentivos 
laborales 

 
 
 

Herramienta de 
presupuesto, cuyo 
propósito 
relevante está 
relacionado con el 
impulso de 
reformas que 
permitan alcanzar 
el crecimiento y 
desarrollo 
sostenible de la 
entidad y el 
perfeccionamiento 
de su 
administración 
(Ministerio de 
Economía y 
Finanzas, 2014). 

 
 

La variable 
fueoperacionalizada 
en razón de las 
dimensiones: clima 
laboral, retribución 
económica, 
reconocimiento 
social, calidad de 
vida, cumplimiento 
de metas, las 
cuales fueron 
valoradas a partir 
de la aplicación del 
instrumento 
correspondiente 

 
Clima laboral 

Estilo de gestión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

Ambiente agradable de trabajo 

Línea de carrera 

Respeto a nuevas ideas 

 
Retribución 
económica 

Compensación económica acorde con 
cumplimiento de objetivos 
Remuneración por el esfuerzo 

Pago relacionado al rendimiento 

Pago proporcional al trabajo 

 
Reconocimiento 
social 

Valoración del desempeño de los trabajadores 

Actividades de integración 

recibe mayor capacitación 

Reuniones exclusivas 

 
Calidad de vida 

Bienestar de los trabajadores 

Tolerancia del tiempo en especializaciones 

Apoyo económico a la especialización 

Mayor capacitación 

 
Cumplimiento 
de metas 

Dinámica favorable para el cumplimiento de 
metas 
Cumple con las metas del puesto de trabajo 

Se cumple las metas institucionales 

Cumplir las metas es prioridad para la gerencia 

 
 

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador 



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre gestión administrativa 

Apellidos y nombres:………………………………………………..…………….. 

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel de gestión 

administrativa en la municipalidad de Sondor, Huncabamba. Se ha de marcar con 

un aspa la alternativa según corresponda: 

Siempre (3)       A veces (2)    Nunca (1) 

Nº Ítems 

Niveles 

Siempre A 
veces 

Nunca 

Variable 1: Gestión administrativa 

Dimensión: Planificación 

1 Están claramente definidos los planes y 
programas de las diferentes áreas de la 
institución 

2 Es política de la institución socializar los 
objetivos estratégicos 

3 
En la institución se planifica 
adecuadamente el presupuesto 
institucional 

4 La institución planifica y da a conocer con 
antelación la visión y misión institucional 

5 

Son formulados y empleados cronogramas 
de actividades, como elemento de los 
planes de trabajo de la institución 

Dimensión: Organización 

6 
Están claramente definidas las áreas de 
trabajo y las funciones. 

7 Se actualizan los manuales de funciones 
en la institución 

8 El espacio físico en la institución en que 
labora se encuentra establecido 

9 La institución pone de manifiesto un 
cronograma actualizado 

10 En la institución se dispone con los 
equipos, recursos materiales e insumos 
necesarios. 



Nº Ítems 

Niveles 

Siempre A 
veces 

Nunca 

Variable 1: Gestión administrativa 

Dimensión: Dirección 

11 La dirección recompensa la labor 

destacada 

12 La dirección promueve el trabajo en 
equipo para optimizar la calidad del 
servicio 

13 Reconoce la dirección los logros y el 
compromiso de su trabajo 

14 Se consulta y toma en cuenta su opinión 
frente a algunas situaciones 
institucionales 

15 Se realizan planes  por parte  de  la 
dirección para el desarrollo de las 
capacidades del personal. 

Dimensión: Control 

16 Se evalúa el logro de los objetivos y 

emprenden acciones de mejora 

17 Se evidencian normas y políticas de 
control en la institución. 

18 La evaluación del logro de metas y 
objetivos estratégicos se realiza de 
manera continua. 

19 Se evalúa adecuadamente el desempeño 
de los trabajadores de la institución 

20 
Se dispone de documentación cronológica 
y consecutiva para la realización de las 
actividades de control en la institución. 



 

Cuestionario de plan de incentivos 

Apellidos y nombres:…………………………………………………..…………….. 

 
El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel del plan de 

incentivos en la municipalidad de Sondor, Huancabamba. Se ha de marcar con un 

aspa la alternativa según corresponda: 

Siempre (3)      A veces (2)    Nunca (1) 
 

 

Nº 
 

Ítems 

Niveles 

Siempre A 
veces 

Nunca 

Variable 2: Plan de incentivos 

Dimensión: Clima laboral 

1 Se realizan reuniones de confraternidad 
para promover un buen clima laboral 

   

2 El estilo de gestión genera confianza 
mutua 

   

 

3 
La entidad genera un ambiente agradable 
de trabajo 

   

4 Los grupos se integran y trabajan en la 
búsqueda de los propósitos institucionales 

   

Dimensión: Retribución económica 

5 La retribución económica se percibe 
acorde con el cumplimiento de los 
objetivos 

   

6 Los trabajadores se muestran satisfechos 
con las remuneraciones económicas que 
perciben 

   

7 La remuneración económica que se le 
retribuye cubre las expectativas 

   

8 La compensación económica se genera 
en razón de las horas trabajadas 

   

Dimensión: Calidad de vida 

9 Los trabajadores se muestran satisfechos 
con los beneficios que se obtienen del plan 
de incentivos 

   

10 El Plan de incentivos esta 
direccionadoa satisfacer a la población 
trabajadora. 

   



 

 
 

 

Nº 
 

Ítems 

Niveles 

Siempre A 
veces 

Nunca 

Variable 2: Plan de incentivos 

Dimensión: Calidad de vida 

11 Se contribuye al bienestar de los 
trabajadores 

   

12 Se fortalece la autoestima de los servidores
 respetando sus 
particularidades 

   

Dimensión: Cumplimiento de metas 

 

13 
Se cumple con las metas programadas en 
el periodo establecido 

   

14 Se emplean los recursos financieros 
exclusivamente en el desarrollo de las 
metas programadas 

   

15 Los trabajadores contribuyen al 
cumplimiento de los propósitos de la 
entidad 

   

16 Se establece una dinámica favorable para 
el cumplimiento de las metas previstas 

   

Dimensión: Reconocimiento social 

17 Los trabajadores aprecian en forma 
positiva la gestión de la Municipalidad 

   

18 Se tiene confianza en las obras que 
realiza la comuna 

   

19 Se valora realmente el buen desempeño 
de la clase trabajadora 

   

20 Se percibe que el reconocimiento social 
es un factor clave en la entidad 

   

 
 

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador 



Fuente: Cuadro elaborado por la investigador 

Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

Constancia de validación 

Yo, María Elisa Toro Herrera, identificada con DNI Nº 40273864, grado académico de 

doctora expreso que, por medio del presente dejo constancia que he revisado con fines 

de validación el instrumento: Cuestionario de gestión administrativa y plan de 

incentivos laborales y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular 

las siguientes apreciaciones. 

N° INDICADORES 

CATEGORÍAS 

MB B R D 

1 La redacción empleada es clara y precisa X 

2 Los términos utilizados son propios de la investigación científica X 

3 Está formulado con lenguaje apropiado X 

4 Está expresado en conductas observables X 

5 Tiene rigor científico X 

6 Existe una organización lógica X 

7 Está formulado en relación a los objetivos de la investigación X 

8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigación X 

9 Observa coherencia con el título de la investigación X 

10 Guarda relación con el problema e hipótesis de la investigación X 

11 Es apropiado para la recolección de información X 

12 Está caracterizado según criterios pertinentes X 

13 Está adecuado para valorar aspectos relevantes X 

14 Muestra relación con las variables, dimensiones e indicadores X 

15 Guarda relación con la hipótesis de la investigación X 

16 El instrumento está orientado al propósito de la investigación X 

17 
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la 
información son propios de la investigación científica 

X 

18 Proporciona sólidas bases teóricas y epistemológicas X 

19 Es apropiado a la muestra representativa X 

20 Se fundamenta en referencias actualizadas X 

VALORACIÓN FINAL X 



 

 

El instrumento puede ser aplicado tal como está elaborado y en señal de 

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020 
 

 

 
e-mail: mariaelisa204@hotmail.com 

mailto:mariaelisa204@hotmail.com


Fuente: Cuadro elaborado por el investigador  

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 
 

Yo, Álvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI Nº 16498536, grado 

académico de maestro expreso que, por medio del presente dejo constancia que he 

revisado con fines de validación el instrumento: Cuestionario de gestión administrativa 

y plan de incentivos laborales y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo 

formular las siguientes apreciaciones. 

 

 
N° 

 
INDICADORES 

CATEGORÍAS 

MB B R D 

1 La redacción empleada es clara y precisa X    

2 Los términos utilizados son propios de la investigación científica X    

3 Está formulado con lenguaje apropiado X    

4 Está expresado en conductas observables X    

5 Tiene rigor científico X    

6 Existe una organización lógica X    

7 Está formulado en relación a los objetivos de la investigación X    

8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigación X    

9 Observa coherencia con el título de la investigación X    

10 Guarda relación con el problema e hipótesis de la investigación X    

11 Es apropiado para la recolección de información X    

12 Está caracterizado según criterios pertinentes X    

13 Está adecuado para valorar aspectos relevantes X    

14 Muestra relación con las variables, dimensiones e indicadores X    

15 Guarda relación con la hipótesis de la investigación X    

16 El instrumento está orientado al propósito de la investigación X    

17 
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la 
información son propios de la investigación científica 

X 
   

18 Proporciona sólidas bases teóricas y epistemológicas X    

19 Es apropiado a la muestra representativa X    

20 Se fundamenta en referencias actualizadas X    

VALORACIÓN FINAL X    



 

 

El instrumento puede ser aplicado tal como está elaborado y en señal de 

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020 

 
 

e-mail: alvaroromero@hotmail.com 

mailto:alvaroromero@hotmail.com


Fuente: Cuadro elaborado por el investigador  

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 
 

Yo, ErlyGicelaChopiteaBalarezo, identificada con DNI Nº 40055868, grado académico 

de maestra expreso que, por medio del presente dejo constancia que he revisado con 

fines de validación el instrumento: Cuestionario de gestión administrativa y plan de 

incentivos laborales y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular 

las siguientes apreciaciones. 

 

 
N° 

 
INDICADORES 

CATEGORÍAS 

MB B R D 

1 La redacción empleada es clara y precisa X    

2 Los términos utilizados son propios de la investigación científica X    

3 Está formulado con lenguaje apropiado X    

4 Está expresado en conductas observables X    

5 Tiene rigor científico X    

6 Existe una organización lógica X    

7 Está formulado en relación a los objetivos de la investigación X    

8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigación X    

9 Observa coherencia con el título de la investigación X    

10 Guarda relación con el problema e hipótesis de la investigación X    

11 Es apropiado para la recolección de información X    

12 Está caracterizado según criterios pertinentes X    

13 Está adecuado para valorar aspectos relevantes X    

14 Muestra relación con las variables, dimensiones e indicadores X    

15 Guarda relación con la hipótesis de la investigación X    

16 El instrumento está orientado al propósito de la investigación X    

17 
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la 
información son propios de la investigación científica 

X 
   

18 Proporciona sólidas bases teóricas y epistemológicas X    

19 Es apropiado a la muestra representativa X    

20 Se fundamenta en referencias actualizadas X    

VALORACIÓN FINAL X    



El instrumento puede ser aplicado tal como está elaborado y en señal de 

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020 

e-mail: eraquich@hotmail.com

……………………………………. 

mailto:eraquich@hotmail.com


 

Matriz de confiabilidad del instrumento de recolección de datos 
 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,852 40 
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