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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
relacion que existe entre la gestion administrativa y el plan de incentivos laborales
en la municipalidad de Séndor, Huancabamba. La investigacion es basica, disefio
no experimental correlacional. Se identifico y describio las variables de estudio. La
poblacion estuvo constituida por 80 colaboradores. Se aplic6 un cuestionario
consistente en 20 items por variable, el cual fue validado por tres expertos y
determinado la confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach. Para el procesamiento
de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS. Luego de analizar la
informacion obtenida se lleg6 a la conclusion que constituye un imperativo mejorar
el indice de la gestibn administrativa y el plan de incentivos laborales en la

municipalidad de Sondor, Huancabamba.
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Abstract

This research work aims to determine the level of relationship that exists between
administrative management and the labor incentive plan in the municipality of
Sondor, Huancabamba. Research is basic, non-experimental correlal design. Study
variables were identified and described. The population consisted of 80 employees.
A questionnaire consisting of 20 items per variable was applied, whichwas validated
by three experts and determined reliability, through the Cronbach Alpha. The SPSS
statistical program was used for data processing. After analyzing the information
obtained, it was concluded that it is imperative to improve the administrative
management index and the labor incentive plan in the municipality of Séndor,

Huancabamba.

Keywords: management, administrative, plan, incentives, work
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I. INTRODUCCION

En el mundo organizacional debido a la globalizacion, se han provocado
inevitables cambios, generando influencia en las organizaciones politicas y
administrativas de las entidades publicas y privadas, las cuales exigen
modernizaciones y grandes avances ligados con las nuevas formas de gestion
administrativa para expresar a las demandas de lasociedad. Este contexto advierte
otras formas de administracién de las organizaciones, para las cuales constituye
tener una exigente capacidad para enfrentarla con creces con una gestion

adecuada.

Ante lo cual, la gestion administrativa reviste de singular importancia en un
intento por encaminar a las personas hacia objetivos previstos, articulando los
recursos con idoneidad, evidenciando aquella capacidad para realizar y vincular los
mecanismos orientados a la sobrevivencia de las entidades (Rivera, 2018). En
Colombia se conduce al ofrecimiento se asistencia econdémica y contable a las
organizaciones, dandole énfasis a otorgandole prioridad a sus principales
carencias, garantizando el abastecimiento de recursos monetarios, fisicos y la
provisién de herramientas para el desempefio de las actividades (Pacheco, et al.,
2018).

En Latinoamérica, las entidades necesitan volverse entes, en los que se
concreta una iniciativa de modo planificado, donde den solucién a las demandas y
exigencias de los usuarios, a través de una actividad determinada, en la que
subyace una manera de subsistir, el planeamiento estratégico, la vision y mision,
los objetivos y la operatividad en armonia con el contexto (Mendoza, 2017). El
aspecto propio de toda organizacion es su cultura corporativa, la cual se evidencia
en sus decisiones, frente a los problemas, tal como en ocasiones de gestién,
adecuacion en innovaciones y exigencias tanto en el nivel interno como en el

externo.

La realidad advierte que, la gestion administrativa debe considerar que el
recurso humano resulta muy relevante para la vida de las organizaciones, para lo
cual necesitan tener un plan de incentivos laborales, sobre la base de un enfoque
municipal, en forma urgente, porque conforme los afios pasan no se han priorizado

correctamente (Loboda y Rosen, 2018).



Los colaboradores con mejor rendimiento dentro de la empresa son los que
desean seguridad en su empleo y también administran mucho mejor el tiempo.
Asimismo, las personas que se comprometen tienen un nivel de productividad
promedio del 27% y cuando existe conflictos o problemas tiene como resultado un

desempeiio menor al 25% (Balabanova y Keschyan, 2019)

En paises como Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Venezuela y
Peru, han aplicado como una tactica empresarial, considerar a las personas como
recursos estratégicos que participan en actividades como planificar, organizar,
dirigir y controlar a las organizaciones (Armstrong, 2016; Wheelen et al., 2018). Por
tanto, se precisa de estandares de recompensas y dinamicas de incentivos y
estimulos, incluso de caracter motivacional orientados al cumplimiento de

propositos desde lo creativo y estratégico (Pérez et al., 2012).

Asimismo, los problemas familiares, la inexperiencia de delegar funciones,
la carga laboral y la falta de trabajo en equipo genera altos niveles de estrés en los
trabajadores publicos o privados (Chu y Chen, 2019). En consecuencia, el70%
de los servidores publicos o colaboradores de instituciones del sector privado
presenten este mal, perjudicando la administracién y control interno. En la
actualidad, el desempefio y la administracion de la fuerza laboral incurrieron en
faltas graves, aumentando las horas laborales para lograr una mejor productividad,
produciendo, produciendo consecuencias adversas, porque los colaboradores con

mayor experiencia deciden renunciar a su cargo (Byckok y Gonzales, 2018)

Al respecto, la municipalidad de Soéndor, Huancabamba debe asumir el
compromiso de garantizar que cada trabajador tenga el sentir del beneficiario como
objetivo y se aprecie un apropiado proceder del cumplimiento de sus funciones
asignadas, ofreciendo a la poblacion un servicio satisfactorio y asi obtener mejores
resultados. Es por ello que se necesita implementar un programa de motivacion
laboral para optimizar el rendimiento de cada trabajador y asi se pueda asociarlos
con la Direccion de Calidad del Gasto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas, relacionandolo con el beneficio monetario y el logro de objetivos trazados,
tomando en cuenta que los organismos municipales son regulados por fondos
anuales establecidos de acuerdo a ley y respaldado en la proporcionalidad positiva

entre sus activos y pasivos.



En base a lo expuesto se planteo la problematica del estudio de esta forma:
¢ Cual es la relacion existente entre el manejo administrativo y el programa de

beneficios para empleados del municipio de Séndor, Huancabamba?

El estudio se demuestra en la teoria, porque pudo establecer la conexion
existente entre las dos dimensiones estudiadas, empezando por un estudio de la
coyuntura vigente que permita proponer un programa de beneficios laborales para
optimizar la direccion administrativa del distrito de S6ndor, Huancabamba, por lo
cual se cubriran vacios teodricos. El punto de vista practico va a contribuir a la
alternativa de solucion en el problema vigente el cual estara orientado abuscar
aplicarlo en el dia a dia. El procedimiento serd justificado por el uso de los
procedimientos y mecanismos estratégicos en el entorno laboral, los mismos que
serviran para que los expertos puedan utilizarlos en proyectos futuros del manejo

de la informacion.

El objetivo general se disefié de la siguiente manera: Establecer el grado de
relacion que hay entre el manejo administrativo y el programa de beneficios para
empleados del municipio de Séndor, Huancabamba; mientras que los objetivos
especificos se plantearon de la siguiente manera: detectar el grado de gestién
administrativa, determinar el grado del plan de incentivos laborales, analizar la
relacion existente entre el manejo administrativo y el programa de beneficios de

los empleados.

Asi mismo, la hipotesis se formulé de la siguiente manera: H1: Existe relacion
significativa entre el manejo administrativo y el programa de beneficios para
empleados en el municipio de Sondor, Huancabamba. HO: No existe relacion
relevante entre el manejo administrativo y el programa de beneficios para

empleados del municipio de S6ndor, Huancabamba.



II. MARCO TEORICO

Multiples estudios ya desarrollados y los cuales tienen concordancia con la

investigacion realizada, fueron tomados en cuenta en el estudio como:

Paredes (2019) el autor indica “Incidencia del Programa de incentivos en la
gestién administrativa de recursos de las municipalidades de la Region de Puno”.
Teniendo un muestreo de 49 municipalidades, se obtuvo como resultado que el
Ministerio de Economia y Finanzas evidencia que la totalidad de las
municipalidades estudiadas no cumplieron con las metas establecidas. Finalmente
se deduce que de las 49 municipalidades de la ciudad de Puno percibieron una
compensacion del Ministerio de Economia y Finanzas de S/ 93'589,183.00 soles,
dejando en evidencia que las municipalidades cuentan con una ampliacion de sus

fondos, gracias al plan de beneficios, corroborando los argumentos sefialados

Salcedo (2019) ensu investigacion tuvo como finalidad: “Definir de qué forma
el cumplimiento de objetivos del programa de beneficios al desarrollo e innovacién
repercute en el manejo del municipio regional del Cusco 2018”. La muestra fue de
34funcionarios y trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 58.8% de la
poblacidén que participaron en la encuesta sefialan un nivel medio la atencion de las
Metas del plan de incentivos. Finalmente concluye que la atencién a las metas del
plan de incentivos a la mejora y modernizacion de la gestion municipal intervino
directamente y de forma relevante en la gestion municipal, alcanzando el valor de

0.834 con un valor del 5% indicando una relacion alta y directa.

Condori y De la cruz (2017) “Sistema de incentivos y la satisfaccion laboral
del personal en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Gobierno Regional
de Huancavelica” en el afio 2015. El disefio de la investigacion fue no experimental.
Se obtuvo como resultado que en aquella gestién se evidencia que la mayoria de los
casos estan a un nivel regular en un 62.9% y solo el 37.1% en un rango alto.
Finalmente concluye que, la satisfaccion laboral de los servidores del municipio se

muestra alta con un 95% evidenciando una buena correlacion.



Bravo y Oliva (2017) “Propuesta de un programa de incentivos laborales para
mejorar la motivacion en los trabajadores del Molino del Agricultor- Lambayeque,
2016”. La muestra fue de 14 trabajadores, 2 Colaboradores que conforman la
seccion de compras, 2 Empleados que forman parte del area de compras, 2 de
tesoreria, 2 de administracién, 3 de ventas, 2 de productividad, 3 del area contable.
Se obtuvo como resultado que el 63% de los servidores creen que los incentivos
laborales de manera econémica y no econémica serian muy importantes si se les
diera mientras el 14.3% los considera buenos. Finalmente concluye que el 64.3%
de los servidores prefieren los incentivos econdmicos como bonos, comisiones
y compensaciones y el 61.1% prefieren los no financieros, como no monetarios,

tales como integrativos, de valoracién y complementarios.

Hinostroza y Yupanqui (2017) “Politica de incentivos en el nivel de
satisfaccion de los colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera Perené —
Chanchamayo en el afio 2014”. La muestra fue de 10 colaboradores permanentes
y 9 temporales; los que en su totalidad integran el estudio. Sé obtuvo como
resultado que se encuentra divida las opiniones de los servidores, el 26.3%
consideran que casi siempre reciben incentivos econémicos, de igual manera el
26.3% consideran que casi nunca reciben este beneficio. Finalmente concluye que
los incentivos individuales y grupales son bajos ya sean estos de forma econdmica

0 no econdmica.

Estrada (2019), en su trabajo realizado profundizé la temética: “Gestidn
municipal factor determinante en el desarrollo de la municipalidad Provincial de
Cotabambas en el periodo: 2013-2016”. El disefio de la investigacion fue no
experimental. Se obtuvo como resultado que Apurimac esta en el mapa de pobreza
a nivel departamental, con un 48.1% lo que le concede el sexto departamento mas
pobre. Los programas para reducir la pobreza no han mejorado el ambiente, por la
incorrecta coordinacién de politica macroecon6mica y los indicadores sociales.
Cotabambas se encuentra en quinto lugar como mas pobre, asi como también

sus seis distritos.



Finalmente concluye que las herramientas de planificacion se estan
actualizando, es por ello por lo que la gestién municipal no sabe como lograr interna
y externamente como organizaciéon, haciendo prevalecer los intereses subalternos.
Hasta que no se actualicen no podran garantizar la unidad de criterios y contenidos

definidos en la Planificacion Estratégica y el Disefio de Proyectos.

Cueva (2016), “Propuesta de Estrategias para mejorar la Administracion
de los Recursos Humanos, en la gestiéon de la Municipalidad Provincial de Bagua”.
La muestra fue de 63 trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 62% de
servidores casi nunca reciben la aplicacion del presupuesto de la inversion publica
y el 25% considera que nunca perciben. Finalmente concluye que, desde el punto
de vista econdmico, experiencia del consumidor, procedimientos de asistencia
internos, capacitaciéon y desarrollo, son propuestas que influyen de forma notable

en la mejoria del manejo de la fuerza laboral.

Guzmaén (2019) “Los estimulos y el rendimiento laboral de los colaboradores
de la Sociedad de Beneficencia Publica de Catacaos”, con una muestra de 26
colaboradores. El disefio no experimental correlacional. Se tuvo como resultado
gue hay una relacion significativa y de manera directa entre el incentivo y el
desempeiio laboral. Finalmente concluye que si el jefe reconoce el trabajo de los

colaboradores mejoraria su desempeifio laboral.

En base a los trabajos de investigacion predichos se deline6 la dinamica
inherente a la similitud entre el manejo administrativo y el programa de beneficios
laboral en el municipio de Séndor, por lo que es pertinenterevisar los conceptos

tedricos que respaldan el presente estudio.

El argumento sobre la gestion global de Chiavenato (2007) presenta afirma
gue la gestion es verdaderamente relevante para la supervivencia y progreso de
las organizaciones, ya que, sin esta, las organizaciones jamas estarian en
condiciones de lograr su desarrollo. El gestor es quien precisa los dispositivos,
determina escenarios, aprecia los recursos que tiene a su disponibilidad, soluciona
dificultades, genera ecosistemas de creatividad e innovacion y competitividad ha
de responder por la manera que se lleva a cabo sus actividades y los corolarios que

se obtienen con los fondos disponibles.



Se determina que en el manejo administrativo siempre se van a encontrar
dificultades para planificar, organizar, dirigir y controlar, para solucionarlos se
necesita desarrollar una exitosa planeacién, mostrar objetivos correctamente
definidos a efectos de viabilizar fluidamente los procesos, en la medida del
cumplimiento de las metas de la organizacion, se circunscribe como labores
retadoras y productivas para diversas instituciones. De esta manera resulta
indiscutible la significatividad que adquiere la gestion en la existencia de los
individuos (Arteaga et al., 2016). Por lo cual es indispensable la normatividad socio

empresarial y también la correcta operatividad de toda clase de instituciones.

El estudio de los estimulos humanos formulado por Maslow (1943),
McClelland (1987) y Dweck (2007) menciona que sus conceptos tienen relacion
con la idea de que los individuos empiezan con tener clara su identidad, aprecian
sus capacidades y debilidades. Por lo tanto es necesario que también identifiquen
aguello que los motiva y le impulsa a mejorar y ajustar sus deficiencias.

(MINEDU, 2017).

En este contexto, Maslow (1943) ha sido considerado como uno de los
primigenios tedricos de la motivacion, el mismo que ha establecido una
categorizacion de las carencias de las personas y resalta que la conducta esta
determinada por buscar la complacencia de las falencias. Disefié una piramide,
gue desde la parte inferior comprende las carencias funcionales de estabilidad,

insuficiencias de afecto e integracién, de dignidad y desarrollo personal.

McClelland (1989), sefiala que la motivacion de los individuos se relaciona
con la satisfaccion de minimo tres insuficiencias: de logro como la busqueda de
desafios, éxitos, prosperidad individual; insuficiencias de poder como el deseo
de ejercer influencia en los deméas asumir el control sobre las personas y la

exigencia de integrarse: trata de interactuar y ser miembro de un grupo.

Dweck (2007) hace hincapié que preponderancia de disposicidn sicolégica
las personas en funcién del logro obtenido en su subsistencia, tomando en cuenta
gue en el grado que los seres humanos se muestren mas activos,la mente genera
otras conexiones cerebrales que les permite experimentar otras experiencias y

complacerlas, no obstante, los miedos que las transformaciones producen. Cuando
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se presenta algo, que eventualmente no se logra es interesante entenderlo como
“aun no”, y no tomarlo como “no pude”. Esta idea de limitaciones y esfuerzos se

convierte en probabilidad y ensefianza.

La postura transformacional es otro cuerpo de saberes que sustenta el actual
estudio y postula por lainnovacion de la entidad, en esencia, modificando la gestion
gue operan los administradores y gerentes en aras defortalecer la tarea de toda la
institucion en el logro de resultados que garanticen beneficios para los servidores y
la totalidad de la poblacion considerando la mecanica de la metodologia
administrativa que comprende el descontento entre la realidad normativa, cotidiana

y la interaccién de las partes involucradas (MINEDU, 2017)

Es atractivo definir otro concepto de gestion, con la finalidad de restablecer
y salvar la direccién y relevancia del fin empresarial. Esto involucra instaurar y
replicar nuevas formas de crear una organizacion novedosa (Pozner, 2001).

Segun, Fullan (2002) es crucial expresar lo que la trascendencia de lo que
se podria cambiar y la forma de llevarlo a cabo, tomando en consideracion las
consecuencias subjetivas, con relacion a los diferentes protagonistas que participan

en el entorno real de la organizacion, de la comuna y de la patria.

Las hipotesis sobre las competencias emocionales de Goleman (1995)
formula que este tipo de capacidad, tiene la aptitud de sentir, entender, supervisar,
modificar, espolear emociones y estados de &animo, de manera individual y
colectiva. Una de las caracteristicas innatas del ser humano es la susceptibilidad
a las emociones mas polémicas e irracionales, a pesar de poder fiscalizarlas, por
ello, la via mas adecuada a seguir es la que permite la posibilidad de materializar

los habitos emotivos. (Belmonte, 2013).

Las habilidades emocionales componen la capacidad para detectar las
emociones a nivel individual y colectivo. Es la aptitud para estimular y potenciar
vinculos integrales con otros individuos, también es una secuencia de acciones y
capacidades que definen la conducta de un individuo y su manera intelectual de
reaccionar. (Goleman, 1998). La hipotesis no solo fue util para sustentar la teoria
del estudio, sino ademas sirvié para comprobar que un individuo con inteligencia

emocional apunta a que sean consideradas sus sentimientos y el de los demés.



El control administrativo implica un abanico de procesos desarrollados en la
entidad en la que procura alcanzar los propdsitos previstos. Debe ser asumida
como una integridad en la que todos sus componentes se articulan (Inciarte et al.,
2006). El factor esencial en el marco de la administracién y elemento aglutinador
se transforma en el eje del desarrollo tecnoldgico, social,econémico y empresarial
del geosistema, asumiendo mayor protagonismo en los ultimos afios (Gonzales et
al., 2020).

Se define como el procedimiento de evaluacién, elaboracién de politicas,
planificacién y monitoreo de las operaciones, que permite la mejora de la creacion
de las politicas publicas municipales y su implementacién con el objetivo de
establecer el campo suscitando mejores condiciones de vida para la comunidad.
(Loots & Schutte, 2016).

La gestion administrativa constituye una gama de actividades y acciones
encaminadas al logro de los objetivos previstos en una entidad, a través del
cumplimiento y la idonea implementacion de los procedimientos administrativos.
Implica un eslabén alto de exigencia en el ejercicio de funciones (Falconi et al.,
2019). Es considerada como una de las acciones mas relevantes de las entidades.
Se desarrolla en aras de organizar el esfuerzo de un colectivo social. Es la manera
de alcanzar metas y propdésitos previstos empleando recursos humanos y otros
recursos, debido a cuatro ejes, reforzados por Ramirez y Ramirez (2016):

planificacidn, organizacion, direccion y control.

Segun Chiavenato (2003), la planificacién constituye la determinacion de la
percepcion proxima de la entidad con relacion a sus bienes y servicios, su nivel de
innovacién y las interrelaciones que se producen entre ejecutivos, empleados y
colectivos afines. Es muy importante para alcanzar los propdsitos institucionales
empleando diferentes recursos. Se particulariza porque es el primer paso para seguir

al interior de una corporaciéon (Gonzales et al., 2020).

La planificacion se circunscribe como el proceso por el cual, los
administradores analizan el contexto, se plantean interrogantes significativas

respecto de la razon de ser de la entidad y manifiestan sus fines, metas y objetivos.
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Se refiere a un abanico de actividades por las que se establecenpropdsitos y
se precisan las determinantes mas idoneas para alcanzarlos. Poreste proceso se

prevé todo aquello que puede orientar al alcance del futuro deseado.

La organizacion implica la estructuracion de los recursos humanos con la
finalidad de alcanzar propdésitos que se han trazado. En esta fase se facilitan los
medios para el mejor trabajo de la entidad. Hace mencion a cual es la mejor forma
de dividir el trabajo y como aglutinar y establecer coordinaciones parala realizacion
de las labores de una manera méas efectiva (Marco, 2013). Se utiliza para la
distribucion de responsabilidades que han sido otorgadas a los servidores, tratando
de producir vinculos entre ellos. Se necesita que las iniciativas sean ubicadas en
forma sistematizadas para ser implementadas de modo ordenado. (Gonzales et al.,
2020).

La direccion orienta el trabajo de los colaboradores para alcanzar las metas
establecidas, por lo tanto se tiene que reforzar el ambiente labora, a fin de que los
funcionarios a su cargo realicen todas las tareas programadas y de esa manera,

lograr el rendimiento esperado.

La gestion administrativa constituye una gama de actividades y acciones
encaminadas al logro de los objetivos previstos en una entidad, ante el
cumplimiento y la idénea implementacion de los procedimientos administrativos.
Implica un eslabén alto de exigencia en el ejercicio de funciones (Falconi et al.,
2019).

Es considerada como una de las acciones mas relevantes de las entidades.
Se desarrolla en aras de organizar el esfuerzo de un colectivo social. Es la manera
de alcanzar metas y propdsitos previstos empleando RRHH y otros recursos,
debido a cuatro ejes, reforzados por Ramirez y Ramirez (2016): planificacion,

organizacion, direccion y control.

Segun Chiavenato (2003), la planificacion constituye la determinacion dela
percepcion préxima de la entidad en relacién con sus bienes y servicios, su nivel de
innovacién y las interrelaciones que se producen entre ejecutivos, empleados y
colectivos afines. Es muy importante para alcanzar los propdsitos institucionales
empleando diferentes recursos. Se particulariza porque es el primer paso para seguir
al interior de una corporacion (Gonzales et al., 2020)
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La planificacion se circunscribe como el proceso por el cual, los
administradores analizan el contexto, se plantean interrogantes significativas
respecto de la razon de ser de la entidad y manifiestan sus fines, metas yobjetivos.
Se refiere a un abanico de actividades por las que se establecenpropésitos y se
precisan las determinantes mas idéneas para alcanzarlos. Poreste proceso se

prevé todo aquello que puede orientar al alcance del futuro deseado.

La organizacion implica la estructuracion de los recursos humanos con la
finalidad de alcanzar los propdsitos que se han trazado. En esta fase se facilitan los
medios para el mejor trabajo de la entidad. Hace mencion a cual es la mejor forma
de dividir el trabajo y como aglutinar y establecer coordinaciones parala realizaciéon
de las labores de una manera mas efectiva (Marco, 2013). Se utilizapara la
distribucion de responsabilidades que han sido otorgadas a los servidores,tratando
de producir vinculos entre ellos. Se necesita que las iniciativas sean ubicadas en
forma sistematizadas para ser implementadas de modo ordenado. (Gonzales et al.,
2020).

La direccién se orienta hacia las metas establecidas, por ello se deben
mejorar el entorno laboral, a fin de que los trabajadores bajo su mando puedan

cumplir con las tareas consignadas y cumplir con los objetivos trazados.

La fiscalizacion segun (Chiavenato, 2010), corresponde al ambiente
administrativo donde se realice lo planeado, organizado y también lo dirigido, lo que
permite establecer los objetivos y encaminan el rumbo de la organizacion, consiste
en monitorear, inspeccionar, comprobar y medir los resultados, partiendo del
planeamiento estratégico. Esto se realiza con el fin de que las actividades cumplan
con los lineamientos establecidos por la organizacion (Chiliquinga, 2013). De igual
forma es una mision del sector administrativo, realizar ordenadamente y de manera

continua, el monitoreo, medicién y control de las actividades de la institucién

El plan de incentivos laborales es otra de las variables que Implica una
herramienta que se encuentra inmersa en el PPR orientada hacia el mejoramiento
de los escenarios que procuren el beneficio yfortalecimiento sostenible de los
trabajadores. Los incentivos se han traducido en elementos determinantes e

imprescindibles para lograr mejores desempefios, por tanto, adquieren singular
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relevancia, circunscribiéndose como un instrumento esencial para la administracion
de las entidades que aprecian el desenvolvimientodel recurso humano (Aguiar et
al., 2012).

La fiscalizacion segun (Chiavenato, 2010), corresponde al ambiente
administrativo donde se realice lo planeado, organizado y también lo dirigido, lo que
permite establecer los objetivos y encaminan el rumbo de la organizacion, consiste
en monitorear, inspeccionar, comprobar y medir los resultados, partiendo del
planeamiento estratégico. Esto se realiza con el fin de que las actividades cumplan
con los lineamientos establecidos por la organizacién (Chiliquinga, 2013). De igual
forma es una mision del sector administrativo, realizar ordenadamente y de manera

continua, el monitoreo, medicién y control de las actividades de la institucion

El plan de incentivos laborales es otra de las variables que Implica una
herramienta que se encuentra inmersa en el PPR orientada hacia el mejoramiento
de los escenarios que procuren el beneficio yfortalecimiento sostenible de los
trabajadores. Los incentivos se han traducido en elementos determinantes e
imprescindibles para lograr mejores desempefios, por tanto, adquieren singular
relevancia, circunscribiéndose como un instrumento esencial para la administracion
de las entidades que aprecian el desenvolvimientodel recurso humano (Aguiar et
al., 2012).

El programa de beneficios para empleados, segun kraewski y Ritzman
(2003), citado por Satey de Ledn (2014) constituye una estrategia relacionada con
los estimulos otorgados por el empleador en aras de que sus servidores, de manera

individual oen colectivos mejores sus niveles de desempefio en la entidad.

Una de las dimensiones es el ambiente organizacional, que se describe
como aquellas percepciones individuales del contexto social o del ambiente en el
cual se encuentra involucrada la persona. Son apreciaciones compartidas de
ejercicios y procedimientos institucionales (Chiang et al., 2008). Viene a convertirse
en un elemento importante para el éxito o fracaso de la entidad que incide en el
actuar, la felicidad y manera de razonar de los integrantes, que logra tener impacto

en el rendimiento particular y profesional de la empresa (Rodriguez, 2015).
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La retribucion econdmica es el instrumento empleado por la organizacion
para fomentar la retribucion del trabajo de los seres humanos. Se sustenta en
politicas, métodos y propdsitos representados en el salario, prestaciones o
beneficios tangibles que se le ofrece al empleado como parte inherente a la relacién
laboral como un reconocimiento al esfuerzo y rendimiento de los servidores (Garcia,
2006).

La calidad de vida es una valoracion constituida de bienestar social y mental
asi como la aprecia cada persona y cada colectivo, y de felicidad, complacencia y
compensacion Es una situacion de bienestar general traducido de larealizacion de
las fortalezas de los seres humanos. Esta impregnada de elementos subjetivos
tales como: intimidad, seguridad apreciada, expresion emocional y objetivos como:
interrelaciones armoniosas con el entorno, bienestar material (Ardila, 2003).

La realizacion de los objetivos se encuentra relacionado con el resultado
obtenido por la entidad a partir de la intervenciéon de los trabajadores, cuyo
establecimiento incide en la conducta y el desenvolvimiento y con la satisfaccion de
las insuficiencias, las aspiraciones, porque este cumplimiento es parte central de la

vida misma (Molina, 2000).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

Es de tipo de estudio basica, orientada a la comprension de los aspectos
principales y de los sucesos observables de las relaciones que fijaron las variables,
respecto de la correlacién existente entre el plan de incentivos laborales y la gestion

administrativa en la municipalidad del distrito de Séndor, Huancabamba.

En tal sentido esquema es no experimental, correlacional, segun Hernandez
y Mendoza (2018). Un esquema no experimental ejecuta sin manipular los
indicadores de medicién, al mismo tiempo que, se sostiene de manera exclusiva en

el conocimiento y exposicion de la propia problematica.

Fue correlacional ya que comprende el nivel de relacion que hay entre dos
indicadores dentro del mismo escenario, especificamente (Herndndez y Mendoza,

2018) de la forma en que se detalla en el siguiente cuadro:

Doénde:

M: Muestra
OX: Observacion de la variable 1
OY: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

El control administrativo es la direccion de procesos y mecanismos
empleados para destinar el presupuesto y la puesta en marcha de las operaciones
empresariales. (Alvarado, 1999, citado por Alvarado,2018) La cual fue
institucionalizada en cuatro aspectos: planificacién, preparacion, manejo y
supervision, los cuales seran examinadas partiendo de la palicacion de las

herramientas pertinentes.

El programa de beneficios es un instrumento de gestion, que tiene por
finalidad impulsar la innovacion, en favor de lograr la expansion y progreso

sustentable de la organizacion y la mejora de su gestion (MEF, 2014).

Igualmente fue puesta en funcionamiento en base a los siguientes
componentes del ambiente empresarial, remuneracion monetaria, reconocimiento
social, estilo de vida y realizacion de objetivos, los cuales seran valorados mediante

la aplicacion de la herramienta pertinente.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

La muestra fue de 80 servidores de la municipalidad de Sondor. En la
investigacion, el equipo de evaluacion fue establecida por los servidores del recinto
edil de Sondor, los parametros de integracion fueron un limitante para la poblacion
admisible. La cual estuvo conformada por 80 servidores publicos, cuyas
particularidades fueron: el servidor publico contratado, servidores publicos con mas
de un mes en funciones y servidores publicos CAS. Los criterios de exclusiéon
empleados fueron: servidor publico suspendido, servidor puablico con menos de un

mes en funciones. (Universidad Cesar Vallejo, 2020)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Conforme (Hernandez et al., 2014), el proceso organiza un grupo de

mecanismos y normas orientadas a fijar la relacién que existe con los objetivos.

15



La técnica empleada fue mediante cuestionarios, esto hizo posible recabar

informacion fiable de la ciudadania.

La encuesta fue la herramienta utilizada en el estudio, contiene 20 items para
gestion administrativa y 20 para plan de incentivos. De igual modo, la recoleccion de

datos fue Gtil y tuvo coherencia con la problemética y la hip6tesis del estudio.

La fiabilidad se evalu6 mediante una prueba piloto, con las pruebas
correspondientes, a fin de garantizar la confiablidad de los instrumentos,
considerando la cantidad de la muestra y aplicando la encuesta de manera
adecuada, asimismo, las pruebas de normalidad, dan evidencia de una distribucion

no normal de datos, por lo que, las respuestas no deben ser similares.

(Metodologias de la investigacion, 2020).

3.5. Procedimientos.

Para la toma de encuestas, se procedieron a solicitar los permisos
correspondiente, ante la autoridad de la Alcaldia del Municipio, a s vez, a las areas
y jefaturas correspondientes, para poder solicitar la participacion del personal, con
el permiso otorgado, y realizar de manera correcta la toma de encuestas, tanto, a
los funcionarios publicos como a los servidores que laboran en dicha institucion,

completando la muestra requerida para la investigacion.

En cuanto, a la elaboracion del agrupamiento de datos, éste se realizd
utilizando la hoja de calculo Excel, de manera ordenada y organizada, segun los
items, dimensiones y variables, para lograr una data funcional, donde se insertan
los datos obtenidos de cada uno de los cuestionarios aplicados, posterior a ello, se
importaron los datos de los cuestionarios, en el software IBM SPSS version 23, para
la aplicacidén de pruebas estadisticas requeridas por el investigador.

Cabe sefalar, que ante, la situacion de protocolos de seguridad, en cuanto a la
reduccion de aforo, se tuvo que realizar la toma de encuestas, de manera virtual,
16



como medida preventiva, ante la consecuencia del contagio de la COVID-19, para
lo cual, se desarroll6 el cuestionario mediante el envio a los emails de los
colaboradores, quienes realizaban el llenado del cuestionario online, luego se
ejecuto el registro de los datos, teniendo al final una data general, para efectuar el

tratamiento estadistico correspondiente.

Para el procedimiento de los datos, se ha considerado, la busqueda de las
fuentes en base de datos confiables de investigaciones indexadas, la
operacionalizacion de las variables, los instrumentos y el tratamiento estadistico

adecuado para lograr los objetivos de la investigacion.

3.6. Métodos de andlisis de datos.

La data que se obtuvo una vez aplicado los instrumentos permitieron analizar el
comportamiento de las variables de estudio, la tabulacion de los dato, se utilizaron en
el programa estadistico SPSS en la versidn 22, donde se aplicaron las pruebas
estadisticas correspondientes, permitiendo procesar los datos de manera correcta. En
cuanto, a las pruebas estadisticas inferenciales, se aplico la prueba Rho de Spearman,
el cual, se fundamenta en el nivel de significancia para aceptar o rechazar la correlacion
entre las variables, este indicador es p<0,05 tanto para las ciencias sociales y el

comportamiento, segun corresponda.

Posterior a la aplicacion de las pruebas estadisticas se elaboraron las tablas segun
el formato APA, para evidenciar los resultados obtenidos que respalden los objetivos
propuestos en la investigacion. Los resultados de las estadisticas descriptivas
cuantitativas, las estadisticas inferenciales y la interpretacion de los resultados, serviran
para la elaboracién de los resultados, discusion y conclusiones, asi como para las

recomendaciones técnicas del estudio.

El proceso estadistico de los datos segun Bernal (2016) es un conjunto de datos
individuales mediante los cuales se agrupan y estructuran, de manera que, puedan

responder a los objetivos e hipétesis del estudio presente.
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3.7. Aspectos éticos

En el estudio se considera y ejecutan los principios éticos descritos por
Belmont, que son, el respeto de autoria de los investigadores, por ser personas
auténomas en pensamiento y personalidad. Dicho principio se aplica en la toma de
encuestas mediante un consentimiento informado, documento confidencial, para la
participacion en la investigacion de manera voluntaria y confidencial. Otro principio
ético es la beneficencia, referida al no dafiar o manipular, datos o informacion,
relacionada a la investigacion. Para finalizar, se aplica el principio ético de la justicia,
gue refiere para este caso, a la eleccion de los participantes, impartiendo el principio

de la equidad, sin egoismo, en la participacién de los voluntarios.

La presente investigacion es de autoria inédita del investigador, respetando en
todo momento, la aportacion de citas, bases tedricas e investigaciones previas, de

otros investigadores, tanto, en publicaciones como libros.

Para finalizar, se realizaron las gestiones correspondientes, para la

autorizacion respectiva de la entidad, donde se realiz6 el estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de gestion administrativa

Niveles f %
Alto 7 9%
Medio 27 33%
Bajo 46 58%
Total 80 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Nivel de gestion administrativa

Fuente: Tabla 1

En la tabla 1. De los resultados obtenidos respecto del nivel de gestién
administrativa enla municipalidad de Séndor, la mayoria de los servidores expresan
un nivel bajo de un 58 %; en tanto que, el 33%, en el nivel medio y 9%, en el nivel
alto.
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Figura 2. Nivel de gestion administrativa, segun dimensiones

PLANIFICACION ORGANIZACION

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: tabla 1

Figura 2. Se concluye que, respecto del nivel gestion administrativa en la
municipalidad de S6ndor, Huancabamba, la mayor parte de los servidores perciben
en un nivel bajo. Un 51%, en planificacién; 63%, en organizacion; 59% en direccion
y 66%, en control.
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Tabla 2. Nivel de plan de incentivos

Niveles f %
Alto 10 13%

Medio 29 36%
Bajo 41 51%
Total 80 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura3. Nivel de plan de incentivos laborales

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Tabla 2

Tabla2. Respecto del nivel de la variable del plan de incentivos laborales en
la municipalidad de Sondor, Huancabamba, los integrantes del grupo de estudio
perciben en un nivel bajo son un 51%; en tanto que, el 36%, en el nivel medio y

13%, en el nivel alto
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Figura 4. Nivel de plan de incentivos laborales, segin dimensiones
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Fuente: elaboracion propia

54%

40%

b%

Calidad de vida

Figura 4. Respecto a las dimensiones del nivel del

57%

31%

11%
Cumplimiento de
metas

plan de incentivos

laborales en la municipalidad de Séndor. Se percibe un nivel bajo con un 57%, en

clima laboral; 54%, en retribucidon econdmica; 61%, reconocimiento social; 54%, en

calidad de vida y el 57%, en cumplimiento de metas.
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Tabla 3. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variables Estadistico F Sig
Gestion .502 80 .000
administrativa

Plan de incentivos
laborales 454 80 .000

Fuente: Data de resultados

Tabla 4. Se observa que la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

muestra que el nivel de significatividad es menor de 0,05

23



Tabla 4. Prueba de hipoétesis

Coeficiente de correlacién de Spearman (Rho)

V1: Gestion V2: Plan de
administrativa incentivos
laborales
g V1: Gestion administrativa Coeficiente de 1.000 632
E correlacion
] Sig (bilateral) .000
%) N 80 80
3 V2: Plan de incentivos Coeficiente de .632 1.000
= laborales correlacion
o Sig (bilateral) .000
N 80 80

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 5. Se desglosa que, como p valor (Sig. (bilateral)) es menor al nivel de

significacion 0,05; entonces no se puede aceptar la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

La discusion de los resultados ha sido realizada en base a los objetivos
especificos de cada variable de estudio: encontrar el grado del manejo
administrativo del municipio de Séndor, obteniéndose que el 51% tienen la
imagen de un grado bajo, mientras que el 36% perciben un grado medio y el 13%
un grado alto. Se concluye que el municipio debe fortalecer este proceso, porque
segun Loboda y Rosen (2018), la realidad advierte que, la gestion administrativa
debe considerar que el recurso humano resulta muy relevante para la vida de las
organizaciones, para lo cual necesitantener un plan de incentivos laborales,
sobre la base de un enfoque municipal, en forma urgente, porque conforme los

afos pasan no se han priorizado correctamente.

En el estudio similar de Flores (2015) indica que el incumplimiento de los

objetivos y metas no ayuda a una gestién excelente en la municipalidad

La planificacién que tiene la parte administrativa de la municipalidad de
Soéndor, Huancabamba, es regular del 51%. Los servidores publicos indican
que los planes y programas no estan definidos, no se les da la importancia que

tienen ademas de no contar con una buena preparacion del presupuesto.

De la misma forma Choquehuanca y Chavez (2019) preciso queel
programa de beneficios para mejorar el manejo e innovacion impacta de manera

positiva en la gestién del municipio.

Asimismo, Estrada (2019) sostuvo que las herramientas de planeamiento
se estan actualizando recién, por lo que la gestion del municipio no sabe como
alcanzar dentro y fuera de la organizacion haciendo prevalecer la utilidad en
segundo plano. Mientras no se actualicen no podran avalar la unidad de criterios
y contenidos definidos en la Planificacion Estratégica y el Disefio de Proyectos.
A su vez Oceda y Oceda (2018) manifesté que el 45% estima con frecuencia que
la gestion es el método a través del cual se realiza el planeamiento, la

organizacion, la direccion y el control de las actividades y los recursos.
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El 63% de servidores publicos de la municipalidad de Soéndor,
Huancabamba hacen hincapié en la baja organizaciéon que tiene dicha entidad,
este resultado se obtiene por el mal establecimiento y division de las areas de
trabajo. La jerarquia que se da en la municipalidad es de un nivel bajo pues no
se da una coordinacion entre departamentos evidenciando deficiencias

relevantes.

En su estudio parecido Sanchez (2018) indica que el factor participacion

es un factor limitante e influye el manejo de la asistencia médica en el municipio.

En tal sentido Atencia (2016) sostuvo que el 74% de los servidores no
tiene informacion de los documentos de gestion en la entidad no conociendo sus
obligaciones, deberes y funciones, solo teniendo acceso a esta informacionsolo

el 26% siendo los administradores.

La dimension direccion de la municipalidad de Sondor, Huancabamba se
encuentra en un bajo nivel del 59%. Los servidores publicos no tienen el debido
reconocimiento publico por sus logros y su compromiso con la entidad, no hay
existe una comunicacion asertiva, llevando a una desmotivacién en su liderazgo.
La toma de decisiones no se da de manera correcta trayendo respuestas

desfavorables.

A su vez, Cueva (2016) indica que el enfoque financiero, la informacién
de los usuarios, el procedimiento interno de servicios, la capacitacion y
desarrollo, son propuestas que influyen de forma representativa en la mejora de

la Administracién de los Recursos Humanos.

De tal forma Rondan (2016) sostiene que los cuatro principios de la
gestién municipal (planear, organizar, dirigir y administrar) se pueden clasificar

en diferentes componentes con sus variables e indicadores.

Las normas y politicas de control al igual que sus tipos, el monitoreo, los
procesos de control, y el desempefio que desempefia la gestiébn administrativa
hacia los trabajadores municipales de Soéndor, Huancabamba, se encuentra en
un nivel bajo con un porcentaje de 66,3%. Por ende, no se lleva un buen control

en dicha entidad.
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A diferencia de Zevallos (2019) sefiala que los funcionarios y servidores
administrativos poseen una conducta responsable que responde al control

interno con ética dentro de cada area.

Tomando en cuenta a Chiavenato (2007) y su hipétesis sobre la gestidon
general, se postula que la gestibn es que la administracion es realmente
primordial para la supervivencia y prosperidad de las empresas, si ello las
instituciones no tendria la capacidad de alcanzar su crecimiento. El gestor es
quien precisa los dispositivos, determina escenarios, aprecia los recursos que
tiene a su disponibilidad, planifica la combinacién, resuelve problemas y genera
ecosistemas de creatividad, invencion y competencia y ha de responder por la
manera en que se llevan a cabo sus labores y por los objetivos alcanzados con

el presupuesto disponible.

Durante el manejo administrativo, siempre se van a encontrar dificultades
para poder planificar, organizar, dirigir y controlar, temas que se podran resolver,
atraves de una eficiente gestion y objetivos, con el de viabilizar fluidamente los
procesos, en la medida de lograr los objetivos propuestos que circunscribe como
labores retadoras y productivas para cualquier institucion. De este modo resulta
indiscutible la significatividad que adquiere la gestion existencia de los individuos
(Arteaga et al., 2016). Para ello es indispensable la regulacion socio institucional,

al igual que la funcionalidad adecuada de las entidades.

Respecto del nivel del programa de beneficios para empleados del municipio
de Sondor, Huancabamba, la mayor parte de los participantes del equipo de
investigacién, aprecian un grado bajo, en un 51, el 36%, en un grado medio y
13% en un grado alto Es por ello se necesita que el municipio asuma el
compromiso de garantizar que cada colaborador tenga en cuenta la sentir del
usuario y se vea evidenciado en una oportuna actitud hacia la realizacion de
actividades encomendadas, ofreciendo a la comunidad un servicio que satisfaga

sus demandas.
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Se coincide con Saledo (2019), quien determino de qué modo los objetivos
y el programa de beneficios en pro del desarrollo e innovacion, repercute en la
direccién del municipio. Concluye que la atencién a las metas del plan de
incentivos al progreso y modernizacion de la gestion municipal participo
directamente y de forma significativa en la gestion municipal, alcanzando el valor

de 0.834 con un valor del 5% indicando una relacion alta y directa.

Refuerza este andlisis, el argumento del estimulo humano formulado por
Maslow (1943), McClelland (1987) y Dweck (2007). Estos conceptos tienen
relacion con la idea de que los individuos empiezan con tener clara su identidad,
aprecian sus capacidades y debilidades. Por lo tanto es necesario que también
identifiguen aquello que los motiva y le impulsa a mejorar y ajustar sus
deficiencias. (MINEDU, 2017).

En este contexto, Maslow (1943) ha sido considerado como uno de los
primigenios tedricos de la motivacion, el mismo que ha establecido un orden de
las necesidades de las personas y resulta que la conducta esta precisada por la
investigacion de la complacencia de las insuficiencias. Disefié una piramide, que
desde la parte inferior comprende las carencias funcionales de estabilidad,

insuficiencias de afecto e integracién, de dignidad y desarrollo personal.

McClelland (1989), a su vez sefiala que el estimulo de los individuos se
relaciona con la satisfaccion de tres insuficiencias: de logro: busqueda de
desafios, éxitos, prosperidad individual; insuficiencias de poder: deseo de ejercer
influencia en los demdas, asumir el control sobre las personas y la exigencia de

integrarse: trata de interactuar y ser miembro de un grupo

Dweck (2007) hace hincapié que preponderancia de disposicion
sicologica las personas en funcién del logro obtenido en su subsistencia,
tomando en cuenta que en el grado que los seres humanos se muestren mas
activos, la mente genera otras conexiones cerebrales que les permite
experimentar otras experiencias y complacerlas, no obstante, los miedos que las
transformaciones producen. Cuando se presenta algo, que eventualmente no se
logra es interesante entenderlo como “aun no”, y no tomarlo como “no pude”.

Esta idea de limitaciones y esfuerzos se convierte en probabilidad y ensefianza.
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El clima laboral que se percibe entre los servidores publicos de la
municipalidad de Sondor, Huancabamba, es bajo con el 57%, demostrando que
el estilo de gestion realizada por los administrativos no esta teniendo resultados
positivos, el ambiente de trabajo muchas veces no es agradable, y entre
comparfieros de trabajo no existe respeto hacia las nuevas ideas, es asi que esta

dimensioén se encuentra en un nivel bajo.

Por su parte Garcia (2017) sefiala que se evidencia una relacién positiva
aprobando con el 54.7% entre las condiciones de vida y la administracion de los
trabajadores municipales, resultando obteniendo una Sig. Asintética (bilateral)
de 0.044 por debajo del 0.05

El 54% de los servidores publicos de la municipalidad de Soéndor,
Huancabamba, manifestaron que la retribucion econémica que reciben porparte
de los administrativos es baja. Es decir, no reciben una compensacion
econémica acorde con el cumplimiento de sus funciones, no se sientes
remunerados por su esfuerzo, y su pago no es proporcional a sus labores. De

esta manera esta dimensién esta de nivel bajo.

A diferencia de Quintazi (2017) demostro que gracias al plan de incentivos
los servidores aparte de optimizar sus funciones mejoran los niveles de
recaudacion y gestion tributaria. Asimismo, Condori y De la cruz (2017) preciso
que, por medio del sistema de incentivos,la satisfaccion laboral de los servidores
del municipio se muestra alta con un 95% evidenciando una buena correlacién.
En el caso de Navarro y Allpas (2018) sefiala que la construccién de un indice
de gestion municipal (IGM) en la base de los indicadores que corresponden
siendo estas: las dimensiones financiera, organizacional, relacional, técnica y

administrativa de la gestion municipal.
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En la municipalidad de Sondor, Huancabamba, la calidad de vida que se
les da a sus servidores publicos es baja segun los sefiala el 54% de
colaboradores, donde el bienestar de los servidores pasa a segundo plano,
evidenciando el bajo nivel en el que se encuentra esta dimensién. Este es el
resultado de la poca tolerancia en las especializaciones, escaso apoyo

econdmico y capacitaciones inexistentes.

De esta manera Bravo y Oliva (2017) demostré que el 64.3% de los
servidores prefieren los incentivos monetarios como bonos, comisiones y
compensaciones mientras el 61.1% prefieren los no econdmicos como

recreativos, reconocimiento asistenciales y extras.

Asimismo, Hinostroza y Yupanqui (2017) sefialo que los incentivos
individuales y grupales son bajos ya sean estos de forma econdémica 0 no

econdmica.

El 57% de los servidores publicos no cumplen con las metas trazadas por
la municipalidad de Soéndor, Huancabamba, es asi que esta dimension se
encuentra en un nivel bajo. Donde los servidores consideran que no existe una
dinamica beneficiosa para que puedan desarrollar las metas laborales e
institucionales. Ademas de manifestar que la gerencia no toma como prioridad
esta dimension. De igual manera Paredes (2019) sefialo que el Ministerio de
Economia y Finanzas evidencia que la totalidad de las municipalidades

estudiadas no cumplieron con las metas establecidas.

Asimismo, Saledo (2019) manifest6 que la atencion a las metas del plan
de incentivos a la mejora y modernizacién de la gestion municipal participo
directamente y de forma significativa. En el mismo contexto Sedano y Pifas
(2018) indica que no se halla relacion entre la proporcion de los indicadores de
forma positiva obtenidas en el programa de beneficios, en la asignacion del gasto

y el porcentaje del cumplimiento de objetivos trazados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificd que el plan de beneficios tiene un impacto positivo en el
desarrollo de la direccion del municipio del distrito de Sondor,
Huancabamba. Es decir, hay suficiente evidencia para aceptar el
argumento planteado en el estudio. Hay una correlacion entre el plan de
incentivos laborales y la gestion del manejo del municipio de Soéndor.
Asimismo, el valor de correlacion de Spearman es de 0.632 indicando una

relacion moderada.

2. Se establecio que el plan de incentivos que ejecuta la municipalidad de
Sondor, Huancabamba, hacia sus servidores publicos es bajo con un
porcentaje de 51%. Esto quiere decir que no se da un buen uso a las
herramientas de presupuesto, que tiene como propésito impulsar a las
reformas para que se pueda lograr el desarrollo sostenible de la

municipalidad con una administracion eficiente.

3. Se concluyd que el nivel de manejo administrativo en el municipio de
Sondor, Huancabamba es bajo con el 58%, donde no se emplea
correctamente los procesos y mecanismos, para el uso del presupuesto y
la ejecucion de las labores del municipio.
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Al alcalde del municipio de Sondor, se le sugiere establecer un
presupuesto integro al area de recursos humanos para que se cumpla
con el programa de plan de incentivos y justificar los recursos econdmicos
que ofrece el MEF por el cumplimientode metas.

Se sugiere al gerente general elegir un encargado que esté capacitado y
bien informado para la Coordinacion del Programa de Incentivos, que
ponga énfasis en el cumplimiento de metas.

Se recomienda a los administrativos fortificar el proceso de presupuesto
en sus diferentes periodos adoptando un enfoque de gestiébn por
resultados, y se siga considerando programas presupuestales y su
evaluacion que mide el desempefio y consciente la retroalimentacion en
el proceso de asignacion de recursos.

A los funcionarios de la municipalidad de Séndor, se les recomienda
implementar programas de capacitaciones para los servidores publicos,
con planesde mejoramiento de gestion municipal, de manera permanente
y directa, como a través de la firma de convenios con entidades
especializadascon la finalidad de conocer e interiorizar los beneficios de
las politicas demodernizacion municipal.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Planes y programas definidos
Planificacion Importancia de la planeacién

Tipos de planes
Empleo de La variable Proceso de planeacion
procedimientos y | fueoperacionalizada Preparacién del presupuesto
herramientas en razén de las Establecimiento de areas de trabajo
para |6_l, dlme;r_15|or_1,es: Organizacion Divisién del trabajo
utilizacién del planlflcaCIon, Departamentalizacién
capital y la organizacion, Jerarquia

Gest_pn _ reaI|za_C|_on de direccién, control, Coordinacion
administrativa !astf";:ct|y|da?es IasI cu:éles fuero? Reconocimiento de logros y compromiso Oordinal
institucionales valoradas a partir Direccion Comunicacion rdina
(Alvarado, 1999, | de la aplicacién del D
. ) Motivacion
citado por instrumento -
. Liderazgo

Alvarado, 2018). | correspondiente —

Toma de decisiones

Normas y politicas de control

Control Tipos de control

Monitoreo

Proceso de control

Desemperfio
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Estilo de gestion
Clima laboral Ambiente agradable de trabajo
Linea de carrera
Herramienta de La variable Respeto a nuevas ideas
presupuesto, cuyo | fueoperacionalizada Compensacién econdémica acorde con
roposito A . ., . ..
prop . en razén de las Retribucion cumplimiento de objetivos
relevante esta di ; - cli . —
. Imensiones: cima | econémica Remuneracion por el esfuerzo
relacionado con el ; ., - il
impulso de laboral, retribucion Pago relacionado al rendimiento
reformas que economica, Pago proporcional al trabajo
Plan de permitan alcanzar | reéconocimiento Valoracién del desempefio de los trabajadores
incentivos el crecimiento y social, calidad de Reconocimiento | Actividades de integracion .
laborales desarrollo vida, cumplimiento | gqcial recibe mayor capacitacion Ordinal
sostenible de la de metas, las Reuniones exclusivas
entidad y el cuales fueron

perfeccionamiento
de su
administracion
(Ministerio de
Economia y
Finanzas, 2014).

valoradas a partir
de la aplicacion del
instrumento
correspondiente

Calidad de vida

Bienestar de los trabajadores

Tolerancia del tiempo en especializaciones

Apoyo econdémico a la especializacion

Mayor capacitacion

Cumplimiento
de metas

Dinamica favorable para el cumplimiento de
metas

Cumple con las metas del puesto de trabajo

Se cumple las metas institucionales

Cumplir las metas es prioridad para la gerencia

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gestién administrativa

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel de gestion
administrativa en la municipalidad de Sondor, Huncabamba. Se ha de marcar con
un aspa la alternativa segun corresponda:

Siempre (3) Aveces (2) Nunca (1)

Niveles

Ne i .
ltems Siempre A Nunca
veces

Variable 1: Gestién administrativa
Dimensién: Planificaciéon

1 | Estan claramente definidos los planes y
programas de las diferentes areas de la
institucion

2 | Es politica de la institucion socializar los
objetivos estratégicos

En la institucion se planifica
3 | adecuadamente el presupuesto
institucional

4 | La institucion planifica y da a conocer con
antelacion la visiébn y mision institucional
Son formulados y empleadoscronogramas
de actividades, como elemento de los
planes de trabajo de la institucion

Dimension: Organizacién

Estan claramente definidas las areas de
6 |trabajo y las funciones.

7 | Se actualizan los manuales de funciones
en la institucion

8 | El espacio fisico en la instituciéon en que
labora se encuentra establecido

9 |La institucion pone de manifiesto un
cronograma actualizado

10 |[En la institucion se dispone con los

equipos, recursos materiales e insumos
necesarios.




Niveles

N©° 1 :
ltems Siempre A Nunca
veces

Variable 1: Gestion administrativa

Dimension: Direccion

11 |La direccibn recompensa la labor
destacada

12 |La direccion promueve el trabajo en
equipo para optimizar la calidad del
servicio

13 |Reconoce la direccion los logros y el
compromiso de su trabajo

14 | Se consulta y toma en cuenta su opinion
frente  a algunas situaciones
institucionales

15 |Se realizan planes por parte de la
direccion para el desarrollo de las
capacidades del personal.

Dimension: Control

16 | Se evalla el logro de los objetivos y
emprenden acciones de mejora

17 | Se evidencian normas y politicas de
control en la institucion.

18 |La evaluacién del logro de metas y
objetivos estratégicos se realiza de
manera continua.

19 | Se evalta adecuadamente el desempefio
de los trabajadores de la institucion
Se dispone de documentacion cronoldgica

20

y consecutiva para la realizacion de las
actividades de control en la institucion.




Cuestionario de plan de incentivos

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel del plan de
incentivos en la municipalidad de Sondor, Huancabamba. Se ha de marcar con un
aspa la alternativa segun corresponda:

Siempre (3) Aveces (2) Nunca (1)

Niveles
NO

items Siempre A Nunca
veces

Variable 2: Plan de incentivos
Dimensién: Clima laboral

1 | Se realizan reuniones de confraternidad
para promover un buen clima laboral

2 | El estilo de gestion genera confianza
mutua

La entidad genera un ambiente agradable
3 | de trabajo

4 | Los grupos se integran y trabajan en la
busqueda de los propésitos institucionales
Dimension: Retribucion econémica

5 |La retribucibn econdmica se percibe
acorde con el cumplimiento de los
objetivos
6 | Los trabajadores se muestran satisfechos
con las remuneraciones econémicas que
perciben

7 | La remuneracion econGmica que se le
retribuye cubre las expectativas

8 | La compensacion econdmica se genera
en razén de las horas trabajadas
Dimension: Calidad de vida

9 |Los trabajadores se muestran satisfechos
con los beneficios que se obtienen delplan
de incentivos

10 | El Plan de incentivos  esta
direccionadoasatisfacer a la poblacion
trabajadora.




Niveles

(0} -
N ltems Siempre A Nunca
veces
Variable 2: Plan de incentivos
Dimension: Calidad de vida
11 |Se contribuye al bienestar de los
trabajadores
12 | Se fortalece la autoestima de losservidores
respetando sus
particularidades
Dimension: Cumplimiento de metas
Se cumple con las metas programadas en
13 | el periodo establecido
14 |Se emplean los recursos financieros
exclusivamente en el desarrollo de las
metas programadas
15 | Los trabajadores contribuyen al
cumplimiento de los propésitos de la
entidad
16 | Se establece una dinamica favorable para

el cumplimiento de las metas previstas

Dimensién: Reconocimiento social

17

Los trabajadores aprecian en forma
positiva la gestion de la Municipalidad

18

Se tiene confianza en las obras que
realiza la comuna

19

Se valora realmente el buen desempefio
de la clase trabajadora

20

Se percibe que el reconocimiento social

es un factor clave en la entidad

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Constancia de validacion

Yo, Maria Elisa Toro Herrera, identificada con DNI N° 40273864, grado académico de

doctora expreso que, por medio del presente dejo constancia que he revisado con fines

de validacién el instrumento: Cuestionario de gestion administrativa y plan de

incentivos laborales y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB|B |R|D
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion l6gica X
7 Esté formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipotesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdésito de la investigacion X
17 _Los métq@os y técnigas emplgados en e_I ,tratgmignto dela X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

i
=

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864

e-mail: mariaelisa204@hotmail.com


mailto:mariaelisa204@hotmail.com

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI N° 16498536, grado

académico de maestro expreso que, por medio del presente dejo constancia que he

revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de gestiéon administrativa

y plan de incentivos laborales y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB|B |[R |D
1 La redaccion empleada es claray precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion logica X
7 Esté formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hip6tesis de la investigaciéon X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdésito de la investigacion X
17 _Los métqqos y técnicgs emple_ados en e_I ,tratgmignto de la X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefal de
conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

e-mail: alvaroromero@hotmail.com

1116498536
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ErlyGicelaChopiteaBalarezo, identificada con DNI N° 40055868, grado académico

de maestra expreso que, por medio del presente dejo constancia que he revisado con

fines de validacion el instrumento: Cuestionario de gestién administrativa y plan de

incentivos laborales y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB|B |[R |D
1 La redaccion empleada es claray precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion logica X
7 Esté formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacién X
9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hip6tesis de la investigaciéon X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacion X
16 | Elinstrumento esta orientado al propdésito de la investigacion X
17 _Los métqqos y técnicgs emplgados en e_I ,tratgmignto de la X
informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefal de
conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2020

Mg. Eiry Gicela Chopitea Balarezo

DNI 40055868

e-mail: eraquich@hotmail.com
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Matriz de confiabilidad del instrumento de recoleccidn de datos
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