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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si el sistema de control interno 

contribuye en la gestión administrativa de la oficina de administración del Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020.  

Utilizando una metodología de enfoque cualitativo, con un tipo de investigación básica 

y un diseño de investigación es Fenomenológico-hermenéutico - Funcionalista, cuya 

muestra fue 20 trabajadores de la oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo. 

Como técnica de recolección de datos se utilizó la encuesta a profundidad y se aplicó 

la guía de entrevista estructurada como instrumento de recolección de datos.  

En los resultados se identificó una serie de factores limitantes los cuales son el bajo 

nivel de competencias por parte del personal, desactualización de procedimientos 

ajenos a la modernización de la gestión pública, inadecuados procesos en la ejecución 

de las funciones de las áreas y la falta de criterio para ejecutar el presupuesto 

asignado. 

Se llegó a la siguiente conclusión: El control interno juega un papel importante en el 

desempeño de la gestión administrativa, aportando vigilancia y supervisión de los 

recursos asignados, la cual permitirá una gestión transparente orientada al logro de 

los objetivos de la institución. 

Palabras clave: Control Interno, Gestión Administrativa. 
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Abstract 

The present research aimed to determine if the internal control system affects the 

administrative management of the executive administration office of the Víctor Lazarte 

Echegaray Hospital in Trujillo, 2020. 

Using a qualitative approach methodology, with a type of basic research and a non-

experimental, simple descriptive and correlational research design, whose sample was 

20 workers from the executive administration office of the Víctor Lazarte Echegaray 

Hospital in Trujillo. 

The in-depth survey was used as a data collection technique and the structured survey 

guide was applied as a data collection instrument. 

In the results, a series of limiting factors were identified, which are the low level of 

competencies on the part of the personnel, outdated procedures outside the 

modernization of public management, inadequate processes in the execution of the 

functions of the areas and the lack of criterion for executing the assigned budget. 

The following conclusion was reached: Internal control plays an important role in the 

performance of administrative management, providing vigilance and supervision of the 

assigned resources, which will allow transparent management aimed at achieving the 

institution's objectives. 

Keywords: Internal Control, Administrative Management. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el marco mundial bajo el multiespacio económico los datos entregados por 

un sistema de información empresarial debe estar garantizado por procedimientos de 

veracidad y pertinencia, esto a la toma de decisiones en las entidades. 

En una organización independiente al fin económico creado debe identificar su 

situación actual de sus operaciones, y tener cuestionarios, flujogramas, matrices, 

cédulas narrativas, entre otros. (López Jara & Pesántez Rodríguez, 2017). 

En el marco nacional, destaca el método gráfico para evaluar el control interno, 

en el cual se plasma los procesos y funciones a través de flujogramas, gráficas y 

símbolos (López Jara & Pesántez Rodríguez, 2017, pág. 35). 

Valverde (2017), quien en su investigación denominada Mecanismos de 

participación en política pública y control interno en el Gobierno Regional de La 

Libertad, ha concluido la relación flexible entre políticas y las decisiones 

descentralizadas sobre la aplicación del control interno; siendo factor importante en los 

planes estratégicos para el desarrollo de políticas de gobierno justo y equitativo, 

ayudando a la calidad de organización pública. 

Crespo (2020) quien, en la investigación denominada, el impacto del gobierno 

administrativa en la gestión municipal de los distritos de la provincia de San Román 

2019, concluyó que no existe un modelo de desarrollo de gestión administrativa 

adoptado por el Estado, que le permita a la administración pública lograr un mayor 

grado de desarrollo y posicionarse en la etapa de transformación (p.61), por lo que se 

entiende que no se da importancia el tema de política pública a la gestión 

administrativa, por el contrario, se presenta de forma independiente el impacto de esta 

normativa.  

Atarama (2017) en la tesis denominada Modelo de gobierno para mejorar el 

índice de gestión administrativa en la municipalidad provincial de Piura, durante el 

periodo 2016, concluyendo que hay una interacción entre la información y desarrollo 

de gestión administrativa con el control interno. (p.94)  



2 
 

 

Carrión (2019) quien en su investigación denominada Estrategias en la 

implementación de control interno para mejorar la gestión pública en la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, concluyó que el control interno tiene 

potencialidades de coadyuvar en la implementación para una mejora en las funciones. 

Esto orienta a recalcar la importancia de establecer un mejor control interno a fin de 

consolidad institucionalidad.  

 

Barragán (2019) quien en su investigación denominada sistemas de control en 

atención a los procesos de transparencia y participación ciudadana en la gestión 

pública local del Ecuador, llegó a la conclusión que la comunicación y entendimiento 

del entorno es importante para la atención oportuna y de calidad en la gestión pública. 

(p.255) 

 

Simón (2018) quien en su investigación denominada gobierno electrónico y su 

influencia en la en el control interno de la Municipalidad Distrital de Yanacancha – 

Pasco, 2016, llegó a la conclusión que hay influencia significativa entre el gobierno 

electrónico y el control interno de la Municipalidad en estudio, en tanto que el control 

es un asunto fundamental para el correcto funcionamiento (p.98)  

 

El Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo cuenta con un organigrama de 

jefaturas, en el cual como Jefatura no existe la Oficina de Administración quien está a 

cargo es la Oficina de Dirección, pero en el organigrama funcional cuenta con dicha 

Oficina, es decir la Oficina de Dirección asigna por encargatura, sin asignación 

adicional a su sueldo, al coordinador de la Oficina de Administración, cuya oficina es 

materia de estudio. 
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La institución carece de un control interno actualizado por la falta de 

compromiso muchas veces por desconocimiento; otro factor es la falta de 

conocimiento de la gestión por parte de algunos servidores o que el personal 

administrativo en algunos casos no tiene el perfil para el puesto de acuerdo a su MOF 

y ocupan cargos y desempeñan funciones diferentes a su profesión, y estos no son 

capacitados y evaluados por la máxima autoridad ya que no existe alguna normativa 

que sugiera una evaluación de desempeño del personal o de alguna capacitación. 

Muchas veces los trabajadores prefieren seguir órdenes directas de su superior, 

olvidando sus funciones y hacen caso omiso de los procesos que deben de seguir en 

cada procedimiento realizado. 

Por lo tanto, estas ineficiencias son consecuencia de que la institución no 

implementa su sistema de control interno por ello se debe realizar acciones como una 

actualización de sus procesos, formular informes, realizar monitoreos, aplicar 

conductas de control, para mejorar la gestión.  

Habiendo precisado la realidad problemática y las consecuencias que ello 

implica se plantea la formulación del problema ¿el sistema de control interno 

contribuye en la gestión administrativa de la oficina de administración del Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020. 

Desde el punto de vista de la justificación teórica, se puede precisar que el 

presente trabajo contribuirá en el estudio y reflexión propósito del control interno y la 

gestión administrativa, atendiendo al mejoramiento de la oficina de administración.   

Respecto a la justificación práctica, cabe precisar que toda oficina ejecutiva 

necesita de criterios que contribuyan a mejorar la gestión administrativa, es por ello 

que buscará a través del presente trabajo, reflexionar sobre dicha necesidad a fin de 

brindar opción de optimizar la gestión administrativa en la unidad.  

El presente trabajo de investigación pretende seguir los estándares de 

metodología procurando el respeto de la recopilación en el citado de APA, como 

también la coherencia metodológica en el desarrollo de las categorías.  
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Esta investigación desarrolla la siguiente hipótesis, el sistema de control interno 

si contribuye en la gestión administrativa de la oficina de administración del Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020. 

En cuanto al objetivo general es determinar si el sistema de control interno 

contribuye en la gestión administrativa de la oficina de administración del Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020. El mismo que cuenta con los siguientes 

objetivos específicos se tendrá que analizar el control interno en el marco del Estado 

moderno, diagnosticar la gestión administrativa y analizar el proceso de gestión 

administrativa de la oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de 

Trujillo, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Respecto a los antecedentes en el ámbito internacional; tenemos a Verduzco, 

García, Gracia, Ibarra, y Ochoa (2018) estudiaron como factor laboral la 

responsabilidad y motivación del trabajador, encontrando entre sus motivaciones 

factores transitorios, número de hijos, único sustento familiar, llegando a concluir que 

cuan mayor valor de estas motivaciones es mayor el grado de responsabilidad laboral. 

En Namibia Tjiueza(2019), incurrió en un análisis del control interno en el caso 

de estudio del desarrollo de carreteras a cargo de Roads Contractor Company Ltd; con 

el objetivo de evaluar el control interno sobre las actividades durante la ejecución de 

la obra, se llegó a la conclusión que no existen declaraciones transparentes y 

confiables en las actividades de adquisición de materiales, así como las salvaguardias 

de los activos, no existían controles para hacerle frente a actos irregulares. Así mismo 

no contaban con acciones correctivas en caso de desviaciones y errores encontrados, 

por otro lado, las actividades de control no se encontraban monitoreados por la 

administración, incrementando la capacidad de riesgos que afectaría el cumplimiento 

de los objetivos. Esto se vincula a mi investigación ya que tampoco existen monitoreos 

constantes que permitan la identificación de desviaciones. 

En Ethiopia Tekeste(2018), desarrolló una investigación con el objetivo de 

conocer el nivel del control interno aplicado por el sistema de administración del 

Gobierno en sus proyectos de edificaciones. Por el cual concluyó, que el estado de 

Ababa debía el éxito de sus edificaciones al sistema de control interno que habían 

adoptado para sus proyectos ya que el control si influía en el desarrollo de calidad de 

las Obras Públicas. Esto aporta a mi investigación una contrastación ya que aquí el 

control interno es eficiente y permitió el logro de resultados óptimos. 

En New York Saidu(2017), realizó una investigación con el objetivo de reformar 

los procesos del presupuesto de los recursos públicos. Por el cual concluyó 

mencionando qué existía una falta de control y normativa legislativa que respalde la 

formulación del presupuesto de recursos públicos destinados a las obras que permitían 

el desarrollo de la sociedad. El análisis de los datos se basaron en cuatro dimensiones 
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como la planificación, preparación, aprobación y ejecución del presupuesto, lo que 

permitió evidenciar en los resultados del estudio la falta de credibilidad de los 

presupuestos ejecutados debido a las grandes y significativas variaciones que existían 

en el presupuesto inicial y el Real. Ello contribuye a mi trabajo a comparar como se 

realizó el manejo del presupuesto e identificar las principales falencias. 

En Sudafrica Monakgisi(2017), realizó un estudio consignando  como objetivo 

principal analizar los procesos de realización del presupuesto de recursos públicos 

para proyectos dirigidos a la sociedad sudafricana. Se llegó a la conclusió que la 

preparación de los presupuestos cuentan con un respaldo de leyes y ordenamientos 

estructurados, sin embargo no han sido suficientes debido a que no cuentan con un 

control sistematizado para la implementación en cada proyecto, debido a la revisión 

de documentación encontró costos excesivamente elevados. Asimismo consideró que 

la causa de los sobrecostos no solo sea la carencia de control por parte del gobierno, 

sino de inadecuadas proyecciones de costos. Ello se vincula a mi investigación ya que 

existen problemas en cuanto al cumplimiento del presupuesto y a las desviaciones del 

mismo. 

En el ámbito nacional; tenemos a Peña (2018), teniendo como objeto de estudio 

la Municipalidad Distrital de San Marcos, Huari, Ancash. cuya tesis inside en el control 

administrativo y la implicancia de los usuarios existiendo una conexión del control 

interno y los usuarios vinculados a esta oficina. 

Coasaca(2021), direccionó al objetivo de medir el grado de la relación que 

existía en el control interno y la ejecución del presupuesto de dicho programa.Por el 

cual concluyó que el grado de relación de las variables bajo el método de correlación 

de pearson fue de 0.919 lo que significó que existe un grado altamente significativo, 

asimismo los periodos analizados mostraron un deficiente control sobre la ejecución 

del presupuesto. Esto se vincula a mi investigación ya que se realizó con el objetivo 

de medir la relación entre las categorías de estudio. 

En Huancayo Uribe(2018), realizó un estudio con el objetivo de conocer la 

relación del control interno y la ejecución del presupuesto del Gobierno regional de 
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Junín. Se concluyó mencionando que en el panorama analizado la relación era baja 

con un valor de 0.48 en la escala de Pearson. Esto contribuye a mi investigación a 

realizar una comparación del coeficiente de correlación mas directo. 

En Huaraz Cordova(2017), desarrolló un estudio con el objetivo de medir la 

influencia del control interno en la ejecución presupuestal de la dirección regional de 

salud de Ancash. Los principales resultados encontrados en el estudio fue que el nivel 

del control interno es regular mientras qué la ejecución del presupuesto en los periodos 

2015 y 2016 no lograron llevarse a cabo al 100% por el cual también fue considerado 

un nivel regular, bajo dicho análisis se concluyo qué si existe una influencia significativa 

y directa del control interno en la ejecución del presupuesto del DRS de Ancash. Lo 

mencionado por el autor permite realizar una comparación de la existencia de una 

relación significativa entre las categorías de estudio. 

En Lima Carbajal(2019), realizó una investigación con el obejtivo de analizar o 

determinar la relación de los procesos de control sobre la ejecución del presupuesto 

en la municipalidad. Se concluyó que, existía una relación altamente significativa entre 

el control interno y la ejecución del presupuesto, ya que el coeficiente del Chi Cuadrado 

arrojó un ponderado del 39.236 permitiendole rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

alternativa; además se evidenció que los aspectos de autocontrol y regulación se 

encuentra en un nivel medio, mientras que los procesos de adquisición se encuentran 

en un nivel alto. Esto apoya o refuta mi investigación dado que se compará la 

existencia de relación entre las categorías de estudio. 

En el ámbito local, Alfaro (2020), realizó un estudio con el obejtivo de 

determinar el nivel de incidencia de la variable independiente sobre el gasto público. 

Por el cual concluyó que el control interno tiene una incidencia directa positiva en la 

ejecución del gasto público de la municipalidad; además el control interno se situó en 

un nivel moderado con tendencia a bajo mientras que la ejecución presupuestal fue 

mala. Esto apoya a mi investigación dado que la problemática es parecida y se prevé 

que los resultados coinsidirán con el aporte del autor. 
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Cano(2020), incurrió en un análisis con el objetivo de conocer el grado de 

influencia de la gestión del presupuesto en la ejecución del gasto público en el 

Gobierno regional de Amazonas. Dentro de los principales resultados que se obtuvo 

en el análisis, se evidencio que existía calidad en la ejecución del gasto público 

habiendo logrado mejorar programas sociales atendiendo a las principales 

necesidades de la población, concluyendo qué el nivel de la influencia de la variable 

administración del presupuesto es altamente significativa sobre ejecución del gasto 

público. Lo mencionado por el autor apoya a mi investigación  

Chilón(2019), realizó una investigación con el objetivo de medir la relación del 

control interno y el gasto público en la Ugel de Amazonas. Se llegó a concluir de que 

al existir nivel bajo del control interno este incidió de manera directa y negativa en la 

ejecución del gasto público, evidenciando que existe una relación entre las variables; 

además se mostró que no se ponían en práctica los proceso,s políticas,manuales y 

funciones determinadas para cada puesto de trabajo,asimismo no habían sido 

capacitados ya hace dos años-, por otro lado, el gasto público solo fue ejecutado al 

85% del PIM que había sido programado para el periodo 2018. 

En relación a la fundamentación teórica de las categorías en estudio, se 

iniciará definiendo el control interno; según la Ley de Control Interno de las entidades 

del estado, el control interno es el conjunto de procedimientos, técnicas, métodos, 

normas, políticas, actividades, tomando en cuenta las actitudes de las autoridades y 

personal en general, que permite cumplir y/o llegar a los objetivos determinados. (Ley 

Nº 28716, 2016) 

Según Fonseca(2011), define al control interno como un proceso que debe ser 

llevado a cabo o puesto en práctica por la administración, gerencia y todo el personal 

de una entidad pública o privada con la finalidad de proveer seguridad razonable de 

todas las actividades que se ejecutan para el cumplimiento de los objetivos.  

Es importante tener en claro que existe un solo tipo de control interno qué es 

el administrativo porque recae en la planificación de toda la organización, dicho 

documento alberga un conjunto de procedimiento, métodos operacionales y contables 
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con la finalidad de lograr un objetivo conjunto. Para Estupiñan (2015), los principales 

objetivos que solicitan los accionistas a la administración, es conocer la situación de la 

empresa, monitorear las funciones, asegurar que están logrando los objetivos, 

mantener un nivel de eficiencia y verificar si la empresa cumple con la aplicación de 

las políticas determinadas (Pg. 14) 

Implementar el control interno en una entidad trae diferentes beneficios, 

porque fortalece y promueve medidas que permiten lograr alcanza los objetivos 

específicos. Según la Contraloría General de la República (CGR), existen un conjunto 

de beneficios como; a) El control es una cultura que se encarga del desarrollo efectivo 

de las actividades institucionales y eleva su rendimiento; b) La adecuada adopción del 

control interno contribuye a la gestión óptima de una entidad generando beneficios 

administrativos en todos los niveles como los procesos, subprocesos y actividades 

operativas; c) la herramienta para combatir a la corrupción es el control interno; d) El 

control interno fortalece a las entidades del Estado a conseguir sus objetivos e 

incrementar su rentabilidad usando efectivamente los recursos públicos; e) El control 

facilita, brinda información confiable y segura de los aspectos financieros y contables 

permitiéndole cumplir con las leyes y regulaciones del estado evitando generar una 

mala imagen de su reputación. (P.12) 

Los principales objetivos que persigue el control interno son: Optimizar la 

eficacia y eficiencia promoviendo la transparencia y economía en cada una de las 

operaciones operativas de las entidades públicas; resguardar los recursos del estado 

peruano en cualquiera de los aspectos como la pérdida, deterioro, malversación y 

actos ilegales; generar la confiabilidad en la información que generan las instituciones 

públicas; fomentar la práctica de los valores institucionales; promover el cumplimiento 

de las obligaciones de cada uno de los funcionarios además de rendir cuentas del uso 

de los recursos públicos de forma transparente; Generar valor público sobre los bienes 

y servicios destinada a la sociedad. (Contraloría General de la República, 2014, p. 14) 

Según la Ley N.º 28716 y Contraloría General de la República el control interno 

del estado se basa en los componentes del modelo coso. Dicho modelo cuenta con 
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cinco componentes más sus principios que permiten el desarrollo eficiente de cada 

dimensión. Los primeros cuatro están enfocados al diseño y operatividad del control 

mientras que el último se encarga de la continuidad del sistema de control. Adicional 

a ello, cabe precisar que el modelo de control interno funciona siempre y cuando los 

cinco componentes estén en ejecución de lo contrario no habrá información razonable.  

El primer componente que conforma al control interno es el ambiente de 

control, en esta etapa se determinan los procesos, estructuras, técnicas, normas y 

políticas que se pondrán en práctica dentro de una entidad en relación a las actividades 

que realizará. Así mismo, los funcionarios o servidores públicos con mayor jerarquía 

deberán promover la importancia del control a toda la institución, incluida las normas 

de ética y conducta. El adecuado eficiente ambiente de control genera un impacto 

positivo en el sistema general del control, dentro de sus principales aspectos se 

destaca la integridad, los valores éticos, los rangos que permiten las tareas de 

supervisión, objetivos procesos y desarrollo para el entendimiento del personal 

competente. Por otro lado, el ambiente de control se conforma con cinco principios el 

primero es una entidad comprometida, segundo la independencia que existe en 

supervisión, tercero la estructura organizacional, cuarto el profesionalismo y 

competencia del personal y ultima la responsabilidad del control interno. (P. 33) 

El segundo componente que conforma el control interno es la evaluación del 

riesgo, La posibilidad que existan eventos de riesgos dentro de la administración de 

una entidad pública no es nula, por ello se hace referencia que este componente se 

encargará de diseñar procesos continuos que permita a la entidad hacerle frente sin 

sufrir cambios abruptos de los objetivos. Principales actividades que se desarrollan 

dentro de este componente es la definición de los objetivos que permitirá la 

identificación de los riesgos, evaluación y determinación de la gestión, identificación 

de posibles fraudes y sucesos que afecten a su control interno. Por lado, los principios 

que permiten el desarrollo eficiente del componente son los objetivos claros, 

administración de los riesgos, conocer actor de fraude y monitoreo de las variaciones 

de actividades. (p. 37) 
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El tercer componente del control interno son las actividades de control, Hace 

referencia a la determinación de prácticas políticas y procedimientos que disminuyan 

los riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos planteados por la entidad para 

su efectividad estas actividades deben ser consistentes y apropiadas, que perduren 

durante todo el tiempo de la planificación, además de tener un costo bien estructurado 

razonable y esté enlazado con el cumplimiento de los objetivos de control. Dichas 

actividades se encuentran en todos los procedimientos y operaciones de todos los 

niveles dentro de la institución, siendo llamadas preventivas o detectivas buscando un 

equilibrio suficiente entre ambas actividades. Complementándose con medidas 

correctivas ya que es la principal técnica para mitigar los riesgos sobre el control de la 

tecnología, información, comunicación y políticas. Este componente viene formado de 

los siguientes principios, determinación y desarrollo de actividades, controles de las 

TIC para el seguimiento de actividades, desagregación de tareas dentro de los 

procedimientos y normas. (P. 38) 

El cuarto componente que forma parte del control interno es la información y 

comunicación, se encarga de mejorar el nivel de control, porque genera 

responsabilidad que busca el cumplimiento de los objetivos. La administración de una 

entidad genera, obtiene y emplea la información más importante y de calidad obtenida 

de sus fuentes internas y externas, en cual permite velar por el funcionamiento de los 

otros componentes del control. Así mismo, la comunicación es el sistema continuo del 

intercambio obtención y suministro de la información necesaria. Por otro lado, la 

información interna es una técnica formal por donde se difunde información relevante 

que fluyen diferentes líneas hacia arriba hacia abajo y en toda la institución. Los 

principios que permiten el desarrollo de este componente son, información de calidad 

para el control y comunicación a terceros de riesgos que afecta el control. (P. 41) 

El último y quinto componente del control interno son las actividades de 

supervisión, Estas hacen referencia al conjunto de actividades de autocontrol que se 

implementa en los procesos operacionales de la supervisión de la entidad con la 

finalidad de mejorar y evaluar. Así mismo, el control interno es considerado como un 

objeto de monitoreo y supervisión para conocer el nivel de eficiencia, eficacia y calidad 
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de su funcionamiento en los tiempos planificados. Por ello es que existen evaluaciones 

continuas, independientes y combinadas con la finalidad de conocer si cada uno de 

los componentes y principios se encuentran correctamente funcionando. Siendo 

relevante la incorporación de medios y técnicas para la evaluación del control interno 

dentro de sus principales actividades pues propósito detectar oportunidades de mejora 

a tiempo. Los principios que acompañan a este componente son, evaluación del 

control interno y comunicación de las deficiencias. (p.42) 

Los componentes antes explicados, deben laboral de manera conjunta e 

integrada, debido a que si se trabaja en conjunto se reducen razonablemente eventos 

que pongan en riesgo los objetivos institucionales. Si alguno de los componentes 

trabaja defectuosamente no podrá existir un efectivo sistema de control interno, por 

ello se recomienda la implementación adecuada, encargando a profesionales 

capacitados.  

La presupuestación de los recursos públicos es de suma importancia, porque 

es la planificación de un futuro desarrollado, que permite que la sociedad cubra sus 

principales y básicas necesidades. Pero más importante es la ejecución de esta, una 

de las fases de la ejecución del presupuesto es, la ejecución del gasto público. Porque 

este permite cumplir con lo planificado, significa haber mejorado las infraestructuras, 

servicios como la educación, salud, implementación de nuevos programas sociales 

que permitan el acercamiento del ciudadano con los recursos públicos administrados 

por el estado peruano.  

Por ello la ley antes mencionada, en su capítulo III, menciona la clasificación 

de los gastos, como es la institucional por medio de ella se puede ordenar los gastos 

públicos dirigido a las instituciones o dependencias, asignándoles créditos 

presupuestarios para un determinado tiempo con la finalidad de que alcance sus 

objetivos. La clasificación por naturaleza del gasto permite conocer los bienes y 

servicios qué se necesita adquirir previamente previsto en el presupuesto ordenando 

las transferencias sistemática y homogéneamente. Mientras que la clasificación 

económica se encarga de organizar los gastos públicos según la estructura del sistema 
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de cuentas nacionales y juntar el resultado de las transacciones realizadas durante el 

periodo y formalizar la economía nacional. Los gastos corrientes son de consumo o 

producción proveniente de la propia renta y de transacciones de otros componentes 

que forman parte del sistema económico. Finalmente, la clasificación del gasto público 

por finalidad o función, en este apartado el gasto se encuentra representado por el 

conjunto de servicios que las instituciones del estado pueden brindarle a la comunidad 

para mejorar el destino económico y social en el determinado tiempo.  

Así mismo, existen la clasificación de los gastos por finalidad que se dividen 

según sus funciones.  El primero lo conforma el gasto público social, para este tipo 

realizan actividades dirigidas a la cultura, educación y ciencia con la finalidad de 

promover nuevas formas de estudio investigación e implementar tecnología de 

vanguardia que permitan desarrollar la capacidad del sistema educativo peruano. 

Seguido por el sector de salud que abarca el conjunto de actividades que se 

encuentren orientadas a mejorar la gestión óptima sanitaria en toda la comunidad 

mejorando la atención pública y obras sociales. Por otro lado, se encuentra las 

acciones para llevar más agua potable y alcantarillado, así como la vivienda y 

urbanización. La planificación de vida social, programa de trabajos, entre otros 

servicios que contribuyan a la urbanización.  

La segunda clasificación se encuentra enfocado en los servicios económicos 

que necesita el país, como es la producción primaria orientada a la promoción y control 

de producción avícola, ganadera, agrícola y otros. En la energía y combustibles, para 

mejorar las vías del transporte y suministro de energías. Por otro lado, se encuentra la 

industria y servicios como las telecomunicaciones, redes y transportes.  

La fase de la ejecución del gasto público según la Ley N.º 28411 se encuentra 

comprendida por tres sub etapas o fases, inicia con el compromiso, continua con el 

devengado y finaliza con el pago.  

Figura  

1. Fases de la ejecución del gasto público 
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Nota. Según el glosario emitido por la R.D Nº007-99-EE/76.01.  

 

Define al compromiso como la comunicación de los documentos que 

intervienes en uno o más tratos. (Orden de compra y/o servicios). Mientras que al 

devengado como el inicio del gasto y obligación de poner en práctica cada pliego 

planificado y finalmente el pago es la autorización por parte del tesoro público para 

realizar los respectivos pagos por cada pliego ejecutado.  

 

Descripción y explicación de las fases de la ejecución del gasto público. El 

primero el compromiso; es la acción que realiza el funcionario a cargo de la 

administración, tiene la responsabilidad de contratar y comprometerse en nombre de 

del presupuesto de la entidad. Después de haber realizado la documentación que la 

ley dicta, los compromisos determinados se encuentran enlazados y por ende afecta 

las cuentas total o parcial del presupuesto inicialmente aprobado. El compromiso es 

efectuado por medio del marco de créditos del presupuesto institucional por cada 

periodo fiscal sujeto al PCA. Quedando prohibidas actividades administrativas que 

condicionen el uso de los créditos del presupuesto mayor.  
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Por otro lado, el compromiso es sustentado por medio de documentación de 

órdenes de compra, de servicios, planillas de movilidad, dietas para el directorio, 

propinas, racionamientos, contratos suscritos, gastos de personal, retribuciones al 

CAS, servicios públicos anualizados y planillas ocasionales. En otras ocasiones 

pueden añadirse otro tipo de documentación que comprometan al presupuesto, bajo 

la responsabilidad del funcionario de la entidad ejecutora, verificando siempre su 

respectiva sustentación.  

La segunda fase es el devengado, conocido como la acción de reconocer la 

obligación del pago, proveniente de un gasto previamente reconocido y aprobado. 

Dicho pago puede ser por la adquisición de bienes y servicios, toda obligación debe 

ser acreditada con documentación respectiva ante la administración competente. En 

el sector público cuando se tiene una obligación esta viene con presupuesto aprobado 

en la cadena del gasto; el tipo de gasto está sujeto a las normas que dicta la Dirección 

Nacional del Tesoro Público. 

Culminando con la fase del pago, en este escenario se ejecuta la acción del 

pago a los proveedores de la unidad ejecutora, por dicho medio se realiza la extinción 

de la deuda entre ambas partes, dicha extinción debe ser documentado oficialmente. 

Quedando prohibido realizarse pago sin estar debidamente devengados.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

 

Tipo de estudio: La investigación se enmarcó en el paradigma científico 

naturalista; que tiene como naturaleza al enfoque cualitativo (Barrantes, 2014), 

denominado de otra forma: naturalista-humanista o interpretativo; pues, su 

centro es el estudio de significados en las acciones de los seres humanos con 

respecto a su vida social, confirmando su tipología de investigación aplicada. 

Diseño de investigación: Estuvo enfocado hacia la fenomenología 

hermenéutica y funcionalista, con carácter interpretativo; porque, se tomó 

como elemento primordial de la investigación a la experticia y sin presunción 

al fenómeno más allá de la experticia. Durante este proceso metodológico, se 

establecerán en un primer intento los procedimientos y las técnicas delimitadas 

en la recopilación, codificación, tratamiento e interpretación de los datos. Es 

así, que el enfoque con fenomenología hermenéutica anunció, como eje 

indefectible, los saberes de principios cimentados en la filosofía que sostienen 

dicha teoría (Fuster, 2019).  

En esta investigación se consideró en calidad de criterio, la experiencia de 

participantes expertos con respecto al problema de investigación; de manera 

específica, su extensa experiencia laboral en Instituciones Estatales que han 

involucrado fenómenos relacionados a la gestión pública. Para complementar 

el objetivo general después de levantar la información, se utilizó la técnica de 

triangulación usada comúnmente en esta clase de investigaciones cualitativas 

(Vásquez, 2020). 
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3.2. Categorías, Subcategoría y matriz de categorización 

 

Categoría 1: Control interno 

 

Acciones, procedimientos y métodos, incluyendo actitudes de 

autoridades y el personal que contribuyen a las metas institucionales y 

promueven la eficiencia, eficacia, ética y gestión transparente. 

(Contraloría General de la República del Perú, 2021) 

 

Subcategorías 

 

✓ Descripción  

✓ Social  

✓ Cultural 

✓ Político 

 

 

 

Categoría 2: Gestión administrativa 

Incluye acciones realizadas por las oficinas administrativas, orientadas al 

logro de objetivos y cumplimiento de metas a corto plazo y programas de 

trabajo, a través de la interacción e integración de recursos humanos y 

materiales (Tintaya, 2013) 

Subcategorías 

 

✓ Descripción  

✓ Social  

✓ Cultural 

✓ Político 
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Matriz de categorización 

Categorías Subcategorías 

Control interno 

Descripción  

Social  

Cultural 

Político 

 

Gestión administrativa 

Descripción  

Social  

Cultural 

Político 

Nota. Esta tabla muestra las categorías y subcategorías en estudio. 

 

3.3. Participantes 

Los participantes de la presenta investigación estuvo conformado por 20 

servidores públicos que realizan y/o participan de la gestión administrativa o 

control interno en la oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo, 2020 

 

Servidores públicos encuestados 

Cargo 

desempeñado 

Años en 

el cargo 

Grado 

académico 

Tipo de 

contrato 

Números 
de 
servidores 
 

Dirección 3 años Doctor Nombrado 1 

Administración   3 años Magister CAS 1 

Personal 

administrativo 
4 años Bachiller CAS 

5 

Personal de 

Logística 
3 años Bachiller Nombrada 

5 
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          Total                     20 

Nota. Esta tabla muestra a los participantes de la investigación 

 

3.4. Población, muestra y muestreo 

Se abordó una unidad poblacional de 20 usuarios que realizan y/o participan de 

la gestión administrativa o control interno en la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020 

Criterios de inclusión: Los criterios aplicados para la inclusión de la muestra 

son:  

a)  Los usuarios que accedan a realizar acciones en la oficina de administración 

del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

b)  La edad comprendida de los usuarios debe de ser entre los 20 y 60 años.  

c)  Sin ningún cambio del conocimiento y capaces de comunicarse en español,  

para una mejor comprensión al momento de ser encuestados.  

Criterios de exclusión: Los criterios aplicados para la exclusión de la muestra 

son:  

a)  Los usuarios que no realicen acciones en la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

b)  La edad no comprendida de los usuarios debe de ser entre los 20 y 60 años.  

Muestra:  

Es una proporción especifica de la población propia que se logra observar en 

relación al problema explicito, por lo tanto, es una muestra censal, dado que está 

compuesto por 20 personas que realizan acciones en la oficina de administración 

del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Personal 

asistencial 
5 años Bachiller Nombrada 

8 
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Muestreo:  

El muestreo que se emplea en este informe académico es no probabilístico por 

conveniencia porque se tendrá́ en cuenta las acciones en la oficina de la 

administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo.  

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas de encuesta:  

La encuesta será la estrategia a emplear según Hanlon y Largest (2016) 

mediante esta se puede lograr alinear los objetivos de la investigación, permitirá 

describir los conocimientos y asimismo poder conocer los hechos que implican 

la gestión administrativa y el control interno en la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Instrumento:  

El instrumento tiene la finalidad de reunir información aplicada con la encuesta, 

las cuales están alineadas a la hipótesis y objetivos planteados en la 

investigación (Cabezas Mejía, 2018). 

 

Validez del contenido: Según Salinas Meruane (2016) indica que para afirmar 

la validez del contenido comprendido en la herramienta se contará con el 

informe de profesionales en la obstinación de estudio. Por ello, se solicitó́ la 

firmeza de los instrumentos mediante juicio de los expertos, dictaminando 

relación a la propiedad de los instrumentos; teniendo a los siguientes expertos:  

Dr. Jeferson Máximo Sánchez Gálvez 

Dra. Rosa Alejandrina García Seminario 

Mg. Juan Castañeda Méndez  
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Validez del criterio: Las categorías se describieron y alinearon con la hipótesis 

y se identificaron las dimensiones e indicadores correspondientes.  

 

Confiabilidad:  

La presente investigación con enfoque cualitativo, informó su proceso 

investigativo sobre el problema de investigación delimitado en sus dos 

categorías y seis subcategorías apriorísticas. 

Primero, visualizó el contexto que basaría su investigación en torno al tema que 

se convertirá en objeto de estudio. 

Segundo, relacionó las fuentes investigativas con el problema de investigación, 

con sus participantes y con los compromisos que influirán en el informe de 

investigación. 

Tercero, se describió el contexto que se construirá el fenómeno de estudio; así 

también, se describirá el contexto de sus fuentes de datos (ubicación, tiempo, 

periodos) con el fin de situar los factores en relación a la dinámica de 

investigación. 

Finalmente, se demostró en las afirmaciones construidas a partir del análisis e 

interpretación de los constructos, que los hallazgos finales cumplieron con toda 

la integridad metodológica, la secuencia entre marco teórico y marco 

metodológico, las causas para explicar resultados finales y la construcción de 

nuevos conocimientos (Vasconcelos, Menezes, Ribeiro , & Heitman , 2021) 

 

3.6. Procedimientos 

La manera de recolección de datos se realiza a través de una encuesta que 

contiene 12 ítems, los cuales están vinculados a los objetivos e hipótesis 

planteadas, cuya finalidad de almacenar encuesta conforme a la gestión 

administrativa y control interno de las acciones realizadas en la oficina de 
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administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. Para lograrlo, 

se van a ejecutar los trámites administrativos correspondientes, emitiendo una 

carta a la Oficina de Administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de 

Trujillo solicitando la libertad para el acceso de la garante de la responsabilidad 

de indagación en la forma, para lograr emplear las encuestas con la intención 

de lograr averiguación necesaria para la operación. 

3.7. Método de análisis de datos 

Basado en que la investigación se enmarco en una naturaleza de enfoque 

cualitativo y un diseño direccionado hacia la fenomenología hermenéutica - 

funcionalista; el procesamiento de información, mantuvo una codificación y 

categorización de la información proporcionada por los participantes a través 

de la ejecución de una entrevista estructurada. Con aquello, se introdujo en la 

investigación algunas teorías, fuentes de datos y métodos diversos en el 

estudio particular de determinado fenómeno singular (Fuster, 2019). 

Sin embargo, este procesamiento quedaría inconcluso de no ser que se 

empleó la técnica de triangulación en la observación meticulosa de un mismo 

fenómeno social visto de diversos ángulos, con el fin de confirmar la validez y 

consistencia de los hallazgos; es así, que entre las ventajas que brindó la 

triangulación fue arrojarnos resultados muy similares en las dos categorías 

empleadas, disminuyó la posibilidad de malos entendidos durante la 

recolección de datos y esclareció de manera significativa la forma como un 

fenómeno puede estar observado. De esta forma, se concluyó el análisis de 

datos de la investigación no sólo validando la información; sino, ampliando y 

profundizando el fenómeno que fue objeto de estudio (Vásquez, 2020). 
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3.8. Aspectos éticos 

El informe de investigación se enmarcó completamente bajo los criterios de la 

guía de elaboración para trabajos de investigación del año 2020 de la escuela 

de postgrado de la Universidad César Vallejo; también, con la preparación y 

supervisión de los docentes en la etapa del diseño y desarrollo de la 

investigación. A todo ello, para respetar la autoría en propiedad intelectual de 

otros investigadores el producto de la investigación estará regido bajo los 

criterios de citación y referenciación de las normas APA séptima edición. Antes 

de emplear las encuestas se consiguió la credibilidad de los instrumentos de 

información de 12 constructos con la revisión y aprobación respectiva con 

consentimiento informado de expertos externos (Troncoso & Amaya,

2017). Luego, se obtuvo el consentimiento informado de los 

participantes, sus participaciones y el respectivo levantamiento de la 

información de las encuestas, con el fin de confirmar la validez y confiabilidad 

del proceso investigativo. 

Finalmente, se consiguió plasmar un trabajo original de forma muy precisa, 

veraz y auténtica; es decir, se contribuirá a respetar el trabajo de otros 

investigadores, dando crédito a las ideas de ellos, respetando el derecho de 

autorías de obras, no generando falsas expectativas de investigación, 

fomentando la construcción de nuevos conocimientos y contribuyendo con 

nuevas investigaciones como aporte individual a la ciencia (Salas, 2019). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Después de realizar las encuestas a los servidores públicos que forman 

parte de la investigación se analizó la información recolectada y para la 

presentación de los resultados se construyó las matrices de análisis de datos 

que se detalla a continuación:  

Objetivo específico Nº01: Analizar el control interno en el marco del Estado 

moderno. 

Tabla 1:¿Conoce usted en qué consiste el control interno? 

Dimensión 1: Conceptual    

ÍTEMS N° % 

Nunca 4 20 % 

Casi siempre 12 60% 

Siempre  4 20% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 1:¿Conoce usted en qué consiste el control interno? 

Dimensión 1: Conceptual   

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 
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Interpretación: En esta figura se observa que el 20% de los encuestados 

manifiestan que si conocen en que consiste el control interno, mientras que un 

60% manifiestan que casi siempre y el 20% manifiesta que nunca, por tanto, se 

puede inferir la mayoría de los servidores de la institución conoce casi siempre 

en que consiste el control interno. 

Tabla 2: ¿Conoce Usted si existen normas relativo a la gestión administrativa? 

Dimensión 1: Conceptual 

ÍTEMS N° % 

   

Nunca 8 40% 

Casi siempre 2 10% 

Siempre 10 50% 
   

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 2:¿Conoce Usted si existen normas relativo a la gestión administrativa? 

Dimensión 1: Conceptual 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 50% de los encuestados manifiestan 

que conocen las normas relativas a la gestión administrativa, mientras que un 10% 

manifiestan que casi siempre y 40% manifiesta que nunca, es decir la mayoría conoce 
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las normas relativo a la gestión administrativa de acuerdo a la opinión de los 

encuestados en la institución. 

Objetivo específico Nº02: Diagnosticar la gestión administrativa de la oficina de 

administración 

Tabla 3: ¿Considera Usted que se debe mejorar los procedimientos en materia 
de control interno? 

Dimensión 1: Conceptual  

ÍTEMS N° % 

Nunca 2 10% 

Casi siempre 8 40% 

Siempre 10 50% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 3:¿Considera Usted que se debe mejorar los procedimientos en materia 

de control interno? 

Dimensión 1: Conceptual   

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 50% de los encuestados manifiestan 

que se debe mejorar los procedimientos en materia de control interno mientras que un 

40% manifiestan que casi siempre y 10% indico que nunca se debe mejorar los 
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procedimientos en materia de control interno, es decir se necesita implementar 

mejoras en los procedimientos en materia de control interno. 

Tabla 4: ¿Considera Usted que las políticas públicas se deben orientar a 
implementar un correcto control interno respecto a la oficina de administración? 

Dimensión 2: Aplicación 

 ÍTEMS N° % 
   

Nunca 0 0% 

Casi siempre 6 30% 

Siempre 14 70% 
   

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 4: ¿Considera Usted que las políticas públicas se deben orientar a 

implementar un correcto control interno respecto a la oficina de administración? 

Dimensión 2: Aplicación   

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

 

Interpretación: En esta figura se observa que el 70% de los trabajadores de la oficina 

de administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo consideran que siempre 

se debe implementar un correcto control interno respecto a la oficina de administración, 

mientras que un 30% manifiestan casi siempre y el 0% nunca, por tanto, es necesario 
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establecer políticas públicas que estén orientadas a implementar un correcto control 

interno. 

Tabla 5:¿Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la mejorar el 
sistema de control interno? 

Dimensión 2: Aplicación  

ÍTEMS N° % 

Nunca 2 10% 

Casi siempre 4 20% 

Siempre 14 70% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 5: ¿Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la mejorar el 

sistema de control interno? 

Dimensión 2: Aplicación   

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 70% de los encuestados cree que es 

necesario desarrollar directrices para la mejorar el sistema de control interno mientras 

que un 20% manifiestan casi siempre y 10% manifiesta que nunca, por tanto, es 
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necesario establecer políticas públicas que se orienten a implementar directrices para 

la mejora del sistema de control interno. 

Tabla 6: ¿Cree Usted que las compras públicas que se realizan permiten un 
correcto sistema de control interno? 

Dimensión 2: Aplicación 

ÍTEMS N° % 

Nunca 2 10% 

Casi siempre 12 60% 

Siempre 6 30% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6: ¿Cree Usted que las compras públicas que se realizan permiten un 

correcto sistema de control interno? 

Dimensión 2: Aplicación 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 30% de los encuestados cree que las 

compras públicas que se realizan permiten un correcto sistema de control interno, 

mientras que un 60% manifiestan casi siempre y 10% manifiesta que nunca, por tanto, 

se puede inferir que en la mayoría casi siempre las compras públicas que se realizan 

permiten un correcto sistema de control interno. 
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Tabla 7: ¿Cree Usted que el control interno permite una gestión eficiente? 

Dimensión 3: Impacto 

ÍTEMS N° % 
   

Nunca 6 30% 
Casi siempre 6 30% 
Siempre 8 40% 

   

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 7:¿Cree Usted que el control interno permite una gestión eficiente? 

Dimensión 3: Impacto 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 40% de los encuestados cree que el 

control interno permite una gestión eficiente, mientras que un 30% manifiestan que 

casi siempre y el 30% nunca, esto quiere decir que el desarrollar un control interno se 

genere una gestión eficiente para la oficina de administración del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray de Trujillo permitiendo una mejor institución. 

 

Objetivo específico Nº 03: Analizar el proceso de gestión administrativa de la oficina 

de administración. 
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Tabla 8: ¿Cree Usted que es necesario implementar normas sobre una gestión 
eficiente basado en el control interno? 

Dimensión 2: Aplicación 

ÍTEMS N° % 
   

Nunca 4 20% 
Casi siempre 6 30% 
Siempre 10 50% 

   

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 8: ¿Cree Usted que es necesario implementar normas sobre una gestión 

eficiente basado en el control interno? 

Dimensión 2: Aplicación 

 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

 

Interpretación: En esta figura se observa que el 50% de los encuestados cree que es 

necesario implementar normas sobre una gestión eficiente basado en el control 

interno, mientras que un 30% manifiestan casi siempre y 20% nunca, por tanto, de los 

resultados se puede desprender que las políticas públicas deben estar orientadas en 

realizar esfuerzos para implementar normas sobre una gestión eficiente basado en el 

control interno, dentro de la Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, de ahí que 

más de la mitad de los encuestados se orienta a esa postura. 
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Tabla 9: ¿Considera Usted contar con la implementación de un mejor control 
interno? 

Dimensión 2: Aplicación 

ÍTEMS N° % 

Nunca 2 10% 

Casi siempre 10 50% 

Siempre 8 40% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura  9: ¿Considera Usted contar con la implementación de un mejor control 

interno? 

Dimensión 2: Aplicación 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 40% de los encuestados considera 

contar con la implementación de un mejor control interno, mientras que un 50% 

manifiestan casi siempre y 10% nunca, es decir, resulta totalmente necesario contar 

con la implementación de un mejor control interno, estas deben estar acompañadas 

de capacitación. 
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Tabla 10: ¿Considera Usted que una mejor gestión administrativa contribuye a 
la administración pública? 

Dimensión 3: Impacto  

ÍTEMS N° % 

Nunca 2 10% 

Casi siempre 12 60% 

Siempre 6 30% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 10: ¿Considera Usted que una mejor gestión administrativa contribuye a 

la administración pública? 

Dimensión 3: Impacto 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 30% de los encuestados considera 

que una mejor gestión administrativa contribuye a la administración pública, mientras 

que un 60% manifiestan que casi siempre y 10% nunca, por lo expuesto, resulta 

relevante que las políticas públicas sobre gestión administrativa se deben orientar a 

desarrollar una mejor gestión con especial énfasis con los que una mejor gestión 

administrativa contribuye a la administración pública. 
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Tabla 11: ¿Considera usted que el tener un mejor control interno contribuye a la 
realización de una óptima gestión administrativa? 

Dimensión 3: Impacto 

ÍTEMS N° % 

Nunca 6 30% 
Casi siempre 2 10% 
Siempre 12 60% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 11: ¿Considera usted que el tener un mejor control interno contribuye a 

la realización de una óptima gestión administrativa? 

Dimensión 3: Impacto 

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 

Interpretación: En esta figura se observa que el 60% de los encuestados considera 

que el tener un mejor control interno contribuye a la realización de una óptima gestión 

administrativa, mientras que 10% manifiestan que casi siempre y 30% nunca, es decir, 

la mayoría de los encuestados ha coincidido en que el contar con mejor control interno 

contribuye en la realización actividades propias de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, de ahí que se proponga en la 
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investigación fomentar una política pública para implementar el control interno con 

mayores mecanismos. 

Tabla 12: ¿Cree usted que la implementación de un mejor control interno es una 
decisión de la administración pública como un mecanismo de mejorar la gestión 
administrativa? 

Dimensión 3: Impacto 

ÍTEMS N° % 

Nunca 4 20% 

Casi siempre 6 30% 

Siempre 10 50% 

TOTAL 20 100% 
Fuente: Elaboración propia 

Figura 12: ¿Cree usted que la implementación de un mejor control interno es una 

decisión de la administración pública como un mecanismo de mejorar la gestión 

administrativa? 

Dimensión 3: Impacto   

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administración del 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. 
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Interpretación: En esta figura se observa que el 50% de los encuestados cree que la 

implementación de un mejor control interno es una decisión de la administración 

pública como un mecanismo de mejorar la gestión administrativa, mientras que 30% 

manifiestan que casi siempre y 20% nunca, es decir, si bien hay diversos tipos de 

generar una correcta gestión administrativa, generalmente las políticas en la toma de 

decisión no deberían estar orientadas solo al desarrollo de un solo sector de la oficina, 

sino orientadas a atender problemas institucionales. 

Los resultados de esta investigación fueron hallados mediante la aplicación 

de una encuesta a 20 trabajadores de los trabajadores de las oficinas administrativas 

del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, dicho instrumento fue validado 

mediante juicio de expertos y se presentaron analizando tres dimensiones.  

Los trabajadores de las oficinas administrativas del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo conocen el concepto de control interno en un 60% de los 

trabajadores indicaron saber casi siempre, mientras que el 20% señalo conocer el 

concepto de control interno, por tanto, los trabajadores de las oficinas administrativas 

del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo conocen el concepto de control 

interno. Estos resultados concuerdan con Valverde (2017), quien en su investigación 

denominada Mecanismos de participación en política pública y control interno en el 

Gobierno Regional de La Libertad, ha concluido la relación flexible entre políticas y las 

decisiones descentralizadas sobre la aplicación del control interno; siendo factor 

importante en los planes estratégicos para el desarrollo de políticas de gobierno justo 

y equitativo, ayudando a la calidad de organización pública 

Los trabajadores de la oficina del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de 

Trujillo consideran que la gestión administrativa debe estar orientada de manera 

normativa siempre, de ahí que el 50% de los encuestados este a favor de esta posición, 

mientras que el 10% de los encuestados, manifestó que debe ser casi siempre, es 

decir, de acuerdo a los encuestados, las políticas públicas siempre deben estar 
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orientados a la gestión administrativa. Esto difiere con lo señalado por Crespo (2020) 

quien, en la investigación denominada, el impacto del gobierno administrativa en la 

gestión municipal de los distritos de la provincia de San Román 2019, concluyó que no 

existe un modelo de desarrollo de gestión administrativa adoptado por el Estado, que 

le permita a la administración pública lograr un mayor grado de desarrollo y 

posicionarse en la etapa de transformación (p.61), por lo que se entiende que no se 

da importancia el tema de política pública a la gestión administrativa, por el contrario, 

se presenta de forma independiente el impacto de esta normativa.  

Los trabajadores de las oficinas administrativas del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray de Trujillo señalaron conocer la necesidad de mejorar 

procedimientos en un 50%, mientras que el 40% señalo que casi siempre conoce sobre 

la necesidad planteada, por tanto, se puede inferir que la mayoría de los trabajadores 

de las oficinas administrativas del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo están 

al corriente de la necesidad de mejor procedimientos relativo al control interno y la 

gestión administrativa. Este resultado concuerda con lo señalado por Atarama (2017) 

en la tesis denominada Modelo de gobierno para mejorar el índice de gestión 

administrativa en la municipalidad provincial de Piura, durante el periodo 2016, 

concluyendo que hay una interacción entre la información y desarrollo de gestión 

administrativa con el control interno. (p.94)  

Los trabajadores de las oficinas administrativas del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray de Trujillo consideran que siempre se debe implementar un 

correcto control interno respecto a la oficina de administración desde los encuestados 

el 70% preciso estar de acuerdo con lo señalado, mientras que el 30% precisan que 

casi siempre, es decir, resulta necesario implementar un correcto control interno 

respecto a la oficina de administración de acuerdo a la opinión de los trabajadores de 

las oficinas administrativas del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo. Esto 

concuerda con Carrión (2019) quien en su investigación denominada Estrategias en la 

implementación de control interno para mejorar la gestión pública en la Universidad 

Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, concluyó que el control interno tiene 
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potencialidades de coadyuvar en la implementación para una mejora en las funciones. 

Esto orienta a recalcar la importancia de establecer un mejor control interno a fin de 

consolidad institucionalidad.  

El 70% de los encuestados de las oficinas administrativas del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo consideran que siempre es necesario desarrollar directrices para 

mejorar el sistema de control, mientras que el 20% de los encuestados, manifestó que 

casi siempre, por tanto, es necesario el establecer políticas que se orienten a 

implementar directrices para la mejora del sistema de control interno. Este resultado 

concuerda con Barragán (2019) quien en su investigación denominada sistemas de 

control en atención a los procesos de transparencia y participación ciudadana en la 

gestión pública local del Ecuador, llegó a la conclusión que la comunicación y 

entendimiento del entorno es importante para la atención oportuna y de calidad en la 

gestión pública. (p.255) 

El 30% de los servidores de las oficinas administrativas del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo consideran que las compras públicas que se realizan permiten 

un correcto sistema de control interno, mientras que un 60% de indicó que casi 

siempre, esto quiere decir que los encuestados consideran meridianamente correcto 

un sistema de control interno en la oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo. Este resultado concuerda con Simón (2018) quien en su 

investigación denominada gobierno electrónico y su influencia en la en el control 

interno de la Municipalidad Distrital de Yanacancha – Pasco, 2016, llegó a la 

conclusión que hay influencia significativa entre el gobierno electrónico y el control 

interno de la Municipalidad en estudio, en tanto que el control es un asunto 

fundamental para el correcto funcionamiento (p.98)  
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V. CONCLUSIONES

1. El conocimiento de los procedimientos y normas sobre control interno

contribuye en la gestión administrativa, dando una constante mejora y

eficiencia en los controles.

2. Se identifican las posibles fallas del control interno, se cambian de

manera progresiva las políticas públicas obteniendo un manejo

adecuado del control interno, siendo la oficina de administración una

oficina funcional es más dinámico implementar un correcto control

interno, alineando constantemente a los objetivos institucionales.

3. Las directrices se enmarcan a los objetivos institucionales, con ellos

limita las compras públicas y a través del sistema de control interno

promueve la transparencia.

4. Implementa y se tiene una constante actualización del control interno

evitará los riesgos en el manejo de los recursos públicos. A través de una

gestión administrativa y control interno eficientes y de calidad depende

del dinamismo del cambio a la realidad de la institución.

5. Identifica los procedimientos o normativa para el control interno

generando la optimización de la gestión pública.

6. El análisis del proceso de gestión administrativa de la oficina de

administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, implica

una constante actualización del control interno a fin de evitar los riesgos

en el manejo de los recursos públicos. Esto es implementar una gestión

administrativa y control interno eficientes y de calidad depende del

dinamismo del cambio a la realidad de la institución.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La Oficina de Administración debe implementar informativos de los

procesos del control interno, con ello contribuye en la mejora continua

las cuales están alineadas a los objetivos institucionales.

2. Mejorar la competencia y compromiso del talento humano para el

beneficio en la gestión administrativa.

3. Optimizar los recursos del estado para responder a las necesidades

de los asegurados, esta respuesta debe ser de manera oportuna y

eficiente.

4. Implementar normas sobre una gestión eficiente basado en el control

interno.

5. Las políticas públicas deben estar orientadas en realizar esfuerzos

para implementar normas sobre una gestión eficiente basado en el

control interno.

6. Las políticas públicas sobre gestión administrativa se deben orientar

a desarrollar una mejor gestión con especial énfasis con los que una

mejor gestión administrativa contribuye a la administración pública.

7. Implementar mejores canales de comunicación sobre la gestión

administrativa en tanto objetivos institucionales y metas por plazos.

Esto con la finalidad de acrecentar niveles de eficacia en el desarrollo

de un mejor control interno.
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de presentación 

Dr. Soc. Edilberto Horna Calvo 

Presente: 

Asunto: Validación de 
expediente 

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial 

saludo y así mismo hacer de su conocimiento que como estudiante de la 

Maestría en Gestión Pública, recurro a su digna persona para solicitar que 

valide los instrumentos de investigación, titulado: El sistema de control interno 

y gestión administrativa en la oficina de administración del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020, para cuyo efecto adjunto los documentos 

que se requiere para validar a través de juicio de experto. 

Es imprescindible contar con la aprobación de dichos instrumentos 

para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su 

connotada experiencia en el tema; así mismo sus observaciones y 

recomendaciones como juez de validación, serán de gran ayuda para la 

elaboración final de nuestro instrumento de investigación. 

El expediente de validación contiene: 

a) Anexo 1: Carta de Presentación

b) Anexo 2: Matriz de categorización y operacionalización apriorística

c) Anexo 3: Matriz metodológica cualitativa

d) Anexo 4: Ficha técnica instrumental

e) Anexo 5: Instrumento de recolección de datos Instrumento de
recolección de datos

k) Anexo 6: Credibilidad de la Ficha Instrumento de información

l) Anexo 7: Primera matriz de análisis de datos



 
 

m)   Anexo 8: Segunda matriz de análisis de datos 

n) Anexo 9: Matriz de triangulación 

 
 

Expresándole mi sentimiento y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispone a la presente. 

Atentamente, 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2: Matriz de Categorización y operacionalización apriorística 

Título: El sistema de control interno y gestión administrativa en la oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo, 2020 

 

Categorías apriorísticas Subcategorías 
emergentes  

Concepto operacional Instrumento de 
constructos 

 
 

Control interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión administrativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descripción  

 
El control interno abarca 
acciones, planes, políticas, 
procedimientos y métodos 
que desarrolla la institución 
a través de su personal, con 
el objetivo de prevenir 
riesgos que afecten a la 
entidad pública.  
 
La gestión pública se 
encarga de emplear 
recursos de la mejor forma 
es decir de forma eficaz y 
eficiente para cumplir con 
los objetivos institucionales. 

 
 

1. ¿Conoce Usted en qué 
consiste el control 
interno? 

 
 
 
 
 
 
 

2. ¿Conoce Usted si 
existen normas relativo 
a la gestión 
administrativa? 



 
 

 
 
 
 
 
 

Control interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión administrativa 
 

 
 
 
 
 
 
Social  

De acuerdo a ley el 
responsable de la 
implementación del control 
interno es el titular de la 
entidad, la responsabilidad 
de su funcionamiento y 
mantenimiento la tiene la 
organización en conjunto. 
Para verificar estas 
condiciones se procedió a 
realizar en forma directa al 
encuestado.  
 
Las políticas públicas se 
orientan a administrar, 
gestionar, planificar y 
gobernar los recursos, esto 
contribuye a un correcto 
control interno. 
 

 
 
 
 

3. ¿Considera Usted que 
se debe mejorar los 
procedimientos en 
materia de control 
interno?  
 
 
 
 
 

4. ¿Considera Usted que 
las políticas públicas se 
deben orientar a 
implementar un correcto 
control interno respecto 
a la oficina de 
administración? 

Control interno 
 
 
 
 

Cultural Las directrices buscan la 
funcionalidad y 
mantenimiento del control 
interno en la institución, es 

5. ¿Cree Usted que es 
necesario desarrollar 
directrices para la 
mejorar el sistema de 
control interno? 



 
 

 
 
 
 
 

Gestión administrativa 
 

decir debe adaptarse a la 
realidad de la institución. 
 
Las compras públicas 
deben ser eficientes y 
consientes a la necesidad 
de la institución, sin el buen 
manejo de los recursos el 
control interno debe ser 
rígido. 

 
6. ¿Cree Usted que las 

compras públicas que se 
realizan permiten un 
correcto sistema de 
control interno? 

 

Control interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión administrativa 
 

Politico  
La gestión eficiente 
depende de los planes 
operativos de la institución, 
los cuales deben estar 
alineados a los objetivos 
institucionales.   
 
 
La actualización de las 
normas en gestión 
dependerá de la realidad en 
que se está, en este periodo 
se vio afectado por la 
pandemia. 
 
 
 

 
7. ¿Cree Usted que el 

control interno permite 
una gestión eficiente? 

 
 
8. ¿Cree Usted que es 

necesario implementar 
normas sobre una 
gestión eficiente basado 
en el control interno? 

Control interno 
 
 
 

 
 
Social 
 

El inadecuado control 
interno pone en riesgo a la 
institución, propiciando la 

9. ¿Considera Usted contar 
con la implementación 
de un mejor control 
interno? 



Gestión administrativa 

corrupción y el uso indebido 
de los recursos del estado. 

La gestión administrativa 
enmarca las directrices 
hacia los objetivos 
institucionales y estos 
enmarcan a los objetivos 
del sector. 

10. ¿Considera Usted
que una mejor gestión
administrativa contribuye
a la administración
pública?

Control interno 

Gestión administrativa 

Político 
El control interno contribuye 
a dar normas para una 
óptima gestión, generando 
beneficios en los procesos y 
actividades. 

Los mecanismos son 
sistemas de autocontrol que 
contribuirán en el manejo 
del control interno, siempre 
enmarcados a los objetivos 
institucionales. 

11. ¿Considera usted
que el tener un mejor
control interno 
contribuye a la 
realización de una 
óptima gestión 
administrativa? 

12. ¿Cree usted que la
implementación de un
mejor control interno es
una decisión de la
administración pública
como un mecanismo de
mejorar la gestión
administrativa?



 
 

 

Anexo N°3: Matriz metodológica cualitativa 

Título: “El sistema de control interno y gestión administrativa en la oficina de administración del Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020” 

 
Problema de 
investigación 

Objetivo 
general 

Objetivo 
específico 

Preguntas 
orientadoras de 
las categorías 
apriorísticas 

Categorías de 
estudio 

apriorísticas 

Subcategorías 
emergentes 

Metodología 

 
¿El sistema de 
control interno 
contribuye en la 
gestión 
administrativa de la 
oficina de 
administración del 
Hospital Víctor 
Lazarte Echegaray 
de Trujillo, 2020? 
 
 

Determinar si el 
sistema de control 
interno contribuye 
en la gestión 
administrativa de 
la oficina de 
administración del 
Hospital Víctor 
Lazarte Echegaray 
de Trujillo, 2020 

Analizar el control 
interno en el 
marco del Estado 
moderno. 
 
 
Diagnosticar la 
gestión 
administrativa de 
la oficina ejecutiva 
 
 
 
Analizar el 
proceso de 
gestión 
administrativa de 
la oficina de 
administración 
 

1. ¿Conoce Usted 
en qué consiste el 
control interno? 
 
2. ¿Conoce Usted si 
existen normas 
relativo a la gestión 
administrativa? 
 
3.
 ¿Consider
a Usted que se 
debe mejorar los 
procedimientos en 
materia de control 
interno? 
 
4. ¿Considera Usted 
que las políticas 
públicas se deben 
orientar a 
implementar un 
correcto control 
interno respecto a la 
oficina de 
administración? 
 

 
 
 
 
C1. Control interno 
 
 
 
 
C2. Gestión 
administrativa 
 

 
 
 
Descripción 
 
 
 
Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cultural 
 

Tipo: Enfoque 
Cualitativo  
 
Participantes:  
Los participantes 
de la presenta 
investigación 
estuvo conformado 
por 20 servidores 
públicos que 
realizan y/o 
participan de la 
gestión 
administrativa o 
control interno en la 
oficina de 
administración del 
Hospital Víctor 
Lazarte Echegaray 
de Trujillo, 2020. 
 
Diseño: 
Fenomenológico-
Hermenéutico - 
Funcionalista 
 
Método:  



 
 

5. ¿Cree Usted que 
es necesario 
desarrollar 
directrices para la 
mejorar el sistema 
de control interno? 
 
6. ¿Cree Usted que 
las compras 
públicas que se 
realizan permiten un 
correcto sistema de 
control interno? 
 
7. ¿Cree Usted que 
el control interno 
permite una gestión 
eficiente? 
 
 
 
8. ¿Cree Usted que 
es necesario 
implementar 
normas sobre una 
gestión eficiente 
basado en el control 
interno? 
 
9. ¿Considera 
Usted contar con la 
implementación de 
un mejor control 
interno? 
 
 
10. ¿Considera 
Usted que una 
mejor gestión 
administrativa 
contribuye a la 
administración 
pública? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Político 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Político  
 

Analítico 
Interpretativo  
 
Técnicas: 
Encuesta a 
participantes 
 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
 
 
 
 
Método de análisis 
de datos:  
Triangulación de 
datos. 
  
 



 
 

 
11. ¿Considera 
usted que el tener 
un mejor control 
interno contribuye a 
la realización de 
una óptima gestión 
administrativa? 
 
12. ¿Cree usted 
que la 
implementación de 
un mejor control 
interno es una 
decisión de la 
administración 
pública como un 
mecanismo de 
mejorar la gestión 
administrativa? 
 

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha



 
 

Anexo N°4: Ficha técnica instrumental 

1. Nombre del instrumento: 

Encuesta 

2. Autor original: 

ULLOA BROCCA, EDUARDO MARTÍN 

3. Objetivo 

Determinar si el sistema de control interno contribuye en la gestión 

administrativa de la oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte 

Echegaray de Trujillo, 2020 

4. Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 12 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 20 usuarios que realizan y/o 

participan de la gestión administrativa o control interno en la oficina de 

administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020 

5. Estructura  detallada: 

Es esta sección se presenta un cuadro donde puede apreciar las categorias, las 

dimensiones e indicadores que la integran.  

Título de la tesis: El sistema de control interno y gestión administrativa en la 

oficina de administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 

2020. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

´Categorías Dimensiones Indicadores Ítems 

     Control interno/ 

Gestión 

administrativa 

1.Conceptual 1. Descripción 2 

2.Aplicación. 

2. Social 2 

3.Cultural 2 

4.Político 2 

3. Impacto 

5.Social 2 

6. Político 2 



 
 

Anexo N°5: Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA 

Autor: ULLOA BROCCA, EDUARDO MARTÍN 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores del Hospital Víctor 

Lazarte Echegaray de Trujillo. 

MARQUE CON UN ASPA o X LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 
(0) 

CASI 
SIEMPRE 

(1) 

SIEMPRE 
(2) 

 

CONCEPTUAL Descripción  

¿Conoce Usted en qué consiste el control 
interno?  

   

¿Conoce Usted si existen normas relativo a la 
gestión administrativa? 

   

APLICACIÓN 

Social 

¿Considera Usted que se debe mejorar los 
procedimientos en materia de control interno? 

   

¿Considera Usted que las políticas públicas se 
deben orientar a implementar un correcto control 
interno respecto a la oficina de administración? 

   

Cultural 

¿Cree Usted que es necesario desarrollar 
directrices para la mejorar el sistema de control 
interno? 

   

¿Cree Usted que las compras públicas que se 
realizan permiten un correcto sistema de control 
interno? 

   

Político 

¿Cree Usted que el control interno permite una 
gestión eficiente? 

   

¿Cree Usted que es necesario implementar 
normas sobre una gestión eficiente basado en el 
control interno?  

   

IMPACTO 

Social 

¿Considera Usted contar con la implementación 
de un mejor control interno? 

   

¿Considera Usted que una mejor gestión 
administrativa contribuye a la administración 
pública? 

   

Político 

¿Considera usted que el tener un mejor control 
interno contribuye a la realización de una óptima 
gestión administrativa? 

   

¿Cree usted que la implementación de un mejor 
control interno es una decisión de la 
administración pública como un mecanismo de 
mejorar la gestión administrativa? 

   

 

 

 



 

Anexo 6: Credibilidad de la Ficha Instrumento de información 





 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



Anexo 7: Primera matriz de análisis de datos 
Etapa reflexiva del encuestador 
Preparado por el estudiante: Eduardo Martin Ulloa Brocca 
Denominación del Instrumento: Encuesta 
Campo de ejecución: El sistema de control interno y gestión administrativa en la oficina de administración del 
Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020 
Tamaño de la muestra: 20 personas 

Categoría Subcategoría Preguntas Frases codificadas 

Control interno 
Descripción 

1. ¿Conoce Usted en
qué consiste el
control interno?

2. ¿Conoce Usted si
existen normas
relativo a la gestión
administrativa?

El control interno abarca acciones, planes, políticas, 
procedimientos y métodos que desarrolla la 
institución a través de su personal, con el objetivo de 
prevenir riesgos que afecten a la entidad pública.  

La gestión pública se encarga de emplear recursos de 
la mejor forma es decir de forma eficaz y eficiente 
para cumplir con los objetivos institucionales. 



 

 
Gestión 

administrativa 
 

 
 
 
Social  

 
 

3. ¿Considera Usted 
que se debe mejorar 
los procedimientos 
en materia de control 
interno?  
 
 

 
 
 

 
 

4. ¿Considera Usted 
que las políticas 
públicas se deben 
orientar a 
implementar un 
correcto control 
interno respecto a la 
oficina de 
administración? 
 
 

De acuerdo a ley el responsable de la implementación 
del control interno es el titular de la entidad, la 
responsabilidad de su funcionamiento y 
mantenimiento la tiene la organización en conjunto. 
Para verificar estas condiciones se procedió a realizar 
en forma directa al encuestado.  
 
 
 
 
 
Las políticas públicas se orientan a administrar, 
gestionar, planificar y gobernar los recursos, esto 
contribuye a un correcto control interno. 
 

 
 
 
 
 
 
Cultural 

 
5. ¿Cree Usted que es 

necesario desarrollar 
directrices para la 
mejorar el sistema 
de control interno? 

 

 
Las directrices buscan la funcionalidad y 
mantenimiento del control interno en la institución, es 
decir debe adaptarse a la realidad de la institución. 
 
 
 



6. ¿Cree Usted que las
compras públicas 
que se realizan 
permiten un correcto 
sistema de control 
interno? 

Las compras públicas deben ser eficientes y 
consientes a la necesidad de la institución, sin el buen 
manejo de los recursos el control interno debe ser 
rígido. 

Político 

7. ¿Cree Usted que el
control interno
permite una gestión
eficiente?

8. ¿Cree Usted que es
necesario
implementar normas
sobre una gestión
eficiente basado en
el control interno?

La gestión eficiente depende de los planes operativos 
de la institución, los cuales deben estar alineados a 
los objetivos institucionales.   

La actualización de las normas en gestión dependerá 
de la realidad en que se está, en este periodo se vio 
afectado por la pandemia. 

Social 

9. ¿Considera Usted 
contar con la 
implementación de 
un mejor control 
interno? 

El inadecuado control interno pone en riesgo a la 
institución, propiciando la corrupción y el uso indebido 
de los recursos del estado. 



 

  
10. ¿Considera 

Usted que una mejor 
gestión 
administrativa 
contribuye a la 
administración 
pública? 

 
 
 

 
La gestión administrativa enmarca las directrices 
hacia los objetivos institucionales y estos enmarcan a 
los objetivos del sector. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Político  
 

 
 
 
11. ¿Considera 

usted que el tener un 
mejor control interno 
contribuye a la 
realización de una 
óptima gestión 
administrativa? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
El control interno contribuye a dar normas para una 
óptima gestión, generando beneficios en los procesos 
y actividades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
12. ¿Cree usted que 

la implementación de 
un mejor control 
interno es una 
decisión de la 
administración 
pública como un 
mecanismo de 
mejorar la gestión 
administrativa? 

 
 

 
 
 
 
Los mecanismos son sistemas de autocontrol que 
contribuirán en el manejo del control interno, siempre 
enmarcados a los objetivos institucionales. 

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8: Segunda matriz de análisis de datos 

Etapa de análisis, interpretación y conclusión del encuestador 

Denominación del Instrumento: Encuesta estructurada 

 

Categoría  Subcategoría  Preguntas  Análisis (por 
participante total 
entorno a la 
pregunta) 

Interpretación 
(por participante 
total en torno a la 
pregunta) 

Conclusión (total 
preguntas de la 
subcategoría) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Control 
interno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
adminsitrativa 

 

Descripción  

13. ¿Conoce 
Usted en qué 
consiste el 
control interno? 

 
 
 
 
 
 
 

14. ¿Conoce 
Usted si existen 
normas relativo 
a la gestión 
administrativa? 

En esta figura se 
observa que el 20% 
de los encuestados 
manifiestan que sí 
conocen en que 
consiste el control 
interno, mientras 
que un 60% 
manifiestan que 
casi siempre y el 
20% manifiesta que 
nunca 
 
 
En esta figura se 
observa que el 50% 
de los encuestados 
manifiestan que 
conocen las 
normas relativas a 
la gestión 
administrativa, 
mientras que un 
10% manifiestan 

 
 
 
 
 
Los servidores 
públicos no tienen 
conocimiento claro 
en que consiste el 
control interno y las 
consecuencias al 
no contemplar los 
procedimientos. 

 
 
 
El conocimiento de 
los procedimientos 
y normas sobre 
control interno 
contribuye en la 
gestión 
administrativa, 
dando una 
constante mejora y 
eficiencia en los 
controles. 



 

 
 

que casi siempre y 
40% manifiesta que 
nunca. 

Social  15. ¿Considera 
Usted que se 
debe mejorar 
los 
procedimientos 
en materia de 
control interno?  
 
 
 
 
 
 

 
 

En esta figura se 
observa que el 50% 
de los encuestados 
manifiestan que se 
debe mejorar los 
procedimientos en 
materia de control 
interno mientras 
que un 40% 
manifiestan que 
casi siempre y 10% 
indico que nunca se 
debe mejorar los 
procedimientos en 
materia de control 
interno. 

 
Es importante que 
en la entidad debe 
tener claro que los 
errores deben ser 
subsanados con la 
finalidad de evitar 
fallas en la 
consecución de los 
objetivos, es por 
ello que se debe 
mejorar este 
aspecto para el 
logro de los 
objetivos. 
 

 
Se identifican las 
posibles fallas del 
control interno, se 
cambian de manera 
progresiva las 
políticas públicas 
obteniendo un 
manejo adecuado 
del control interno, 
siendo la oficina de 
administración una 
oficina funcional es 
mas dinámico 
implementar un 
correcto control 



 

 
 

16. ¿Considera 
Usted que las 
políticas 
públicas se 
deben orientar 
a implementar 
un correcto 
control interno 
respecto a la 
oficina de 
administración? 

 
En esta figura se 
observa que el 70% 
de los trabajadores 
de la oficina de 
administración del 
Hospital Víctor 
Lazarte Echegaray 
de Trujillo 
consideran que 
siempre se debe 
implementar un 
correcto control 
interno respecto a 
la oficina de 
administración, 
mientras que un 
30% manifiestan 
casi siempre y el 
0% nunca. 
 

interno, alineando 
constantemente a 
los objetivos 
institucionales. 

Cultural  
17. ¿Cree 

Usted que es 
necesario 
desarrollar 
directrices para 
la mejorar el 
sistema de 
control interno? 

 
 

En esta figura se 
observa que el 70% 
de los encuestados 
cree que es 
necesario 
desarrollar 
directrices para la 
mejorar el sistema 
de control interno 
mientras que un 
20% manifiestan 

 
El principal objetivo 
que persigue el 
control interno es 
optimizar la eficacia 
y eficiencia 
promoviendo la 
transparencia y 
economía en cada 
una de las 
operaciones de la 

 
Las directrices se 
enmarcan a los 
objetivos 
institucionales, con 
ellos limita las 
compras públicas y 
a través del sistema 
de control interno 
promueve la 
transparencia. 



 

 
 

 
18. ¿Cree 

Usted que las 
compras 
públicas que se 
realizan 
permiten un 
correcto 
sistema de 
control interno? 

 

casi siempre y 10% 
manifiesta que 
nunca. 
 
En esta figura se 
observa que el 30% 
de los encuestados 
cree que las 
compras públicas 
que se realizan 
permiten un 
correcto sistema de 
control interno, 
mientras que un 
60% manifiestan 
casi siempre y 10% 
manifiesta que 
nunca 

entidad públicas, es 
decir resguardar los 
recursos del estado 
peruano. 

 
 
 
 
Político 

 
19. ¿Cree 

Usted que el 
control interno 
permite una 
gestión 
eficiente? 
 
 
 
 

20. ¿Cree 
Usted que es 
necesario 

 
En esta figura se 
observa que el 40% 
de los encuestados 
cree que el control 
interno permite una 
gestión eficiente, 
mientras que un 
30% manifiestan 
que casi siempre y 
el 30% nunca. 
 
En esta figura se 
observa que el 50% 

 
Las estrategias 
para una gestión 
eficiente es llevar 
un control interno 
constante para 
evitar o identificar 
riesgos que puedan 
presentarse. 

 
Implementa y se 
tiene una constante 
actualización del 
control interno 
evitará los riesgos 
en el manejo de los 
recursos públicos.  



 

 
 

implementar 
normas sobre 
una gestión 
eficiente 
basado en el 
control interno?
  

de los encuestados 
cree que es 
necesario 
implementar 
normas sobre una 
gestión eficiente 
basado en el 
control interno, 
mientras que un 
30% manifiestan 
casi siempre y 20% 
nunca. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Social 
 
 
 

21. ¿Considera 
Usted contar 
con la 
implementación 
de un mejor 
control interno? 

 
 
 
 
22. ¿Considera 

Usted que una 
mejor gestión 
administrativa 
contribuye a la 
administración 
pública? 

 

En esta figura se 
observa que el 40% 
de los encuestados 
considera contar 
con la 
implementación de 
un mejor control 
interno, mientras 
que un 50% 
manifiestan casi 
siempre y 10% 
nunca. 
 
En esta figura se 
observa que el 30% 
de los encuestados 
considera que una 
mejor gestión 
administrativa 

Es importante 
contar con una 
gestión 
administrativa y 
control interno 
eficientes y de 
calidad que evite 
procedimientos que 
no agregan valor, 
debe existir 
implementos que 
permitan a los 
servidores 
automatizar, 
estandarizar o 
eliminar 
procedimientos 
innecesarios e 
implementar 

 
Implementa una 
gestión 
administrativa y 
control interno 
eficientes y de 
calidad depende 
del dinamismo del 
cambio a la 
realidad de la 
institución. 



contribuye a la 
administración 
pública, mientras 
que un 60% 
manifiestan que 
casi siempre y 10% 
nunca. 

nuevos que 
aseguren la 
eficiencia en la 
gestión. 

Político 

23. ¿Considera
usted que el
tener un mejor
control interno
contribuye a la
realización de
una óptima
gestión
administrativa?

24. ¿Cree
usted que la
implementación
de un mejor
control interno
es una decisión
de la
administración
pública como
un mecanismo
de mejorar la

En esta figura se 
observa que el 60% 
de los encuestados 
considera que el 
tener un mejor 
control interno 
contribuye a la 
realización de una 
óptima gestión 
administrativa, 
mientras que 10% 
manifiestan que 
casi siempre y 30% 
nunca. 

En esta figura se 
observa que el 50% 
de los encuestados 
cree que la 
implementación de 
un mejor control 
interno es una 
decisión de la 

Con 
procedimientos o 
normativa clara se 
optimiza la gestión 
pública, la cual 
contribuye en el 
control interno 
dando directrices 
enmarcadas a los 
objetivos de la 
institución. 

Identifica los 
procedimientos o 
normativa para el 
control interno 
optimiza la gestión 
pública. 



 

 
 

gestión 
administrativa? 

 
 

administración 
pública como un 
mecanismo de 
mejorar la gestión 
administrativa, 
mientras que 30% 
manifiestan que 
casi siempre y 20% 
nunca. 

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°9: Matriz de triangulación 

Categoría Subcategoría Frases codificadas Análisis e 
interpretación 

Conclusiones 

Control 
interno 

Gestión 
administrativa 

Descripción 

El control interno abarca 
acciones, planes, políticas, 
procedimientos y métodos que 
desarrolla la institución a través 
de su personal, con el objetivo 
de prevenir riesgos que afecten 
a la entidad pública.  

La gestión pública se encarga 
de emplear recursos de la mejor 
forma es decir de forma eficaz y 
eficiente para cumplir con los 
objetivos institucionales. 

Los servidores públicos 
no tienen conocimiento 
claro en que consiste el 
control interno y las 
consecuencias al no 
contemplar los 
procedimientos. 

El conocimiento de los 
procedimientos y 
normas sobre control 
interno contribuye en la 
gestión administrativa, 
dando una constante 
mejora y eficiencia en los 
controles. 

Social 

De acuerdo a ley el responsable 
de la implementación del control 
interno es el titular de la entidad, 
la responsabilidad de su 
funcionamiento y 
mantenimiento la tiene la 
organización en conjunto. Para 
verificar estas condiciones se 
procedió a realizar en forma 
directa al encuestado.  

Es importante que en la 
entidad debe tener claro 
que los errores deben 
ser subsanados con la 
finalidad de evitar fallas 
en la consecución de los 
objetivos, es por ello que 
se debe mejorar este 
aspecto para el logro de 
los objetivos. 

Se identifican las 
posibles fallas del control 
interno, se cambian de 
manera progresiva las 
políticas públicas 
obteniendo un manejo 
adecuado del control 
interno, siendo la oficina 
de administración una 
oficina funcional es más 
dinámico implementar 



Las políticas públicas se 
orientan a administrar, 
gestionar, planificar y gobernar 
los recursos, esto contribuye a 
un correcto control interno. 

un correcto control 
interno, alineando 
constantemente a los 
objetivos institucionales. 

Cultural Las directrices buscan la 
funcionalidad y mantenimiento 
del control interno en la 
institución, es decir debe 
adaptarse a la realidad de la 
institución. 

Las compras públicas deben ser 
eficientes y consientes a la 
necesidad de la institución, sin 
el buen manejo de los recursos 
el control interno debe ser 
rígido. 

El principal objetivo que 
persigue el control 
interno es optimizar la 
eficacia y eficiencia 
promoviendo la 
transparencia y 
economía en cada una 
de las operaciones de la 
entidad públicas, es 
decir resguardar los 
recursos del estado 
peruano. 

Las directrices se 
enmarcan a los objetivos 
institucionales, con ellos 
limita las compras 
públicas y a través del 
sistema de control 
interno promueve la 
transparencia. 

Politico 
La gestión eficiente depende de 
los planes operativos de la 
institución, los cuales deben 
estar alineados a los objetivos 
institucionales.   

La actualización de las normas 
en gestión dependerá de la 
realidad en que se está, en este 
periodo se vio afectado por la 
pandemia. 

Las estrategias para una 
gestión eficiente es 
llevar un control interno 
constante para evitar o 
identificar riesgos que 
puedan presentarse. 

Identifica los 
procedimientos o 
normativa para el control 
interno optimizará la 
gestión pública. 



Social 

El inadecuado control interno 
pone en riesgo a la institución, 
propiciando la corrupción y el 
uso indebido de los recursos del 
estado. 

La gestión administrativa 
enmarca las directrices hacia los 
objetivos institucionales y estos 
enmarcan a los objetivos del 
sector. 

Es importante contar con 
una gestión 
administrativa y control 
interno eficientes y de 
calidad que evite 
procedimientos que no 
agregan valor, debe 
existir implementos que 
permitan a los servidores 
automatizar, 
estandarizar o eliminar 
procedimientos 
innecesarios e 
implementar nuevos que 
aseguren la eficiencia en 
la gestión. 

Implementa una gestión 
administrativa y control 
interno eficientes y de 
calidad depende del 
dinamismo del cambio a 
la realidad de la 
institución. 

Político 
El control interno contribuye a 
dar normas para una óptima 
gestión, generando beneficios 
en los procesos y actividades. 

Los mecanismos son sistemas 
de autocontrol que contribuirán 
en el manejo del control interno, 
siempre enmarcados a los 
objetivos institucionales. 

Con procedimientos o 
normativa clara se 
optimiza la gestión 
pública, la cual 
contribuye en el control 
interno dando directrices 
enmarcadas a los 
objetivos de la 
institución. 

Identifica los 
procedimientos o 
normativa para el control 
interno optimiza la 
gestión pública. 

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha 


