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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un plan de
negocio para la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria en la ciudad de
Chiclayo, tomando como referencia a la variable independiente “plan de negocio” y
a la variable dependiente, la cual es “rentabilidad”. Cuya investigacion es de tipo
basica, enfoque cuantitativo, descriptiva, propositiva y con un disefio no
experimental. La poblacion y muestra fue de 15 personas, se utilizaron instrumentos
de recoleccion de datos como una entrevista al gerente general, entrevista a 2
expertos en finanzas de pequefias empresas y una encuesta aplicada a 12
representantes de las 06 empresas asesoradas por la organizacion A&C.
Obteniéndose como resultado que la rentabilidad no es la esperada, con valores de
10,15y 20% segun el estado de ganancias y pérdidas, asi mismo se obtuvo que la
calidad del servicio brindado en las asesorias y consultorias es un atributo fuerte y
que el 58,33% esta totalmente conforme con los servicios recibidos, sin embargo,
un 33,34% le fue dificil contactar con la organizacion y esto se debe a la falta de un
plan de marketing, estudio de mercado y economico financiero, todo aquello esta

contemplado en la propuesta de plan de negocio.

Palabras clave: Rentabilidad, Plan de Negocio y Asesoria Alimentaria.
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Abstract.

The present research work aims to propose a business plan for the
profitability of the food A&C organization in the city of Chiclayo, taking as reference
the independent variable "business plan" and the dependent variable, which is
"profitability”. Whose research is of a basic type, quantitative, descriptive, purposeful
approach and with a non-experimental design. The population and sample were 15
people, data collection instruments were used such as an interview with the general
manager, an interview with 2 experts in small business finance and a survey applied
to 12 representatives of the 6 companies advised by the A&C organization.
Obtaining as a result that the profitability is not as expected, with values of 10%,15%
and 20% according to the profit and loss statement, likewise it was obtained that the
quality of the service provided in the consultancies and consultancies is a strong
attribute and that the 58.33% are fully satisfied with the services received, however,
33.34% found it difficult to contact the organization and this is due to the lack of a
marketing plan, market study and financial economy, all that is contemplated in the

business plan proposal.

Keywords: Profitability, Business Plan and Food Advice.
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l. INTRODUCCION

La rentabilidad es una definicion que se aplica a toda actividad econémica
en donde participan recursos como materiales, mano de obra, asi como recursos
financieros con la intencion de obtener resultados esperados, tanto asi que su
andlisis permite, al personal de alta direccion tomar decisiones partiendo de un
enfoque estructurado y asertivo con el que podrian mejorar ostensiblemente la
productividad en sus organizaciones. En vista de ello, (Zamora 2019), refirié que
rentabilidad es aquella relacion existente entre dos conceptos: la utilidad obtenida
y la inversion realizada. Del mismo modo afirmo que rentabilidad es la medicion
de la eficacia y eficiencia de una organizacion y el respectivo aprovechamiento

de las inversiones.

Para incrementar la rentabilidad se tiene que aplicar una estrategia basada
en dar valor agregado a un bien existente, en el caso de los servicios se puede
afladir mejoras que generen satisfaccion en el cliente y permitan incrementar la
oferta y estudiar el comportamiento de la competencia frente a este

acontecimiento Ochoa y Nufiez (2014).

En ese contexto las organizaciones y/o empresas de baja escala estan
supeditadas a confrontar distintos escenarios hostiles, entre los cuales se destaca
el alcanzar un nivel organizativo que afiance y coadyuve el logro de un incremento
en la rentabilidad posible y sobrevivir en el mercado. Al respecto, (Ledn 2019),
sugirié que uno de los mas importantes motivos de la desaceleracién financiera,
econdmica corporativa es el excesivo costo de los servicios ofertados, asi como
también el déficit en el control de los egresos que influyen directamente en la
utilidad y se ven reflejados en los indices de rentabilidad.

En México, las micro y pequefias empresas proporcionan en lineas
generales un 52% del PIB (Producto Interno Bruto) y son generadoras del 72% de
fuente de trabajo para los mexicanos. No obstante, dichas compafias sobreviven
en frecuente mercado agresivo, exigente y con un déficit referido a las herramientas
y coberturas tecnoldgicas no pudiendo involucrarse mas en el aspecto tecnolégico.

Por otra parte, existe una burocracia enmarcada en los tramites administrativos,



mucha complejidad al momento de realizar los procedimientos administrativos,
también existe una dificultad pronunciada para poder acceder al sistema crediticio
nacional y asi poder aumentar su capital de trabajo, entre otros. (Castafieda y
Chiatchoua,2015).

En el Perd, segun Ortega et al (2021), las MYPES representan casi el 95%
del total de compafiias existentes en territorio nacional, de alli que otorgan el 47.7%
de empleos reportados en el pais y a pesar de tener un tiempo de vida ho mayor a
7 afos, estas empresas generalmente logran la rentabilidad deseada; no obstante,
presentan limitaciones como la deficiencia en el direccionamiento empresarial y

bajo volumen de ventas, produccion y ganancias.

La rentabilidad para las empresas es de vital importancia pues les permite
subsistir en el mercado; no obstante, esto puede verse limitado en proporcion a que
las compafias van fortaleciéndose y que el mercado va experimentando nuevos
escenarios, y si no se establecieron las medidas de contingencia es muy probable
gue estas se estanquen o salgan del mercado o caso contrario tomar estos cambios
como nuevas oportunidades. Tal es el caso de la organizacion A&C alimentaria,
qgue si bien esta emergiendo con sus servicios de asesoria y consultoria en la
industria alimentaria de la region norte; no obstante, su nivel de rentabilidad no es
el esperado; ello se debe a que, antes de su conformacion no se realizaron estudios
como: un plan de marketing, estudio de mercado; tampoco se tuvo en cuenta un
planeamiento estratégico; es por ello que la empresa actualmente no se encuentra
formalizada, lo cual limita su nicho de mercado y minimiza sus ingresos. A partir de
estos indicios, es que se ha optado por elaborar y luego proponer un plan de
negocio para incrementar la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria en la

ciudad de Chiclayo.



En este sentido, el problema general de investigacion, se formulé de la
siguiente manera: ¢ Como un plan de negocio permitira incrementar la rentabilidad

de la organizacion A&C alimentaria en Chiclayo?

De otro lado, el objetivo general de la investigacion fue el siguiente: Proponer
un plan de negocio para incrementar la rentabilidad de la organizacion A&C
alimentaria, Chiclayo. Ademas, los objetivos especificos, son: realizar un
diagnéstico sobre la rentabilidad actual de la organizacion A&C alimentaria, disefar
el plan de negocio para la organizacion A&C alimentaria en la ciudad de Chiclayo y
validar el plan de negocio propuesto para la rentabilidad de la organizacion A&C

alimentaria.

Por lo antes expuesto se plantearon las siguientes hipotesis: La propuesta
de un plan de negocio incrementara la rentabilidad de la organizacion A&C
alimentaria en la ciudad de Chiclayo, y como hipoétesis nula: La propuesta de un
plan de negocio no incrementara la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria

en la ciudad de Chiclayo.

A nivel investigativo, se justifico la presente tesis, buscando incrementar la
rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria en la ciudad de Chiclayo y a partir
de esos resultados presentar recomendaciones que se espera ayuden a la toma de
decisiones generando cambios positivos. En la justificacion a nivel social, porque
busca que la organizacion implemente las conclusiones y recomendaciones, pues
esto generaria canalizar las estrategias y procedimientos para de manera sostenida
se incremente la rentabilidad de la organizacibn y asi encaminar al éxito
corporativo, logrando un prestigio y para que los colaboradores se desenvuelvan
profesionalmente logrando alcanzar sus objetivos propuestos, sustentado a su vez
en una mejora de su desempefio dentro de la organizacion. A nivel cientifico, se
justificé en la necesidad de generar un importante aporte a las futuras tesis que
sigan bajo la misma linea de investigacion, de tal forma que se profundice en el

ambito tematico en cuestion.



ll. MARCO TEORICO.

En el presente capitulo, se detallaron los trabajos previos realizados por
otros investigadores que siguen la misma linea de trabajo, analizando las similares
variables de la presente tesis, tanto a nivel internacional, nacional como local.
Posteriormente, se presentaron las bases tedricas que sustenta la presente
investigacion.

A nivel internacional se encontraron los siguientes trabajos relacionados, tal
es el caso de Baque et al (2020). En su trabajo de investigacion considero como
objetivo primordial elaborar el esquema de un plan de negocios para los
emprendedores y sendos emprendimientos de la economia local, solidaria y
popular de la provincia de Los Rios en Ecuador. Su investigacion fue de caracter
descriptiva y mixta (cualitativa y cuantitativa) se desarroll6 la recoleccion de
informacion de 24 emprendedores pertenecientes al proyecto “impulso joven”
liderados por la secretaria técnica de juveniles. En cuanto a la metodologia utilizada
se optd por el métodos inductivo, deductivo y analitico los mismos que permitieron
interpretar la data, data que posteriormente facilito arribar a las conclusiones
pertinentes. La presente investigacion dio a conocer la necesidad para elaborar,
disefiar y proponer un plan de negocio, el mismo que tiene que estar supeditado a
las particularidades y peculiaridades de los emprendimientos. Después de
procesarse la informacion recolectada se concluyd que el 42% de los
emprendedores estan en el rango de 26-29 afios, entre 22 -25 afios se sitba el 37%
y mientras que de 18 a 21 afios de edad le corresponde un 21%. A mayor edad,
mayor capacidad de decidir y de autosostenerse.

Por otro lado, Ramirez et al (2017) estudiod la competencia imperfecta de las
microempresas, las cuales podian fijar el precio que les parecia idéneo aunque este
se encontrase sobre el margen de lo normal; para la comprobacion del manejo de
precios se empleé el modelo econométrico contemplando como variable
independiente al indice de Lerner; por medio del cual se concluyé que las
microempresas podrian lograr la estabilidad esperada logrando un posicionamiento
optimo en el mercado, por ello las organizaciones debian centrarse en fortalecer su
publicidad, estrategia de ventas, produccion y su capacidad de oferta bienes y

servicios. A manera de conclusion, los principales retos fueron la subsistencia en el



mercado adecuandose a los cambios, evitando asi la descapitalizacion ocasionada
por el desgaste de los activos de capital, por tanto se debié fomentar la practica de
mecanismos orientados en aminorar las limitaciones productivas, de capital y otras
que podrian presentarse a fin de mejorar la inversién y el posicionamiento en el
mercado logrando competir con los pares comerciales y mejorar los ingresos sin
afectar la calidad del servicio ofertado o del producto terminado

Por su parte Villaran (2014), afirmo para que un plan de negocio influya e
incremente la rentabilidad se debe partir comprendiendo que este documento debe
ser atractivo para el inversionista y/o decisor de una compafia en especifico. El
plan debe reunir data importante sobre el giro del negocio, ya sea un negocio ya
instalado o uno por iniciar. En un plan bien estructurado se debe de contemplar la
informacion econdmica financiera, tanto lo que se debe invertir y la factibilidad de
gue habra una recuperacion con utilidades de la inversion inicial.

Para Mancero (2017), su trabajo tuvo como objetivo principal el disefio de un
proyecto para lograr un incremento econémico financiero en la organizacién HR
Mega Stones. Asimismo, se desarrollaron herramientas financieras como ratios y
analisis de estados financieros. Para poder medir la incidencia y crecimiento que
otorga tener una correcta estructura financiera y estrategias de negocio. Se
desarrollo un tipo de investigacion exploratoria descriptiva, pues se utilizé un amplio
margen de recoleccién de datos, y se describieron los hechos, llegando a la
conclusién que si bien no existe un proyecto que asegure la obtencion de un
incremento de la rentabilidad, esto se puede lograr teniendo una correcta
planeacion y gestion financiera lo cual permite a los altos directivos saber tomar y

en el momento oportuno las mejores decisiones para la organizacion.

A nivel nacional tenemos los siguientes trabajos relacionados al presente
trabajo de investigacion tal es el caso de Casamayou (2019) quien en su estudio
determino que la rentabilidad y el apalancamiento financiero se encuentran
proporcionalmente relacionados y que alguna variacion o desviacion de este ultimo
repercute en la rentabilidad. Cito que el apalancamiento influye en un 21.85 %, asi
mismo influye en el precio de accién con una significancia de 23,18%. Para ello se

llevd a cabo un estudio de disefio no experimental debido a que las variables no



fueron manipuladas, el tipo de investigacion fue descriptiva, las variables de estudio
tenian relacion directa, es por ello que existe correlacion, causal. En total se conté
con una poblacion de 34 empresas, el método fue el tipo panel debido a que se
realiz6 un analisis simultaneo en un lapso de 10 afios.

Segun Cristancho et al (2021) En su trabajo investigativo, sefialo que por lo
general los emprendedores necesitan planes de negocio para de esta manera
canalizar y echar andar sus ideas y sus proyectos. Para su estudio utilizo una
poblacion de 440 personas entre universitarios, catedraticos, docentes y ya
profesionales de los que se obtuvo el elemento mas relevante es el legal
(constitucion formal), seguido del elemento de las finanzas sobre todo por las
implicaciones en la proteccién a los accionistas y en caso de los posibles riesgos y
obligaciones. Pero hubo un sector encabezado por los profesionales quienes
afirman que el componente estratégico de venta y de mercado es el mas
preponderante.

De otro lado Conchas (2020) sefialo que, con el propdésito de disefar y
proponer un plan de mejoras para incrementar la rentabilidad, se deben de llevar a
cabo ciertos ajustes y ejecutar actividades por parte de la empresa en mencion. En
este caso se traté de una empresa molinera especialmente en la linea de
produccion de harina de trigo, &rea en la que se detectaron algunos inconvenientes.
Vale sefialar que para solucionar este tipo de inconvenientes los altos directivos
deberan controlar ciertos aspectos como son: el control de los inventarios y sus
politicas, los diversos productos y derivados que se vienen produciendo a partir de
la misma materia prima y en sendos procesos productivos.

Para Ortega (2020). Quien afirmo que la rentabilidad y crecimiento
empresarial, cuya relacion se han venido analizando a menudo en diversas
ciudades en donde las micro y medianas empresas funcionan de forma empirica.
En este caso se realizé un estudio descriptivo realizado con 80 comerciantes y se
lleg6 a obtener lo siguiente: la rentabilidad de las MYPES se ve influenciada por el
crecimiento empresarial. Otro hallazgo del estudio fue que la rentabilidad y
crecimiento organizacional dependian mas del nivel econémico de las empresas

gue de los conocimientos que pueden llegar a tener los comerciantes.



Segun Gutiérrez y Tapia (2018) en su trabajo de investigacion tuvieron como
objetivo general determinar la relacién entre rentabilidad y liquidez para un grupo
de companiias que realizan sus cotizaciones en la bolsa de valores de la capital del
Peru en el periodo 2005 al 2014. Su tipo de investigacion fue de tipo descriptiva con
un disefio no experimental-longitudinal retrospectivo. Como poblacion utilizaron un
total de 33 empresas del rubro industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima
en los 10 periodos. La informacion fue tomada de los estados financieros en
contraste de la memoria anual y de la pagina web que reporta la bolsa de valores

de Lima.

A nivel local tenemos los siguientes trabajos relacionados al trabajo de
investigacion como el de Carhuajulca (2020). Quien en su trabajo preciso como
objetivo general determinar en qué medida es viable un plan de negocio para la
produccion y comercializacion de semilla certificada de arroz. Para ello realizo un
andlisis DAFO enfocado en semillas, el andlisis determino la experiencia y
reconocimiento de la empresa en lo que respecta a la produccion. Esto fue de suma
importancia pues reducia el riesgo de fracaso del presente plan. También se llevd
a cabo un estudio de mercado, con el que se detecto la existencia de una demanda
por cubrir de aproximadamente 580,000 Kg, este dato fue resaltante para
incrementar la probabilidad de aceptacion del plan de negocio. El presente plan
contempla un panorama de 5 afios y durante este lapso resulta beneficiosos para
la organizacién pues en los indicadores econémicos financieros son positivos. VAN:

5556,94 Y TIR: 54.10%. Se concluyo que es viable el plan de negocio en mencion.

Por otro lado, para Ticlia (2020) quien en su trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general determinar en qué medida era viable la instauracion de un
E-retail de pijamas para publico femenino cuyo rango de edad oscila entre 18-45
afos a través de la modalidad ventas por internet, dicho publico objetivo eran
damas del nivel socioecondmico A y B de la localidad de Chiclayo, region
Lambayeque en el periodo 2016-2017. Para cristalizar su formulacién elaboro un
plan de negocio bajo los lineamientos de un método basado en una guia de fuentes

primarias y secundarias. Como instrumento utilizo una encuesta virtual aplicada a



3398 participantes, la encuesta se prepard con el objetivo de determinar las
inclinaciones, medios de pago, gustos, las fuerzas de motivacion, tiempo que estan
en internet y la frecuencia de compra. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes el 50,3% poseen de 0 a 3 horas libres por dia y afirman que los E-retails
son una opcion latente para adquirir productos. El 48,82 % muestra interés por
renovar su pijama. Otro dato importante fue que un 60.95% de las encuestadas
realizo el pago con tarjetas ya sea débito o crédito, por lo general se hicieron estas
transacciones y/o adquisiciones en fechas representativas como el dia de la madre,
aniversario, navidad u otras. Se llevaron a cabo estudios econdmicos- financieros
mostrando que una rentabilidad positiva con un aproximado de 2726 prendas en el
primer afio considerando un precio de S/52.4. Cuyos indicadores econdmicos
arrojan lo siguiente: un VNA de S/ 329576.8 y un TIR DE 78.92% por su parte los
indicadores financieros son los siguientes VNAF de S/ 358909.39 y un TIRF de
175%.

Por su parte Zelada et al (2021) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo
general fue determinar la viabilidad para implementar un centro productivo de
servicios de ensayos de materiales, pavimentos, suelos y en otros en una
universidad privada de la regiébn Lambayeque. Para ello se elabor6 y propuso el
plan de negocio el cual contemplo las diversas estrategias para la implementacion
de dicho centro, el valor agregado es fortalecer el prestigio de dicha universidad y
asegurar la confiabilidad de los resultados. Cabe mencionar que en la realizacion
del estudio de mercado la variable o la propiedad mas importante a tener en cuenta
fue la confiabilidad de los resultados.

A manera de conclusién se destac6é que la implementacién del centro de
produccion era viable, pues se calculd y detecto que se contaba con la demanda 'y
el capital minimo de inversion, ademas se poseia con el soporte organizacional,
operativo, la infraestructura y el personal capacitado. De los indicios antes
mencionados podemos inferir, que un plan de negocio bien estructurado y con la
estricta ejecucion de las actividades y procedimientos es beneficioso para la
compafia, para ello se debe utilizar instrumentos calibrados, propensos a su
respectiva verificacion y validacion. Del mismo modo se debera contar con las

medidas correctivas si por algun factor extrinseco o intrinseco.



Todo inversionista o responsable de manejar el tema administrativo (gerente
general) de una empresa, siempre desea que su plan de negocio para su
organizacion se desarrolle de manera deseada y que logre alcanzar los resultados
anhelados. Al margen de ser robusto, tecnificado y con ideas visionarias. Un plan
de negocio debe de ser realista, medible, coherente, claro en cuanto a metas a
corto, mediano y largo plazo, debe ser especifico en lo que se desea alcanzar y
estipular las unidades de medicién, debe contemplar medidas correctivas, debe
considerar alternativas de contingencia para enfrentar diversos escenarios
desfavorables como es el caso de la pandemia en este ultimo tiempo. Ademas, lo
gue se plasme en el plan de negocio se deberan llevar a cabo plenamente y estaran
estructuradas en acciones y actividades sincronizadas y logicamente

concatenadas. (Ugalde Resenterra, S/f).

En lo que respecta a plan de negocio para Gallo (2015) afirmo que, para
asegurar la rentabilidad de la organizacion, en el plan de negocio se debe
contemplar lo siguiente: Estudio de Mercado (precio, producto, plaza, competencia,
oferta y proyeccion de la demanda), Analisis FODA. Y Andlisis PESTEL.

Todo plan, lineamiento o programa antes de haberse puesto en accion se
debera que de forma preliminar llevar a cabo un conjunto de consideraciones y
estratégicas para de esta manera poder tener la certeza de que el desarrollo y
desenlace sean los esperados. Sin duda que uno de los elementos a tener en
cuenta es el estudio de mercado, el cual consta de actividades vinculadas y
estructuradas de forma coherente permitiran aterrizar y contrastar lo que se quiere
con lo que se tiene. Este estudio nos permitira tener un panorama con mas certeza.
Y esta informacion es muy relevante ya que nos permitira ubicarnos y tratar de
adecuar nuestro producto o servicio en funcion a la necesidad de los clientes y
consumidores. Adicionalmente nos proporciona valiosa data sobre la inversion a
realizar, los gastos y también los ingresos a recaudar. Otro de los estudios

importantes es el de marketing y el financiero, estos seran tratados mas adelante.



Primera dimension, estudio de mercado, segun Garcia (2014) es uno de los
elementos mas importantes al momento de proponer e implementar un plan de
negocio, en su enfoque se aborda la demanda (necesidad), oferta (competencia) y
definitivamente los precios con los cuales se entraria a competir. Ahora no es nada
nada facil realizar este tipo de estudio, se necesita conocer, de aterrizar los
conceptos y contrastarlos con el contexto real. Cuando se llevan a cabo la
formulacion, ampliacién o mejoramiento de ciertos proyectos el estudio de mercado
se constituye como una de los estudios claves. Ya que de no realizarse imperaria
la incertidumbre y es mas no daria la posibilidad de realizar los estudios
complementarios como el administrativo y el financiero. A manera de indicador se
deben realizar los andlisis FODA Y PESTEL.

Segunda dimension Plan de Marketing. Camelo (2018) afirmo, todo proceso
de planeacion empresarial debe tener en cuenta 03 elementos para asegurar su
éxito, sin duda que uno de ellos es el plan de marketing. El cual debe poseer
claridad y que debe impulsar a la organizacion de manera permanente en su
consecuciéon y que impida que esta se desvié de sus objetivos. El plan de marketing
es vital para asegurar su permanencia en el mercado. Ahora como Marketing se
debe entender como una herramienta para fidelizar a los clientes y captar aquellos
potenciales clientes. Partiendo de que son dos cosas distintas el consumidor y el
cliente. Un buen planeamiento en marketing repercute en la mejora organizacional
y sobre todo de la imagen y prestigio de la marca.

Tercera dimension. Estudio Econdmico Financiero para Garcia (2014) en
todo plan de negocio se debe de considerar de forma obligatoria el tema
econdémico-financiero y basicamente para ilustrarnos el desenvolvimiento financiero
en una cierta linea de tiempo, asi como las tendencias y proyecciones deseadas.
Un estudio de este tipo permite identificar las desviaciones financieras y que lo
originan, facilita conocer las reservas propias y permite calcular su futura y correcta
utilizacion por parte de la organizacion. Un adecuado estudio econémico-financiero
no solo se queda con la ultima foto, es decir no se centra en el dltimo balance
general ni en el dltimo flujo de caja, siempre es recomendable contar con extensa

informacion en cuanto a los expedientes, archivos, informes y anexos.
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Por otra parte, un plan financiero siempre debe de formar parte de los
planeamientos y estrategias que se estipulan dentro de un plan de negocio de una
empresa, ya sea pequefia, mediana o de gran escala. Cabe sefialar que las
decisiones tomadas por la alta direccion en el desarrollo del plan de negocio deben
de ser contempladas en el estudio financiero, debido a que cada una de estas
decisiones generara un efecto en los ratios y estados financieros de la organizacion.

Cuando hablamos de decisiones nos referimos a ampliar el stock de
productos, introducir una nueva presentacion, incursionar en otros mercados,
implementar o fortalecer las instalaciones de proceso, enriquecer la publicidad o de
incrementar el staff de colaboradores. Todas estas decisiones y acciones
definitivamente influyen y afectan a los estados financieros.

Respecto a la variable Rentabilidad, Diaz et al (2016), la defini6 como el
resultado de la division entre el beneficio logrado y el capital requerido para su
obtencion. En ese sentido, la rentabilidad hace referencia a cuanto se gana por
cada moneda invertida (Nogales, 2016). No obstante, Gomez et al (2017), sugirié
tener especial cuidado con el riesgo de las inversiones pues a mayor inversion
habra mayor probabilidad de riesgo.

Por otro lado, Para Pellitero (2016), la rentabilidad estad dividida en
rentabilidad econdmica y financiera; donde la rentabilidad econdmica, refleja el
resultado de las inversiones de una persona natural o juridica como resultados del
uso de todos los activos disponibles, cuya férmula es: beneficio obtenido antes de
impuestos e interese/ activo total, promedio. Y la rentabilidad financiera, la cual solo
toma en cuenta los recursos propios de la empresa utilizados para lograr la
rentabilidad esperada, cuya férmula es: beneficio después de impuestos/ fondos
propios, promedio.

Primera dimensién Rendimiento, el diccionario Larousse, (2001) en su
apartado conceptualiza al rendimiento obtenido como el producto o servicio
generado por un sistema, equipo o persona. Partiendo de la perspectiva econémica
se concibe como aquella capacidad de convertir ingresos en salidas en una
determinada unidad de tiempo. Por su parte Downes y Eliot (2002) sefalo que el
rendimiento es aquella definicion relacionada con ganancias medido en titulos o

inversiones de capital expresado comunmente en porcentaje de tasa al afio. Por
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otro lado, para Ross, Westerfied y Jaffe (2009) sefialaron como concepto de
rendimiento a la utilidad producida en base a una inversion respectiva ya sea de
capital o de valores. Existe un concepto de rendimiento relacionado a las
operaciones, este rendimiento operativo se enfoca en sus componentes, el margen
sobre ventas y la rotacidon. De esta forma tenemos que la estructura del rendimiento
operativo, es utilizado por el analisis financiero para interpretar las decisiones
corporativas y la influencia de los factores externos.

Segunda dimension utilidad, segun Hurtado (2013) sefialo que la utilidad es
el beneficio obtenido por una compaiiia, luego de realizar referidas actividades, del
mismo modo es un indicador de satisfaccion de un respectivo consumidor al
obtener el provecho de un producto. Por su parte Menger, citado por Campuzano
(2019) es quien asumi6 una vision mas moderna sobre utilidad y especifica que el
nuevo concepto radica en la maximizacion de la utilidad promedio, esto quiere decir
gue las organizaciones exijan el incremento de las expectativas individuales ya que
esto repercute en las expectativas organizacionales y por ende en el beneficio
general. Del mismo modo este autor afirma que en el presente la definicion y teorias
de utilidad desempefian un rol importante para describir el desempefio econémico
de una referida organizacion, ya sea esta utilidad favorable o desfavorable.

Tercera dimension productividad, segun Jara (2014) la productividad
evidencia el conocimiento, la certeza y la destreza de saber usar los recursos
inmiscuidos (capital humano, materiales, dinero, ideas, espacios y otros). Abreviar
operaciones, reducir tiempos, evitar cuellos de botella e incrementar excelentes
rendimientos es referirnos a una mejora sustancial de los procesos y eso es
justamente LA PRODUCTIVIDAD. Numeéricamente hablando sefiala que es la
cantidad de bienes producidos con ciertos recursos y o factores involucrados, con
la particularidad de los que bienes superen lo planteado. Uno de los caminos mas
promisorios para estudiar el crecimiento de una economia es sin duda analizar las
fuentes de productividad factorial de las empresas. Las mejores tecnologias y los
cambios organizacionales ocurren a nivel de firmas especificas. Las organizaciones
buscan mayores beneficios y para ello es clave disminuir sus costos y esto se logra

con las mejoras en la productividad.
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lIl. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es del tipo basica porque produjo conocimientos, teorias o fortalece las ya
existentes. Es descriptivo porque se relatd y analizé la problematica relacionada
con lograr el incremento de la rentabilidad de la organizacién alimentaria A&C.
Segun Morales, citado por Universia (2017), define que la investigacion descriptiva
es la que permite relatar y aterrizar lo real de sendos escenarios, circunstancias,
fendmenos, individuos, conjuntos u otros que se estén tratando y que se pretenda
tomar como objeto de estudio. Por otro lado, es propositiva, ya que de acuerdo a lo
manifestado por Hurtado (2015) se presenta una propuesta con la finalidad de dar
solucion a un problema existente (incrementar la rentabilidad); la solucion a plasmar
es la elaboracion, propuesta de un plan de negocio.

Asimismo, el disefio es no experimental debido a que no se realiz6 una
manipulacion de las viables de estudio, asi mismo el desarrollo de la investigacion
aborda categorias, términos, definiciones, acontecimientos, variables, poblaciones
y distintos escenarios que suscitan sin la intervencion fehaciente del autor de la
investigacion. Es valido ponderar que, en este tipo de disefio, se aprecian los
sucesos como tal en su escenario tal cual para posteriormente ser analizados.

3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Plan de negocio.

Para Wieland et al, (2017), quien parte desde una Optica tradicional y afirma
gue un plan de negocio se constituye como un documento estratégico, el cual se
establece de manera meticulosa y extensiva. Asimismo, expresa que en un plan de
negocio se explaya la relevancia de las oportunidades identificadas para el micro
empresario y el inversionista, del mismo modo se contempla la realidad
problematica actual y se plantea las soluciones oportunas.

Ademas, Rusu, (2016), expresa que es crucial considerar los temas
financieros del emprendimiento y de esta forma se pueda conocer, tratar e
incrementar la rentabilidad y se pueda cuantificar de forma palpable. Ya que esto
facilitara y fomentara relaciones con aliados estratégicos y los propios actores

involucrados en sendos procesos productivos. A manera de corolario un aspecto
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financiero observable, medible favorablemente permitird establecer un proceso

dindmico de correcta implementaciéon y de desarrollo constante.

Variable dependiente: Rentabilidad.

Por rentabilidad en lineas generales se infiere, como aquella destreza y
decision de una corporacion para lograr de manera sostenida un excedente
favorable partiendo de una suma de recursos e inversiones realizadas. Dicho esto,
concluiriamos que ser rentable es tener la capacidad y los medios para concretar
un resultado esperado, para que ello ocurra se debera realizar ciertas actividades,
operaciones y procesos productivos que generen productos o servicios rentables y
atractivos para los consumidores. Para Zamora (2019), refiere que rentabilidad es
aquella relacion existente entre dos conceptos: la utilidad obtenida y la inversion
realizada. Del mismo modo afirma que rentabilidad es la medicion de la eficacia y

eficiencia de una organizacién y el respectivo aprovechamiento de las inversiones.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion: Se define como el conglomerado total de cosas, personas o
pardmetros que poseen en comun cualidades, caracteristicas en un determinado
contexto y en una linea de tiempo Hernandez (2013).

En este caso particular de investigacion como poblacién y muestra se eligio
a 6 empresas que han requeridos los servicios de A&C Alimentaria, es decir se
elegiran 2 personas de cada empresa cuyos cargos son de los departamentos de
calidad, produccion y marketing y que hayan tenido contacto con los asesores y
consultores de A&C.

Ademas, se considerara la participacion de 2 expertos en finanzas, los
cuales nos proporcionaron un enfoque mas pragmatico, sensato y nos orientaron
en términos de finanzas e inversiones de pequefias empresas.

El gerente general de A&C también forma parte de la poblacion y muestra.

En conclusion, la poblacion y muestra estaran conformados por un total de 15
personas. Considerandose del tipo censal.

Muestra: 15 personas. Pues al ser la poblacion pequefia esta se asume como

muestra para la presente tesis.
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Muestreo: Es del tipo censal, es decir existe un numero pequefio de
entrevistados y de encuestados, cuando esto ocurre se ve en la obligacion de

trabajar con la misma cantidad de personas como muestra y poblacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como técnicas se utilizaron la entrevista y encuesta, y como instrumentos
un cuestionario y una relacion de 10 items respectivamente. Segun Hernandez
(2018) estos instrumentos son muy utilizados y basicamente son un grupo de
interrogantes relacionadas a las variables a las que se pretenden medir; para este
caso el instrumento esta compuesto por 10 items.

En el caso de la entrevista se realizd al gerente de operaciones de la
organizacion A&C alimentaria. Con la finalidad de recabar informacién sobre la
rentabilidad, si en el trascurso de este periodo de operatividad es la esperada o la
deseada, asi como consultarle desde su perspectiva que se estd haciendo para
mejorar la rentabilidad organizacional. Del mismo modo se realizaron entrevistas a
2 expertos en los temas de finanzas, rentabilidad e inversiones en pequefas
empresas. Ellos nos proporcionaron un enfogue mas pragmatico, objetivo y
sensato, asimismo orientaron sobre las acciones preventivas y correctivas que se
deben ejecutar para redireccionar la organizacion.

Para la encuesta se llevo a cabo con 2 representantes de las 6 empresas
que fueron asesoras por A&C alimentaria en el afio de funcionamiento de la
organizacion en estudio. Fueron un total de 12 representantes de las areas de
calidad, produccion y de marketing, areas muy ligadas a los servicios brindados por
A&C. La encuesta presento una escala de Likert con valores de 1 al 5 donde 1
representa al totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Es valido
recalcar que los 3 instrumentos: 2 para la variable rentabilidad y uno para la variable
plan de negocio fueron validados por 2 profesionales con grado de magister.
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3.5. Procedimientos.

Se solicito a los 12 representantes de las 6 empresas clientes para que
accedan a responder la encuesta en funcién al servicio brindado por los
profesionales de A&C. Los mismos que gestionaron, evaluaron y calificaron el
servicio brindado por A&C alimentaria, en total fueron 6 empresas que formaron
parte de la muestra del trabajo de investigacion y en los que se busco medir el nivel
de satisfaccion por los servicios de asesoria y consultoria otorgados. Se garantiza
la debida instruccion y la confidencialidad con la informacién recibida por cada
participante. La encuesta se cre0 en la plataforma de Google drive y se envio a
través de las redes sociales personales y corporativos de los 12 representantes

participantes.

En el tema de la entrevista, se solicité al gerente general de A&C conceda
una entrevista telefénica, a lo cual accedié y se desarroll6 la misma por un lapso de
47 minutos 28 segundos el dia 03 de noviembre del 2021. Para el caso de los 2
expertos se coordind con los profesionales y se les envid el cuestionario a sus
despachos, los expertos respondieron de manera digital en Microsoft Word y en pdf
respectivamente. Ambos profesionales poseen el expertis y conocimiento requerido

e ilustraron con sus respuestas.

3.6. Métodos de analisis de datos.

Una vez recolectada los datos tanto de las 12 encuestas como de las 03
entrevistas, se procedi6 a procesarlos y analizarlos. En el caso de las encuestas se
procedié a determinar la confiabilidad con el alfa de Cronbach y analizar las
respuestas a través de los instrumentos estadisticos.

En el caso de las 3 entrevistas por ser un numero reducido no se procedi6 a
aplicar SPSS y se opt6 por revisar, analizar e inferir los aportes brindados por los
emisarios de las respuestas. Lo recabado en las entrevistas se contrastara con la
informacion de otras fuentes y sin duda significard un aporte notable para los

capitulos como conclusiones, resultados y discusiones.
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3.7. Aspectos éticos.

De acuerdo a la informacion de segun Wiersma y Jurs, citados por Sampieri
(2013) Se aplico el principio de consentimiento o aprobacion de participacion, que
consiste en que los participantes expresen claramente su conformidad en participar
voluntariamente del estudio, y el principio de Confidencialidad, que consiste en
guardar en absoluta reserva de la identidad de los participantes a fin de no
ocasionar ningun tipo de perjuicio para quienes formaron parte de la muestra del
estudio. Asi mismo se respetaron los procedimientos y protocolos de la universidad
Cesar Vallejo. Del mismo modo se respetaron las normas internacionales de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Para obtener los resultados en la presente investigacion se contdé con una
poblacion y muestra de 15 personas, entre los cuales se destaca la presencia del
gerente de operaciones de la organizaciéon A&C alimentaria, 02 expertos en
finanzas e inversiones en pequefias empresas y 12 representantes de las 06
empresas que fueron y vienen siendo asesoradas por A&C alimentaria.

En cuanto al primer objetivo especifico, realizar un diagnéstico de la
rentabilidad actual de la organizacion A&C alimentaria. En una entrevista al
gerente de operaciones de la organizacion Ing. Larry Fernando Pefla Saavedra
manifiesto que la rentabilidad no es la deseada por todos los socios de la
organizacion, que si bien es cierto se tuvo un inicio alentador con grandes
expectativas y contratos por cumplir, hubo periodos en los que no se realiz6 ninguin
servicio de asesoria y consultoria y eso mermo significativamente los ingresos de
la organizacion y repercutio directamente en la rentabilidad.

El ingeniero afirm6 que una de las limitantes para poder incrementar la
rentabilidad es la falta de un plan de marketing, el desarrollo y ejecucién de una
estrategia asertiva y el aspecto juridico. Pues la organizacion no esta constituida
de manera formal. Manifestd que tuvieron aproximaciones con grandes empresas
para brindar el servicio y que debido a la falta de cumplir con requisitos no se pudo
realizar.

A continuacion, se ilustra una tabla del estado de ganancias y pérdidas de
la organizacién, desde su inicio de funcionamiento hasta la actualidad. Es valido

mencionar que recién tiene un afio y meses de operatividad.
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Tabla 1

Estado de ganancias y pérdidas de A&C Alimentaria Afio 2020-2021

Concepto ago-20 se-20 oct-20 nov- dic-20 mar- abr-21 may- jun- jul-21 ago- set- oct-21 Nov-
20 21 21 21 21 21 21

A.Ingresos 550.0 - 350. -300.0 150.0 - 180. 500.0 500.0 500. -
B. Costos 300.00 200.0 100.0 50.0 110.0 80.00 50.00 20.00 40.0 350.0 350.0 350. 120.00 20.0
-Costos por 30.00  80.00 130.0 . 60.00 50.00 .30.0 250.0 250.0 250. -
servicio
-Requerimiento  120.00 - 40.00 -10.0 50.00 50.00 50.0 -
de materiales
-Costos 150.0 120.0 60.0 20.0 110.0 20.00 50.0 50.0 50.0
Indirectos
C. Utilidad 300.00 350.0 100.0 300. 110.0 220.0 00.00 20.00 40.0 150.0 150.0 150. 120.00 0.00
bruta
-Administracion - 1500 -  100. - - 5000 - 60.0 50.00 50.00 50.0 -
D. Utilidad de - - - ; -
operacion 300.00 2200. 100.0 220 110.0 220.0 550.0 20.00 880. 1100. 1100. 110 120.00 0.00
E. Utlidad sin - 300.00 200.0 100.0 190 110.0 217.8 50.00 20.00 80.0 100.0 100.0 00.0 120.00 20.0
Impuestos
Utilidad neta  300.00 200.0 100.0 190. 110.0 217.8 50.00 20.00 80.0 100.0 100.0 100. 120.00 20.0
%RENTABILIDAD 000  36.36 0.00 543 0.00 72.60 33.33 000 44.4 00.00 00.00 00.0 0.00 0.00

(Utilidad neta/
ingresos ) *100
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El Ing. Larry Pefia compartio el reporte de estado de ganancias y
pérdidas de su organizacion en los que se evidencia que la rentabilidad no es
la deseada, al inicio de sus operaciones, en el mes de octubre, diciembre del
2020y octubre, noviembre del presente afio el balance es negativo y en algunos
meses del 2020 el capital disponible no era suficiente para atender las
obligaciones organizacionales.

En una entrevista a dos expertos en finanzas, Cont. Mercedes Bances
Acosta y C.P.C Miguel Angel Gonzales Medina mencionan que el estudio
econdémico financiero, los instrumentos y la realizacion del flujo de caja son
elementales para el control y buen manejo de cualquier organizacion.

Segundo objetivo especifico, disefiar el plan de negocio para la
organizacion A&C alimentaria en la ciudad de Chiclayo, al respecto uno de los
expertos en finanzas, Bances Acosta manifestd que el disefio e implementacion
de un plan de negocio es de vital importancia para conocer el mercado, de lo
relacionado con la empresa y que ademas proporciona herramientas para
prevenir y estar preparados ante futuros inconvenientes.

Por su parte el Gonzales afirmo que el éxito o el fracaso de todo
emprendimiento depende de la planificacion y ejecucion de las estrategias.
Asimismo, asevero que dentro de un plan de negocio debe contemplarse un
estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y un estudio
econdémico financiero para determinar si el negocio es viable. Ambos
especialistas coinciden que para el disefio de un plan de negocio se necesita
una inversion acorde a los objetivos que se pretenden alcanzar y el valor de las
estrategias a desarrollar. Mencionan que el disefio del plan de negocio es una
realidad distinta, que no hay un estereotipo de plan definido para todas las

companias.

Tercer objetivo especifico, validar el plan de negocio propuesto para la
rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria. La validacién estuvo a cargo de
03 expertos profesionales con grado de magister, los cuales en consenso y por
unanimidad validaron, aprobaron y exhortaron a implementar, aplicar y

desarrollar el presente plan de negocio. Pues cumple con los mas altos
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porcentajes en cuando a aplicabilidad, pertinencia y contextualizacion siendo los
valores de 97%, 98% y 99% respectivamente.

Los expertos en su revision ponderaron el aspecto econdémico financiero
consideran que un TIR del 44.22%, VNA de 16281.92, beneficio costo de 1.94 y
un lapso de retorno de inversion de 2.8 afios confirman la VIABILIDAD del plan
de negocio.

Por otra parte, los datos recolectados en la encuesta aplicada a los 12
representantes, fueron procesadas en el Excel en el alfa de Cronbach arrojando
el siguiente valor: a: 0748357612- confiable. Obteniéndose los siguientes
graficos con sus respectivas interpretaciones.

Figura 1

Nivel de aceptacion de los servicios
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Nota. Conformidad a los Servicios brindados por A&C Alimentaria. Respecto a
la conformidad por los servicios brindados por A&C alimentaria, del total de
encuestados el 58,33% se mostré de acuerdo y el 41,67% esta totalmente de

acuerdo.
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Figura 2

Nivel de aceptacion de precios de servicios
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Nota. Costo de los servicios de A&C en relacion a la competencia. De lo que el
66,67% esta de acuerdo, el 25% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 8,
33% expresa estar totalmente de acuerdo en comparacion con lo ofertado por la

competencia
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Figura 3

Nivel de aprobacion del staff de profesionales
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Nota. Calificacion al staff de asesores y consultores de A&C Alimentaria.

En este apartado el 58,33% esta totalmente de acuerdo con el desempefio del
personal de A&C y el 41,67% esta de acuerdo con la performance.
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Figura 4

Nivel de posicionamiento en el mercado
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Nota. Facilidad de contactar a la organizacion A&C Alimentaria. A lo que
concierne a este item el 50% de los participantes expresa estar de acuerdo, el
16,67% afirma que esta totalmente de acuerdo, un 16,67% expresa estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo y otro 16,67% esta en desacuerdo.
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Figura5

Nivel de retorno de inversién en el cliente
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Nota. Los servicios de A&C Alimentaria generan retorno de inversion en corto
tiempo. El 75% de los encuestados expresan estar de acuerdo, el 16,67% dice
estar totalmente de acuerdo y por su parte un 8,33% dice estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Figura 6

Nivel de rentabilidad de ejecutar un programa de asesoria
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Nota. Desarrollar un plan y/o programa de asesoria y consultoria asegura
mayores ingresos. El 58,33% expresa estar de acuerdo, y el 41,66% estar
totalmente de acuerdo. En relacion a desarrollar y/o adoptar un plan de asesoria

y consultoria alimentaria.
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Figura 7

Nivel de capacidad tecnologica
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Nota. A&C Alimentaria cuenta con las herramientas tecnoldgicas para fortalecer
sus servicios. El 33,33% dijo estar totalmente de acuerdo, un 33,33% estar de
acuerdo y el otro 33,33% no esta en desacuerdo ni de acuerdo.
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Figura 8

Nivel de aprobacion de procedimientos
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Nota. Son adecuados los procedimientos y formas de trabajo de A&C
Alimentaria. A lo que el 50% de los encuestados expreso estar totalmente de
acuerdo y el otro 50% estar de acuerdo con los procedimientos y formas de

trabajo al momento de brindar sus servicios.
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Figura 9

Nivel de diferenciacion con la competencia
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Nota. Con los servicios de A&C lograre diferenciarme de la competencia. Al
respecto, el 66,67% de los encuestados afirmo estar de acuerdo, el 25% esta

totalmente de acuerdo y un 8,33% expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 10

Nivel de incremento de los ingresos
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Nota. Los servicios brindados por A&C mejoraran los ingresos de la empresa. El
83,33 % de los participantes expreso estar de acuerdo, mientras que un 16,67%

expreso estar totalmente de acuerdo.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se realiza la discusion de los resultados obtenidos
en este trabajo de investigacién el cual tiene como objetivo general “proponer un
plan de negocio para la rentabilidad de la organizacién A&C alimentaria en la

ciudad de Chiclayo”.

En referencia al primer objetivo especifico: realizar un diagnostico de la
rentabilidad actual de la organizacion A&C alimentaria. Luego de analizar la
tabla de estado de ganancias y pérdidas definitivamente la rentabilidad no es la
esperada por todos los socios de la organizacion. Segun el estado de ganancias
y pérdidas desde el inicio de las operaciones hasta la fecha hay meses como en
octubre, diciembre del 2020, mayo, octubre y noviembre del 2021 no hubo
ingresos por ende el porcentaje de rentabilidad de ventas de los servicios fue
0%, en otros meses como setiembre 2020, abril y julio del 2021 el porcentaje de
rentabilidad fue bajo con niveles de 36.36%, 33.33% y 20% respectivamente. Al
respecto Cueva, (2021) en su trabajo de investigacion estipula un rango de
ponderacion a los niveles de rentabilidad de la empresa de estudio donde: 1-
29% es poco rentable, 30-60% rentable y 66-100% muy rentable. Estos
porcentajes asigno tanto para la rentabilidad econdémica y financiera.
Encontrandose en ambos casos una rentabilidad adecuada y muy buena
respectivamente. Si trasladamos dichos intervalos a los valores de la
organizacion A&C encontramos que es poco rentable en la mayoria de los

periodos.

Al analizar y visualizar los resultados negativos de rentabilidad. El gerente
general considero que al inicio de las operaciones el capital para invertir fue
austero, no se realizd un estudio de mercado y no se constituyeron de manera
formal lo cual sumado a otros factores externos no permitieron y no permiten
obtener una rentabilidad ideal. Al respecto  (Fatama 2016) en su trabajo de
investigacion nos muestra que la formalidad de las micro y pequefias empresas
es un requisito fundamental para acceder a créditos y de esta manera fortalecer
sus competencias influyendo positivamente en la rentabilidad. En su trabajo el
95% de las micro empresas eran formales y el 5% no lo era y justamente en

estas ultimas la rentabilidad no era la éptima. Por otro lado, Casamayou, (2019)
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sostiene que el apalancamiento financiero es una opcion para incrementar la
rentabilidad, en su trabajo de investigacion nos muestra que un correcto
apalancamiento financiero influye en el incremento de la rentabilidad en un
21,85%.

Parte de los resultados negativos en cuanto a rentabilidad se originan
desde la interna de la organizacion, pero sin duda que hay factores externos que
generan una repercusion ya sea negativa o positiva. Tal es el caso de Mena
(2019) quien, en su trabajo de investigacion, sostiene que su rentabilidad
obtenida hasta el momento es favorable, esto se debe a la expansion del servicio
gue la empresa comercializa y justamente por ser considerado como el boom del
momento, con grandes ventajas al producto tradicional. Asi mismo asevera que
con el plan de negocio propuesto, el apalancamiento financiero y el estudio de
mercado se incrementara la rentabilidad en un 16% y 21% en los 2 y 3 afos

respectivamente.

Respecto al segundo objetivo especifico: disefiar el plan de negocio
para la organizacion A&C alimentaria en la ciudad de Chiclayo, los
resultados de la entrevista a 2 expertos en finanzas e inversiones. Ambos
profesionales consideran que, para el disefio de un plan de negocio eficiente, se
debe de conocer a fondo el mercado objetivo, realizar andlisis, proyecciones y
simulaciones. Ademas, coinciden que cada plan de negocio es una realidad
distinta y por ende se debe disefiar en funcién a los objetivos a alcanzar y
considerando la posibilidad de inversion a realizar. Vargas Belmonte (2014)
asume que para que un plan de negocio empresarial alcance el éxito, el disefio
del mismo debe estar basado en el producto o servicio que ofrece la empresa,
ademas recalca que se debe de ponderar la aceptacion en el mercado del
producto o servicio ofertado. Ya que de existir se fomentara una interaccién entre
la parte que oferta y la demanda. Por su parte Izquierdo et al (2018) citado por
Baque et al (2020) sostiene que la estructura de un plan de empresa debe
contemplar hasta el mas minimo detalle, ya que para iniciar o redireccionar una
empresa, las estrategias, investigacion previa, planes de accion, de contingencia
y financiamiento son pilares y estructuras base. De otro lado Zorita (2015) citado

por Baque et al (2020) propone un modelo de plan de negocio en el que se citan

33



ciertos componentes y procedimientos, pero estos no siempre se cumplen en
todas las organizaciones por ser realidades y necesidades diferentes. Por otra
parte, los resultados obtenidos de la encuesta a las empresas clientes de los
servicios de A&C muestran que el 58,33% estan de acuerdo y el 41, 67% estar
totalmente de acuerdo con la calidad de los servicios recibidos por A&C

alimentaria.

En contraste a la virtud antes mencionada el 33,34% expresa que es dificil
contactar con el personal de la organizacién, sugieren mejorar ese aspecto. Al
respecto Mechan, (2019) sostiene en su trabajo de investigacion que el 26,92%
contacto con la marca de la empresa de estudio a través de publicidad fisica
(volantes, dipticos e impresiones), el 37,18% por que habia visualizado los
locales comerciales y tenido contacto directo, mientras que un 35.90% menciona
que no ha podido tener contacto con la marca. Asi mismo Mechan, (2019) se
refiere a la calidad de los productos y asevera que el 40,67% de sus encuestados
valora y fideliza con una determinada marca por ese atributo. Mechan plantea
que se debe de buscar diferenciar con valor agregado para incrementar la

captacion y fidelizacion de clientes.

Respecto al tercer objetivo especifico: validar el plan de negocio para
la organizacion A&C alimentaria en la ciudad de Chiclayo,
Para Cabrera et al (2020) en su trabajo de investigacion sostienen que para
validar un plan de negocio existen diversos factores, pero sin duda el mas
preponderante es el aspecto econémico financiero. En su estudio realizaron
simulaciones y evaluaciones el VNA arrojo un valor de S/ 671,307 solesy un TIR
de 51,1% por lo que concluyen que el plan es viable y recomiendan su correcta
implementacion. El estudio econémico financiero del presente plan proyecta un
VNA de 16,281.92 una TIR de 44.22% una tasa de descuento de 15%, con lo
cual el segundo afio se habra recuperado la inversién inicial; por la tanto en

comparacion a los 5 afios de flujo este indicador sefiala que el proyecto es viable.

Por otra parte, Diaz y Vilchez (2017) en su trabajo de investigacion
afirmaron que la aplicacion de las entrevistas a los clientes (turistas) permitié
mejorar ostensiblemente el disefio de la propuesta de valor, asi como también
perfeccionar, mejorar y validar los procesos, categorias y procedimientos de
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aplicacion. Recalcan que, sin dicha opinion, no hubieran inspirado a generar
dindmica e innovaciéon. Asi mismo mencionan que si bien es cierto un plan de
negocio puede estar validado, no obstante, este modelo de negocio nunca ha
terminado de perfeccionarse, debido a que constantemente se esta
evolucionando y hay nuevas necesidades y exigencias de los clientes y factores
externos que alterar o sugieren realizar actualizaciones o lo que es mejor

redireccionamientos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se realiz6 el diagnostico de la rentabilidad en la organizacion A&C

alimentaria en la ciudad de Chiclayo. Cuyo nivel de rentabilidad no es
el esperado, encontrandose periodos en los que no se ha percibido
ingresos y por ende el valor porcentual de rentabilidad es 0. En algunos
meses se ha obtenido ingresos, pero los porcentajes de rentabilidad
gue han oscilado entre 15-20% valores para nada esperados por parte

de los socios.

. Se logré disefar el plan de negocio para incrementar la rentabilidad de

la organizacion A&C alimentaria. Para ello se tuvo en cuenta el aporte
de 2 expertos en finanzas e inversiones, la informacion del gerente
general y la opinion de los representantes de las empresas
encuestadas, asi como toda la problematica actual y real de la
organizacion. En base a ello se disefié la propuesta de un plan de
negocio estratégico, moderno, alentador y capaz de generar un

incremento de la rentabilidad de ahora en adelante.

. Se llevé a cabo la validacion del plan de negocio para la rentabilidad de

la organizacién A&C alimentaria para ello se contd con la revision y
aprobacion de 3 expertos con grado de magister. Los mismos que

luego de la revision otorgaron la aprobacion de la propuesta.

. Se logro proponer un plan de negocio para la rentabilidad de la

organizacion A&C alimentaria en la ciudad de Chiclayo.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la organizacion A&C

alimentaria. Se propone aplicar las siguientes recomendaciones.
A la gerencia de la organizaciéon A&C alimentaria.

1. Constituirse como empresa formal, ejerciendo un control activo sobre sus

operaciones y desarrollando estrategias para incrementar la rentabilidad.

2. Fortalecer el area comercial, debido a que se trata de la venta de servicios
relacionados a la industria alimentaria. Para ello se debera contratar a un
profesional del area para captar, ampliar el nUmero de clientes y en el

corto plazo fidelizarlos.

3. Incorporar al staff de profesionales un colaborador para el area contable
de la organizacion. Ya que teniendo un manejo responsable de los
recursos coadyuvara a tomar mejores decisiones para el crecimiento de

la organizacion.

4. Incluir dentro del staff un profesional para asumir la asesoria legal, para
de esta manera estar respaldados y amparados ante cualquier tipo de
inconvenientes a suscitarse. Cabe mencionar que la asesoria y
consultoria ofertada engloba una diversidad de leyes, decretos, directivas,

resoluciones de indole alimentario y la salud.

5. Aplicar el plan de negocio propuesto para mejorar los niveles de
rentabilidad, el mismo que contempla todas los estudios, anlisis,
nameros, contingencias y estrategias para generar un incremento en la
rentabilidad de la organizacion y de esta manera alcanzar la sostenibilidad

economica, financiera y social.
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VIIl. PROPUESTA

La presente propuesta del plan de negocios demuestra que es factible
aprovechar las oportunidades del entorno y brindar asesorias y consultorias en
temas alimenticios, para generar ventajas competitivas que hagan sostenible un
modelo de negocio orientado a satisfacer la demanda del consumidor, con
productos de calidad y exigencias sanitarias. El estudio de mercado realizado
mediante fuentes primarias y analisis estratégico como FODA y PESTEL, donde
se determind que el negocio en marcha presenta dificultades de posicionamiento
y rentabilidad. En ese sentido se propone un plan de marketing para superar la
problematica, la misma que se centra en publicidad digital y medios de pago
electronicos, los cuales facilitan al consumidor al contratar un servicio.

De acuerdo con las proyecciones financieras, se espera que, al finalizar
el quinto afio de operacién se contara con una utilidad neta de 8,515, un VAN
equivalente a 16,281.92, contdndose con una TIR de 44.22% a una tasa de
descuento de 15%, con lo cual el segundo afio se habra recuperado la inversion
inicial; por la tanto en comparacion a los 5 afios de flujo este indicador sefiala
que el proyecto es viable.

MISION: Somos profesionales con amplia experiencia en la industria
alimentaria brindamos soluciones especificas e integrales de calidad e inocuidad
generando valor y promoviendo el éxito de nuestros clientes a través de la mejora

continua.

VISION: Al 2025 ser reconocidos como una empresa lider en asesoria y
consultoria en la industria alimentaria de la regién norte del pais, favoreciendo al
desarrollo y consolidacién de las empresas peruanas en el mercado regional y

nacional.
OBJETIVOS

1.- Incrementar las ventas. 2.- Posicionar la marca

38



ESQUEMA DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO.

39



REFERENCIAS
Baque, V. et al (2020), Plan de Negocio para emprendimientos de los actores y
organizaciones de economia popular y solidaria. Tomado de:
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-120.pdf

Cabrera, M et al 2020. Plan de negocio de implementacién de una distribucion
exclusiva para una comparfia de consumo masivo en el sector perfumero.
Tomado de:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654991/Ca
breral_M.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Campuzano, J. (2019). Importancia y célculo de la utilidad en las empresas
productoras de bienes tangibles. Tomado de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14708/1/E-

2417 _TITUANA%20HURTADO%20HARTMAN%20MEDARDO.pdf

Casamayou, E. (2019). Apalancamiento financiero y su influencia en la rentabilidad
de las empresas, en el periodo 2008-2017. Recuperado
de:https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/
15983

Camelo, D. (2018) Plan de negocio para la creacion de una empresa de vestidos
de bafio bruna vives. Tomado de:

https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16193/1/PLAN%20DE%
20NEGOCIO%20PARA%20LA%20CREACI%C3%93N%20DE%20UNA%2
OEMPRESA%20DE%20VESTIDOS%20DE%20BA%C3%910%20BRUNA
%20VIVES%20.pdf

Carhuajulca, A (2020). Plan de negocio para la produccién y comercializacion de
semilla certificada de arroz en la empresa agro servicios Pacasmayo S.A.C.
Tomado de:

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2973/1/TL_CarhuajulcaDel
gadoAlember.pdf

Cristancho, et al (2021), Aspectos clave del plan de negocios para emprender en el

contexto colombiano. Tomado de:
https://doaj.org/article/0183669afd50429e98d17abfa003ec58

Cruz, M; L6pez, E; Cruz, R y Meneses, G. (2016) ¢,Por qué no crecen las Micro y
Pequeias empresas en México? Tomado de:

https://www.ecorfan.org/actas/A_1/29.pdf
40


http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-120.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654991/CabreraI_M.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654991/CabreraI_M.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14708/1/E-2417_TITUANA%20HURTADO%20HARTMAN%20MEDARDO.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14708/1/E-2417_TITUANA%20HURTADO%20HARTMAN%20MEDARDO.pdf
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/15983
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/15983
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16193/1/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20LA%20CREACI%C3%93N%20DE%20UNA%20EMPRESA%20DE%20VESTIDOS%20DE%20BA%C3%91O%20BRUNA%20VIVES%20.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16193/1/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20LA%20CREACI%C3%93N%20DE%20UNA%20EMPRESA%20DE%20VESTIDOS%20DE%20BA%C3%91O%20BRUNA%20VIVES%20.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16193/1/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20LA%20CREACI%C3%93N%20DE%20UNA%20EMPRESA%20DE%20VESTIDOS%20DE%20BA%C3%91O%20BRUNA%20VIVES%20.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/16193/1/PLAN%20DE%20NEGOCIO%20PARA%20LA%20CREACI%C3%93N%20DE%20UNA%20EMPRESA%20DE%20VESTIDOS%20DE%20BA%C3%91O%20BRUNA%20VIVES%20.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2973/1/TL_CarhuajulcaDelgadoAlember.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2973/1/TL_CarhuajulcaDelgadoAlember.pdf
https://doaj.org/article/0183669afd50429e98d17abfa003ec58
https://www.ecorfan.org/actas/A_1/29.pdf

Cochas, K. L. (2020). Disefio de una estructura de costos estimados y propuesta de

un plan de mejoras para incrementar la rentabilidad en la empresa molinera.

Tomado de: https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/11237

Cueva, J. (2021), Niveles de rentabilidad de la empresa LUBRISAC, con o sin la

Diaz,

Diaz,

Diaz,

importacion de sus productos, Nuevo Chimbote-2021 Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73313/Cueva
_EJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

K; Vilchez, J. (2017), Disefio y validaciéon de un modelo de negocio basado
en la metodologia running lean para una guia de atractivos turisticos del
departamento de Lambayeque por medio de un smartphone. Tomado
de:http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12423/1248/TL_Di

azTerronesKeyla_VilchezAvalolvan.pdf.pdf?sequence=1&isAllowedy

M, (2012), Analisis contable con un enfoque empresarial. Tomado de:

https://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1229/que-es-rentabilidad.html

R.; Rondan, F. y Diez, E. (2016). Gestion de precios. Tomado
de:https://books.google.com.pe/books?id=YckHEAAAQBAJ&pg=PT61&dg=
rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjx7tLgxa3zAhXBTTABHRrBDtM4
MhDoAXoECA0QAg#v=onepage&qg=rentabilidad&f=false

Fatama, J. (2016) Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y

Gallo

pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes
del distrito de Punchana, 2016. Tomado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1187/FINAN
CIAMIENTO_CAPACITACION_RENTABILIDAD_FATAMA_SALDANA JO
SE_ESTEBAN.pdf?sequence=1

, P. (2015). “Plan de negocio para la creacién de una microempresa dedicada

a la produccion y comercializacion de productos de limpieza ecolégicos
biodegradables, @ cantébn la mana, afio 2015” Recuperado
de:https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/458/1/T-UTEQ-0045.pdf.

Garcia, M. (2014) Introduccion a las finanzas. @ Tomado de

‘https://books.google.com.pe/books?id=XdXhBAAAQBAJ&printsec=frontco
ver&dqg=rentabilidad+%2Bdefinicion%2Blibros%2Bpdf&hl=es419&sa=X&ve
d=2ahUKEwiy20uMtq3zAhVMRJABHRmM|C3AQ6AF6BAgJEAI#v=0nepage
&q&f=false

41


https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/11237
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73313/Cueva_EJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73313/Cueva_EJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12423/1248/TL_DiazTerronesKeyla_VilchezAvaloIvan.pdf.pdf?sequence=1&isAllowedy
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12423/1248/TL_DiazTerronesKeyla_VilchezAvaloIvan.pdf.pdf?sequence=1&isAllowedy
https://www.eumed.net/libros-gratis/2012b/1229/que-es-rentabilidad.html
https://books.google.com.pe/books?id=YckHEAAAQBAJ&pg=PT61&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjx7tLqxa3zAhXBTTABHRrBDtM4MhDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YckHEAAAQBAJ&pg=PT61&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjx7tLqxa3zAhXBTTABHRrBDtM4MhDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=YckHEAAAQBAJ&pg=PT61&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjx7tLqxa3zAhXBTTABHRrBDtM4MhDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1187/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_RENTABILIDAD_FATAMA_SALDANA_JOSE_ESTEBAN.pdf?sequence=1
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1187/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_RENTABILIDAD_FATAMA_SALDANA_JOSE_ESTEBAN.pdf?sequence=1
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1187/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_RENTABILIDAD_FATAMA_SALDANA_JOSE_ESTEBAN.pdf?sequence=1
https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/458/1/T-UTEQ-0045.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=XdXhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=rentabilidad+%2Bdefinicion%2Blibros%2Bpdf&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwiy2OuMtq3zAhVMRjABHRmjC3AQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=XdXhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=rentabilidad+%2Bdefinicion%2Blibros%2Bpdf&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwiy2OuMtq3zAhVMRjABHRmjC3AQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=XdXhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=rentabilidad+%2Bdefinicion%2Blibros%2Bpdf&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwiy2OuMtq3zAhVMRjABHRmjC3AQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=XdXhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=rentabilidad+%2Bdefinicion%2Blibros%2Bpdf&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwiy2OuMtq3zAhVMRjABHRmjC3AQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false

Gutiérrez, J; Tapia, J. (2018). Relacion entre liquidez y rentabilidad de las
empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima,
2005-2014. Tomado de:
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/view/1045

Hernandez, K (2013) Poblacion y Muestra. Recuperado de:

https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LEC
T86.pdf

Ledn, L (2019). Estrategias para incrementar la rentabilidad de una empresa de
servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019 Recuperado de:
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/3307

Mancero, S (2017). Disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad
de la importadora y procesadora de marmol HR megastones de la ciudad de
Riobamba provincia de Chimborazo.

Recuperado de: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/7710

Mechan, E. (2019). Plan de marketing para incrementar el posicionamiento de
marca de la empresa de electrodomésticos MARCIMEX, Chiclayo 2019.
Recuperado
de:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30588/Mec
h%C3%A1n_REE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mena, C. (2019). Plan de negocios para lograr la rentabilidad en la importacion de
termas a gas natural procedentes de China para el distrito de San Juan de
Miraflores 2018-2022. Tomado de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6323/Mena%?2
0Sandoval%20Angulo%2c%20C%c3%a9sar%20Antonio.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Nogales, |. (2016). Estrategias rentables de Forex: Explicadas paso a paso.
Tomado de
https://books.google.com.pe/books?id=EsINDWAAQBAJ&pg=PT236&dqg=r
entabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi_5-
fNya3zAhU_SDABHfF8ACkQ6AF6BAgJEAI#v=0nepage&qg=rentabilidad&f=f
alse

Ochoa, Z; Nufiez, C, (2014), Propuesta para mejorar la rentabilidad de la empresa
SATCOM s.a. ubicada en el sector la mariscala de la ciudad de Quito”.
Tomado de:http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/2687

Pellitero, m. (2016). Analisis econdémico-financiero de la Editorial Planeta S.A.
Tomado de:
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5584/71461725N_GF_sep
tiembrel6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, N; Mungaray, A; Aguilar, J & Inzunza, R (2017) Una explicacion de la
rentabilidad y poder de mercado de las microempresas marginadas. Tomado
de: http://www.scielo.org.mx/pdf/etp/n46/2448-7481-etp-46-00097.pdf

42


https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/riu/article/view/1045
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT86.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT86.pdf
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/3307
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/7710
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30588/Mech%C3%A1n_REE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/30588/Mech%C3%A1n_REE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6323/Mena%20Sandoval%20Angulo%2c%20C%c3%a9sar%20Antonio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6323/Mena%20Sandoval%20Angulo%2c%20C%c3%a9sar%20Antonio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6323/Mena%20Sandoval%20Angulo%2c%20C%c3%a9sar%20Antonio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.pe/books?id=EsJNDwAAQBAJ&pg=PT236&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi_5-fNya3zAhU_SDABHfF8AckQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=EsJNDwAAQBAJ&pg=PT236&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi_5-fNya3zAhU_SDABHfF8AckQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=EsJNDwAAQBAJ&pg=PT236&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi_5-fNya3zAhU_SDABHfF8AckQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=EsJNDwAAQBAJ&pg=PT236&dq=rentabilidad&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi_5-fNya3zAhU_SDABHfF8AckQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q=rentabilidad&f=false
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/2687
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5584/71461725N_GF_septiembre16.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/5584/71461725N_GF_septiembre16.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.mx/pdf/etp/n46/2448-7481-etp-46-00097.pdf

Sanchez, E. (2018). Plan de negocios para la rentabilidad en una empresa
consultora y  constructora  de Lambayeque. Tomado  de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21385/sanche
z_de.pdf?sequence=1&isAllowed=

Ticlia, J. (2020), plan de negocio para la creacion de un E-retail de pijamas para la
poblacién del distrito de Chiclayo, Lambayeque periodo 2016-2018 Tomado
de: http://hdl.handle.net/20.500.12423/3100

Ortega, C, Vasquez, S, & Vasquez, S, (2021), crecimiento empresarial y su
influencia sobre la rentabilidad en las empresas de la camara de industria de
Huaycan, Pera. Recuperado de:
https://doaj.org/article/74051736a03a46ec89c2233d603de264

Villaran, K (2014), Plan de negocios. Recuperado
dehttp://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf

Wieland,H; Hartman,N & Vargo,S (2017) Bussines Models as service strategy.
Journal of the Academy of Marketing Science, 45, 925-943. 10.1007/s11747-
017-0531-z AS Y UNA ENCUESTA

Zamora, |. (2019). Rentabilidad y ventaja comparativa: un andlisis de los sistemas
de produccion de guayaba en el estado de Michoacan. Recuperado
de:https://www.eumed.net/librosgratis/2011c/981/concepto%20de%20renta
bilidad.html

Zelada, H; Montenegro M y Echeandia, G, (2021). Plan de negocio para el centro
de produccion de servicios de ensayos de materiales, suelos y pavimentos

en una universidad privada de Lambayeque. Recuperado de:

https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3394/1/TM_EcheandiaVanderghemGonzalo_Monte
negroG%C3%B3mezMar%C3%ADaTeresa_ZeladaValdiviesoHectorMiguel.pdf

43


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21385/sanchez_de.pdf?sequence=1&isAllowed=
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21385/sanchez_de.pdf?sequence=1&isAllowed=
http://hdl.handle.net/20.500.12423/3100
https://doaj.org/article/74051736a03a46ec89c2233d603de264
http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/plan_negocios.pdf
https://www.eumed.net/librosgratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html
https://www.eumed.net/librosgratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3394/1/TM_EcheandiaVanderghemGonzalo_MontenegroG%C3%B3mezMar%C3%ADaTeresa_ZeladaValdiviesoHectorMiguel.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/3394/1/TM_EcheandiaVanderghemGonzalo_MontenegroG%C3%B3mezMar%C3%ADaTeresa_ZeladaValdiviesoHectorMiguel.pdf

ANEXOS

VARIABLE

Plan de
Negocio

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es un documento
fundamental y
preponderante para
gestar y alcanzar el
éxito empresarial.

Contiene un conjunto
de actividades
concatenadas para
lograr el desarrollo de
una estrategia o para
emprender un nuevo
proyecto.

Gallo, 2015

ANEXO 01

Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION
OPERACIONAL

Es una herramienta
fundamental para la
puesta en marchay
desarrollo de una
organizacion.

Los resultados
alcanzados se mediran a
través de indicadores
econdmicos.

DIMENSIONES

Estudio de

mercado.

Plan de
marketing

Plan
econémico
financiero

INDICADORES

- Anélisis FODA
- Analisis PESTEL

Posicionamiento de la
marca

Captacion de nuevos
clientes

VNA
TIR

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

Ordinal
Ordinal

Razon, proporcion



Rentabilidad
(dependiente)

La rentabilidad es la
capacidad de
obtener los
resultados
esperados
utilizando de
manera eficiente los
recursos invertidos

La rentabilidad
mide la efectividad
de la alta direccién
demostrada en las
utilidades obtenidas
como producto de

las operaciones

realizadas.

(Garcia 2014)

El incremento de los ingresos Rendimiento

economicos debido a las
estrategias desarrolladas
contempladas en el plan de
negocio. Para ello se calculay

se evalla los balances en el Utilidad (es)

flujo de caja.

Productividad

Liquidez
Solvencia

Flujo de caja

Nivel de eficiencia
Nivel de eficacia

Ordinal

Ordinal

Ordinal



ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista al gerente de operaciones de la organizacion A&C

alimentaria.

DATOS INFORMATIVOS.

FOCNA: oo

INSTRUCCIONES: La informaciébn que nos proporcionas serd solo de
conocimiento del investigador, por tanto, se recopilara informacion sobre la
rentabilidad de su organizacién, para lo cual le pedimos nos brinde informacion

real, veraz y objetiva.

0O1. - ¢Considera usted que la actual rentabilidad es la esperada por los socios

de la organizaciéon?

02.- ¢ Cémo siente que ha evolucionado la liquidez en su organizacion durante

los Ultimos 2 trimestres?



04.- ¢Como realizan o que instrumento financiero utilizan para determinar la

liquidez y solvencia de A&C alimentaria?

08.- ¢ Como se ha implementado el plan de marketing y que resultados se han

obtenido?

09- ¢Se realizo un estudio de mercado antes de la puesta en marcha de la

organizacion?

10.- ¢Se han realizado simulaciones financieras en diversos escenarios para

determinar la tendencia de la organizacion A&C?



Entrevista a 02 expertos en finanzas e inversiones en pequefias empresas.

DATOS INFORMATIVOS.

FOCNa: o

INSTRUCCIONES: La informaciébn que nos proporcionas serd solo de
conocimiento del investigador, por tanto, se recopilara informacion sobre la
rentabilidad de su organizacién, para lo cual le pedimos nos brinde informacion

real, veraz y objetiva

01.- ¢ Qué tan solvente puede llegar a ser una organizacion dedicada al rubro de

asesoria y consultoria alimentaria?

2.-¢Que indicadores deberian considerarse para medir la liquidez y solvencia de

la organizacion de esta dimension y rubro?

3.- ¢Considera que una organizacion como A&C deberia realizar el célculo de

flujo de caja y con qué frecuencia deberia realizarla?



4.- ¢ Qué otro instrumento financiero deberia tomar en consideraciéon A&C?

5.- ¢Qué factores deberia evaluar la organizacion A&C para incrementar las

utilidades?

6. ¢Como cree que el nivel de eficiencia y eficacia pueden influir en la

rentabilidad de la organizacion?

7.- ¢Qué tan importante es contar con un plan de negocio antes de poner en

marcha las operaciones de la organizacion?

8.- ¢ Cuanta inversidn es necesaria para desarrollar un plan de negocio para una

organizaciéon de esta dimension?

9.- ¢Qué tan factible considera usted que el plan de negocio propuesto pueda

incrementar la rentabilidad de A&C Alimentaria?

10.- ¢ Que estrategias financieras recomienda a la organizacion para incrementar

su rentabilidad?



Encuesta aplicada al personal de cadaunade las empresas asesoradas por

A&C alimentaria.

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo
de acuerdo Ni En desacuerdo Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Instrucciones: encierre con un circulo una de las opciones de cada item que

considere la correcta.

Afirmaciones Opciones de respuestas

1.- Est4 conforme con los servicios 1 2 3 4 5
brindados por A&C son

2.-Los servicios de A&C tienen menor 1 2 3 4 5

costo en relacion a la competencia.

3.- Desarrollar un plan y/o programa 1 2 3 4 5
de asesoria y consultoria asegura

mayores ingresos.

4.- A&C cuenta con las herramientas 1 2 3 4 5
tecnologicas para fortalecer sus

servicios.

5.- A&C cuenta con personal calificado 1 2 3 4 5
para brindar asesoria y consultoria

para su organizacion.

6.- Me fue facil contactar a la 1 2 3 4 5
organizacion A&C alimentaria

7.-Estoy de acuerdo con el 1 2 3 4 5
procedimiento y forma de trabajo de
A&C alimentaria.

8.- Asesorandome con A&C lograre 1 2 3 4 5

diferenciarme de la competencia.

9.-Los recursos invertidos en los 1 2 3 4 5
servicios de A&C son retornados

facilmente después del servicio.

10.- Los servicios que brindan A&C 1 2 3 4 5

realmente nos ayuda a mejorar el nivel

de ingresos de la empresa.




ANEXO 03: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR LOS
EXPERTOS

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Entrevista al gerente de operaciones de A&C alimentaria para determinar el nivel de
|a rentabilidad,

2. Estniclura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puade apreciar la varable las
dimensiones & indicadores que la inlegran (en caso que el ingtrumento no abarque
fodas las dimensiones precisar en nota al final del cuadro que dimensicnes se
abordaran y los items del cuestionario o guion que corespondan)

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores tams
Rendimiento 7 Liguidez
Solvencia
Rentabilidad
Ulilidades Flujo de caja

Nivel de eficacia
| Productidsd Nivelde efcenciz




TITULO DE LA TESIS: Plan de negocio para la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria, Chiclayo

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

trimestres?

CRITERIOS DE EVALUACION
2z ITEMS
4 Q 2w
g g IKDICADOR Sclamente detallar Ia pregunta, las =
& g optlones da raspussta se observan eh el RELACION RELACION o E-
< el ; ; et
= a cueslionario adunio, ENTRELA | ENTRE LA Eﬁ%‘ggf RELACION ENTREEL TEMY LA | & 5
VARIABLE Y | DIMENSION Y OPCION DE RESPUESTA (Ver | 2 £
INDICADOR ¥ . =
LA EL EL iTEM Instrumento detallado adjunto) z Z
DIMENSION INDICADOR > g
z -~
B
] NO 8l NO ] NO ] NGO w g
s}
_ o
Liquidez | 1.- ; Considera usted que la actual
rentabilidad es la esperada por los l/ v o L/'/
sacios de la organizacion?
g E 2.- ,Cémo siente que ha| S | NO | S [ NO [ SI ND E] NO
w
5 § evolucionado la liquidez en su
l—
= frai
organizacion durante los dltimos 2
& : 98 v L




1.- (Como califica el nivel de | 5! | NO | S &l NG &
solvencia de ABC?
v v v v
Salvencia 2. LComo realizan o que Al WO 5l ] NO ] WO
instrumento financiero utilizan para
determinar la liguidez y solvencia
de A&C alimentaria? v e vd L~
8l NE) ] sl NO) sl HO
-
[ 1.- ¢Realizan el célculo de fiujo de |
5 Flujo de caja caja, y con qué frecuencia? L L v o
£l L] 8l 8l NO =] WO
Nivel de . )
9 eficacia 1.- sComao  calificaria usted la
o productividad durante los Gltimos
E trimestres?
=
-8




1.+ ¢ Desde su perspectiva que fan

Nivelde | eficentes y eficacas creen muanh
eliciencia | sn? !

5l

v

Grado y Nombre del Experto: Mg. Julissa Licet Cieza Sempertequi

Firma dal experto : \"Bb
NEE

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACHON:
Plan da nagocic para la rentabilidad de la organizacidn A&C alimentaria,
Chidayo.
[I. NOMBRE DEL INSTRUMEMTO:

Entrevista al garente de operacionas da A&C simentana para determinar af nivel de &
rentabilidad.

. TESISTA:
Br.Luis Angel Gastelo Gastalo

V. DECISION:

Después da haber revisado al instrumento de recoleccion de datos, procodid a
validaro temiendo en cuenia su forma, estructura v profundidad; por Lanlo, permilica
recoger informackén concreta v real de la varable en estudio, coligiendo su
pertinencia v ublidad. {esto lo redacta en experto en funcidn a LA PROPUESTA DE
LA INVESTIGACION con su conocmiento tedrco, experienca profesional, y
aplicabilidad, construyendo un escenario en funcidn a la trilogla de teorfa, praclica
i resullados)

OESERVACIONES: .?FP.':.EF:N...J":..SU F L TETY =T

APROBADCE 5l ¥ NO

Chota, 17 de octubre ded 201

Mg. Jullsza Licet Cleza Sempeartagui

Codigo de regisin da Suradu;

Cantro de labomes: Consoncio “SERNIMEDICOS"
N° da celular G83124158

Firma ll"r’éﬂl#

T




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la rentabilidad de Ia organizacion A&C alimentaria,
Chiclayo.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Entrevista al gerente de operaciones de A&C alimentaria para determinar el nivel de la
rentabilidad.

ll. TESISTA:
Br.Luis Angel Gastelo Gastelo

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. (esto lo redacta en experto en funcién a LA PROPUESTA DE
LA INVESTIGACION con su conocimiento tedrico, experiencia profesional, y
aplicabilidad, construyendo un escenario en funcién a la trilogia de teoria, practica

y resultados)

OBSERVACIONES:......./‘.’77.*.(.‘.7..‘.”-.‘.’.@?...Cs{’.’?.....ﬂ.«;‘.{....‘fﬁ.(/{.;ﬁf%i‘?z ...............

...................................................................................................

.........................................................................................................

APROBADO: SI [ _ NO

Chiclayo, 17 de octubre del 2021

.......................................................................................

Cddigo de registro de Sunedu: 05 2 - 7165 /4 -
Centro de labores: Wlav-ru‘a'/ﬂ@d’(élc/ D@Zaé/ ol o :750“ 2 cetppea
N°de celular: 760 730 "44¥
Firma Za(%/a/
i ety J. Flves Hundn

DNI: 45329255




FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Entrevista a 02 expertos en finanzas e inversiones en pequefias empresas.

2, Estructura detallada:

Es esta seccion e presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las
dimensiones & indicadores que la integran (en caso que el instrumento no abarque
todas las dimensiones precisar en nota al final del cuadro que dimensiones se
abordaran y los ftems del cuestionario o guion que correspondan)

Estructura
Variable (s) Dimensiones Indicadores ftems
Rendimiento Liquidez
Solvencia
Rentabilidad
Utlidades Flujo de caja
Nivel de eficacia
Frodxved Nivel de eficiencia




TITULO DE LA TESIS: Plan de negocio para la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria, Chiclayo.

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS
w z
el © Own
o 2 INDICADOR Solamente detallar |a pregunta, las ; %
é g opciones de res.puas.ta sg observan en el RELACION RELACION — g} o)
> a cuestionario adjunto. ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL RELACION ENTREELITEMYLA | Z ©
VARIABLE Y | DIMENSION Y OPCION DE RESPUESTA (Ver | © <
INDICADOR Y : 3]
LA EL EL ITEM instrumento detallado adjunto) z
DIMENSION INDICADOR > E
o
m O
] NO ] NO S| NO 5] NO A Q
)
@]
1.- ¢Que indicadores deberian
considerarse para medir la liquidez
y solvencia de la organizacién de l/ V
9 " Liquidez | esta dimension y rubro? \/ L
o
- z
= w
3 @




Solvencia

1.- ¢ Qué tan solvente puede llegar
a ser una organizacion dedicada al
rubro de asesoria y consultoria
alimentaria?

Sl

NO

S|

NO

Sl

NO

sl

NO

UTILIDAD

Flujo de caja

1.- ;Considera que una
organizacion como A&C deberia
realizar el calculo de flujo de caja y
con qué frecuencia deberia
realizarla?

Si

NO

S|

NO

Sl

NO

SI

NO

2.- ;Qué factores deberia evaluar
la organizacion A&C para
incrementar las utilidades?

PRODUCTIVIDAD

Nivel de
eficacia

1.- ¢Como cree que el nivel de
eficacia puede influr en la

rentabilidad de la organizacién?

S|

NO

Si

NO

Sl

NO

Si

NO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I, TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negodo para la rentabilidad de la organizacion ASC alimentaria,
Chiclayo,

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Entrevista a 02 expertos en finanzas e inversiones en peguefas empresas.

. TESISTA:
Br.Luis Ange! Gastelo Gastelo

IV. DECISION:

Después de haber revisado & instrumento deé recoleccion de datos, procedio &
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permilird
racoger informacidn concreta y resl de la varable en estudio, coliglendo su
pertinenda y utilidad. (esto lo redacta en experto en funcién a LA PROPUESTA DE
LA INVESTIGACION con su conocimiento tetrico, experiencia profesional, y
aplicabikdad, construyendo un escenario en luncidn a la Irilogia de teorfa, practica
y resultacos)

OBSERVACIONE&....?.‘.!‘..‘.‘?!.!....f.‘...'f!’.l.'.‘.'.*.f.'.s‘.w........................ i i i

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

APROBADO: SI X NO
Chota, 17 de octubre del 2021
M. Juliesa Licet Cieza Sempenegui
Cédigo de regstro de Sunedu:

Centro e labares: Consorcio "SERVIMEDRICOS"
N’ de celular, 993124155

Fima \"}Ac
<




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la rentabilidad de la organizaciéon A&C alimentaria,
Chiclayo.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Entrevista a 02 expertos en finanzas e inversiones en pequefias empresas.

lll. TESISTA:
Br.Luis Angel Gastelo Gastelo

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. (esto lo redacta en experto en funcion a LA PROPUESTA DE
LA INVESTIGACION con su conocimiento tedrico, experiencia profesional, y
aplicabilidad, construyendo un escenario en funcion a la trilogia de teoria, practica

y resultados)
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Chiclayo, 17 de octubre del 2021

... 250 TocKil. o, oo,

Cédigo de registro de Sunedu: US52 - 7116544 ,
Centro de labores: 77&47%@@& o @JJZ‘&’ZZ/’ <l S fﬁg(w 4 ;.Zkz//éfg
N°de celular 760 730 /4y

Firma /Zz{/é}@é

T ST

MD}{ Eut J. Flores Huaman
DNI: 45329255




FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Encuesta aplicada al personal represenialivo de cada una de las empresas
asesoradas por |a organizacion A&C alimentaria,

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable las
dimensiones @ indicadores que la integran (en caso que el instrumento no abarque
todas las dimensiones precisar en nota al final del cuadro que dimensiones sa

abordaran y los ftems del cuestionario o guion que corespondan)

Estructura

Variable (s) Dimensiones Indicadores tems

Estudio de Mercado
ANALISIS FODA

ANALISIS PESTEL

Plan de negocio Posicionamiento de
Plan de marketing mara

Captacion de nuevos
clientes

VNA

Plan econdmico financien R




FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Plan de negocio para la rentabilidad de la organizacién A&C alimentaria, Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION
w z ITEMS Oun
a % Solamente detallar la pregunta, > %
< 2 INDICADOR las opciones de respuesta se ns
5 s observan en el cuestionario % O
2 8 adjunto. RELACION | RELACION o <
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL RELACION ENTRE EL ITEM Y LA % %
VARIABLE Y | DIMENSION Y INDICADORY | OPCION DE RESPUESTA (Ver | < {5
LA EL EL ITEM instrumento detallado adjunto) o >
DIMENSION | INDICADOR = 8
®
S [ NO | S [ NO | S | NO si NO S
1.- Los servicios de A&C
tienen menor costo en 5
. v 4 % L
relacion a la competencia
o 2 ANALISIS 5 "A3C cuenta con S | NO | Sl | NO | sI NO S| NO
3] - FODA i
9 4 personal calificado para
w . »
= 5 brindar asesoria y
[=]
2 o consultoria para su
o
2 P organizacion. Vv / y
P h V s
w




1.- A&C alimentaria s NO s NO sl NO S| NO
cuenta con las
herramientas tecnoldgicas ;
para fortalecer sus V v V ’/
PESTEL
2.- Desarrollar un plany/o | sI NO S| NO S| NO S| NO
programa de asesoria y
consultoria asegura
mayores ingresos.
sl NO sl NO sl NO sl NO
POSICIONAMIE | 1.- Me fue facil contactar
:IA-I.;\??CDE a la organizacion A&C
alimentaria
g CAPTACION
= DE NUEVOS | 1.- Asesorandome con| SI | NO Sl | NO | sI NO S| NO
§ CLIENTES A&C lograre diferenciarme
o de la competencia.




VNA

1~ Los servicios que
brindan A&C realmente
nos ayuda a mejorar el
nivel de ingresos de la

empresa.

8l

NO

Sl

NO

S|

NO

Sl

NO

TIR

PLAN ECONOMICO
FINANCIERO

1.- Los recursos invertidos
en los servicios de A&C
son retornados faciimente
después del servicio.

Sl

NO

S|

NO

Sl

NO

Sl

NO

Grado y Nombre del Experto: Mg. Julissa Licet Cieza Sempertegui.

Firma del experto
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la rentabilidad de la organizacién A&C alimentaria,
Chiclayo.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta aplicada al personal representativo de cada una de las empresas
asesoradas por la organizacion A&C alimentaria.

Ill. TESISTA:
Br.Luis Angel Gastelo Gastelo

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. (esto lo redacta en experto en funcién a LA PROPUESTA DE
LA INVESTIGACION con su conocimiento teérico, experiencia profesional, y
aplicabilidad, construyendo un escenario en funcién a la trilogia de teoria, practica

y resultados)
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de negocio para la rentabilidad de la organizaciéon A&C alimentaria,
Chiclayo.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta aplicada al personal representativo de cada una de las empresas

asesoradas por A&C alimentaria.

lll. TESISTA:
Br.Luis Angel Gastelo Gastelo

IV. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad. (esto lo redacta en experto en funcién a LA PROPUESTA DE
LA INVESTIGACION con su conocimiento tedrico, experiencia profesional, y
aplicabilidad, construyendo un escenario en funcioén a la trilogia de teoria, practica

y resultados)
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Anexo N°04

Confiabilidad de encuesta en escala de Likert de recoleccién de datos

Sujetos 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 110 TOTAL
1 5 3 5 5 5 3 5 4 4 4 43
2 5 3 4 3 5 3 5 4 4 4 40
3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42
4 5 4 4 3 4 2 4 4 4 4 38
5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43
6 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43
7 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
8 4 3 4 3 5 2 4 3 4 4 36
9 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44
10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41
11 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 41
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

0.27 033 027 073 027 097 0.27 033 027 0.15 3.70
10 items
Sumatoria de varianza 1111111111
3.848 |individual 0.674
11.788 | Varianza total (total items) 0.674
L
k Y Vi

Q= —|1—-—

k-11" Vvt o 0.748357612




Anexo N°05: PROPUESTA PLAN DE NEGOCIO PARA LA RENTABILIDAD DE LA ORGANIZACION
A&C ALIMENTARIA, CHICLAYO.

KRN0

= Consultorias

= Capacitaciones
= Auditorias

= Tramites

A&C ALIMENTARIA

Chiclayo

CONTACTANOS :

CONFIA EN NUESTRO TRABAJO 2

(=) Alimentaria.ayc@gmail.com @ A&C - Consultoria Alimentaria
"




RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios demuestra que es factible aprovechar las
oportunidades del entorno y brindar asesorias y capacitaciones en temas
alimenticios, para generar ventajas competitivas que hagan sostenible un
modelo de negocio orientado a satisfacer la demanda del consumidor, con
productos de calidad y exigencias sanitarias.

El estudio de mercado realizado mediante fuentes primarias y analisis
estratégico como FODA y PESTEL, donde se determind que el negocio en
marcha presenta dificultades de posicionamiento y rentabilidad.

En ese sentido se propone un plan de marketing para superar la
problematica, la misma que se centra en publicidad digital y medios de pago
electronicos, los cuales facilitan al consumidor al contratar un servicio.

De acuerdo con las proyecciones financieras, se espera que, al finalizar el quinto
afo de operacion se contara con una utilidad neta de 8,515, un VAN equivalente
a 16,281.92, contandose con una TIR de 44.22% a una tasa de descuento de
15%, con lo cual el segundo afio se habra recuperado la inversion inicial; por la
tanto en comparacion a los 5 afios de flujo este indicador sefiala que el proyecto

es viable.




1.

INFORMACION DEL NEGOCIO

1.1.Datos de laidea de negocio

FORMATO

Nombre de idea / Negocio en marcha: Servicios de asesoria y consultoria orientada a la mejora

de la gestién de la calidad e inocuidad alimentaria.

Nombre propuesto para la empresa: A&C Alimentaria

Nombre del / la
. i Ing.CIP Larry Fernando Pefia .
participante o lider del Edad 30 afios
) Saavedra
equipo
Teléfonos celular o Antigliedad del -
o +51 991 841 421 ) 1 ANO
movil: negocio
Direccion: Condominio Los pinos de la plata, Block E-Dpto. 401
Correo electronico: alimentaria.ayc@gmail.com
Etapa en la cual esta la Plan de Negocio en
] ) Idea ] Otros
idea de negocio: Negocio Marcha
X
) ) Produccion Transformacion | Comercializacion | Otros
Tipo de Negocio
X
Productos o Servicios: Servicios de asesoria y consultoria en calidad alimentaria.
_ ~|individual | Grupal Familiar Otros
Forma de conducir el negocio <
Numeros de personas que integran el equipo
) Afios de
Nombres y Apellidos ) )
DNI Edad experiencia en
el producto
Ing. Jenny del Rocio Sipion .
72515720 25 1/2 afio
Zambrano
Ing.CIP Larry Pefia Saavedra 46929262 30 1 afio
Ing.CIP Luis Angel Gastelo Gastelo |46931973 30 1 afio




1.2.1dentificacion de la idea de negocio

IDEA DE NEGOCIO

¢ QUE NECESIDAD
SATISFACE?

¢ QUE SOLUCION
OFRECE TU
NEGOCIO?

Implementar un plan
de

mejorar la

negocio  para
rentabilidad de la
A&C
Alimentaria, Chiclayo.

empresa

Actualmente la region

Lambayeque existe
de

alimenticios elaborados en

produccién productos
condiciones inadecuadas de

calidad e inocuidad.

Por otro lado, existe baja
rentabilidad en la empresa
A&C Alimentaria.

Ayudar a las pymes
a brindar productos
en condiciones de

calidad.

Ademas,
incrementar la
rentabilidad de la

empresa.




. Matriz de MODELAMIENTO DEL NEGOCIO CANVAS

SOCIOS
CLAVES (8)

Personal
especialista

Medios de pago
online

Proveedores de
dominio y

ACTIVIDADES CLAVES
(7)

Gestion de la produccién
del servicio

Gestion del Mk. y ventas

Desarrollo y soporte de la
plataforma

hosting

RECURSOS CLAVES (6)

Personal especializado
Colaboradores

Tecnologia web

PROPUESTA DE
VALOR (2)
Capacitacion al

personal involucrado

Facilidades de pago

Servicios
personalizados

RELACION CON EL
CLIENTE (4)
Durante la prestacion del

servicio

Descuentos por frecuencia

Seguimiento de satisfaccion
del cliente

CANALES (3)

En el establecimiento
Sitio web

Redes sociales

Chat en vivo
Llamadas telefonicas

SEGMENTO
DE CLIENTE (1)

Pymes
agroindustriales
Restaurantes

Estudiantes

Publico en general

ESTRUCTURA DE COSTOS (9)
Maquinaria y equipamiento de oficina
Formalizacién y organizacion del negocio

Capital de trabajo

Personal especialista

Alquileres

Desgaste de equipos y herramientas
Mantenimiento de plataforma
Gastos de administracion y ventas

FUENTES DE INGRESOS (5)

Asesoria y consultoria
Inspeccion e informe
Registro sanitario
Cursos y talleres




FACTIBILIDAD DEL NEGOCIO

3.1.Producto o Servicio

¢,Cual es el producto o servicio que ofrezco?
A&C Alimentaria ofrece servicios de asesoria y consultoria orientada a la

mejora de la gestion de la calidad e inocuidad alimentaria.

¢Cuantas variedades de productos o servicios tengo para ofrecer?
Asesoria y consultoria.

inspeccion e informe

Registro sanitario.

Cursos y talleres practicos.

¢,Cudles son las caracteristicas principales de los servicios?
Staff de profesionales expertos en el campo.
Servicios de calidad y promociones.

3.2.Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas
(Analisis FODA)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con profesionales con
experiencia y sélidos
conocimientos en gestiéon de la
calidad e inocuidad alimentaria.
Los profesionales  de la
organizacion poseen colegiaturay
la  formacion  curricular y
extracurricular en la industria
alimentaria.
El activo principal es el
conocimiento y la respectiva
transferencia a las empresas

clientes.

Es un emprendimiento asociado,
no posee la conformacion legal.
No posee el rango de persona
juridica.

No emite boletas, facturas al
momento de realizar el cobro de
los servicios.

No posee un planeamiento
estratégico que le pueda
incrementar y/o captar clientes.
Falta integrar personal ligado al
tema administrativo y de las

finanzas




Los integrantes son jévenes

proactivos, innovadores y
comprometidos con brindar el

mejor servicio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Formalizarse como  persona
juridica para brindar servicios a
cualquier entidad.

Acaparar el mercado industrial
creciente en la region norte.
Aprovechar los requerimientos de
la pandemia para brindar buenas
practicas de manipulacion vy
preparacion de

bebidas.

alimentos vy

Existen empresas afines que
estan que acaparan el mercado.
La inestabilidad politica.

La inestabilidad econémica.

3.3.Anédlisis de la matriz PESTEL

Politico-Legales

Econdmicos

Crisis politica que afecta a
nuestro pais.

Cambios que surgen en las
normas ambientales para utilizar
insumos de contaminacion.
Politica tributara categorizada en
regimenes.
laborares

Politicas que se

pretenden aprobar.

Politica econdmica por covid e

inestabilidad politica.

Tipo de cambio para la
prestacion de nuestros
servicios.

Tasas de interés para adquirir
financiamiento.

Volatilidad econdémica por el
covid.

Socio cultural

Tecnoldgicos

Estilos de vida de la poblacion
producto del COVID-19.

Innovacion de tecnologias.




e Nueva normalidad trae consigo | ¢ Desarrollo de nuevos productos

cambio de paradigmas vy por otras empresas.

percepciones. e Velocidad de actualizacion
e Nivel educativo para la tecnologica.

adquisicion de productos. e Investigaciones tecnoldgicas.

e Habitos de consumo.

3.4.Identificacidon de la necesidad o problema
Identificar la necesidad o problema de tu zona (barrio, distrito, provincia,
regiéon) que puedes atender de acuerdo a tus fortalezas y oportunidades

principalmente, tomando en cuenta también las debilidades y amenazas.

Formalizarnos como persona juridica y aprovechar el talento de los jévenes
para desempefiar los trabajos que demanden los clientes y acaparar el

mercado creciente con nuevos estilos de vida postcovid.

4. VISION ESTRATEGICA

1. MISION

Somos profesionales con amplia experiencia en la industria

alimentaria brindamos soluciones especificas e integrales de calidad e
inocuidad generando valor y promoviendo el éxito de nuestros clientes a

través de la mejora continua.

2. VISION

Al 2025 ser reconocidos como una empresa lider en asesoria y

consultoria en la industria alimentaria de la region norte del pais,
favoreciendo al desarrollo y consolidacion de las empresas peruanas en

el mercado regional y nacional.




3. VALORES

Calidad
Compromiso
Responsabilidad
Puntualidad

4. OBJETIVOS (Logros previsto para el mediano plazo)

Incrementar las ventas, posicionar la marca.

5. PRODUCTOS

Asesoria y consultoria
Inspeccion e informe
Registro sanitario

Cursos y talleres




5. PLAN DE MARKETING

5.1.investigacion del mercado

Los servicios de A&C tienen menor costo en relacion a
la competencia

9
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ok 5
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o
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.

0

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
M Seriesl 1 8 3 0 0

Nota. Se ilustra el nivel de aceptacion de precios en contraste con la competencia

A&C cuenta con personal calificado para brindar
asesoria y consultoria para su organizacion

N° RESPUESTAS
S

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

[ Seriesl 7 5 0 0 0

Nota. En la presente figura, se evidencia la ponderacion al personal de A&C.




Desarrollar un plan y/o programa de asesoriay
consultoria asegura mayores ingresos
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0

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
@ Seriesl 5 7 0 0 0

Nota. Se evidencia el nivel de aprobacién al desarrollo de un programa de

asesoria y consultoria.

Me fue facil contactar a la organizacion A&C alimentaria
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Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
M Seriesl 2 6 2 2 0

Nota. Se detecta el poco o nulo posicionamiento de la marca en el mercado.




Con los hallazgos de la encuesta se puede ver que una de las fortalezas
gue posee el negocio son bajos precios que les diferencia ante la competencia,
ademas destaca el personal de excelencia que posee como organizacion. otra
de las respuestas de los encuestados fue que si el negocio realiza planes o
programas para Sus asesorias ayuda a mejorar sus ingresos econdmicos.
finalmente existe un porcentaje relevante de respuestas que se les dificultd
contactase con A&C Alimentario; es por ello que surge la necesidad de
implementar un plan de marketing que ayude a contrarrestar dicha situacion,

ademas que ayudara al negocio a posicionarse en el mercado.

5.2. Formulacién de objetivos

Los objetivos propuestos en el presente plan de marketing de A&C
Alimentaria, son fundamentales para la elaboracion adecuada de aquellas
estrategias y acciones u actividades que deben desarrollarse con el propésito de

incrementar el posicionamiento y captar nuevos clientes.

Objetivo Estrategia

Incrementar las ventas Establecer otros medios de pagos y canales de

compra acorde a las exigencias de los clientes.

Incrementar posicionamiento de | Establecer mecanismos de comunicacién en

marca redes sociales.

5.3. Plan de accién

Objetivo Actividad Responsable | Presupuesto
Incrementar las | Apertura de cuentas en bancos | Gerencia 20.00
ventas BCP y BBVA para hacer uso de

las apps yape, plin y otros.

Incrementar el | Elaborar anuncios publicitarios | Marketing 60 mensual
posicionamiento de | para difundir por redes
marca sociales.Webinars gratuitos

(apoyarse de amistades)




A continuacion, se dan a conocer algunas propuestas en base a las
actividades planteadas:

-

=4

L
ALIMENTARIA &
ALIMENTARIA

SERVICIOS

° Consultoria para la Validacion técnica Oficial de Plan HACCP
por DIGESA.
Consultoria para la implementacion y certificacion de los Principios
Generales de higiene (PGH) por DIGESA.
Capacitacion de personal en temas de Seguridad e inocuidad
alimentaria (BPM, POES, HACCP, etc.).
Tramite de registro sanitario en Alimentos industrializados.

Consultoria en el uso permitido de aditivos alimentarios
seguin el Codex Alimentario.

J
rJ, Nos caracterizamos por nuestra:
} = CALIDAD

= RESPONSABILIDAD
* COMPROMISO
* PUNTUALIDAD

Tramite de registro sanitario y
de Alimentos industrializados @

o
e

ALIMENTARIA

= Consultorias

= Capacitaciones
= Auditorias

= Tramites

CONTACTANOS :
CONFiA EN NUESTRO TRABAJO - < ¥

F\;;} Alimentaria.ayc@gmail.com o AZ&C - Consultoria Alimentaria




6. PLAN ORGANIZACIONAL

6.1. Recursos humanos requeridos para mejorar el negocio
i Puesto de _ Numero de
Area ) Funciones )
Trabajo Trabajadores

Gerencia Gerente Planificar, organizar, dirigir 1

y controlar
Recursos RR.HH. Planificacion de personal, 1
humanos contratos laborales vy

logistica
Comercial Marketing Cerrar ventas y 1

promocionar la empresa
Produccion Asesores Brindar servicios de 2

asesoria, consultoria

Total, nimero de trabajadores de la Empresa: 5
6.2.Estructura organizativa (organigrama)
Gerente
Asesoria externa | |
(legal-contable)
| |
Recursos humanos
Mark. Ventas Asesores

y abastecimiento




7. PLAN FINANCIERO
7.1.INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL

Rubros de . . Precio . ..
. Unidad Cantidad Y Precio con IGV | IGV Precio sin IGV

Inversiones Unitario

Inversién en

ACTIVG FIO (1) 5,310.00 810.00 4,500.00

Equipamiento

de Oficina 1,850.00 282.20 1,567.80

PC Para| yndad |1

oficina 1,500.00 | 1,500.00 228.81 1,271.19

Impresora Unidad 1 350.00 350.00 53.39 296.61

Equipos de

limpiezay 50.00 7.63 42.37

otros

Otros equipos

de limpieza Global 1 50.00 50.00 7.63 42.37

Herramienta

s 650.00 99.15 550.85

Auriculares | Global |1 150.00 | 150.00 22.88 127.12

Vestimenta | Global |1 500.00 | 500.00 76.27 423.73

Muebles en

General 2,760.00 g 2,338.98

Estantes Unidad 2 200.00 400.00 61.02 338.98

Escritorios Unidad |5 300.00 | 1,500.00 228.81 1,271.19

Sillas Unidad 7 80.00 560 85 474.58

Otros 1

Muebles Global 300 300 46 254.24

Inversion en

EASIeS 1,920.00 1,920.00

INTANGIBLES

(2

Gasto de

organizacion y 1,600.00 1,600.00

constitucion ' '

Formalizacion Global 1

de empresa 1,600.00 | 1,600.00 1,600.00

Gastos en

Publicidad y

Promocion 320.00 320.00

inicial

Gastos de en

material Global

gréfico 320.00 320.00 320.00

CAPITAL DE

TRABAJO (3) 10,092.83 10,092.83

Requerimient

o de Capital |Global |1 10,092.83 10,092.83 10,092.83

de Trabajo

TOTAL, DE

INVERSION ($) 17,322.83 810.00 16,512.83




7.2.GASTOS DE OPERACION del negocio (mes a mes)

COSTOS FIJOS

Unidad Valor Monto ANOS
Descripcion de Cantidad Unit '($) Mensua

medida ’ | 1 2 3 4
Gastos 95
GENERALES (1) 8340 |8500 |8848 |9113 |9,387
Alquiler de local
para taller Mes |1 s00 |40 4800| 4944| 5002| 5245 5402
Internet Mes |1 90 e 1080 1412| 1146| 1180| 1.216
Energia eléctrica
(O~ |Mes 1 70 e 840| 865 891 918| 945
Administrativas)
Agua Mes |1 35 33 40| 433| a48| 459|473
Otros Mes |1 100 | 100 1200] 1236| 1273 1311 1351
Gastos
gg“z'z';“STRAT'V 3300 |39,600 |30.636 |39.673 |39.711 |39,751
Personal de 3200
Administracion ! 38400 | 38.400| 38400 38400| 38.400
Utiles de oficina | Mes 1 100.0 100 1,200 1,236 1273 1311 1,351
Gastos de
MARKETING y
VENTAS (3) 00 | 11880 |11902 | 11924 11947 | 1197
Personal de
Marketing y
Ventas 930 |11.160 |11.160 |11.160 |11.160 |11.160
Actividades  de
marketing Mes |1 60.00 &0 720|  742| 764|787 810
Total, de Gastos
de Gestion ($) 4,985 59,820 60.128 60,445 60,771 61,108




7.3.Proyeccion de los INGRESOS
PROYECCION DE VENTAS ANUAL (5 ANOS)

TEMS Afio1  |Afio2 Aio3  |Aio4  |Aio5
UNIDADES PRODUCIDAS X ANO
Ingresos Producto 1 12 12 12 12 12
Ingresos Producto 2 12 12 12 12 12
Ingresos Producto 3 9 9 9 9 9
Ingresos Producto 4 10 10 10 10 10
PRECIOS DE PRODUCTOS
% Crec. Del Precio x Ao 1% 1% 1% | 1%
Preciode Producto 1™ » 140.00 |2.452.20 |2464.46 |2476.78 | 248916
% Crec. Del Precio x Ao 1% 1% 1% | 1%
Precio deProducto 2™ » 866.80 |2,881.13 |2,895.54 |2,910.01 | 292456
% Crec. Del Precio x Afio 1% 1% 1% | 1%
Precio de Producto 8 | 53063 |1,640.79 |1,649.00 |1,657.04 | 166553
% Crec. Del Precio x Afio 1% 1% 1% | 1%
PreciodeProducto4 |, 63793 |164542 |1,653.64 |1,661.91 |1,670.22
INGRESOS ANUALES X VENTAS DE PRODUCTOS
ITEMS Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos Producto 1 29.280 29,721 30.168 30.622 31,083
Ingresos Producto 2 34 402 34919 35 445 35.978 36,520
Ingresos Producto 3 14.694 14.915 15.139 15.367 15,598
Ingresos Producto 4 16.372 16.619 16.869 17.123 17,380
Total Ing. Anuales ($) 94748 96.173 97 621 99090 100,581




7.4.Proyeccion de EGRESOS
A continuacién, vamos a calcular los egresos de mi negocio proyectado para

los siguientes 12 meses

Resumen de Costos

SRS Aio1 | Afo2 | Aio3 | Afiod | Afo5
COSTOS DE PRODUCCION ($) 24,871 25119 25,370 25,624 25,880
Materiales e insumos 291 293 296 299 302
Mano de Obra Directa 5,973 6,033 6,093 6,154 6,216
Gastos indirectos de fabricacion 18,607 18,793 18,981 19,171 19,363
GASTOS DE OPERACION ($) 61,248 61,556 61,873 62,200 62,536
Gastos Generales 8,340 8,590 8,848 9,113 9,387
Gastos Administrativos 39,600 39,636 39,673 39,711 39,751
Gastos de ventas 11,880 11,902 11,924 11,947 11,970
Depreciacién 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Amortizacion de intangible 384 384 384 384 384
L GO ED(] 86,119 86,675  87244| 87,824 88417

7.5.Proyeccion FLUJO DE CAJA (Ingresos menos gastos)

Estado de Resultados (EGYP)

DETALLE Afio 1 Afo 2 Afio 3 ﬁ:gj Afio 5
Ventas ($) 94,748 96,173  |97,621 |99,090 100,581
Costo de produccion 2487125119 |25370 |25624 | 25,880
Utilidad Bruta 69,877 71,054  |72,250 |73466 | 74,701
Gastos Generales 8,340 | 8,590 8,848 9,113 9,387
Gastos Administrativos 30,600(39,636 (39,673 |39,711  |39,751

GastosdeVenias | {1gg0|11,002 | 11924 |11.047 | 11,970




Utilidad de Operacion -

EBITDA 10,057 10,926 11,806 12,695 13,593

Depreciacion 1044|1044 1044|1044 1044

Amortizacion de Intangible 384 384 384 384 384

Utilidad antes de Intereses e

Impuestos - EBIT 8,629 9,498 10,377 11,266 12,165

Utilidad Antes de Impuestos

- BAT 8,629 9,498 10,377 11,266 12,165

0,
Impuestos (30%) 2580|2849  [3113  |3.380 3649
Utilidad Neta ($) 6,040 6,649 7,264 7,886 8,515
Flujo de Caja Econémico
ANOS
DETALLE AR Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
fo 0

Ingresos Por Ventas (3) 04748 |96473 97,621 |99.090 110,674
Ventas 94,748 96,173 97,621 | 99,000 100,581
Valor Rescate de Activo Fijo
Valor Rescate de Capital Trabajo 10.093
Total, Ingresos 04748  |96173  |97,621 |99,000  |110,674
Costos de produccion 24871 25419 25370 | 25624 | 25.880
Gastos de Operacion 59820 60128  |60445 |60771  |61.108
Impuestos 2,589 2,849 3,113 3,380 3,649
Inversion 17.323
Total, Egresos 17323 |87279  |88006  |88928 |89.775 | 90,638
Flujo Neto Econdmico (3) 17323 |7.468 8,077 8693  |9,315 20,037




Flujo de Caja Financiero

ANOS

DETALLE
Afio 0 Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por Venta

Ventas de productos ($) 04748 |96473  |97621  |99,000 | 100,581

Valor Rescate de Activo Fijo

Valor Rescate de Capital Trabajo 10,093

Préstamo

Total, de Ingresos Jloa7as  |96473  |o7621  |99.,000 | 110,674

Costo de produccion 24871 |25419  |25370 | 25624 | 25.880

Gastos de operacion 59820  |60128  |60.445  |60.771  |61.108

Intereses (Gastos financieros)

Amortizacién de Préstamo

Impuesto 2,589 2,849 3,113 3,380 3,649
Inversion 17323
Total, Egresos 17323 |87279  |88,006 88,928 | 89,775 | 90,638

Flujo Neto Financiero ($) | 17 553 |7468  [8077  |8693  |9315  |20,037

Tasa de Descuento | 15.00% |

Indicadores de Evaluacion

Indicadores Econdmicos Econdomico | Financiero | VIABILIDAD
Valor Actual Neto (VAN) 16,281.92 16,281.92 | VIABLE
Tasa Interna de Retorno (TIR) 44.22% 44.22% VIABLE
Beneficio Costo $1.94 $1.94 VIABLE
Periodo de Recuperacion de la Inversion (Afos) 2.81 2.81

El valor actual neto de la inversion en este momento es 16,281.92 Soles;
como es positiva, conviene que realicemos la inversion debido a que generan
beneficios econdmicos. Asimismo, Como se observa el proyecto analizado
devuelve el capital invertido mas una ganancial adicional del 44.22%, por tanto,
como este indice es superior a la tasa de descuento (15%) podemos decir que el

proyecto es viable. El resultado del beneficio costo es mayor que 1, indicando que




los ingresos son superiores a los egresos por lo tanto el proyecto es aceptado.
Segun este esquema de inversion tardaremos 2,81 afios en recuperar el dinero
desembolsado, por la tanto en comparacion a los 5 afos de flujo este indicador

sefala que el proyecto es viable.




ANEXO 06: FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUKCIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

e e sas Db e

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA RENTABILIDAD DE
LA ORGANIZACION AZC ALIMENTARIA, CHICLAYD.

Yo, Lizana Guovara Nikolays Pedro dentficado con DNI N*71874276, con
Grado Académico de Maeston on cinneias con menclon en proyectos de inversion
#n 13 Untversidad Nactonal Pedro Rue Gallo con addige de inscaipcion en SUNEDL.

Hago conslar quo ne kdo y ravisado of Plan de negocio para la rentabilidad de la
organizacion AKLC alimentaria, Chiclayo correspondinrtes o la Tesis dal mismo
nombee, da la Masstiia an Admnilracion de Negocios- MBA de la Universidad Cesar
Valkaja,
L propuesta conliens 1a aigulente estnciura,

L3 propuesta corresponde a la tesis. Plan de negocio para la renfabdidad de
la organizacan ASC alimentaria, Chiclayo.

. Partinencia con la investigacion

CRITERIO

OBSERVACIONES

Patinencia con @ problema, cbjeiwes o
hipdtesis de immestigacdn

Padinencia con b6 varablas y dmansiones.

Patinecia  con  Igs  dimenscnes e
nacadores

Perdrencts con ke pinapics de ke redaccion
ceniica {propwedad y coberencs).

Perinencas von los fundamenias ledioos

Pedinenca oon |8 eshuclura e
Investigackn

Pritinencin de b propuusts oo o Segnosoa
del problerma |




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion / /\/\
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares X

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocio para la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria, Chiclayo.

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
95% 98% 97% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

En consideracion a lo revisado y verificando el cumplimiento del objetivo general del
presente trabajo. Afirmo que la presente propuesta cumple con un buen plan de
marketing, un estudio de mercado concienzudo y sobre todo un estudio y planeamiento
econdémico financiero que asegure incrementar la rentabilidad de la organizacién, asi
mismo el plan econémico financiero presenta una proyeccion de la tasa de retorno de la
inversion en poco tiempo y un VAN =16,281.92 TIR= 44.22% Y beneficio costo de
5/1.94 resultados positivos lo que garantiza ala viabilidad del plan de negocio.

OBSERVACIONES
Recomiendo la aplicacién y puesta en marcha del presente plan de negocio.

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.
Mg. Lizana Guevara Nikolays Pedro

Centro de labores: Iconex Peru EIRL/Gerente general N° de celular: 975083857

Mg. Nikolays Pedro Lizana Guevara

Mag. Lizana Guevara Nikolays Pedro
DNI: 71874276




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

Ve a3 (s YU R

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA RENTABILIDAD DE
LA ORGANIZACION A&C ALIMENTARIA, CHICLAYO.

Yo, Patty Jackeline Flores Huaman, identificado con DNI N°45325295, con

Grado Académico de Maestra en Administracion de Negocios en la Universidad

Cesar Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 052-116546:

Hago constar que he leido y revisado el Plan de negocio para la rentabilidad de la

organizacion A&C alimentaria, Chiclayo correspondientes a la Tesis del mismo

nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios- MBA de la Universidad Cesar

Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura.

La propuesta corresponde a la tesis: Plan de negocio para la rentabilidad de

la organizacion A&C alimentaria, Chiclayo.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e
hipdtesis de investigacion. X
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. )(
3 | Pertinencia con las dimensiones e
indicadores. X
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion
cientifica (propiedad y coherencia). )(
Pertinencia con los fundamentos tedricos X
6 | Pertinencia con la estructura de la|
, investigacion X
! 7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico l
del problema ~




b. Pertinencia con la aplicacién
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacién

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en su aplicacion

Q| Bl W N =

Es aplicable a otras instituciones con

S X |x[RX

caracteristicas similares

Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocio para la rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria,
Chiclayo.

o 9,
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA A \E,':‘LF:SESXESTA
99% 97% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Visto la propuesta del plan de negocio para la rentabilidad de la organizacién, el cual
me parece sensato, practico y orientado a solucionar la problematica de dicha
organizacion. Ademas, en el presente se plasman analisis financieros muy alentadores,
con proyecciones en escenarios muy favorables. Asi mismo estipula la diversificacion
de los servicios brindados, estrategias de marketing e ideas como la de brindar valor
agregado a los clientes y consumidores. Otro punto a valorar es la recomendacion para
ampliar el numero de profesionales colaboradores, asi como también la formalizacion
de la organizacion. El calculo del punto de equilibrio, VAN =16,281.92 TIR= 44.22% Y

beneficio costo de S/1.94

OBSERVACIONES: Exhorto a realizar y ejecutar el presente plan de negocio.

Mg. Patty Jackeline Flores Huaman Caddigo de registro de Sunedu: 052-116546
Centro de labores Municipalidad Distrital ge San Juan de Licupis N° de celular:

960730448 e

DNI: 45329255

Mg. Patty Jackeline Flores Huaman
DNI: 45325295
EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POSGRADO

yera apsds flur vuu

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA RENTABILIDAD DE
LA ORGANIZACION A&C ALIMENTARIA, CHICLAYO.

Yo, Cieza Sempertegui Julissa Licet, identificado con DNI N°43386714, con

Grado Académico de Maestra en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° 052-051628:

Hago constar que he leido y revisado el plan de negocio para la rentabilidad de la

organizacion A&C alimentaria, Chiclayo correspondientes a la Tesis del mismo

nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios- MBA de la Universidad Cesar

Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura.

La propuesta corresponde a la tesis: Plan de negocio para la rentabilidad de

la organizacion A&C alimentaria, Chiclayo.

a. Pertinencia con la investigacion

N° [ CRITERIO S| [NO |OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

i cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 | Pertinencia con la estructura de la
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X
del problema




b, Partinencia con la aplicacidén
N* | CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

E3 aphoatlo o conexin 96 B irnmshgason
Scluciana of problama da la nvestigscion
Su aphcRcidn e scslenti en ol Sempa

E5 viskle wn sus aplicacan

‘ €5 aplcable 8 okas insilxines  <on

o & wl N -
> x| x| x| ox

| caracleristicas similares
Luege de la evauacon minuciosa de & propuesta y realizadas las cormecciones
respecivas, los resullados son os souientes:

- Propuasts Plan de negocio para la rentabilidad de la organizadon ASC alimentaria,

Chiclayo.
. % OE LAPROPUESTA |
APLCASILIDAD CONTEXTUALIZACKIN | PERTINENCI VALIDADA
9E% 95% J 9% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Considerando lo estipulado en el presente plan de negocio parz & organizacidn
A&C ALIMENTARIA, El cual parte de un andisis de & reasficad actual de ks
arganizacian, asi msmo contiens un dedalado plian de marketing el cual asegura
al posicionamiento de la marca, concibe un plan de accion que diversificara a
gama de productos ofertados con la mtencion de mcrementar las ventas y
tcitamente & rentabibdad, es por ello que se ha creido por correeniente validar
la propussta,

Chota, 18 de dudembra dal 2021

Mg, Julissa Licet Ciezs Sempartogul Codigo da regisdo de Sunedu 052-051628
Canlro de labores  nsifulo Supencr Teanclégco “San Simdn N° de ocelular

893124158
M

Mg Cleza Sempertegul Julisss Licst
DI 42386714
EXPERTO




ANEXO 07: AUTORIZACION DE APLICACION DEL TRABAJO EN EMPRESA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

18 de octubre del 2021

Sefior.
Larry Fernando Pena Saavedra
Gerente General de la organizacién A&C alimentaria

Presente.

Es grato dirigirnos a ustedes, para expresar nuestro cordial saludo y a la vez
presentar al Bach. Luis Angel Gastelo Gastelo, alumno la escuela de Posgrado del
IIl ciclo del Maestria en Administracion de Negocios - MBA, de nuestra casa
superior de estudios; quien desea desarrollar la aplicacién de su Proyecto de
Tesis: en su representada; dicho trabajo se titula: Plan de negocio para la
rentabilidad de la organizacion A&C alimentaria, Chiclayo

Agradecemos anticipadamente la atencion que pudieran brindar a la presente.

Expedimos la presente a solicitud del alumno.

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon

JEFA EPG-UCV-CH

C.C.: VAGS-DTC-EPG, Interesado (a) y Archivo.

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Chiclayo Pimentel Km. 3.5.
Telf. (074) 480210/Anex0:6520




ANEXO 08: AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA PUBLICACION

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Clatos Generales

Hombre de & Onganizacion: RUC: 1046829282

L&C ALIMENTARIA

Mombre del Thular o Representante legal:
Garente general

Nombres y Apellioos DN
Lamy Fermando Pafia Saawvedra 4E930ED
Consentimiento:

De corformidad con lo establecido en & ariculo 7, Iteral T del Codigo de Etica en
Invesigacion de 13 Universidad Casar Vallejo ™, autortza [ X |, pudlicar LA IDENTIDAD DE
LA CRGAMIZACION, en la cual 52 leva a cabo 13 Investigackin:

MOmDre del Trabajo 02 Investigacion

Plan de negocio para la rentabilidad de |3 organzacion AL alimentana,
Chiclayo.

Womnbre del Programa Académico:
Mas=airia an Adminlstracion de negpocios- MEA

Bator: Hombres y Apeiloos DN
Luls Angel Gastelo Gastelo 45931073

En Cas0 O AULDNZarse, 50y CONSCIEME QUE 13 MVESDOAcin G673 Ajata en & REpoSoio
Instiucional de 13 LCV, la misma que sera de acceso ablerto para ok usuarkos y podra sar
referenciada en fuluras Investigaciones, defando en car que 0§ derechos de propledad
Inelectual comesponden exciusivamente al autor (3) del estudio,

Lugar y Fecha: Chiciayo, 18 de dicembre del 2024




ANEXO 09: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIADO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

POBLACION

¢Como un plan
de negocio
permitira
incrementar la
rentabilidad de la
organizacion A&C
alimentaria en

Chiclayo?

Proponer un plan de
negocio para
incrementar la

rentabilidad de la
organizacion A&C

alimentaria, Chiclayo.

“La propuesta de un
plan de negocio
incrementara la

rentabilidad de la
organizacion A&C

alimentaria, Chiclayo”.

INDEPENDIENTE:

Plan de negocio

DEPENDIENTE:

Rentabilidad

-Andlisis DAFO
-Analisis PESTEL

-Posicionamiento de

marca

-Capitacion de

nuevos clientes.
VAN, TIR
Solvencia
-Liquidez
-Utilidades
Rendimiento

-Productividad

15 personas




PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS ENFOQUE INSTRUMENTOS [MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢,Como lograr [1.- Realizar un 1.-Si se realiza un Cuantitativo Entrevista al gerente

incrementar la
rentabilidad de la
organizacion A&C
alimentaria,

Chiclayo?

diagndstico sobre la
rentabilidad actual de

la organizacion A&C.

2.- Disefar el plan de
negocio para la
organizacion A&C
alimentaria en la

ciudad de Chiclayo.

3.- Validar el plan de

negocio propuesto.

diagndstico sobre la
rentabilidad se
incrementaria en la
organizacion A&C

alimentaria.

2.- Si se disefia un plan
de negocio se podra
incrementar la
rentabilidad en la
organizacion A&C

alimentaria.

de operaciones de
A&C.

Entrevista a 2

expertos en
finanzas.
Una encuesta

aplicada a 2 personas
de
asesoradas por A&C.

las empresas

15 personas.




ANEXO 10: RECOLECCION DE DATOS

Entrevista al gerente de operaciones de la organizacién A&C alimentaria,

Chiclayo.

DATOS INFORMATVOS.

AREA oatgndia

Cargo.... eree e OpecaCiones

Nombre y Apellidos:...).\egff.l 3 F"—‘(r‘aﬂde?o—aa L Saavedrg
Fecha: 0‘3/3‘\/2’02L

INSTRUCIONES: La informacidon que nos proporcionas sera solo de
conocimiento del investigador, por tanto, se recopilaréd informacion sobre la
rentabilidad de su organizacion, para lo cual le pedimos nos brinde informacién

real, veraz y objetiva.

No, no es la esperada. Por mi y por mis socios.

02.- ;Coémo siente que ha evolucionado la liquidez en su organizacion

durante los ultimos 2 trimestres?

Empezamos bien con 3 clientes y de renombre los 2 primeros meses, sin
embargo, factores internos y externos como el alza de combustible, la
incertidumbre de la contienda electoral influencio en la captacion de clientes, esto
sumado a la crisis sanitaria por la pandemia. Tanto asi que en el segundo

semestre del 2021 no brindamos servicios.
03.- ¢ Cémo califica el nivel de solvencia de A&C?

Para el rubro al que estamos enfocados que es transmitir conocimientos vy
experiencias a nuestros clientes. Podria afirmar que la rentabilidad es favorable
pues partiendo de la premisa que la relacion entre nuestros activos/pasivos es

positiva.




Y como nuestros activos: Conocimientos, experiencias, ideas, innovaciones.

Y como nuestros pasivos: no hemos utilizado a menudo o mejor dicho no hemos
necesitado de estos. Pues no hay pago de alquiler, no hemos adquirido equipo
o materiales de alto valor econémico. Solo se realizé la inversion en actividades

de publicidad y uniformes.

04.- ¢ Como realizan o que instrumento financiero utilizan para determinar

la liquidez y solvencia de A&C alimentaria?

Actualmente no utilizamos instrumentos financieros, debido a que no contamos
con los flujos economicos rimbombantes adicional a ello no se cuenta con

personal encargado de manejar o controlar el tema ﬂnanciergilf

Sin duda alguna es algo que debemos considerar en el redireccionamiento que

vamos a aplicar como organizacion.
05.- ¢ Realizan el calculo de flujo de caja, y con qué frecuencia?

No se realiza flujo de caja, se suelen realizar simples balances de ingresos y
egresos, sobre todo a inicio de afio con nuestros primeros clientes en donde se

tuvo que realizar gastos, inversiones y algunas adquisiciones.

06.- ¢Como calificaria usted la productividad durante los ultimos

trimestres?

Con el ultimo servicio, la productividad ha sido baja, debido a varios factores
intrinsecos y extrinsecos. falta de contactos y destreza en la toma de decisiones

para agilizar las actividades con el servicio en mencion.
07.- ¢ Desde su perspectiva que tan eficientes y eficaces creen que son?

En algunos servicios si hemos sido eficaces, cumplimos con el objetivo,
satisfacemos la necesidad del cliente. por otra parte, en cuanto a eficiencia:
considero que en este aspecto hemos tenido altos y bajos, tal es el caso de que
en algunos servicios se presentaron inconvenientes que mermaron la calidad de
nuestros servicios. Es un punto a mejorar el nivel de eficiencia organizacional e

individual de cada uno de los asesores y consultores.




08.- ;Como se ha implementado el plan de marketing y que resultados se

han obtenido?

No hemos tenido un plan de marketing, pero hemos desarrollado actividades,
como elaborar brochure, carta de presentacion, pagina de Facebook, red de

contactos, compartir publicaciones, entre otros.

Sin duda que hace falta implementar y desarrollar un plan de marketing. Se
cuenta con la capacitacion y con las ideas visionarias pero ambos componentes

deben ser concatenados de manera secuencial y coherente.

09- ¢ Se realizo un estudio de mercado antes de la puesta en marcha de la

organizacion?

No se realizé, habia un antecedente con uno de nuestros colaboradores que

habia formado parte de un emprendimiento similar en afios anteriores, ademas
Se tenia mapeado la existencia de algunas empresas similares que estan
Ao‘perando en la regién. Asimismo, por la'distribucién de nuestros colegas en las
jversas empresas alimentarias quienes nos comentaban la carencia o la
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—rlecesidad de la asesoria y consultoria.

Sin duda que el estudio de mercado esta enmarcado en nuestro

redireccionamiento como organizacién y esté catalogado como un eje prioritario.

10.- ;Se han realizado simulaciones financieras en diversos escenarios

para determinar la tendencia de la organizacion A&C?

No se han realizado simulaciones del tipo financieras, se considerara

empaparnos més del tema o contratar a un profesional a cargo.

Ing. La FA[nando Pefia Saavedra
Gerente General de A&C alimentaria LARRY FERWANDO PERA SMVEDRA




Entrevista a 02 expertos en finanzas e inversiones en pequefias

empresas.

DATOS INFORMATIVOS.

EMPRESA/ORGANIZACION: CORPORACION YHOMER SAC

AREA: contabilidad

Cargo: contador

Nombre y Apellidos: Mercedes Bances Acosta

Fecha: 22-10-2021

01.- 4 Qué tan solvente puede llegar a ser una organizacion dedicada al

rubro de asesoria y consultoria alimentaria?

El rubro alimenticio a raiz de la pandemia, ha tenido un impacto al consumo
en los restaurantes pequefios, medianos y grandes, por lo que su sistema
de despacho DELIVERY se ha implementado utilizando formas de ventas

como son: aplicaciones via internet.

La solvencia de una organizacion dedicada a la asesoria alimentaria tiene

resultados positivos.

El hecho de medir la solvencia econ6mica brinda un indicador muy
importante en el area de finanzas de una organizacién. Sirve para ver si la
empresa aun posee la capacidad de endeudamiento o si ya comprometio
buena parte de sus recursos. Como sucede con otros indicadores, estos
resultados deben analizarse bajo la lupa de distintos profesionales, hasta

cruzar opiniones.

2.- ¢Que indicadores deberian considerarse para medir la liquidez y

solvencia de la organizacion de esta dimension y rubro?

Los indicadores financieros permiten evaluar los resultados de las
operaciones de una empresa mediante el analisis de los estados
financieros, facilitando una mejor toma de decisiones dentro de la empresa

de los cuales son

CPC. Mercedes Barlces Acosta
MAT: 04 - 4483




- Estado de resultados
- El balance general
- El estado de cambios en la situacion financiera.

Estos estados financieros brindan informacion imprescindible para la toma
de decisiones, centrandose principalmente en la evaluacién de la situacion

financiera, la rentabilidad y la liquidez de la compaiiia.

3.- ¢Considera que una organizacion como A&C deberia realizar el

calculo de flujo de cajay con qué frecuencia deberia realizarla?

Si, porque mediante este instrumento financiero fundamentara en que
muestra una informacién muy relevante, asi como de sus ingresos o gastos
de efectivo. Dicho de otro modo, cuando en un negocio se calcula su flujo
de caja, se puede conocer con todo lujo de detalles su liquidez y solvencia
econdémica. Se emplea la siguiente formula: Flujo de efectivo = ingreso neto
+ pérdidas y ganancias por inversiones y financiacion + cargos no
monetarios + cambios en las cuentas de operacion. El flujo de caja siempre

ha de compararse con el ingreso neto de la compafiia.

4.- ;Qué otro instrumento financiero deberia tomar en consideraciéon
A&C?

- Tasa de interés

- Riesgo de liquidez

- Riesgo de volatilidad

5.- ¢Qué factores deberia evaluar la organizacibn A&C para

incrementar las utilidades?

- Incremente el volumen de ventas.

- Incremente el margen de ganancia.

— Disminuya costos.

-~ Disminuya gastos.

- Aplique la ley de Pareto, (para productos, costos, ventas, utilidad)

CPC. Mercedes Bances Acosta
MAT: 04 - 4483




6. ¢Como cree que el nivel de eficiencia y eficacia pueden influir en la

rentabilidad de la organizacion?
En la automatizacion de sus procesos para el logro de sus objetivos

7.- ¢,Qué tan importante es contar con un plan de negocio antes de

poner en marcha las operaciones de la organizacién?

Tener mayor conocimiento de todo lo relacionado con la empresa, ademas

proporciona herramientas para prevenir futuros inconvenientes.

8.- ¢ Cuanta inversion es necesaria para desarrollar un plan de negocio

para una organizacion de esta dimension?

Una inversion minima, ya que el plan se desarrolla en funcién a que es lo

que se va a emprender.

9.- ¢ Qué tan factible considera usted que el plan de negocio propuesto

pueda incrementar la rentabilidad de A&C Alimentaria?
En funcion al analisis del mercado

10.- ¢Que estrategias financieras recomienda a la organizacién para

incrementar su rentabilidad?

— Ampliar el alcance el producto y el mercado
— Reutilizar los activos estratégicos

— Aprovechar la informacion sobre los clientes

— Modificar la estructura de precios

CPC. Mercedes Barces Acosta
MAT: 04 - 4483




Entrevista a 02 expertos en finanzas e inversiones en
pequefiasempresas.

DATOS INFORMATIVOS.

EMPRESA/ORGANIZACION: Asesoria Financiera & Contable
Gonzales

AREA: Gerencia

Cargo: Gerente

Nombre y Apellidos: Miguel Angel Gonzales
Medina

Fecha: 23 de oct. de 21

01.- ¢Qué tan solvente puede llegar a ser una organizacion dedicada al

rubrode asesoriay consultoria alimentaria?

La solvencia es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus
obligaciones (deudas) a largo plazo; por lo tanto, una empresa de servicios,
dedicada al rubro de asesoria y consultoria en materia alimentaria puede ser
solvente siempre y cuando la deuda o los pasivos guarden relacion con el

patrimonio y activos.

2.- ¢Que indicadores deberian considerarse para medir la liquidez y

solvenciade la organizacion de esta dimension y rubro?

INDICES DE LIQUIDEZ FORMULA
LIQUIDEZ GENERAL ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS - OGCPA / PASIVO
CORRIENTE
RATIO PRUEBA DEFENSIVA EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO + INVERSION FINANCIERA / PASIVO]
CORRIENTE
CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE




C. INDICES DE SOLVENCIA FORMULA

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO PASIVO
TOTAL/TOTAL ACTIVO

RAZON ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL PASIVO
TOTAL/PATRIMONIO

3.- ¢Considera que unaorganizacion como A&C deberiarealizar el calculo

deflujo de cajay con qué frecuencia deberia realizarla?

Toda empresa de cualquier rubro econémico tiene que realizar un flujo de
caja econOmico y financiero en coordinacion con todas las areas claves; tales
como ventas, compras, marketing, contabilidad y tesoreria; en cuanto al tiempo
de proyeccién del flujo de caja se recomienda realizarlo cada 3 meses. Ademas,
unavez elaborado el flujo de caja se tiene que dar seguimiento con la finalidad de
determinar el nivel de avance en cuanto a la ejecucion y de ser necesario realizar

los respectivos ajustes correspondientes.

4.- ¢ Qué otro instrumento financiero deberia tomar en consideracion A&C?
Se recomienda elaborar los estados financieros de manera trimestral,
con la finalidad de analizarlo e interpretarlo y de esa manera sirva como insumo

paratomar las decisiones por parte de la gerencia.

5.- ¢Qué factores deberia evaluar la organizacion A&C para incrementar
lasutilidades?

Las utilidades de una empresa dependen del nivel de ventas y de las
estrategiasde reduccion de costos; por lo tanto, para poder incrementar las
utilidades en laempresa, la gerencia en coordinacion con las areas claves
tiene que elaborar un plan de accion para poder incrementar el nivel de ventas

y/o implementar estrategias para reducir los costos.




6. ¢Como cree que el nivel de eficiencia y eficacia pueden influir

en larentabilidad de la organizacion?

La eficiencia y eficacia de toda empresa es una variable que
influye de manera significativa en la rentabilidad; ya que a mayor
eficiencia y eficacia en laejecucion de los procesos y optimizacion de

los recursos mayor sera la rentabilidad.

7.- ¢Qué tan importante es contar con un plan de negocio antes de poner

enmarcha las operaciones de la organizacion?

Analizando la realidad de las micros y pequefias empresas en el Perq,
la gran mayoria de MYPES son creadas y gestionadas de manera precaria,
es decir al momento de dar inicio un emprendimiento no realiza una
planificacion, lo que consiste en realizar un estudio de mercado, estudio
técnico, estudio administrativo y finalmente un estudio econdmico y financiero
para determinar siel negocio es viable desde un aspecto técnico y econémico.
Por lo tanto, al no contar con un plan de negocio bien estructurado, no tienen
un norte bien definido,por consiguiente, el negocio no es sostenible en el
tiempo y la mayoria de emprendimientos tienden a morir antes de cumplir el
afo de funcionamiento.

8.- ¢ Cuanta inversidn es necesaria para desarrollar un plan de negocio

parauna organizacién de esta dimension?

La inversion que se tiene que realizar para iniciar un negocio depende de los
objetivos y estrategias, una vez definido los objetivos y estrategias se tiene que
costear cada objetivo y estrategia a implementar y de esa manera se establece

cuanto de presupuesto de capital se necesita.

9.- (,Qué tan factible considera usted que el plan de negocio propuesto

puedaincrementar larentabilidad de A&C Alimentaria?

En el plan de negocio se tiene que considerar todas las acciones a implementar
para poder incrementar la rentabilidad de A&C Alimentaria, tales como mejorar
las estrategias de posicionamiento, realizar reajustes en el producto, ampliar la

capacidad instalada, etc.




10.- ¢ Que estrategias recomienda ala organizacion paraincrementar
su rentabilidad? Al ser A&C Alimentaria una empresa con baja
participacion en el Mercado, recomiendo que realice una alianza
estratégica con otra empresa del mismo rubro y que tenga una marca
mejor posicionada en el mercado, de esa manera podria incrementar sus
ventas, y por ende su rentabilidad.
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