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 Señores Miembros del Jurado   

  A su Excelencia el Jurado tengo el dignísimo deber de presentarle mi tesis de 

investigación titulada: Análisis Hermenéutico de la información confiable en la gestión 

pública por resultados Es mi intención que esta tesis logre describir el mundo real de 

la administración publica en su contexto original sin socavar el contrato social de 

Rousseau. Tomas Eloy Martínez contaba que en una ocasión el escritor Carlos fuentes 

recién llegado a la ciudad de Buenos Aires fue invitado  a una charla en el séptimo 

piso de un inmueble ubicado en el centro histórico de la ciudad, oía deslumbrado por 

la disertación de Ernesto Sábato acerca de la decadencia de la literatura francesa , a 

la par miraba extasiado las espaldas de una mujer bella , de pie en un frágil balcón 

acompañado de Tomas Eloy Martínez, Arturo Roa Basto ,José Bianco y Enrique 

Pezzoni, en aquél instante mientras el balcón parecía desmoronarse Carlos Fuentes 

propuso la construcción de una literatura acerca de los Dictadores latinoamericanos 

para narrar el dolor  y  el sufrimiento de las naciones latinoamericanas, a Él más que 

a ningún otro, se le debe la idea de una fe inquebrantable en América Latina .  

      Fe que nos  auxilia  para  otorgarnos  la  posibilidad  de  reparar  y  de  dudar  a  

modo  de  conciliar  las  ineptitudes  con  la  vida  terrenal  para  lograrlo  es  necesario  

la  aceptación  de la  evidencia  con  el  fin  de  ver  un  orden  más  justo  y  solidario 

y convertir a nuestra América en un lugar más habitable y sobre todo darle a la 

administración publica en lugar más amistoso y fraterno , pero   sin  embargo  existen  

ciertas  determinaciones  egoístas  que  ponen  todo  lo  habido  en  el  juego  de  las  

incertidumbres  en  la  medida  en  que  se  le impide a  los  ciudadanos  a  ejercitar  

sus  derechos  o  su  desconcierto  con  el  ambiente  esto  con  el  designio  de  que  

ellos  no  obren  bien , quizás  se  deba  a  lo  que  Scheler  escribió  en  algún Momento 



 

que la envidia y el resentimiento perjudican  el  alma que se  manifiestan  en contextos  

ambiguos , atolondrados  y  solapados   

de asperezas  oscuras  que  manifiestan una triste verdad que es  la  crítica  mezquina 

y roñosa de  los  defectos, así  de  este  modo  no  lograremos   
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diferenciar  los  actos  buenos , los  actos  mejores  o  los  actos  perversos . Muchas 

veces en la administración pública  no se descubren  los  movimientos  sabios  y  

solidarios , se  da  por  tanto  una  desilusión, una  desesperanza  como  el  de  los  

líricos  elegiacos , no  risueños  como  los  épicos  y  los  eróticos , que  no  tienen  por  

heroínas  a  las  heteras . Las apariencias  y las figuras se  perturban , los  buenos y  

los  mejores  se  convierten  en  los  prisioneros . Al  estudiar  sus  comportamientos ,  

descubrimos  como  la  miseria y las torpeza nos  hacen  creer  que  todo  está  bien 

bajo  el  sol .Sin  embargo en  estos  rasgos  de  desesperanza  se  puede  descubrir  

la  sobriedad  del  texto en el sentido hermenéutico .Despojado  de  toda  leyenda, 

llegamos  a  ver  la  visible  influencia  de  las  enseñanzas  de  los  errores . 

     Que  se  construye  fuera  del  plan  de  la sensatez  con  el  fin  de  desaparecer  el 

orden  y  la  incertidumbre para  evitar esta tragedia  es  necesario  que  la  buena  

información en la gestión pública por resultados sea  el  punto  inicial  de  la reflexión  

de  cada  individuo  con  el  fin  único  de  que  ellos  diferencien  lo  bueno  y  lo  malo 

, la honradez  y  la  perversidad , para  así  evitar  los  tropiezos  para  alcanzar  el  

bienestar  común  y  la  prosperidad  de  los  pueblos. Es mi convicción firme de cumplir 

y acatar los requisitos de aprobación estipulados por la Universidad Cesar Vallejo. 

David Abelardo Yi Chang – Navarro 
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                                                          Resumen 

La  gestión  de  los  individuos  a  veces no es sabia ni inteligente para entender el  

sufrimiento  de  la  vulnerabilidad  humana : porque  a  lo  largo  de  la  historia  se  ha  

demostrado  la  ineficacia  de  las  voluntades  para  reducir  y  enfrentar  todo acto que 

perjudique el  estado  de  bienestar  de  los  ciudadanos  y  al  contrato  social  que  se  

ha  desarrollado  a  lo  largo  de  los  años en  los  ruidosos  discursos  constitucionales  

y  en  la violencia revolucionaria. En la presente tesis se manifiesta una gran 

preocupación por la ausencia de una buena información que permita a la gestión 

pública por resultado elegir  una  sabiduría que permita forjar, imaginar  y percibir  en 

la construcción de una verdadera gestión pública por resultados. En el aspecto 

metodológico se ha utilizado el paradigma interpretativo hermenéutico, el tipo de 

estudio está enmarcado en la investigación proyectiva, la categoría es la información 

confiable y las sub-categorías son: planificación estratégica, gestión del desempeño, 

la participación, el aprendizaje y la mejora, la cadena de resultados 

      La trayectoria metodológica se enmarca en el paradigma interpretativo 

hermenéutico. En la presente tesis hemos descrito aquellas ideas  opuesta y alejadas  

al  bienestar  social que suelen ser  ideas  contradictorias  y  aun  incompatibles, esto 



 

porque la realidad se desenvuelve en procesos  contradictorios  cuyos  orígenes  se  

encuentran  en  el  pensamiento  desordenado, nos preguntamos. ¿ Cómo  arreglar  

los  conflictos y  los  peligros constantes, infinitamente  motivado  y  dominado  por  la  

falta  de  información ? ¿Qué es  lo  que nos  enseña  nuestros  límites? , difícil  

complacerse con una sola respuesta y  una  sola manera  de  percibir , no  eligen  por  

lo  tanto  la  mayor  humillación , su  búsqueda  consiste  en  tratar  como  se enfrentan  

a  los  prejuicios  de  la  época, esto para  evitar  la  instauración  de  una  comunidad  

enemiga 

Palabra clave: Información confiable en la gestión pública por resultado 
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                                                       Abstract 

Management of individuals sometimes it is not wise nor intelligent to understand the 

suffering of human vulnerability: because throughout history has shown the 

ineffectiveness of wills to reduce and confront any act that harms the state welfare 

citizens and the social contract that has developed over the years in noisy constitutional 

speeches and revolutionary violence. In this thesis is deeply concerned by the absence 

of good information to enable public administration resulted choose a wisdom that 

allows forge, imagine and perceive in the construction of a true public management by 

results. In terms of methodology was used hermeneutical interpretive paradigm, the 

type of study is framed in projective research, research design is non-experimental 

design. 

      The methodological path is part of the hermeneutical interpretive paradigm. In this 

thesis we have described those opposed and remote welfare ideas that are often 

contradictory and even incompatible ideas, this because the reality unfolds in 

contradictory processes whose origins lie in the disordered thinking, we wonder. How 

to settle conflicts and constant dangers, infinitely motivated and dominated by the lack 

of information? What it teaches us our limits? Difficult indulge in one answer and one 



 

way to perceive, do not choose therefore the greatest humiliation, your search is to try 

and face the prejudices of the time, to avoid the creation of a hostile community 

Keyword: Reliable information on public management result 
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