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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la
implementacion del Ciclo Deming en los costos de mala calidad en la siembra de
semilla de cafia de aziucar en AGROMASTER S.A.C. El tipo de disefio de
investigacion fue pre-experimental y de nivel explicativo. Se usé como técnicas
el andlisis documental y la observacion. La metodologia utilizada fue la del ciclo
de Deming, con el desarrollo de las cuatro etapas que incluye. Entre los
resultados que se obtuvieron en esta investigacion tenemos que: los costos por
tercios mal cortados se redujeron en 5.63% luego de aplicar la mejora al proceso
de siembra, y los costos por procesos erroneos se redujeron en 56.4% luego de
aplicar la mejora al proceso de siembra. Luego de evaluar los resultados,
concluimos que la implementacion del Ciclo Deming redujo los costos de mala
calidad en el proceso de siembra de semilla de cafia de azlcar en la empresa
AGROMASTER S.A.C

Palabras clave: Proceso de siembra, costos de mala calidad, Ciclo de Deming
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Abstract

The objective of this research is to determine the impact of the implementation of
the Deming Cycle on the costs of poor quality in the sowing of sugarcane seed in
AGROMASTER S.A.C. The type of research design was pre-experimental and
explanatory level. Documentary analysis and observation were used as
techniques. The methodology used was that of the Deming cycle, with the
development of the four stages that it includes. Among the results obtained in this
research, we have that: the costs for poorly cut thirds were reduced by 5.63%
after applying the improvement to the sowing process, and the costs for
erroneous processes were reduced by 56.4% after applying the improvement to
the sowing process. After evaluating the results, we conclude that the
implementation of the Deming Cycle will reduce the costs of poor quality in the

process of sowing sugarcane seed in the company AGROMASTER S.A.C

Keywords: Sowing process, poor quality costs, Deming cycle
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.  INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas se han orientado al hallazgo constante de nuevas
alternativas con la finalidad de poder competir en este mundo globalizado, y esta
competencia estuvo definida por la satisfaccion de los clientes, los mismos que cada
dia son mas exigentes en la calidad del servicio o producto ofrecido por las
organizaciones. Ante esto, las organizaciones implementaron la utilizacion
constante de metodologias de mejora continua; resaltando el Ciclo Deming, basada
en sus cuatro etapas, como una de las mas usadas para la mejora de los procesos.
Una produccién de cafia de azucar se relaciond6 en forma directa con el
procesamiento del azucar y de bebidas alcohdlicas.

La produccion mundial de azucar para la campafia 2020/2021 se estimé en 188,1
millones de Tm, con un 13.2% como indice de crecimiento respecto a la campafia
2019/2020 (Boletin USDA mayo 2020). Brasil fue el principal productor, con 720
millones de Tm, tuvo méas del 40% de la produccién global. Agregando a Chinay la
India concentraron como resultado los dos tercios de la produccion en el mundo de
cafia de azucar, cubriendo un area aproximada, en hectareas, de 15 millones.
Dentro de las variables con mayor influencia de la produccion se encontraron las
variables climéaticas (Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de
Azlcar, 2020).

El Perq, desde el siglo XVI se volvid un pais productor, y se dio con la llegada de
los espafioles, para posteriormente convertirse en un productor importante con
presencia mundial, esto se debié a que tiene una posicidn geografica con ciertas
especificaciones agroclimaticas con muchas ventajas en referencia a otros paises
vecinos al cultivar la cafia de azlcar, lo que ayudd en la obtencion de mayores
rendimientos, al afio 2019 registré 125,5 Tm en cada hectarea situAndose como
mayores a los logrados por Colombia y Brasil (MINAGRI, 2020). Asimismo, tuvo
160 mil hectareas para el cultivo de cafia de azucar, y se encontraron en varias
regiones del norte como Lambayeque, La Ancash, Piura, Libertad y en otras
regiones como Arequipay Lima, los mismos que contribuyeron con el 3.6% del (PBI)
Agricola (Gestion, 2018).



La Libertad conté con 50 mil a 55 mil hectareas y produjeron mas de 700 mil
toneladas de azucar, que significé el 60% y 65% total de la produccién nacional.

La empresa AGROMASTER S.A.C. se encuentra ubicada en el distrito de Casa
Grande, donde se realizé la presente investigacion, es una empresa que cuenta
con mas de 15 afios en el servicio de tercerizacion de servicios agricolas; estos
servicios han tenido un crecimiento acelerado, originando que descuiden el nivel de
calidad en el servicio brindado. Dentro de la problemética se determiné las fallas
por desconocimiento, deficientes inspecciones, personal con un béasico nivel
académico. Asimismo, no contaban con parametros establecidos en la siembra, y
los materiales y herramientas utilizados no se encontraban en perfectas
condiciones de uso. Estos problemas originaron que se generen costos de mala
calidad como consecuencia de los errores y defectos dentro de los procesos de
siembra realizados; por otra parte, esto conllevé a que la organizacion pague
penalidades por incumplimientos y le genere una mala reputacién ante su
competencia y sus principales clientes. Ante esta situacion se planteé la siguiente
interrogante, ¢ Cual es el impacto del Ciclo Deming en los costos de mala calidad,

en el proceso de siembra de semilla de cafia de azicar en AGROMASTER S.A.C.?

Asi mismo se justifico este estudio en lo practico porque se brindaron herramientas
especificas con la cual se pudieron controlar los costos por una baja calidad en la
siembra de semilla de cafia, con el fin de poder aumentar la rentabilidad en la
empresa; en lo econdmico porque con la aplicacion del ciclo de PHVA permitié
realizar lo adecuado en el momento exacto, de la manera exacta y prevenir fallas
posibles, esto generd un beneficio econdémico y financiero para la empresa; en lo
metodoldgico porgque se desarrollo siguiendo los procedimientos y metodologias de
las bases cientificas asi como la metodologia del ciclo de Deming, alineada a un
proyecto de mejora; en lo tedrico porque mediante el uso del ciclo de PHVA, se
corroboraron las teorias de la mejora continua y ayuda en la busqueda de

soluciones a ciertos problemas especificos.



El objetivo principal del presente estudio fue: determinar el impacto de la
implementacion del Ciclo Deming en los costos de mala calidad en la siembra de
semilla de cafia de azicar en AGROMASTER S.A.C. Los objetivos especificos que
se llevaron a cabo para cumplir con el objetivo general fueron: determinar los costos
de mala calidad actual del proceso de siembra, identificar el problema raiz y las
causas que generan los costos de mala calidad; implementar el Ciclo Deming en
los procesos de siembra, y, por ultimo, determinar los costos de mala calidad
después de la implementacion del Ciclo Deming en AGROMASTER S.A.C.

Por otra parte, la hipétesis que se plante6 fue: la implementacion del Ciclo Deming
reduce los costos de mala calidad en el proceso de siembra de semilla de cafia de
azucar en la empresa AGROMASTER S.A.C.



MARCO TEORICO

Dentro de nuestros antecedentes, tenemos la siguiente informacion:

Para Valenzuela (2016), en su investigacion: “Los costos de la mala calidad
como quinto elemento del costo: aproximacion tedrica en la gestion de la
competitividad en medio de la convergencia contable”. en Colombia. El articulo
realiza un examen del procedimiento de calculo de los costos involucrados con
la calidad y con la calidad mala, realizando un contraste con los conceptos de
costos que incluyen procesos de gestion y su procedimiento contable, para
buscar la demostracion de como los reportes que se generan en forma
tradicional no se ajustan en forma satisfactoria a la idea de las normas para
conocimiento pleno y la utilidad en el uso de los datos para el proceso de toma
de decisiones, ajustadas con normas de orden internacional contable, es el que
adelanta Colombia en temas contables y de aseguramiento. Para conocer los
costos actuales se aplico la técnica del analisis de documentos, donde la hoja
de costos reflejé un 12.3% del costo de mala calidad. En cuanto a los resultados
en discusion se plantean acciones concretas a fin de revelar en forma apropiada
los costos de la buena calidad y la calidad mal, de manera que la informacion
satisfaga en forma apropiada las necesidades de las personas al momento de

tomar decisiones.

Segun Montesinos, et al (2020), en su investigacion titulada: “Mejora Continua
en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming”. Revista de
Venezolana. Este estudio busco el andlisis del efecto de haber aplicado el Ciclo
Deming para realizar una mejora continua del proceso de inventarios. Se
desarrollaron las 4 fases de la metodologia como son: planear, Hacer, Verificar
y Actuar propuesto en la metodologia. Se aplicaron como complemento una
serie de instrumentos para realizar la mejora continua, entre las cuales podemos
mencionar: diagramas de Ishikawa; graficos de barra, lluvia de ideas; hojas para
realizar verificaciones; diagrama de Pareto; debilidades y fortalezas existentes.
Luego de evaluar el ciclo y como aplicarlo en la institucion, se logré una mejora
del rendimiento de las &reas en estudio, dado que se increment6 desde 2.64%
en el 2016, llegando hasta 3.09% en el 2017 y alcanzando un 4.04% en 2018.
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El autor concluye que al aplicar ciclo Deming en la mejora continua en el proceso
de inventarios, incrementé en forma significativa su rendimiento; este piloto
permitira aplicar el estudio en plantas adicionales de la misma organizacion, y

de negocios de otro tipo.

Para Berni y Zambrano (2018), en su investigacion: “Procedimiento para
determinar los costos de calidad por fallas en procesos empresariales”. Revista
Espacio, Venezuela. En general las organizaciones deben conocer sus costos
de calidad que se encuentran obteniendo, en todos sus actividades o procesos
gue desarrollan. La propuesta estuvo basada en el circulo de Deming. La
posibilidad de determinar y poder realizar una evaluacion de sus costos les
permitird en el tiempo ser mas competitivos, eficaces y eficientes, descontando
el ahorro en sus operaciones, y mejoras de orden financiero y econémico, y
mejorar el proceso toma de decisiones a los gerentes, de una manera mas
precisa y concreta que le permita adelantarse en el tiempo. Este estudio
propone un procedimiento en la determinacion de los costos de calidad a partir
de incidencias en los procesos organizacionales y que se basan en temas

particulares de la empresa tanto en el ambito internacional, como el nacional.

Para Silva y Dugarte (2018), en su investigacion: “Impacto de los costos de
calidad en la ejecucion de los proyectos de construccién en Colombia”. Revista
Administracion en Colombia. El efecto generado a partir de un plan para
gestionar la calidad de una obra o determinado proyecto, se refleja en
indicadores de medicion y que ayude en el proceso para la toma de las
decisiones de orden gerencial. Dada la importancia enorme que representa en
el avance de todo tipo de proyecto, que al ejecutarse de manera correcta podra
eliminar agregar otros valores y reprocesos posibles. El autor plante como
objetivo primordial el andlisis de como impactan los costos de calidad al ejecutar
los diferentes proyectos, principalmente del sector deconstruccion en el pais de
Colombia. El estudio fue de tipo cuantitativo y desarrollado con el disefo
correlacional; se prepard una investigacion de caso, tomando como referencia
8 proyectos del sector construccion de obras de edificacion, que concluye que
no hay evidencia en la mejoria de costos de calidad, en la totalidad de los

proyectos revisados, usando el método de Monte Carlo y también el analisis de



valor ganado. Dado lo indicado los costos tienen que tener un presupuesto, el
cual debe incluirse en las diferentes fases al momento de ejecutar un proyecto
u obra respectiva. En cuanto a los resultados obtenidos se redujeron los costos
en 12.5% en total.

Nufiez y Gutiérrez (2019) en su investigacion titulada: “Aplicacion de ciclo
Deming para la mejora de la productividad en una empresa de transportes”.
Revista Epigmalion, Perud. El estudio busco la determinacion de la mejora en la
productividad de los procesos desarrollado por una organizacion aplicando el
ciclo de Deming. La investigacion fue cuantitativa y aplicé el disefio tipo pre-
experimental. Fue tomada la productividad de los diferentes procesos de la
institucién de doce meses, como muestra. Se trabajé con herramientas como el
Check list propuesto por el ISO 9001:2015, el diagrama causa-efecto y una serie
de formatos y registros sobre las ventas efectuadas y los gastos incurridos por
unidad de negocio de la institucion en estudio. Las técnicas aplicadas fueron la
observacion y la revision documentaria; adicionalmente se incluyen documentos
como los planes de accion. Al aplicar el check list de ISO 9001:2015 se obtuvo
un 48% de cumplimiento en la norma, identificandose diez causas que incidian
en una baja productividad. Al implementar los planes de accion estos mejoraron
la productividad en un 1,45 que equivale a un aumento del 17,08 % y una
reduccion del costo en 8.67%. Por lo que se obtiene como conclusion que al
aplicar el circulo de Deming se tuvo una influencia significativa en el incremento

de la productividad.

Segun Grados y Obregén (2016), en su estudio: “Implementacion del ciclo de
mejora continua Deming para mejorar la productividad en el area de logistica de
la empresa de confecciones KUYU S.A.C. LIMA-2016". Revistas Cientifica
Ingenieria. Peru. El estudio busco conocer de qué forma el implementar el ciclo
de Deming aumenta la productividad del proceso logistica. En cuanto a las
variables en estudio tenemos al ciclo de Deming con sus 4 cuatro dimensiones
y la otra variable es la productividad, que incluye a la eficacia y a la eficiencia.
El estudio fue cuantitativo, y el disefio de investigacion que se aplicé es el cuasi
experimental, en donde se obtuvieron datos de 3 meses sobre la productividad

y sus dimensiones. Dentro de la conclusién a la que llega el estudio es que se



puede realizar la afirmacion, con base en las evidencias obtenidas que, el ciclo
de Deming guarda una relacién significativa con el incremento en la
productividad del proceso logistico. También se aplicé la prueba estadistico T
de Student, logrando como dato un p de 0.005.

Dentro de las bases teéricas hemos considerado:

De acuerdo Amaya et al. (2020) “uno de los principios mas resaltantes de la
gestibn de la calidad es la mejora continua de las empresas, de ahi la
importancia de su estudio y aplicacion”. Existen una serie de métodos de mejora
continua para determinar la calidad en la produccion entre las cuales podemos
mencionar: Modelo de Equipo Autonomo, el cual se encuentra sustentado en
equipos autodirigidos, que se usan como método de mejora continua y
representan una innovacion en los procesos de produccion de las

organizaciones (Rujano et al., 2020).

El ciclo de Deming constituye una metodologia de mejora continuo en los
procesos y también en calidad y buscar la sistematizacion al identificar y medir
los problemas, definir causas que afectan en forma negativa a un proceso,
preparar un plan de accion, validar y efectuar mediciones en los valores
obtenidos y realizar estandarizacion en las actividades realizadas (Lizarelli y
Toledo, 2016).

Un diagrama causa-efecto, conocido como Ishikawa muestra las causas de un
proceso y se usa frecuentemente en la industria y servicios para demostrar
donde pueden surgir las causas que afectar un problema y determinar qué

recursos se requieren en momentos especificos (Investopedia, 2018).

En el andlisis de Deming se usan una serie de instrumento, entre ellos podemos
mencionar: Diagrama de Pareto, FODA estratégico, Diagrama Ishikawa y
flujogramas, con la finalidad de realizar el andlisis y desarrollar las 4 fases y
detectar en las empresas y los procesos que desarrolla sus fortalezas y
debilidades que pueda tener. Al obtener los resultados se puede especificar un
plan de mejora, adicionalmente puede crear y fomentar la creacion de una

cultura sobre la calidad y también de la productividad en todos los colaboradores
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de la empresa (Montesinos et al. 2020). EI modelo de Deming en su desarrollo
sistematico, incluye seguir 4 fases bien definidas: (1) El Planificar: en donde se
capturan y analizan datos que permiten conoce como se encuentra el proceso
a mejorar. Se definen objetivos de mejora y planes para lograr la solucién en
lapso de tiempo especifico. Definir el sistema de registro preciso para la
evaluacion del plan. (2.) El Hacer: ejecutar las acciones que se han planificado
en entornos reducidos, a fin de realizar los correctivos de los problemas que
surjan para evitarlos al implantar el cambio y lograr los objetivos iniciales
propuestos. (3) Verificar: se recopila informacion para poder controlar y analizar
la ejecucidn de las tareas, y son comparados con los objetivos iniciales que se
plantearon, y se determina si lo realizado esta acorde a los esperado o se
encontraron inconvenientes. (4) Actuar: si existen anomalias encontradas en la
fase anterior, es necesario realizar un nuevo ciclo, donde se analizaran las
causas que estan generando estas anomalias y definir las mejoras requeridos
para superarlos. Si, no existieran inconvenientes realizar la aplicacion a gran
escala de las actividades que se planificaron, que sean aplicadas
permanentemente y realizar la documentaciéon del caso (Ovalle y Soto, 2017).
El ciclo de Deming, llamado PDCA (del inglés plan-do-check-act), constituye una
estrategia para mejorar continuamente la calidad en 4 fases; se basa en el
concepto preparado por W. Shewhart (Grados y Obregén, 2016). Los resultados
del ciclo ayudan en la mejora de las organizaciones integralmente, y mejoran su
competitividad, al momento de elaborar sus productos, aumentando en forma
continua el incremento de la calidad, incrementan la productividad, reducen
costos, ayudan a aumentar su cuota en el mercado y las hacen mas rentables

a la institucion que las aplica (Tomioka y Canavesi, 2014).

La calidad es: buscar la satisfaccién plena de lo que el cliente requiere o
necesita. Satisface lo que el cliente tiene como expectativa. Crear necesidades
adicionales a un cliente. No tener defectos al elaborar productos. Realizar
adecuadamente las cosas desde el inicio. Fabricar un bien o desarrollar
servicios en funcidn a estandares existentes. Responde en forma rapida a
necesidades de los clientes. Una linea de tendencia a lograr excelencia en sus
operaciones que realiza (Diaz y Gonzales, 2018). Los costos de calidad, son

concebidos, como el dinero que se destina a fin de conseguir un nivel de calidad
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deseado y que satisfaga a los clientes. La calidad no es conseguida en forma
casual, se realiza planificaciones previas de actividades y mediciones, sobre las
cueles debe de realizar una serie de inversiones. Un sistema de costos de
calidad busca como objetivo, garantizar que, al producir un producto
determinado, se cumpla en forma satisfactoria con requisitos definidos por el
cliente, con el menor costo posible, y ayude a tener una mejor rentabilidad. Un
sistema de costos de calidad brinda reglas para conseguir datos y que permitan
su uso por la alta direccion y que ayuden en el analisis del impacto econdmico
gue generar calidad. En esta investigacion los costos de calidad, se consideran
a aquellos que permitan obtener un producto o servicio determinado; usando los
costos generados para estableces un estandar en la calidad deseado. Ademas,
las quejas, o fallas de diferente indole que se relacionan con el producto o
servicio se consideran como costo de calidad (Berni y Zambrano, 2018). Los
elementos incluyen expectativas y una serie de necesidades de los
consumidores, adicionalmente se genera costos asociados al no cumplir la
adecuacion, de acuerdo a la necesidad del cliente. Un sistema de costos de
calidad se agrupa desde el punto de vista financiero en costos de no
cumplimiento y costos de cumplimiento, que ayudan a la alta direccion
seleccionar alternativas de calidad para reducir costos asociadas a ella (Diaz y
Vega, 2015). En la actualidad los costos de calidad se identifican al disefiar,
implementar, y mantener los sistemas de calidad, también incluye costos por
mejora de procesos, costos incurridos por el fracaso de haber lanzado un
producto que no alcanzo el éxito deseado cuando se lanz6 en el mercado. Como
conclusiéon un costo de calidad es aquello que se realiza para que el producto
cubra las expectativas del cliente y todo aquello que se gasté por no cubrir las
expectativas del cliente (CMC). Si deseamos que un producto final sea bueno
crecen los costos por realizar acciones que incluyen costos para prevenir
acciones y para evaluar. Si los productos son mal fabricados, se incurre en el
CMC y generalmente aparecen por diferentes tipos de fallas de orden externo o
interno. Podemos indicar la existencia de un especial CMC que se genera al
perder ingresos que, por la gestién inadecuada de la organizacién, generan que
no se cumpla con entregas en plazos establecidos o que el cliente se encuentre

insatisfecho por lo que requirid; siendo este un tema de responsabilidad total de
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la gerencia y que como costumbre no se revelan en la informacion contable
(Montilla et al., 2019). En resumen, los costos que guardan relacién con la
calidad incluyen 3 niveles. (1) Costos de evaluacion y de prevencion; (2) el CMC
integrado por diferentes fallas de orden externo e internas y ademas por las
ventas que se perdieron; y (3) se despliegan los términos concretos del CMC
variando por cada institucién y en funcién a su proceso productivo y proceso
comercial. Adicionalmente, se puede establecer una nomenclatura por tipos de
costos: “i) costos de calidad y ii) CMC; categorias de los costos: en los de calidad
serian: i) costos de prevencion y ii) costos de evaluacion; y en el CMC
tendriamos las categorias: i) costos de fallas internas, ii) costos de fallas
externas, y iii) costos de ventas perdidas” (Salas, 2018). Para finalizar se
encuentran los elementos sobre los cuales se despliegan las categorias. De la
categoria de costos por fallas internas se despliegan los conceptos: garantias,
guejas, devoluciones, pleitos, etc. Adicionalmente en cuanto a la categoria de
costos por pérdidas de ventas se pueden mencionar los conceptos siguientes:
insatisfechos e incumplimientos. Los costos de prevencién: son costos que
permiten eliminar la elaboracién de productos que no guarden relacion con los
requerimientos, son el costo de acciones que se llevan a cabo con el fin de
esquivar inconvenientes en todo el proceso productivo de un bien hasta la
comercializacion del mismo. Costos de evaluacién: detectan imperfecciones en
los productos; se generan a partir de inspecciones y evaluaciones de las
diferentes actividades desarrolladas y que son planificadas para identificar si los
requerimientos en qué medida se vienen cumpliendo. Existe otro grupo de
Costos, los que se generan por fallas internas: son costos agrupados al finalizar
un proceso productivo de un determinado bien, y aliin no se le ha entregado al
demandante, son relacionados con defectos que pueden aparecer en el proceso
de produccion del bien y que al ser evaluados deban reprocesarse o ser
descartados. Y finalmente tenemos los Costos que se originan por fallas de
orden externo: estos se pueden originar luego que el producto o bien ha sido
entregado al cliente; no es aceptado dado que no se ajusta a los especificado y
requerido por el cliente, en su forma mas extrema puede arrojar consecuencias

de llegar a perder al cliente, creando una imagen negativo de incumplimiento
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dado la insatisfaccién que resulta de no recibir un producto de acuerdo a las

expectativas requeridas por el cliente (Montilla et al. 2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue aplicado, dado que se implemento el ciclo de Deming en
la organizacion, de este modo soluciono los problemas de costos de

mala calidad en la siembra de semilla de cafia de azUcar.

Disefio de investigacion

Para este proyecto fue de tipo pre — experimental, porque se hizo un
control minimo de la variable independiente (Ciclo de Deming) a fin de
determinar como influye en la variable dependiente (Costos de mala
calidad).

Esquema del disefio

GOle=e=—= X =— 02

X= estimulo

Donde:
G: Grupo de muestra donde se aplicé el experimento

O1: Medicion previa (antes de la metodologia: Ciclo de Deming) de la

variable dependiente Costos de mala calidad
X: Variable independiente (Ciclo de Deming)

02: Medicion posterior (después de la metodologia: Ciclo de Deming)

de la variable dependiente Costos de mala calidad.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variables

Variable independiente: Ciclo de Deming

Segun Gonzales y Arciniegas (2016), es la metodologia de
implementacion y aplicacién para el desarrollo y mejora continua de
procesos que la industria necesita. En las cuales tiene 4 dimensiones

que son Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (p.39 y 40).

Variable dependiente: Costos de mala calidad

El costode lamala calidades la suma total de los recursos
desperdiciados, tales como capital y mano de obra, por causa de la

ineficiencia en la planificacion y en los procedimientos de trabajo.

Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
andlisis

Poblacion

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), la poblacion de estudio es un
grupo de casos, determinado, finito y accesible, ademas contiene
criterios especificos los cuales deben fijarse antes de extraer la muestra
para que se pueda extrapolar los resultados obtenidos al resto de la

poblacion al culminar la investigacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por la
cantidad de hectareas de campos de cultivo que fueron sembrados a
diario y que para su efecto de la investigacién se tomé 4 meses es decir
los meses de julio de 2021 a octubre de 2021.

e Criterios de inclusion

13



Todos los servicios de tercerizacion de siembra de semilla de cafia de
azucar establecidos por el cliente y que se efectuaron en la localidad de
Casa Grande, donde se determin6é durante un lapso de tiempo que
corresponde a los 4 meses es decir los meses de julio de 2021 a octubre
de 2021.

e Criterios de exclusion

Todos los servicios, que no tenian relacion con la tercerizacion de
siembra de semilla de cafia de azlcar establecidos por el cliente y que
se efectuaran en la localidad de Casa Grande, donde se determind
durante un lapso de tiempo que corresponde a los 4 meses es decir los
meses de julio de 2021 a octubre de 2021.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada,
y se conformo por la cantidad de hectareas de campos de cultivo que son
sembrados a diarios y que para su efecto de la investigacion se tomo el

mes de agosto de 31 dias.

Muestreo

No probabilistico por conveniencia

Unidad de analisis

Se determind que nuestra unidad de analisis fue cada hectarea de

terreno que se ha sembrado.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Observacién: Detall6 e identificé las caracteristicas relevantes que

contiene las variables de estudio donde se realizé una observacion de

campo. El objetivo de esta técnica fue intentar mostrarnos las fallas en

el servicio de siembra de la semilla de cafia de azlcar en los campos

de cultivo.

Entrevista: Se aplicé al jefe de operaciones de siembra de campos con

el objetivo recolectar datos historicos de la realidad problematica los

cuales serian el reporte de sanciones por servicios defectuosos, detalle

de cantidad de hectdreas sembradas y reporte de identificacién fallas

durante el servicio.

Tabla 1.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

generan los
costos de mala
calidad

supervisores

directa

de campo

. Fuentes de -
Fase de estudio . .. Técnica Instrumento Resultados
informacion
Identificar el
problema raiz y Mostrar las fallas en el
las causas que Gerente, Observacion Guia de observacién servicio de siembra de la

semilla de cafia de azucar en
los campos de cultivo.

Implementar el

Lineamientos de

Implementacion el Ciclo

dela

Ciclo Deming en Expertos en el Observacion / verificacion .
. . . Deming en los procesos de
los procesos de | tema/Supervisores entrevista PDCA/Guia de .
. . siembra
siembra entrevista
Determinar los .
s , e Se determind los costos de
costos de mala . Anilisis Guia de analisis . .
. , Supervisores mala calidad después de la
calidad después documental documental

implementacion del Ciclo
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implementacion Deming en AGROMASTER
del Ciclo S.A.C
Deming en
AGROMASTER
S.A.C

Fuente. Elaboracién propia

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Para validar los instrumentos descritos se realiz6 un juicio de expertos
para obtener sus criticas constructivas que nos sirvieron para realizar
posibles modificaciones. Se present6 las hojas donde se recopil6 datos
e informacion relacionada a la siembra de semilla de la cafia de azucar,
el cual se verifico su validez generando su aprobacion.

Confiabilidad

Los datos que nos proporcioné la empresa AGROMASTER S.A.C se
acreditaron como confiables para el desarrollo de la presente
investigacion, porque es una fuente de datos primaria donde su

confiabilidad es segura.

3.5. Procedimientos

Reportes del area de operaciones

Sanciones por servicios defectuosos: Se obtuvo la cantidad monetaria de
descuento que el cliente realizé al detectar un servicio de siembra

defectuoso.

Cantidad de hectareas sembradas: Reporte que nos brindé la cantidad

de hectareas sembradas durante un mes.

Identificacion de fallas en el servicio de siembra: Informacion clave que
ayud6é a la elaboracion de un eficiente plan de accion durante la
implementacién del Ciclo Deming.
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3.6. Método de andlisis de datos

Segun nuestro tipo de objetivo nuestro analisis fue:

Andlisis descriptivo: este analisis permitio conocer la informacién que
sirvié para identificar las fallas en el proceso de siembra de semilla de
cafia y para proponer estrategias que permitieron reducir los costos de

mala calidad.

En el andlisis inferencial, buscando la contratacion de la hipétesis, se usé
el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), y las
tablas Excel; lo que permitid6 estimar el pre y post prueba de la

implementacion del Ciclo de Deming.

3.7. Aspectos éticos

El estudio de investigacion se realizé respetando los derechos de autoria,
conceptos, formulas, gréficos y otros. Para autentificar que se respeto la
autoria, se emplearon referencias bibliograficas, menciones de fuentes

de informacién, referencias en citas textuales y parafraseadas.
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V.

RESULTADOS

4.1.

Determinacion de los costos de mala calidad actual del proceso de
siembra

Acerca de la empresa

La empresa AGROMASTER S.A.C. se ubica en el distrito de Casa
Grande, donde se realiz6 la presente investigacion, es una empresa
gue cuenta con mas de 15 afios en el servicio de tercerizacion de
servicios agricolas; estos servicios han tenido un crecimiento
acelerado, originando que descuiden el nivel de calidad en el servicio
brindado

Cuenta con un equipo de profesionales especializados en tecnologia
y con experiencia técnica en el desarrollo de los procesos productivos

agrarios e industriales y en administrar los recursos humanos.

Visién: Ser reconocidos como una empresa lider en la tercerizacion
de procesos productivos e industriales propios del giro del negocio,
gracias a la confiabilidad y a la gestion de sus sistemas

administrativos integrales.

Misién: Brindar servicios de calidad integral en el desarrollo de los
procesos productivos agrarios e industriales de acuerdo con las
exigencias de nuestros clientes, en forma oportuna, cumpliendo

tiempos establecidos, ética y responsabilidad social.

Organigrama: a continuacion, se muestra como se encuentra

organizada actualmente la empresa
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Gerente

1

Jefe RRHH

Jefe de
operaciones

Administracidn
y finanazas

Supervisor de
campo

a Encargado de
almacén

p— Operarios

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente: datos de la empresa

b. DAP del proceso de siembra

Veamos el Diagrama de Actividades del proceso (DAP) actual de

siembra.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No. OPERARIO O MATERIAL  [J ACTIVIDAD ]
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL TIEMPO (Segundos)

Operacidn 15 2205
Proceso analizado: Transporte 2 7480
_ EETTEEEN - 0 0
Metodo: Inspeccion 1 300
Actual B Propuesto O Almacenamiento 0 0
Operario: Trabajador
Elaborado por: Fecha:

2/09/2021 A
Aprobado por: Fecha: Comentarios
Simbolo
Descripcidn Cantidad Tiempo O E> D D v Observaciones
Inicio 1 0.00| @
Solicitar herramientas 1 240.00 @
Recepcionar herramientas 1 280.00| @
Ubicarse en el campo 1 95.00| @
Corte cafia de azucar nivel suelo 1 30.00| @
Separar cortes 1 180.00| @
Deshoje cafia de azucar antes cogollo 1 20.00| @
Corte de semilla 1 60.00| @
Seleccion de semilla 1 120.00| @
Amarrado de semilla 1 120.00| @
Carga de semillas 1 320.00| @
Transporte de semillas 1 7200.00 @
Distribucion de semillas 1 360.00| @
Tendido de semillas 1 150.00| @
Tapado de semillas 1 240.00
Asegurar bordes de tapado 1 200.00| @
Verificar bordes de tapado 1 300.00 9
Fin 1 0.00] @
TOTAL 18.00 9985.00

Figura 2. DAP Inicial de Siembra

Fuente: elaboracion propia

c. Costos de mala calidad.

e Costos Externos
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A continuacion, se realiz6 el calculo de 2 indicadores:

- Costo Tercios Mal cortados: es el costo valorizado por los

cortes mal ejecutados.

- Tercios descartados por mal corte (TD): es el valor porcentual

gue determind el nivel de trabajo adecuado efectuado. Se

calcul6 de la siguiente forma:

Nro Tercios mal Cortados

TD =
Nro Total Tercios Cortados

En la tabla siguiente podemos observar los valores respectivos, de

ambos indicadores correspondientes a la variedad: Mex 75-523

Tabla 2. Datos de Costos por Fallas Externos del Campo MEX-75

Campo: MEX 75-523
Total i
. Tercios Mal Tercios Costo Mal Tercio
Labor Tercios Cortados Descartados Mal (s/)
Cortados Corte (TD) ’
Carguio-distrib cafia-siembra 12,900 1,170 9.07% 234.00
Corte semilla cafia-siembra 14,700 1,488 10.12% 892.80
Surcado, tendido semilla cafa 2,820 254 9.01% 101.60
Tendida semilla cana siembra 12,900 1,281 9.93% 140.91
Transporte Cafia siembra 12,900 1,212 9.40% 218.16
Total general 56,220 5405 1,587.47
Fuente: Anexo 05
% Tercios Malos
0.06
0.05 5.08%
0.04 4.28% Ta19 4.85%
003 T97%
0.02
0.01
U Carguio- Corte Surcado, Tendida Trasporte
distribcafia semilla tendido semillacafia  Cafia
siembra cafa- semillacafa siembra siembra
siembra

Figura 3. Indicador de % de Tercios Malos

Fuente: elaboracion propia
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Costos Internos
A continuacion, se realiz6 el calculo de 2 indicadores:

- Costo Procesos Erroneos: es el costo valorizado por los

reprocesos realizados.

- Reprocesos de siembra (RS): es el valor porcentual que
determiné el nivel de reprocesos efectuados. Se calculo de la

siguiente forma:

Nro Procesos erroneos

RS =
Nro Total Procesos Efectuados

Tabla 3. Datos de Costos por Fallas Internas. Campos MEX 75-523

Campo: MEX 75-523
Total Procesos Reprocesos Costo Mal
Labores Procesos , .
*) Erréneos de Siembra Proceso

Carguio-distrib cafia-siembra 14,520 1,556 10.72% 311.2
Corte semilla cafia-resiembra 14,520 1,489 10.25% 8934
Tendida semilla cafia resiembra 11,400 1,133 9.94% 453.2
Transporte Cafia resiembra 14,520 1,375 9.47% 247.5
Total general 54,960 5,553 1,905.30

(*) 14520 /660 = N.o hectéareas

Fuente: Anexo 5

% Proceso por Labor

o 4 63%
" 45T
%
a
£
% 421%
£ =
Lu“ -]
%
o
%
o
Carguio-distrib  Corte semillacafia- Tendidasemilla  Transporte Cafia
cafia-siembra resiembra cafa resiembra resiembra

Figura 4. Indicador de % de Proceso

Fuente: Anexo 05
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Resumen de Costos

Tabla 4. Resumen de Costos Actuales

Indicadores Indicadores de Costo (S/.)
% Tercios % Reprocesos | Costo Tercios Costos Total Costos
Descartado de Siembra Malos Reprocesos
Mal Corte
9.61% 10.10% 1,587.47 1,905.30 3,482.77

Fuente: Anexo 05

Como se puede apreciar los costos totales para el periodo en estudio

ascendieron a S/. 3,482.77

4.2. ldentificacién del problema raiz y las causas que generan los costos

de mala calidad

a. ldentificando causas.

La identificacién de las causas que afectaron directamente a los costos

de la empresa se realizd con el apoyo del personal experto del proceso

de negocio.

Se identificé un total de 16 causas, y los expertos, ademas, desarrollaron

un cuestionario (Ver Anexo 5) donde valorizaron cada una de las causas

existentes, con valores del 1 al 5, cuyo resultado puede verse en el anexo

6

A continuacién, mostramos las causas identificadas:
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USA EFECTO: COS

MEDIO AMBIENTE MANO DE OBRA

Falta de Personal poco
————
procedimiento capacitado

Alta temperatura

Inspecciones Cambios de

deficientes personal

Carencia Bajo nivel

Exposicion al ambiente = instructivos

motivacion

—_—

Equipos poco Parametros

mantenimiento

Empaque R

mal aplicados inadecuado

Condiciones de indicadores Eficiencia baja de

operaciones
J—

equipo de gestion

Adquisicion
materiales tardia

MAQUINARIA MATERIALES

Figura 5.Diagrama causa efecto

Fuente: elaboracion propia

COSTOS MALA
CALIDAD
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b. Matriz de priorizacion de causas.

Luego de aplicar Pareto se muestra la tabla de priorizacién de causas

siguiente:

Tabla 5. Priorizacion de causas

Causa Identificada Puntaje % %Acum
Falta de procedimiento 29 11.2% 11.2%
Personal poco capacitado 29 11.2% 22.4%
Inspecciones deficientes 27 10.4% 32.8%
Pardmetros mal aplicados 27 10.4% 43.2%
Carencia instructivos 23 8.9% 52.1%
Demora entrega materiales 21 8.1% 60.2%
Adquisicion de materiales tardia 20 7.7% 68.0%
Proceso manual de datos 16 6.2% 74.1%
Condiciones de equipo 11 4.2% 78.4%
Eficiencia baja de operaciones 10 3.9% 82.2%
Alta temperatura 9 3.5% 85.7%
Cambios de personal 8 3.1% 88.8%
Equipos poco mantenimiento 8 3.1% 91.9%
Bajo nivel motivacion 7 2.7% 94.6%
Falta indicadores de gestion 7 2.7% 97.3%
Exposicién al ambiente 7 2.7% 100.0%

Fuente: Anexo 6 y Figura 5

Ahora veamos el diagrama de Pareto en forma grafica, tal como se

muestra a continuacion
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Diagrama de Pareto de Causas Criticas

I Puntaje W % e %Acum

35 120.0%

30 29 29

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Figura 6. Grafico de Pareto

Fuente: Tabla 5

De acuerdo a la informacion presentada por Pareto, se observa que 8

causas concentraron cerca del 75% de inconvenientes.

Veamos la tabla de causas seleccionadas.
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Tabla 6. Tabla de Causas Seleccionadas

Causa Identificada ‘ Puntaje ’ % ’ %Acum

Falta de procedimiento 29 11.2% 11.2%
Personal poco capacitado 29 11.2% 22.4%
Inspecciones deficientes 27 10.4% 32.8%
Parametros mal aplicados 27 10.4% 43.2%
Carencia instructivos 23 8.9% 52.1%
Demora entrega materiales 21 8.1% 60.2%
Adquisicion de materiales tardia 20 7.7% 68.0%
Proceso manual de datos 16 6.2% 74.1%

Fuente: Tabla 4

La falta de procedimiento y el personal poco capacitado concentraron
el 22.4% del total.
Estas causas fueron en las que se deben de realizar mejoras a fin de

que el costo se vea favorecido y tienda a ser el estandar deseado.

4.3. Implementacion del Ciclo Deming en los procesos de siembra

4.3.1. Planificar

a. Causas Especificadas

Estas fueron las 8 causas encontradas
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Tabla 7. Causas de Mayor impacto que influyen en la eficiencia

Causa Identificada Puntaje
Falta de procedimiento 29
Personal poco capacitado 29
Inspecciones deficientes 27
Pardmetros mal aplicados 27
Carencia instructivos 23
Demora entrega materiales 21
Adquisicion de materiales tardia 20
Proceso manual de datos 16

Fuente: elaboracion propia

b. Mejoras Propuestas a Realizar

A continuacion, se presenta la Matriz de mejora de propuestas, las
mismas que permitiran ayudaron a eliminar o reducir las causas
encontradas

Esta fue la matriz de mejoras propuestas:
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Tabla 8. Matriz de Mejoras Propuestas

datos

de Capacitacion

# |causa Propuesta Responsable Area Fecha
1 Preparar un Responsable Siembra 10-10-2021
Falta de procedimiento Procedimiento Siembra
DAP
2 Personal poco Elaborar Programa Jefe de Recursos 20-10-2021
itad de Capacitacion Recursos Humanos
capacitado Humanos
3 Inspecciones Implementar Responsable Siembra 25-10-2021
.. Tablero de Siembra
deficientes Comando
4 Parametros mal Preparar instructivo Res_ponsable Siembra 25-10-2021
aplicados de calidad Siembra
5 Carencia instructivos Preparar instructivo | Responsable Siembra 20-10-2021
de calidad Siembra
6 Demora entrega Preparar un Responsable Siembra 10-10-2021
materiales Procedimiento Siembra
7 Adquisicién de Preparar un Responsable Siembra 10-10-2021
materiales tardia Procedimiento Siembra
8 Proceso manual de Elaborar Programa Responsable Recursos 20-10-2021
Siembra Humanos

Fuente: elaboracién propia

Definiendo la matriz de mejoras con causas, se tuvo las siguientes

mejoras
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Tabla 9. Resumen de Mejoras vs Causas

# Mejora propuesta Causas

1 Crear un Procedimiento Falta procedimiento

Adquisicién de materiales tardia

Retraso entrega de maquinaria

2 Elaborar programa de capitacion | Personal poco capacitado.

Proceso manual de datos

3 Implementar Tablero de | Inspecciones deficientes
Comando

4 Cartilla de Instructivos de | ParAmetros mal aplicados
Calidad Carencia instructivos

Fuente: elaboracion propia

4.3.2. Hacer

De acuerdo a las actividades planificadas, se procedi6 a realizar cada

una de las mejoras establecidas

A. Mejora 01. CREAR UN PROCEDIMIENTO
Dentro de las actividades desarrolladas para preparar el

procedimiento de mejora, se indicaron las siguientes:

i

4 E

g
]
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Figura 7. Actividades del procedimiento

Fuente: elaboracion propia
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a. Especificar Contenido: estos fueron los puntos a considerar

en el contenido del procedimiento a elaborar:

Objetivo Principal

Ambito de aplicacion
Reglas generales
Responsables involucrados
Términos Clave

Flujos de Acciones

Lista de Actividades
Diagramas de Actividades

Indicaciones finales

b. Establecer Actividades: dentro de las actividades para la

ejecucién del procedimiento tenemos las siguientes:

item | Actividades Principales

1 Inicio

2 Solicitar herramientas

3 Recepcionar herramientas

4 Ubicarse en el campo

5 Corte de la cafia de azucar al nivel del suelo
6 Separar cortes

7 Deshoje de la cafia de azucar antes del cogollo
8 Corte de semilla

9 Seleccién de semilla

10 Amarrado de semilla

11 Carga de semillas

12 Transporte de semillas

13 Distribucion de semillas

14 Tendido de semillas

15 Tapado de semillas

16 Asegurar bordes de tapado

17 Verificar bordes de tapado

18 Fin
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c. Asignar a responsables

Actividad Responsable
1 Inicio
2 Solicitar herramientas Almacén
3 Recepcionar herramientas Operario
4 Ubicarse en el campo Supervisor
5 Corte de la cafia de azucar al nivel del suelo Operario
6 Separar cortes Operario
7 Deshoje de la cafia de azucar antes del cogollo Operario
8 Corte de semilla Operario
9 Seleccion de semilla Operario
10 Amarrado de semilla Operario
11 Carga de semillas Operario
12 Transporte de semillas Operario
13 Distribucion de semillas Operario
14 Tendido de semillas Operario
15 Tapado de semillas Operario
16 Asegurar bordes de tapado Operario
17 Verificar bordes de tapado Supervisor
18 Fin

d. Elaborar diagrama de Proceso

Ver Anexo 13-A

e. Documentar el procedimiento

Este puede ser visto en el Anexo 06
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B. Mejora 02. Plan de Capacitacion

Estos fueron los pasos para la elaboracion del taller de habilidades

Especificar generalidades

Definir contenido del plan

PLAN Elaborar el Plan de Capacitacion
&

Figura 8. Pasos para preparar plan de capacitacion

Fuente: elaboracion propia
a. Especificar generalidades

Se aplicé la técnica de las 5W, cuyo resultado puede

observarse en la tabla siguiente:

Tabla 10. Las 5W para la capacitacion

Aplicacion W Extension W Justificacion

¢ QUIEN? A quiénes se dirige Personal del area

¢ QUE? Qué temas comprendera Taller Procedimiento
Taller de operaciones

¢ DONDE? Lugar de dictado Instalaciones de la
empresa

¢ CUANDO? Qué fechas se dictara Tres fechas (4 horas
cada fecha)

¢POR QUE? Resultado a lograr Entregar técnicas para
mejorar labores que
desarrolla.
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c. Preparar el Plan:

Puede verlo en el Anexo 07

C. Mejora 03. Tablero de Comando

il FICHA INFORMATIVA

Mmoo, 2

1 @

Definir Objetivos
«“

é,: Definir férmulas
= y estado

Preparar Tablero | 1.
de Comando AL

Figura 9. Pasos para elaboracion de Tablero de Comando

Fuente: elaboracion propia

a. Definir objetivos

» Objetivo 01: Disminuir los tercios mal cortados de cafa de
azucar.

» Objetivo 02: Disminuir los costos del proceso de corte de cafa
de azlcar.

» Objetivo 03: Controlar las horas hombre trabajadas respecto a
las programadas

» Objetivo 04: Conocer la cantidad de cortes efectuados
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b. Asignar los KPI

Los KPI gue se trabajaron para cada objetivo definido se muestran a

continuacion:

» Objetivo 01: Indicador de Tercios Mal Cortados (ITM)
» Objetivo 02: Indicador de Costos del Proceso (ICP)
» Objetivo 03: Indicador de Horas hombre (IHH)
» Objetivo 04: Indicador de Cortes efectuados (ICE)
Las formulas de los indicadores, asi como los estados de los indicadores

se pueden observar en la tabla siguientes:

Tabla 11. Indicadores de Gestion

# | Objetivo Indicador Férmula Estado
O1 | Disminuir los tercios | Indicador de Tercios <%
~ i 7-10%
mal cortados de cafia | Mal Cortados (ITM Tercios Mal Cortados
i al Total Tercios Cortados
de azucar.
02 | Disminuir los costos del | Indicador de Costos
proceso de corte de | del Proceso (ICP) Procesos Errados 0—
. . Total de Procesos 4-7%
cafia de azlcar.
O3 | Controlar las horas | Indicador de Horas
hombre trabajadas | hombre (IHH) Total Horas Ejecutadas _3_5%
respecto a las Total Horas Programadas
programadas
04 | Conocer el nivel de | Indicador de Cortes
L Cantidad de Cortes Efectuados | O
capacitaciéon del | efectuados (ICE) Cantidad de Cortes 80-90%
Personal de Programados
Mantenimiento

Fuente: datos de la empresa

4.2.3. Verificar

De acuerdo a las actividades planificadas, se procedi6 a realizar a cada mejora
a. Crear procedimiento
De acuerdo a las verificaciones realizadas, en 4 fechas, y usando la

Hoja de Verificacion de mejoras (Ver Anexo 09), se obtuvieron los

siguientes resultados:



Tabla 12. Verificacion de Actividades de Cumplimiento del Procedimiento

Fecha Programacion Ejecutadas % Cumplimiento
18/10/2021 16 12 75.0%
20/10/2021 16 14 87.5%
22/10/2021 16 14 87.5%
25/10/2021 16 16 100.0%

Final 16 14 87.5%

Fuente: elaboracion propia

Veamos por medio de un gréfico el comparativo de las actividades

programadas y las actividades ejecutadas.

Actividades Programadas vs Ejecutadas.
Cumplimiento del Procedimiento

IR

18/10/2021 20/10/2021 22/10/2021 25/10/2021 Promedio

20

1

(%]

1

o

(]

Programacion Ejecutadas

Figura 10. Comparativo de Cumplimiento de Procedimiento

Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar en promedio de las verificaciones realizadas
corresponde a 14 cumplidas de las 16 programadas.

Revisemos ahora la tendencia de cumplimiento del procedimiento:
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% Cumplimiento. Procedimiento

18/10/2021  20/10/2021  22/10/2021  25/10/2021 Promedio

Figura 11. Tendencia de Cumplimiento del Procedimiento

Fuente: elaboracion propia

Se observa una tendencia creciente de cumplimiento con un 87.5%

promedio actual de cumplimiento de las actividades.

Puede observar los informes que prepar6 el responsable de verificacién

en el Anexo 13-B

Capacitar

Las capacitaciones se llevaron a cabo dentro de las fechas programadas.
Los resultados de la verificacion del curso, se realizaron con el
Documento de Control de asistencia, y se pueden observar en la tabla

siguiente:

Tabla 13. Participacion en Capacitacion

Fecha Participantes Asistentes % Asistencia
19/10/2021 5.0 4.0 80.0%
21/10/2021 5.0 5.0 100.0%
23/10/2021 5.0 5.0 100.0%

Promedio 93.3%

Fuente: elaboracion propia
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Note que la asistencia del personal fue de 93.4% en las fechas
programadas.

Veamos una tendencia de la asistencia en el siguiente grafico:

% Asistencia.
Mejora: Plan de Capacitacion

19/10/2021 21/10/2021 23/10/2021 Promedio

Figura 12. Tendencia de participacién en Capacitacion

Fuente: elaboracion propia

Note que la tendencia es hacia arriba, se finaliz6 el curso con la totalidad
de los participantes asistiendo.
Una imagen de las capacitaciones dadas al personal de la empresa,

puede observarse en el anexo 13-C

Al verificar la propuesta del tablero de comando, en cuanto a la

actualizacién de los datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14. Actualizacion de Indicadores de Tablero de Comando

Fecha Indi-gz:jacl)res ,l\r;?l:(;?iizzjiss % Cumplimiento
18/10/2021 4.0 3.0 75.0%
19/10/2021 4.0 3.0 75.0%
20/10/2021 4.0 4.0 100.0%
21/10/2021 4.0 4.0 100.0%
22/10/2021 4.0 4.0 100.0%

Promedio 90.0%

Fuente: elaboracion propia
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Veamos en forma gréafica el indicador de cumplimiento de

actualizacion de los valores el tablero de comando

% Cumplimiento.
Mejora: Tablero de Comando

00.0% D000 D000 100 0%

w
=]

18/10/2021 19/10/2021 20/10/2021 21/10/2021 22/10/2021 Promedio

Figura 13. Cumplimiento Tablero de Comando

Fuente: elaboracion propia

El % promedio de cumplimiento fue de 90% con tendencia creciente.

la

Se puede observar algunas evidencias de la implementacion del

tablero de comando, en el anexo 13-D

d. Diagrama de Actividades (DAP)

Luego de realizar las mejoras, se establecié una nueva

mediciéon del Diagrama de Actividades del Proceso de

siembra, el mismo que se puede ver a continuacion:
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No. operario O MATERIAL [0 ACTIVIDAD ]
Objetivo: Revision de RESUMEN
ACTIVIDAD PROPUESTO TIEMPO

Operacion 15 1785
Proceso analizado: Transporte 2 7100
Metodo: Inspeccién 1 120
Actual O Propuesto [ | Almacenamiento 0 0
Operario: Trabajador

Elaborado por: Fecha:
14/10/2021 Comentarios
Aprobado por: Fecha:
Simbolo
Descripcién Cantidad Tiempo  |¢OIED [ [ 117 |Observaciones
Inicio 1 0.00| @
Solicitar herramientas 1 110.00 [ ]
Recepcionar herramientas 1 120.00| @
Ubicarse en el campo 1 95.00| @
Corte cafia de azicar nivel suelo 1 30.00| @
Separar cortes 1 180.00| @
Deshoje cafia de azucar antes cogollo 1 90.00| @
Corte de semilla 1 60.00| @
Seleccion de semilla 1 120.00| @
Amarrado de semilla 1 120.00| @
Carga de semillas 1 60.00| @
Transporte de semillas 1 6800.00 [
Distribucion de semillas 1 360.00| @
Tendido de semillas 1 120.00| @
Tapado de semillas 1 240.00
Asegurar bordes de tapado 1 200.00| @
Verificar bordes de tapado 1 300.00 [ ]
Fin 1 0.00 @
TOTAL 18.00 9005.00

Figura 14. DAP de Siembra. posterior a mejoras

Veamos un comparativo del

Fuente: elaboracion propia

DAP en ambos momentos
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Comparativo DAP
inicial (Pretest) vs DAP final (Postest)

m Pretest  m Postest

Figura 15.Comparativo DAP. Inicial vs Final

Fuente: elaboracion propia

Existe una disminucion de 980 segundos (9985 antes de las mejoras y
9005 posterior a las mejoras); lo cual signific6 una reduccion, en los
tiempos del 9.81%

3.4. Determinacion de los costos de mala calidad después de la implementacion
del Ciclo Deming en AGROMASTER S.A.C

3.4.1 Costo de mala calidad posteriores a la implementacién del Ciclo Deming

Luego de aplicar las mejoras usando el ciclo de Deming, estos fueron los costos

encontrados:
a. Costos por Tercios mal cortados
Veamos los tercios mal cortados en la tabla siguiente

Tabla 15. Costos luego de mejoras. Campo: MEX 73-523

Total

Labor Tercios Tercios Mal deIcez::tigf:los COSt.O Mal
Cortados Cortados Mal Corte Tercio (S/.)
Carguio-distrib cafia-siembra 12,900 552 4.28% 110.40
Corte semilla cafa-siembra 14,700 495 3.37% 297.00
Surcado, tendido semilla cafia 2,820 141 5.00% 56.40
Tendida semilla cafia siembra 12,900 504 3.91% 55.44
Trasporte Cafa siembra 12,900 522 4.05% 93.96
Total general 56,220 2,214 3.94% 613.20

Fuente: elaboracion propia
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Noten que el % de tercios mal cortados fue de 3.94%, lo cual equivali6é a S/.
613.20

b. Costos de Procesos erroneos

Veamos los procesos errados en la tabla siguiente:

Tabla 16. Costos de procesos errados, luego de mejoras. Campo: MEX 73-523

Total Procesos Reprocesos  Costo Mal
Labores , .
Procesos Erréneos de Siembra Proceso
Carguio-distrib cafia-siembra 14,520 664 4.57% 132.80
Corte semilla cafia-resiembra 14,520 672 4.63% 403.20
Tendida semilla cafia resiembra 11,400 464 4.07% 185.60
Transporte Cafia resiembra 14,520 611 4.21% 109.98
Total general 54,960 2,411 4.39% 831.58

Fuente: elaboracion propia

Noten que el % de costos mal procesados fue de 4.39%, lo cual
equivalié a S/. 831.58

Resumen de Costos

Veamos un resumen de los costos obtenidos posterior a la aplicacion de

las mejoras, tanto de los tercios mal cortados, como de los reprocesos

Tabla 17. Resumen de Costos Posteriores

Indicadores Indicadores de Costo (S/.)
% Tercios % Reprocesos | Costo Tercios Costos Total Costos
Malos de Siembra Malos Reprocesos
3.94% 4.39% 613.20 831.58 1,444.78

Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar los costos totales descendieron a S/. 1,444.78
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3.4.2. Impacto en la reduccion de los costos después de la implementacion del

Ciclo de Deming.

Veamos los valores obtenidos de los costos calculados tanto en el pre-

test como en el postest.

Tabla 18. Impacto en los costos. Pretest vs postest

Impacto del
Medicién Mal terreno Mal Proceso  Costo Total
Pretest 1,587 1,905 3,493
Postest 613 832 1,445
Impacto 974 1,074 2,048
% 61.4% 56.4% 58.6%

Fuente: elaboracion propia

Note que los costos se redujeron en 58.6% luego de aplicar las mejoras,
ya que el CMC inicial fue de S/. 3,493 y el CMC post fue S/. 1,445

Veamos en forma grafica la reduccion en montos desde el pretest al

postest

IMPACTO DEL COSTO TOTAL

3,193

2,048

1,445

PRETEST POSTEST IMPACTO

Figura 16.Impacto del Costo Total. Pretest- postest

Fuente: elaboracion propia
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Prueba estadistica

e Prueba de Normalidad

A fin de determinar si la distribucién normal que siguen los datos se

aplicé los 5 pasos de Fisher:

1. Hipoétesis Ho: datos presentan una distribucion normal

H1: datos no presentan una distribucién normal

2. Nivel de significacion : a = 0.05
3. Seleccionar el estadistico:

Se eligié Kolmogorov, por ser la muestra > 50

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Pretest ,198 80 ,000
PostTest ,194 80 ,000

4. Valordep Como se puede apreciar este valor en ambos casos es

menor que a (0.000 y 0.000), por lo que se encuentran en la

region de rechazo.

5. Decision Se acepta la H1, es decir los datos no siguen una distribucion

normal, por lo que se aplicara la prueba no paramétrica de

Wilcoxon.




e Prueba Inferencial

1) Hipotesis

Ho: la implementacion del Ciclo Deming aumenta los costos de mala
calidad en el proceso de siembra de semilla de cafia de azlcar en la
empresa AGROMASTER S.A.C.

H1: la implementacién del Ciclo Deming reducira los costos de mala
calidad en el proceso de siembra de semilla de cafia de azucar en la
empresa AGROMASTER S.A.C.

2). Nivel de significacion: a=0.05

3) Aplicar el estadistico de Wilcoxon
Luego de los calculos efectuados, se obtiene los valores de la prueba en
la tabla siguiente

Tabla 19. Wilcoxon costos de mala calidad

PostTest - Pretest

z -7,625°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

Fuente: SPSS

4) Decision

De acuerdo a la tabla anterior, la significancia es 0,00 y al ser menor a 0.05,
por lo que se rechaza hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipétesis de
investigacion (Hi), que permite concluir que: la implementacion del Ciclo
Deming reduce los costos de mala calidad en el proceso de siembra de
semilla de cafia de azlcar en la empresa AGROMASTER S.A.C.
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DISCUSION

Veamos la discusion de resultados, tomando como referencia cada uno
de los objetivos especificos y comparandolos con los antecedentes vy

especificando la base teodrica suficiente.

En cuanto a la determinacion de los costos de mala calidad actual del
proceso de siembra, luego de realizar, los calculos respectivos, se obtuvo
un valor de 9.61% para los cortes mal realizados y de 10.10% para los
reprocesos efectuados por la empresa. Esto se obtuvo aplicando la
técnica del analisis documental y como instrumento se usoé la hoja de
costos proporcionada por los responsables del area. La técnica aplicada
es similar a la que fue usada por el autor Valenzuela (2016), quien en su
investigacion, también aplicé la técnica del andlisis documentario,
logrando encontrar un 12.3% del costo por mala calidad, de los procesos
desarrollados. Esto coincide, también con la investigacion efectuada por
los autores Silva y Dugarte (2018) quien obtuvieron el céalculo del costo,
usando como fuente de recoleccion de datos la Hoja de Costos, de forma
similar. Hay diferencias en cuanto a determinar los costos actuales con la
investigacion de los autores Berni y Zambrano (2018), quienes usaron una
encuesta, como instrumento, para determinar el nivel de costos de la
empresa. Segun Garcia (2018) define al costo de mala calidad como la
suma total de los recursos desperdiciados, tales como capital y mano de
obra, por causa de la ineficiencia en la planificacion y en los

procedimientos de trabajo.

Para la identificacion del problema raiz y las causas que generan los
costos de mala calidad, se identificaron 16 causas que afectaban a los
costos de mala calidad, usando el diagrama de Ishikawa y de ellas el 75%
de las causas se concentraron en 8, las que fueron analizadas con el
diagrama de Ishikawa. La investigacion efectuada por el autor Montesinos
(2020), coincide con la aplicacion de los instrumentos como el diagrama
de Ishikawa y el diagrama de Pareto para encontrar las causas que

afectaron a los costos de su investigacion y priorizar las causas con mayor

46



impacto en el problema de los costos que motivan a la investigacion. As{i
mismo, se encuentra diferencia con la investigacion realizada por los
autores Nufiez y Gutiérrez (2019) quienes, para el desarrollo de su
propuesta, aplicaron un checklist a fin de diagnosticar las causas que
afectan a los costos y hacen que estos sean elevados. Segun la
propuesta de Investopedia (2018) define a un diagrama causa-efecto,
conocido como Ishikawa, o también como diagrama de pescado, un
instrumento donde se muestran las causas que afectan a un proceso o en
general a la organizacion y que se usa frecuentemente en la industria y
servicios, que desarrolla, para demostrar donde pueden surgir las causas
principales que puede afectar un problema y determinar que recursos se
requieren en momentos especificos. Esta identificacion de causas permite
realizar las mejoras al proceso a fin de minimizar o reducir el problema en

general.

En cuanto a la implementacion del circulo de Deming en los procesos de
siembra, se propusieron 4 mejoras al proceso, que el ser implementadas,
se verificd el cumplimiento de las mejoras en un 87.5% en el cumplimiento
del procedimiento, en capacitacion un 93.3% y un 90% en la actualizacién
del tablero de comando. Existe coincidencias en la aplicacion de las
mejoras con la tesis de Grados y Obregoén (2016) dado que ellos también
aplicaron el ciclo de Deming, proponiendo y ejecutando 5 mejoras a su
proceso en estudio, el cual le permitié ayudar en la solucién del problema;
asi mismo existen coincidencia con la investigacion efectuada por los
autores Berni y Zavaleta (2018), quienes también aplicaron el circulo de
Deming con las 4 fases que incluye, para el desarrollo de cada una de las
mejoras, resaltando que en la planificacion, determinaron 5 propuestas
para ser implementadas y que incluian herramientas como el diagrama de
pareto. Se encuentra que existen diferencias con el estudio efectuado por
los autores Nufiez y Gutiérrez (2019) dado que ellos aplicaron, para
mejorar el proceso en estudio, la propuesta incluida del ISO 9001:2015 y
el desarrollo de las fases que comprende la norma en su estandar, asi
como los instrumentos que incorpora como parte de sus buenas practicas.
En cuanto a la definicion encontrada para el Ciclo de Deming, segun
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Gonzales y Arciniegas (2016), indica que es la metodologia propuesta
parala implementacion y aplicacion en el desarrollo y mejora continua de
los procesos que una industria necesita aplicar y que permite obtener
productos de una calidad adecuada. Esta metodologia se realiza
siguiendo el desarrollo de las 4 dimensiones que son: Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar; adicionalmente, podemos mencionar a los autores
Grados y Obregén (2016), quienes definen el ciclo de Deming, llamado
PDCA (del acronimo en inglés plan-do-check-act), como una estrategia
para mejorar continuamente la calidad de un proceso que una empresa
desarrolla para la fabricacion de un determinado bien para los
consumidores o también permite mejorar el desarrollo de un servicio que

la empresa ofrece a sus clientes que lo demandan en forma constante.

Para la determinacion de los costos de mala calidad después de la
implementacion del Ciclo Deming en AGROMASTER S.A.C., se obtuvo
una reduccion del 58.6%, como consecuencia de las mejoras aplicadas y
gue ayudaron a la mejora del proceso en estudio; para obtener los datos
de los costos de mala calidad, se us6 como instrumento de recoleccion de
datos, la hoja de costos; la misma que fue proporcionada por el
responsable del area. De acuerdo al resultado anteriormente indicado, se
encuentra que existen coincidencias, con la investigacion efectuada por
los autores de Silva y Dugarte (2018) quienes obtuvieron el calculo del
costo, usando como fuente de recoleccion de datos la Hoja de Costos,
gue fue proporcionada por la empresas, de forma similar, lograron la
reduccién de los costos en 12.5%; también, existen coincidencias, para
determind la reduccién de los costos, con la investigacion efectuada por
los autores Nufiez y Gutiérrez (2019) en su tesis, quienes lograron la
reduccién del costo en 8.67%, dato que fue calculado a partir de la hoja
de costos, instrumento de recoleccion de datos usado para el fin. En
cuanto a la base tedrica, que se investigaron como parte de la exploracion,
tenemos al autor Garcia (2018) quien define al costo de mala calidad es
la suma total de los recursos desperdiciados, tales como capital y mano

de obra, por causa de la ineficiencia en la planificacion y en los
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procedimientos de trabajo, lo cual guarda relacion con el resultado

obtenido en los costos.

La investigacion desarrollada fue de disefio experimental y conté con una
serie de instrumentos para la recoleccion de datos. Para la comprobacion
general de la hipétesis, se realiz6 la prueba de hipétesis, la cual nos llevo a
la aplicacion del estadistico de Wilcoxon, al no seguir los datos una

distribucion normal
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determiné los costos de mala calidad actual del proceso de siembra,
alcanzando un valor de S/. 3,482.77, debido a tercios mal cortados (9.61%) y

reprocesos efectuados (10.10%).

Se identifico el problema raiz y las causas que generan los costos de mala
calidad, en donde 16 causas afectaban directamente a los costos de mala
calidad, de estos 8 representan alrededor del 75% de las causas, las mismas
gue sirvieron para realizar las mejoras del proceso y reducir los costos de
mala calidad.

Se implementé el Ciclo Deming en los procesos de siembra, planificando 4
mejoras, las mismas que luego de ser implementadas, se realizd la
verificacion donde en el caso del procedimiento se establecié un 87.5%, en
la capacitacion se tuvo un 93.3% de participacion y un 90% en el
cumplimiento de la actualizacion del Tablero de Comando.

Se determiné los costos de mala calidad después de la implementacién del
Ciclo Deming en AGROMASTER S.A.C.
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VII.

RECOMENDACIONES

Que el responsable del proceso, designe a una persona, como parte
de sus funciones, para que realice el seguimiento de la aplicacion de
las mejoras propuestas, a fin de mantener y mejorar los costos en el

tiempo.

Medir el desarrollo del proceso con los indicadores planteados en el
tablero de comando y dar a conocer a las personas involucradas en el
proceso, sobre cémo seran evaluados, a fin de crear un clima de

exigencia y responsabilidad individual.

Realizar capacitaciones futuras adicionales, como parte de la

retroalimentacion del proceso.
Efectuar reuniones periddicas con el personal del area, a fin de informar

sobre las actividades realizadas y tomar en cuenta los aportes del

personal a fin de seguir mejorando en forma continua el proceso.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . . R
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala
P=Porcentaje Cumplimiento de planes aprobados. N° PA= Numero de
) planes aprobados ,
A S.e'gun Gc)zr:)z;\ées Y | El ciclo de Deming es PLAN N° PR= Numero de planes requerido Razon
m:'\l:tg;cjcflogia )c,j:S 21 una herramienta cuyo P= N°PA/N°PR
implementacién y Obj.etIVO esla meJor'a CO = Cumplimiento de objetivos planificados. OR= Objetivos realizados ,
. continua que ayudara a HACER L . Razon
CICLO DE aplicacién para el la empresa OP = Objetivos planificados. CO= OR/OP
desarrollo y mejora
DEMING continua dey ro;esos AGROMASTER S.A.C. CEA= Cumplimiento de ejecucién de actividades. AT= Actividades
(Variable lai dp . para planificar, hacer, totales
t - j
i duea Ineustra verificar y actuar sobre VERIFICAR AE= Actividades ejecutadas Razon
Independiente) | necesita. En las cuales ol desempefio v los )
tiene 4 dimensiones resultados%ado:en el CEA AE/AT
que son Planificar, ) TPR=Tiempo promedio para sembrar. TR = Sumatoria del
Hacer, Verificar y proceso de siembra de i q b
! semilla de cafia. ACTUAR I€MpPo de sembrar Razén
Actuar (p.39y 40). RR= Tiempo total de sembrio realizada
TPR= TR/RR
El costo de la mala ' Costo Tercios Mal cortados Razén
calidad es la suma total El costo de mala calidad FALLAS
de los recursos > puede.dlwdlr o EXTERNAS Tercios descartados por mal corte = N° Tercios mal
€OSTO DE desperdiciados, tales COSFITS je.l Cort“e dde cortados/ N° Total de tercios cortados Razon
MALA CALIDAD | como capital y mano Senaqlzuiaf Caaizgi €
(Varla'ble d;?:;?i’cfeor:;:l;alje distribucién de la Reprocesos de siembra = N° procesos erréneos / N° Total Razd
Dependiente) e semilla, Siembra de la r fectuad azon
planificacion y en los FALLA procesos efectuados
dimientos d semilla de la cafia de
procetr|rr|;|gn os de azticar. INTERNAS
abajo. Costo Procesos Erréneos Razén




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

REPRESENTACIONES
AGROMASTER

Av. Juan Pable Il N° 1110 Int. A-21 Trujillo La Libertad
www. ragromaster.com

<

REPORTE SEMANAL DE LA SIEMBRA DE LA
SEMILLA DE CANA DE AZUCAR

FECHA DE
INICIO

FECHA DE FIN

SUPERVISOR:

CLIENTE

LUGAR

TERCIOS TERCIOS
DIA CORTADOS MAL
CORTADO

NO
PROCESOS
ERRONEOS

N° PROCESOS
EFECTUADOS

INCURRENCIAS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO




ANEXO 3: Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jefferson Andree Tirado Medina con DNI N°: 72862243 de profesion Ingeniero

Industrial con codigo CIP 205078 Desempefidndome actualmente como jefe de

seguridad y salud ocupacional y medio ambiente; en el departamento de SOMA

de Representaciones Agromaster.

Por este medio de la presente hago conocer que he revisado con fines de

validacion de instrumentos, formatos de llenado de reporte semanal de la

siembra de la semilla de cafia de azucar, a los efectos de su aplicacién en la

empresa Representaciones Agromaster.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DESCRIPCION DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

. Congruencia de items

. Amplitud de contenido

. Amplitud de contenido

. Redaccidn de los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

O IN|OO|LN | |WININ|(F-

. Objetividad

XXX | X | X[X[X|X|X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 05 dias

del mes setiembre del 2021.

Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Francisco Emérito Sdnchez Quispe con DNI N° 18822640 de profesion

Ingeniero Agrénomo con codigo CIP 71484 Desempefiandome actualmente

como Jefe de operaciones en la gerencia de operaciones de Representaciones

Agromaster SAC.

Por este medio de la presente hago conocer que he revisado con fines de

validacion de instrumentos, formatos de llenado de reporte semanal de la

siembra de la semilla de cafia de azlcar, a los efectos de su aplicacion en la

empresa Representaciones Agromaster.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DESCRIPCION

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

. Congruencia de items

. Amplitud de contenido

. Amplitud de contenido

. Redaccion de los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

O IN O N WININ(F-

. Objetividad

XX [X|X|[X|X|X|[X|X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 05 dias

del mes setiembre del 2021.

el

Francisco Sanchez Quispe

Ing. Agronomo CIP. 71484




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Hector Alejandro Chavarry Berdejo con DNI N° 42772019 de profesion

Ingeniero Industrial con cddigo CIP 139553 desempefiandome actualmente

como Jefe de Sustentabilidad, Salud y Seguridad en Snacks America Latina

SRL.

Por este medio de la presente hago conocer que he revisado con fines de

validacion de instrumentos, formatos de llenado de reporte semanal de la

siembra de la semilla de cafia de azucar, a los efectos de su aplicacién en la

empresa Representaciones Agromaster.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DESCRIPCION DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY
BUENO

EXCELENTE

. Congruencia de items

. Amplitud de contenido

. Amplitud de contenido

. Redaccion de los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacion

O IN O N WININ(F-

. Objetividad

XX [X|X|[X|X|X|[X|X

En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 06 dias

del mes setiembre del 2021.

Hector A. Chavarry Berdejo

Ing. Industrial CIP. 139553




Anexo 4. Datos

Valorizacion

Tipe Proceso

a.

Proceso Normal

Fecha

Campo Origen Cuadrante

Campo Destino

Variedad

Tercios

Monto 5/

Mal Tercio

% Tercios

Costo Mala Descartados

4432685012

4432685012

4432685012
4432685012
4432685012
4432685012

4432685012

4432685012
4432685012
4432684386

44326843806

4432684386
4432684386
4432684386
4432684386

4432684386

4432684386
4432684386
4432684386
4432684386

4432684386

4432684386
4432684386
4432684386

4432684386

Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Corte semilla cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Carguio-distrib cafia-siembra
Trasporte Cafia siembra
Trasporte Cafia siembra
Trasporte Cafia siembra
Trasporte Cafia siembra
Trasporte Cafia siembra
Trasporte Cafia siembra
Trasporte Cafia siembra

Trasporte Cafia siembra

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Normal

4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684386 Tendida semilla cafia siembra Normal
4432684409 Surcado, tendido semilla cafi: Normal

2021 Ago 17/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 2,200 0.60 1,320.00
2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 1,100 0.60 660.00
2021 Ago 19/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 400 0.e0 240.00
2021 Ago 20/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 2,700 0.60 1,620.00
2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 400 0.60 240.00
2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 2,300 0.60 1,380.00
2021 Ago 25/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 1,700 0.60 1,020.00
2021 Ago 27/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 1,500 0.e0 900.00
2021 Ago 28/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Corte Manual 2,400 0.60 1,440.00
2021 Ago 17/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucion 2,700 0.20 540.00
2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucidon 1,500 0.20 300.00
2021 Ago 19/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucion 900 0.20 180.00
2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucion 900 0.20 180.00
2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucidon 1,800 0.20 360.00
2021 Ago 25/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucion 2,100 0.20 420.00
2021 Ago 27/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucion 300 0.20 60.00
2021 Ago 31/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Carguio y Distribucidon 2,700 0.20 540.00
2021 Ago 17/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 2,700 0.18 486.00
2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 1,500 0.18 270.00
2021 Ago 19/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 900 0.18 162.00
2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 900 0.18 162.00
2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 1,800 0.18 324.00
2021 Ago 25/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 2,100 0.18 378.00
2021 Ago 27/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 300 0.18 54.00
2021 Ago 31/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Transporte 2,700 0.18 486.00
2021 Ago 17/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 2,700 0.11 297.00
2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 1,500 0.11 165.00
2021 Ago 19/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 900 0.11 99.00
2021 Ago 23/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 900 0.11 99.00
2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 1,800 0.11 198.00
2021 Ago 25/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 2,100 0.11 231.00
2021 Ago 27/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 300 0.11 33.00
2021 Ago 31/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 122 Mex 73-523 Tendida 2,700 0.11 297.00
2021 Ago 16/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 2,820 0.40 1,128.00
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e. Reproceso

Tipo Proceso Afio Fecha Campe Origen Cuadrante Campo Destino  Variedad MontoS/ Mal Tercio Costo Mala Descartados
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 16/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Corte Manual 2,820 0.60 1,692.00 282.00 169.20 10.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Corte Manual 900 0.60 540.00 117.00 70.20 13.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 19/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Corte Manual 1,800 0.60 1,080.00 180.00 108.00 10.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 20/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 Corte Manual 300 0.60 180.00 33.00 19.80 11.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 20/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Corte Manual 300 0.60 180.00 21.00 12.60 7.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 Corte Manual 600 0.60 360.00 60.00 36.00 10.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Corte Manual 1,200 0.60 720.00 156.00 93.60 13.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Corte Manual 1,200 0.60 720.00 120.00 72.00 10.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 25/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Corte Manual 1,800 0.60 1,080.00 234.00 140.40 13.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 126 Mex 73-523 Corte Manual 300 0.60 180.00 39.00 23.40 13.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Corte Manual 2,500 0.60 1,500.00 175.00 105.00 7.00%
4432684399 Corte semilla cafia-resiembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 101 Mex 73-523 Corte Manual 800 0.60 480.00 72.00 43.20 9.00%
4432684409 rib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 16/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Carguio y Distribucién 2,820 0.20 564.00 254.00 50.80 9.01%
4432684409 istrib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Carguio y Distribucién 900 0.20 180.00 108.00 21.60 12.00%
4432684409 strib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 19/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Carguio y Distribucién 1,800 0.20 360.00 180.00 36.00 10.00%
4432684409 trib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 20/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 300 0.20 60.00 39.00 7.80 13.00%
4432684409 rib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 20/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 300 0.20 60.00 21.00 4.20 7.00%
4432684409 rib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 600 0.20 120.00 54.00 10.80 9.00%
4432684409 istrib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 23/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Carguio y Distribucién 1,200 020 240.00 132.00 26.40 11.00%
4432684409 istrib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 24/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Carguio y Distribucion 1,200 0.20 240.00 144.00 28.80 12.00%
4432684409 trib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 25/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 1,800 0.20 360.00 234.00 46.80 13.00%
4432684409 rib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 126 Mex 73-523 300 0.20 60.00 27.00 5.40 9.00%
4432684409 rib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 2,500 0.20 500.00 275.00 55.00 11.00%
4432684409 Carguio-distrib cafia-siembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 101 Mex 73-523 Carguio y Distribucién 800 0.20 160.00 88.00 17.60 11.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 16/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Transporte 2,820 0.18 507.60 226.00 40.68 8.01%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Transporte 00 0.18 162.00 72.00 12.96 8.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 19/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Transporte 1,800 0.18 324.00 144.00 25.92 8.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 20/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 Transporte 300 0.18 54.00 33.00 5.94 11.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 20/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Transporte 300 0.18 54.00 36.00 6.48 12.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 23/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 Transporte 600 0.18 108.00 54.00 9.72 9.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 23/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Transporte 1,200 0.18 216.00 156.00 28.08 13.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Transporte 1,200 0.18 216.00 132.00 23.76 11.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 25/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Transporte 1,800 0.18 324.00 216.00 38.88 12.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 126 Mex 73-523 Transporte 300 0.18 54.00 27.00 4.86 9.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Transporte 2,500 0.18 450.00 175.00 31.50 7.00%
4432684409 Transporte Cafia resiembra Reproceso 2021 Ago 26/08/2021 Pivot069 | 010 Pivot 101 Mex 73-523 Transporte 800 0.18 144.00 104.00 18.72 13.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 18/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 00 0.40 360.00 90.00 36.00 10.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 19/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 1,800 0.40 720.00 144.00 57.60 8.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemb Reproceso 2021 Ago 20/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 300 0.40 120.00 39.00 15.60 13.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 20/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 016 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 300 0.40 120.00 27.00 10.80 9.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 23/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 108 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 600 0.40 240.00 60.00 24.00 10.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 23/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 1,200 0.40 480.00 144.00 57.60 12.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 24/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 1,200 0.40 480.00 120.00 48.00 10.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 25/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 1,800 0.40 720.00 162.00 64.80 9.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 26/08/2021| Pivot 069 010 Pivot 100 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 2,500 0.40 1,000.00 275.00 110.00 11.00%
4432684409 Tendida semilla cafia resiemk Reproceso 2021 Ago 26/08/2021 Pivot 069 010 Pivot 101 Mex 73-523 Surcado, Tendida y Tapada 800 0.40 320.00 72.00 28.80 9.00%



Anexo 5. Encuesta para determinar priorizacion de Causas

REPRESENTACIONES
d AGROMASTER

W ragromaster com

ENCUESTA - Empresa AGROMASTER SAC
Area SIEMBRA

Problema : ¢ Cual es el impacto del Ciclo Deming en los costos de mala calidad, en el proceso de

siembra de semilla de cafia de azlGicar en AGROMASTER SAC.?

En los siguientes items, escriba el namero (1,2,3,4, 5) segun la significacia del problema presentado. Se asignara los
siguientes valores:

Calificacién (1, 2, 3)
5:Muy Alto| 4:Alto |3:Regular| 4:Baja |5:Muy Baja

Causa Items

MANO DE OBRA

Crl Personal poco capacitado

Cr2 Cambios de personal

Cr3 Bajo nivel motivacién
MATERIALES

Crd Demora entrega materiales

Cr5 Adquisicion materiales tardia

Cré Eficiencia baja de operaciones
METODOS

Cr7 Falta de procedimiento

Cr8 Inspecciones deficientes

Cr9 Carencia instructivos
MAQUINARIA

Crl0 Equipos poco mantenimiento

Crll Condiciones de equipo

Crl2 Proceso manuel de datos
MEDICION
Crl3 Parametros mal aplicados

Crl4 Falta indicadores de gestién
MEDIO AMBIENTE
Crl5 Alta temperatura

Crlée Exposicion al ambiente




Anexo 6. Matriz Priorizacién de Causas

MATRIZ DE PRIORIZACION

Fecha

9/09/2021

Costos mala calidad

Problema Central identificado:
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Entrevista 4
Entrevista 5
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TOTALES

5. Muy Alta influencia, 4: Alta Influencia, 3: Regular Influencia, 2: Baja influencia, 1: Muy baja influencia




Anexo 7. Procedimiento de Mejora

Fecha | Version:

Procedimiento Corte de Cafna de AzUcar

PROCEDIMIENTO DE

CAMPO
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| Version:

REPRESENTACTONES h
% AGROMASTER FeC a'
v T —

Procedimiento

Corte de Cafa de Azucar

Establecer un estandar en la ejecucién de las actividades que se realizan al realizar el corte

de cafia de azUcar.

B. AMBITO DE APLICACION

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Seré aplicado a las labores de campo en el proceso de corte.

C. REGLAS GENERALES

. Siendo el colaborador un ente fundamente para el proceso, cualquier activadad

desarrollado debe realizarse en forma segura y antepone la integridad de la persona

ante cualquier otra accion que puede desarrollarse.

. Las actividades deben seguirse en forma secuencial de acuerdo a lo establecido

. Este procedimiento es parte de la induccidon que recibe todo persona nueva en el

proceso y debe servirle como una guia de actividades

. Si hay limitaciones en alguna actividad es necesario informar al supervisor antes de

continuar.




% wwonoos | Fecha [ Version:
¥ " | Procedimiento Corte de Cafa de Azucar

D. PERSONAL RESPONSABLE

Responsable de Campo

1) Propone mejoras constantes al procedimiento.
2) Supervisa el estricto cumplimiento del procedimiento.

3) Realiza visitas aleatorias en las actividades desarrolladas.

E. TERMINOS CLAVE

1) Campo. Es el espacio fisico donde se aplican las operaciones de corte.

2) Corte. Son las acciones realizadas en el campo y que deben ser realizadas con
sumo cuidado.

3) Materia Prima.

4) Incidente. Situaciones que alteran el desarrollo normal de las operaciones

establecidas.

F. METODO DE TRABAJO

A continuacion, mostramos las actividades desarrolladas.



$

REPRESENTACIONES
AG ]

Fecha

| Version:

Procedimiento

Corte de Cafna de AzUcar

F.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable
1 Inicio
2 Solicitar herramientas Almacén
3 Recepcionar herramientas Operario
4 Ubicarse en el campo Supervisor
5 Corte de la cafia de azucar al nivel del suelo Operario
6 Separar cortes Operario
7 Deshoje de la cafia de azlcar antes del cogollo Operario
8 Corte de semilla Operario
9 Seleccion de semilla Operario
10 Amarrado de semilla Operario
11 Carga de semillas Operario
12 Transporte de semillas Operario
13 Distribucion de semillas Operario
14 Tendido de semillas Operario
15 Tapado de semillas Operario
16 Asegurar bordes de tapado Operario
17 Verificar bordes de tapado Supervisor
18 Fin
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REPRESENTACIONES
AGROMASTER

Fecha

Version:

e

TTessss | Procedimiento

Corte de Cafna de AzUcar

F.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Proces o S ke bra

G. OTROS

)

Colicitar
Herrameents

Recepcionar
Herramientas

Ubicarse &n &
Campo

Coriar cana nived

suelo

Deshojar de

[aNa Oe anscar

Corte de semilla

Amartado de

Semilka

Carga de ::r'1|ILJJ-(

J

sermilla

Asegurar Bordes

Tapado

Distribuoon de

‘erificar Bordes

Separar Cortes

Selecrion de

=

Semilla

Item

Descripcion

Version

Aprobado por Produccion

1.0.1




ANEXO 08. PLAN DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

REPRESENTACIONES
AGROMASTER
V AL Juan Pabio 1P 1110 nt A-21 Tl L Lberad

W ragromaster.com

CORTE DE CANA DE AZUCAR



PLAN DE CAPACITACION

ACERCA DE LA EMPRESA

1.1. Razon Social: AGROMASTER
1.2. Sector: Agroindustria

1.3. Area: Campo

. DESARROLLO DEL PLAN

2.1. Denominacion

TALLER DE TECNICAS DE CORTADO E INTRODUCCION DE PROCEDIMIENTO

2.2. Cantidad de colaboradores a capacitar: _CINCO (5) _

2.3. Objetivos a lograr

a) Brindar una serie de técnicas para el proceso de cte.
b) Aplicar procedimiento de corte
c) Aumentar el nivel de conocimiento.

2.4. Responsable de programa.

Supervisor de campo

2.5. Actividades del programa.



2.5.1. Perfil del trainer

a) Experiencia de 3 afios en empresas agroindustriales.
b) Dictado de 3 cursos en empresas similares

2.5.2. Puntos a desarrollar.

a) Técnicas de corte de cafia de azUcar.
b) Procedimiento nuevo.

2.6. Numero de horas: DOCE (12) _

2.7. Cronograma establecido:

Horario: 3:30pm a 7:30 pm

Fechas: 19/10/2021, 21/10/2021, 23/10/2021

[ll. PRESUPUESTO DE LA CAPACITACION

3.1.Componentes y Costos.

ltem Valor Unitario(S/.) Cantidad Total
Docente 25.0 12.0 (horas) 300
Constancias 3.0 5 personas 15
Refrigerio 5.0 5 sesiones 25
Material 5.0 5 personas 25
TOTAL S/. 365.0

V. CERTIFICACION

4.1.Requisitos a cumplir

Asistencia de 2 sesiones minimo.

Presentacion de tareas dadas por el trainer.




Anexo 09. Documento de Verificacion de Mejoras

REPRESENTACIONES
y AGROMASTER
v Av. Juan Pablo Il N® 1110 Int. A-21 Trujilio La Libertad

WWIW.ragromaster.com

HOJA DE VERIFICACION DE MEJORAS

Mejora

Fecha | Nro de Revisiéon | 5

Revisor

Cumplimiento

Actividades Si NO

Inicio

Solicitar herramientas

Recepcionar herramientas

Ubicarse en el campo

Corte de la caia de azucar al nivel del suelo

Separar cortes

Deshoje de la cafia de azlcar antes del cogollo

Corte de semilla

O 0 Nl o O &~ W N|

Seleccion de semilla

[EnY
o

Amarrado de semilla

[N
=

Carga de semillas

=
N

Transporte de semillas

13 | Distribucién de semillas
14 | Tendido de semillas

15 | Tapado de semillas

16 | Asegurar bordes de tapado
17 | Verificar bordes de tapado
18 | Fin

Total

Firma




Anexo 10. Documento de Asistencia

www.ragromasier.com

REPRESENTACIONES
' AGROMASTER
v Av_Juan Pabio Il N° 1110 Int. A-21 Trujillo La Libertad

CAPACITACION PERSONAL

FECHAS
COLABORADOR Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3| Observacion
1
2
3
4
5

Firma




Anexo 10. Hoja supervision de mejoras

HOJA DE SUPERVISION: ACTUALIZACION DE TABLERO DE COMANDO

Fecha Indicadores Fecha Indicadores Firma Supervisor
Programa de | Programados | Supervision actualizados
Actualizacién
4 3
18/10/2021 18/10/2021
19/10/2021 4 19/10/2021 3
20/10/2021 4 20/10/2021 4
21/10/2021 4 21/10/2021 4
22/10/2021 4 22/10/2021 4




Anexo 11. Datos ingresados para el Tablero de Comando

Dia Proyecto TercioMal TercioTotal ProcesoErrad TotalProceso HoraUsada HoraProgram CorteOK CorteProgram
18/10/2021 Proyl 10 76 2 6 42 40 60 65
19/10/2021 Proyl 11 78 2 6 41 40 61 65
20/10/2021 Proyl 14 76 1 6 40.5 40 62 65
21/10/2021 Proyl 12 79 0 6 40 40 63 66
22/10/2021 Proyl 10 75 0 6 40 40 63 65
18/10/2021 Proy2 9 76 2 6 41 40 60 65
19/10/2021 Proy2 10 75 1 6 40 40 61 65
20/10/2021 Proy2 8 73 1 6 41 40 62 65
21/10/2021 Proy2 8 75 0 6 40 40 61 66
22/10/2021 Proy2 9 73 0 6 40 40 63 65
18/10/2021 Proy3 11 74 1 6 41 40 60 65
19/10/2021 Proy3 10 75 2 6 40.5 40 62 65
20/10/2021 Proy3 11 72 1 6 40 40 63 65
21/10/2021 Proy3 9 71 0 6 40 40 62 66
22/10/2021 Proy3 8 73 0 6 40 40 63 65
18/10/2021 Proy4 8 71 1 6 41 40 60 64
19/10/2021 Proy4 9 73 1 6 40.5 40 62 64
20/10/2021 Proy4 9 71 1 6 40 40 63 64
21/10/2021 Proy4 9 71 0 6 40 40 62 64
22/10/2021 Proy4 8 72 1 6 40.5 40 63 64



ANEXO 12. AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE.

REPRESENTACIONES
AGROMASTER S.A.C.

v RUC: 20481401225
Av. Juan Pablo Il N° 1110 Int. A-21 Trujillo La Libertad

www.ragromaster.com

Trujillo, 16 de noviembre del 2021

Sr. Elmer Tello de la Cruz

Coordinador de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Universidad César Vallejo — Sede Trujillo

ASUNTO: AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE DE EMPRESA Y RECOLECCICN DE
DATOS PARA DESARROLLO DE TESIS

Reciba mi cordial saludo en nombre de REPRESENTACIONES AGROMASTER S AC.; &l
motivo de la presente es manifestar la AUTORIZACION PARA EL USO DEL NOMBRE DE
Ml REPRESENTADA Y LA RECOLECCION DE DATOSPARA EL DESARROLLO DE
TESIS de sus estudiantes, el Sr. CARLOS MIGUEL DIAZ BENITES, identificado con DNI
N°® 41588291 y el Sr. JUAN FERNANDO JAVE CONTRERAS identificado con DNI N°
77418336, quienes cursan la carrera de Ingenieria Industrial en su distinguida universidad,
a fin de complementar la formacién recibida en su representada.

Asimismo, acatamos las normas del gobierno en relacion al COVID-19 y las asistencias de
los estudiantes seran semi presencial o virtual, en su mayoria, a fin de mantener la
integridad del estudiante.

Sin mas que decir, me despido a nombre de mi representada.

Atentamente,

8.A.C

. ___.—" : .
JUANA ABDOMN PADILLA CASTRO



ANEXO 13. FIGURAS

Anexo 13-A

Proceso Skem bra

Tendido de

T

Figura 17. Diagrama Proceso de Siembra

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 13-B

Figura 18. Informe de Procedimiento Verificado

Fuente: elaboracion propia



REPRESENTACIONES
AGROMASTER Bk
v Ay Juwn Pabeo U N* 1110 it AZT Trgso Lo Libesna
WWW ragromaster com

HOJA DE VERIFICACION DE MEJORAS

Mejora

Fecha Zré o/ wow

[ Nro de Revision [ 5

Revisor IMUB Hutto  Co<wuc

Vias
T

Cumplimiento

| Actividades

|
|
|

e

Solicitar herramientas

Recepcionar herramientas

Ubicarse en el campo

Corte de la cafia de azucar al nivel del suelo

Separar cortes

Deshojar la Cafa de azucar antes del cogollo

Corte de semilla

Seleccion de semilla

©| O N O | B W N =

Amarrado de semilla

S
o

Carga de semilla

-
-

Transporte de semilla

Distribucién de semillas

e
N

s
w

Tendido de semillas

-
N

Tapado de semillas

-
(4}

Asegurar bordes de iapado

=
(o]

Verificar bordes de tapado

Total

;><X><><><><><><x<s<><><)<)<>(>/g

_ REPRESENTACIONES Mw%“g/

-

v 7

ween 10T, 161*»"?. o

CPC JUANATPADILLA CASTRO
GERENTE GENERAL

Figura 19. Hoja de Verificaciones realizadas

Fuente: elaboracién propia



Anexo 13-C




Figura 20. Momento de Capacitacion en el Campo

Una de las charlas que impartié el especialista en los temas
desarrollados.



Anexo 13-D

%CostoProceso
%Corte
9479 % 16.67 %
0.00 % 100.00 % 0.00°% 100.00°%
%HH por Dia TercioMal y TercioTotal por Dia
105.00% @®Terciolal @ TercioTotal
105 %
o 76 75 76 2 75
F 505 s
# ¥
e ® 5
H 10 1 14 12 10
100% &
18 oct 20 0ct 2200t o
Dia 18 oct 20 oct 22 0ct

Dia

Figura 21. Indicadores de Gestidn

Fuente: anexo 08

Figura 22. Analizado Indicadores



Fecha Indicadores | Fecha
Programa de | Programados | Supervisién
Actualizacion

181072021 ‘ 18/10/2021
19/10/2021 4 19/10/2021
20/1012021 4 20/10/2021
21/10/2021 4 21/10/2021
22/10/2021 4 22/10/2021

Figura 23. Supervision de Indicadores



REPRESENTACIONES

AGROMASTER
Av Jumn Padio M N* 1110 int A-21 Tnglio Ls Lidertag
wwm ragromaser com
CAPACITACION PERSONAL
FECHAS
COLABORADOR Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3| Observacién
B : 13
GatApo Camivy guig Ve e s
2| Gl o yuauh > 4 r
e i CAM < o o
4 @i o ootreed v i -
5| peaumdo ompor pory| v il
Firma e
) . bindin| 1910 2/// o | z3/10

Figura 24. Capacitacion de personal
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Screenshot de correo enviado por el Ing. Mario Cosme de la autorizacion y recoleccion de
datos

<Gl Ing Mario Cosme |,

‘A (lt. vez hoy alas 9:11 p. m.

8 de septiembre de 2021

Ing, un favor me podra enviar los correos
que casa grande les manda ha usted sobre
la penalizacion sobre mal siembra de
semilla de la cana. Y si por ahi tiene unos
reportes de siembra (las cantidades de
hectareas que siembra por semana o
quincena) algo asi. para poder sacar mi
proyeccion. Seria perfectoing. 5,4, 1,

. VALORIZACIONES AGROMA..

~»

Screenshot de envio de informacién por parte del Ing. Mario Cosme con las valorizaciones de
AGROMASTER

OFANTMARY W



