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RESUMEN

La presente investigacion de este trabajo tiene como objetivo determinar la
relacion entre la gestion organizacion y emprendiendo en las microempresas

familiares rubro eléctricas en un centro comercial de Lima, 2021.

La metodologia utilizada fue del tipo aplicada, siendo de alcance del estudio
descriptivo, correlacional, cuyo disefio es no experimental, transversal. La
poblacidon estuvo conformada por 39 emprendedores de microempresas de la
Asociacion de Comerciantes Propietarios de las Malvinas - Acoprom en el centro
de lima. La cual se emple6 como técnica de recopilacion de informacion la
encuesta y como instrumento el cuestionario de elaboracion propia con
respuestas policotomicas basadas en la escala de Likert: confirmado por 20
preguntas por cada variable, asi también se utilizé el programa estadistico SPSS
V26 para el procesamiento de los datos y se determind la fiabilidad del
instrumento mediante el uso del Alfa de Cronbach con un resultado de 0.910
teniendo un rango de excelente, asimismo se utilizdé la correlacion de Rho
Spearman la cual se obteniendo 0,575 es positiva moderada, ademas existe una
correlacion significativa por que el valor fue P=0.00 < 0.05 Por la cual se aceptar
la hipotesis de la investigacion.

Palabras claves: Gestion, empresas, emprendimiento, Microempresas,

Familiares

Vi



ABSTRACT

The objective of the present investigation of this work is to determine the
relationship between organization management and undertaking in family micro-

businesses in the electrical sector in a shopping center in Lima, 2021.

The methodology used was of the applied type, the scope of the study being
descriptive, correlational, whose design is non-experimental, cross-sectional.
The population was made up of 39 micro-business entrepreneurs from the
Association of Owner Merchants of the Malvinas - Acoprom in downtown Lima.
Which was used as the information gathering technique the survey and as an
instrument the self-elaborated questionnaire with polycotomic responses based
on the Likert scale: confirmed by 20 questions for each variable, as well as the
statistical program SPSS V26 for processing. of the data and the reliability of the
instrument was determined by using Cronbach's Alpha with a result of 0.910
having an excellent range, also the Rho Spearman correlation was used, which
obtaining 0.575 is moderate positive, in addition there is a significant correlation
Because the value was P = 0.00 <0.05 By which the hypothesis of the
investigation is accepted.

Keywords: Management, companies, entrepreneurship, Micro-companies,

Family
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l. INTRODUCCION.

Las primeras organizaciones se dieron a través del emprendimiento de la
actividad econdmica y comercializacion. Constituyéndose asi un sistema
integrado conformado principalmente por familiares. La cual esta sefalaba que
una empresa familiar esta conformada por 3 tipos aspectos diferentes que esta
relacionan entre si: La familia, empresa y propiedad. Y que por consiguiente en
medida en que estos 3 aspectos que se interrelacionen o interactien
correctamente entre si, la empresa o emprendimiento tendria mayores
posibilidades de ser exitosa y perdurar en el tiempo Molina, Botero, Montoya,
(2016; pag. 120).

Chukwujioke (2018) Nos menciona que las empresa familiares suelen ser
‘pequenas, medianas, grandes, multinacionales establecidas o compradas a
través de un esfuerzo empresarial individual o familiar y operados en base a un
alto nivel de confianza, compromiso, familiaridad, participacion o sistemas de
gobierno algo fusionados con el fundador, descendiente o director ejecutivo
externo dirigiendo el logro de las visiones de desarrollo y atreves de las
generaciones de la empresa familiar (pag. 14).

Crudu (2018) Ha reconocido que el espiritu empresarial tiene un papel
destacado en el impulso de las innovaciones, el crecimiento econémico y el
bienestar, ademas de sus efectos en las creaciones de empleo. Los
investigadores han expresado diferentes puntos de vista sobre la relacién entre
el desarrollo econdmico y el espiritu empresarial a lo largo del tiempo. También
esta considero que la innovacion es un motor impulsor del desarrollo econémico
de las naciones. Por lo tanto, el emprendimiento innovador comenz6 a

considerarse un factor clave en el desarrollo econdmico moderno (pag. 35).

En el aspecto internacional Alemania es el pais del emprendimiento y la
micro, pequefia y mediana empresa, Alemania es la cuarta economia mas
grande del globo en su gran mayoria de empresas familiares, las cuales son las
principales fuentes de ingreso por concepto de ventas externa. Estas empresas
internacionales con alto nivel de gestidon tecnologia y recursos, la cual esta

especializan en la fabricacién de productos tecnol6gicos avanzados las cuales



son lideres en los mercados a nivel internacional porque compiten con calidad,
prestigio y calidad (INCAE, 2019, parrafo 3).

A nivel nacional una de cada 3 familias tiene a un empresario micro,
pequefio, mediano o grande. Las MYPES representan 99% y cerca del 80%
estdn constituidos por empresas familiares. ElI Perd es un pais de
emprendedores, quienes estan enfocados en diferentes rubros y sectores con
ideas emprendedoras e innovadoras (CONFIEP, Péarrafo 1) Segun INEI que
registra a las empresas a nivel nacional, Las empresas familiares son los
principales generados de empleo aproximadamente de 70% del empleo formal
e informal, y contribuyendo con el PBI de alrededor de 40%, sin embargo, existen
tres problemas que tienen que afrontar e impiden un el buen desarrollo o
despegue de la microempresa emprendimiento segun.

A nivel local José Deustua, director de la UTEC Ventures, la cual
menciono en una entrevista del Diario gestion (2018, Parrafo 3), 1. Falta de
recursos de capital humano o gestion organizacional, 2. Falta de obtencién de
recursos financiamiento y 3. La poca expansion en los mercados regional.
También nos menciona que existe un apoyo por parte del gobierno en proyectos
de emprendimientos e innovacion, a través de los programas como de Startup
Perd, los de Cofide y Innnévate.pe aunque podemos ir mejorando con alterativas
de apoyo al emprendimiento.

De todo lo sefialado se formulé las siguientes interrogantes para la investigacion
estableciendo el siguiente objetivo general ¢ Cual es la relacion entre la Gestidn
organizacional y el emprendimiento de las microempresas familiares del rubro
eléctrico en un centro comercial de Lima, 2021? Y las siguientes preguntas
especificas son: a) ¢Cual es la relacion entre el plan organizacional y el
emprendimiento de las microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro
comercial de Lima, 20217, b) ¢ Cual es la relacion entre el plan estratégico y el
emprendimiento de las microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro
comercial de Lima, 20217

La presente investigacion esta justificada por el método tedrico, ya que esta
realizara la busqueda informacion o argumentos cientificos adecuadamente
corroborados desde sus primeros estudios hasta las mas actuales para asi lograr

obtener el maximo aprovechamiento tanto para su viabilidad e implementacion
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como para la busqueda de nuevas investigaciones. Por consiguiente la
investigacion la justificacion préctica, esta investigacibn proporcionara
herramientas y técnicas para la busqueda de resultados para el uso adecuado
de los interesados, para su implementacion y las mejoras al sistema de gestion
estructural de la organizacional y emprendimientos de las microempresas
Familiares justificacion social esta investigacion ayudara a la implantacién de
politicas de apoyo por parte del gobierno u organizaciones a emprendedores y
microempresas familiares. Y por ultimo de manera la justificacion metodoldgica
que contribuira a nuevas herramientas e instrumentos para la bdsqueda y
recoleccion de datos para su profundo andlisis de la problematica.

Partiendo lo mencionado, el objetivo principal de dicha investigacion es
determinar la relacion entre la gestion organizacion y el emprendiendo en las
microempresas familiares del rubro eléctricas en un centro comercial de Lima,
2021 y los objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre el plan
organizacional y el emprendimiento de las microempresas familiares del rubro
eléctrico en un centro comercial de Lima, 2021, b) Determinar la relacion entre
el plan estratégico y el emprendimiento de las microempresas familiares del
rubro eléctrico en un centro comercial de Lima, 2021.

Considerando lo antes mencionado se propone como hipétesis principal:

Existe relacidn significativa entre la Gestion organizacional y el emprendimiento
de las microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro comercial de

Lima, 2021. Y como hipotesis secundaria:



II. MARCO TEORICO.

Con la finalidad de recolectar la mayor informacion respecto al tema de
investigacion, se recogera de autores verificados internacionales y nacionales
cuyos temas seran sobre la Gestidn organizacional y emprendimiento de las
microempresas familiares del rubro eléctricos en un centro comercial de lima,
2021. De las cuales mencionaremos los siguientes: 6 de autores
internacionales, 7 autores nacionales a la vez mencionaremos algunas teorias y
enfoques sobre el trabajo de investigacion.

Ramos y Atuesta (2016) la investigacion realizada en Colombia a
pequefios y medianos productores familiares de las agricolas que tuvo como
objetivo la busqueda de alternativas para la comercializacion de sus productos a
los clientes finales utilizando estrategias sobre la eficiencia y capacidades
productivas. Por la cual se emplearon instrumento metodoldgico documental y el
disefio de dicha investigacién es descriptivo no experimental obteniendo como
resultados. Que el emprendimiento es utilizado como una herramienta estrategia
de innovacion por los gremios, campesino de dichas fincas ya que las campafias
gue realizan cada afo es difundida por diferentes medios es decir, técnicas de
comunicacién con las cuales se garantiza que el mensaje llegue correctamente
al publico objetivo y que en los diversos eventos que realizan se puedan recoger
los mayores recursos suficientes para ayudar al publico, la cuales tiene u gran
impacto. Concluyendo asi que las pequefios y medianos productores familiares
de las agricolas pueden utilizar herramientas para llegar al publico objetivo final.

Arteaga, Ojeda y Alvarez (2020) en su proyecto de investigacion realizado
en México nos habla la sobre Trayectoria y estrategias de las mujeres
emprendedoras dentro de la gestion, la cual tuvo como objetivo las estrategias
gue emplean las mujeres emprendedoras para mantenerse dentro del mercado,
Por la cual, en este proyecto se utilizé el método cualitativo de los cuales se
entrevistaron a 40 mujeres dirigentes de empresas con una experiencia de 3 a
56 afios, la cual se realiz6 en lugar donde realizan sus labores y tuvo como
resultados que las mujeres emplean estrategias empiricas, en su gran mayoria
no eran planeadas o solo disefiadas para ese momento sin ningun objetivo a

largo plazo concluyendo asi que a falta de planes y estrategias dentro de la
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organizaciones, las mujeres emplean sus conocimientos empiricos para
mantenerse en el mercado laboral.

Villafuerte y Cuadros (2020) en su trabajo de investigacion que se realizé
en Guayaquil ecuador por la cual tuvo como objetivo principal los riesgos de
sucesorios en las empresas familiares, la metodologia que se utilizé fue
descriptiva con un enfoque mixto y el tipo de disefio es no experimental teniendo
como resultados que las empresas familiares no tienen un protocolo o plan de
sucesion por los miembros de la familia. Pocas son las empresas que logran
superar la sucesion ya que muchos terminan en desilusiones. Concluyendo que
es importante que se prueba un plan donde se enfoque en las decisiones en las
empresas familiares. Lo cual se recomienda que un buen plan estratégico,
acompaifiado con un protocolo familiar donde se detalle las normas y reglas
ayudaran a establecer la mejor gestion empresarial y asi evitar la generacion
problemas internos que podrian perjudicar el objetivo de la empresa.

Castillo, Garcia y Urbina (2019) en el proyecto de investigacion realizado
en México nos habla sobre disefio de las estrategias innovadoras para empresas
familiares. En el presente proyecto se aplicaron herramientas de gestion de
planeacién a una empresa familiar en el rubro de productos avicolas con el
objetivo de implementar las bases de una estrategia con miras al corto y largo
plazo para la cual se realizé un andlisis de su entorno externo e interno teniendo
como resultados; que la implementacién de una gestion organizacional mejoraria
su desempefio a través del profesionalismo para asi aprovechar las oportunidad
y fortalezas, concluye: que las empresas deben mejorar en el manejo de sus
recursos logrando asi mejorar el desarrollo de su empresa y sostenibilidad en el
tiempo asi como hacer seguimiento constante a los procesos.

Lopez y Garza (2019) la investigacion realizada en México en el estado
de Guanajuato La cual tuvo como objetivo es conocer y examinar la influencia
de la planeacién estratégica sobre la creacion de valor en las microempresas en
el estado de Guanajuato de la region del bajio. La metodoldgico utilizado para la
recoleccion de datos fue cuantitativo, con un disefio explicativo observacional de
corto transversal, donde se realizé un trabajo de campo con la colaboracion de
304 jovenes innovadores y emprendedores. Los resultados obtenidos se

comprueban que la gestion, el emprendimiento y la innovacion influyen de
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manera muy positiva. Concluyendo que un modelo de organizacion te permite
garantizar los objetivos de las empresas y emprendimientos.

Sierra (2020), En su investigacidon nos habla sobre el planteamiento de un
modelo de gestidén organizacional dentro de las empresas familiares en Quito -
ecuador, Que tuvo como principal objetivo brindar informacién y asi como
contribuir a dar un segundo paso a la siguiente generacion en la empresa
familiar, La metodologia empleada tuvo como enfoque -cuantitativo que
permitiera interpretar los datos con un disefio descriptivo teniendo como
resultado la necesidad de implementar herramientas de gestion concretas en los
proceso de toma de decisiones sobre el futuro de la organizacién, considerando
gue las empresas familiares son el producto de los esfuerzos de su fundador, sin
embargo, en muchos casos suelen ser muy reacio al cambio de pensamiento la
cual no permite la denominado conciencia de Gestion empresarial. Ante ello se
concluye que las empresas familiares deben comenzar a gestionar para tomar
conciencia de que la empresa es un ente juridico, pues todos los activos de la
empresa no son propiedad de ningun integrante empresario o de la familia.

Almanza y Del Alcazar (2020), en la investigacion realizada en Peru en el
distrito de barranco respecto a los puntos que se relacionan a la consolidaciéon
de las microempresas y emprendimientos. Nos mencionan que la motivacion,
ganas y pasion por parte del emprendedor peruano son atributos por excelencia,
a la vez la investigacion tuvo como objetivo principal el de analizar y describir los
factores que se relacione con el éxito de los emprendimientos de la
microempresas de acuerdo al criterios de conocimiento, habilidades y
experiencia del emprendedor. la metodologia empleada es de un caracter
descriptivo, a la vez tendra un enfoque cualitativo con el método Delphi la cual
tuvo con la finalidad de recoger la mayor informacion primaria y secundaria para
sacarle el maximo provecho, los resultados de dicho investigacién nos detallan
gue no basta con tener un producto de calidad para ganarme un lugar en el
mercado ya que la investigacion demuestran que los emprendedores nos
mencionan que el factor primordial para consolidarse en el mercado son la
aptitud, la ganas, pacion que le pongas para tu proyecto y sobre todo como
sobreponerte ante las dificultades en tiempo de crisis y un mundo altamente

competitivo. Concluyendo que todo emprendedor cobra mayor énfasis y
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relevancia cuando se sobrepone a las dificultades donde aplica el desarrollo de
su emprendimiento a la vez el emprendedor confia en su éxito y esta dispuesto
a arriesgarse y sacrificarse para sacar adelante su proyecto.

Calero (2020), En la investigacion sobre el Analisis de la relacion entre el
empleo y el crecimiento econémico de lima metropolitana, la cual tuvo como
objetivo principal la mencién de la contribucion de la produccion sobre el
desarrollo y crecimiento del Pera en el periodo 2012-2017. La metodologia
empleada para esta Investigacion se utilizé tanto basica y aplica, el disefio
investigacion fue descriptivo y explicativo para asi poder saber la problematica
de los emprendedores del micro y la pequefia empresa. El Resultado de la
investigacion nos menciona que después de muchos afios de estar marginando
a los emprendedores de los micros y pequefios empresarios, se esta empezando
a fomentar y reconocer la importancia que tiene en el desarrollo de un pais de
mercado social. Concluyendo que la informacion, formacién, asesorias y
financiamiento a los emprendedores, micro y pequefias empresas han afectado
de manera muy positiva en el crecimiento de la recaudacion en el Pert y
reduccion los gastos de apoyo en todos los sectores sociales vulnerables, asi
como las instituciones apoyo a la ciudadania.

Flores, Melgarejo y Vargas (2018) en su trabajo de investigacion nos habla
sobre un plan estratégico para las empresas familiares y su sostenibilidad, la
cual tuvo como objetivo de encontrar las posibles soluciones a planificar, la
direccién de la estratégica en los procesos logisticos y financieros que te
permitan la generacién de nuevos activos y la creacion de valor para sus
integrantes a largo plazo, contribuyendo de forma positiva al medioambiente y al
desarrollo de la comunidad a la que pertenece, teniendo como resultado que la
elaboracion de un plan estratégica permitiera el incremento en la recepcion de
consumidores, esto genera el creciente e incremento de valor para sus
integrantes en el largo plazo, contribuyendo asi al crecimiento de la empresa
familiar y considerando la continuidad a través de las generaciones, concluyendo
gue es importante definir una cultura de gestion, a la vez comunicar a todos los
colaboradores la vision de la empresa, y asi como no perder los valores

presentados por el patriarca fundador.



Flores, Salazas y Cuno (2020) en su trabajo nos hablan sobre la
capacidades de emprendimiento de los peruanos en tiempo de covid 19 la cual
tuvo como objetivo principal medir las capacidades de emprendimiento e
innovacion, la cual se utiliz6 una metodologia tedrica la cual buscé recabar la
mayor informacién teniendo como resultado las adversidades y dificultades que
han tenido los negocios y emprendimientos por lo cual tuvieron que reinventarse
en estos tiempos de covidl9, a la vez el Perl ha liderado en temas de
emprendimiento frente a otros pais dentro de una crisis mundial, por lo tanto han
logrado mantener su potencial de atender la necesidad de los clientes Segun el
informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN, Peru ocupa el
primer lugar en cuanto al indice de espiritu emprendedor en Latinoamérica con
un valor de 0.37.Diario Gestion parrafo 1. Concluyendo que el emprendimiento
de los peruanos no ha decaido, mas bien se ha fortalecido debido a la necesidad
por llevar un ingreso para sus familias, se les ha abierto la curiosidad de invertir
y crear negocios en estos tiempos, estos emprendimientos no solo benefician al
emprendedor, sino también al desarrollo del pais, por otro lado, el avance de
nuevas tecnologias se convierte en nuevas herramientas principales para
posicionarse y generar ventas de productos o servicios.

Quispe, Corman y Velasquez (2018) nos menciona que en su trabajo de
investigacion de tesis la cual tuvo como objetivo el examinar como la motivacion
influencia en el desarrollo de capacidades gerenciales de las sucesoras de
empresas familiares. Por el cual se empled una metodologia de investigacion
cualitativa descriptiva, teniendo 4 referencias de estudios diferentes y la cual se
emplearon instrumentos de recoleccion de informacion a través de las
entrevistas y encuestas de personas muy cercanas a la linea de mando o
gerencia. Teniendo como resultados, la importante de reconocer el entorno los
sucesores de las empresas familiares, la cual nos indica sobre el equilibrio entre
los familiares y la parte laborales, también nos menciona sobre el rol fundamental
del padre fundador en este proceso convirtitndose en un actor clave.
Concluyendo la presente investigacion que nos permite afirmar que las
sucesoras poseen un conjunto de habilidades y caracteristicas que les permiten
afrontar los retos al asumir la direccion empresarial, también familiar. También

sefala que al tener una motivacion para continuar el legado familiar alineando
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Sus propios objetivos empresariales y personales, estos puntos le permiten estar
preparados para asumir nuevos retos y continuar el legado del fundador.

Antezana (2020) en su proyecto nos indica sobre sobre la intencion de los
alumnos de emprendimiento en la facultad de ciencias empresariales de la
ciudad de Chiclayo en La Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La
cual tiene como objetivo principal identificar el grado de intencion de emprender
de los alumnos de la facultad de ciencias empresariales, por la cual se utilizé una
metodologia con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo con el disefio
transversal y no experimental, la poblacion de investigacion esta conformada por
384, el cual se le preguntara cuanto saben los alumnos sobre emprendimiento y
si han tenido la intencién de emprender. El resultado obtenido en los estudiantes,
comprueba que presentan un alto grado de intencion de emprendimiento debido
a los siguientes factores que se presentan en su entorno como un negocio
familiar, la necesidad de independencia econdmica y sobre todo a la habilidad
de que tiene a generar recursos. concluyendo que los emprendimientos se
realicen a través de la busqueda de oportunidades y perseverancia de la idea
innovadora, a la vez de contar con gente emprendedor con experiencia que los
motiva a crear su propia innovacion para la busqueda de nuevos ingresos.

Las teorias que se han considerado para el proyecto de investigacién son:

Teoria sobre Gestion Organizacién Segun: Marco, Anibal y Leonel (2016)
nos menciona que las organizaciones poseen caracteristicas comunes que
hacen posible el estudio sobre las diversas funciones a cada uno, independiente
de sus funciones que posean. Por consiguiente, las diferentes areas de
conocimiento se relacionan para el beneficio de a la organizacion. (pag. 38).

Teoria sobre gestidn organizacion segun Cardenas (2016) En ella nos
menciona lo que dice Fayol (1916) la cual identifica en la organizacion suelen
tener seis operaciones o funciones, administrativas, los métodos, productivos,
financieras, contabilidad, de seguridad y; proponiendo que, de todas ellas, son a
las que se debe estudiar con detenimiento y las enuncia como prever, organizatr,

dirigir, coordinar y controlar. (pag. 98).

Teoria sobre el emprendimiento de las microempresas Del Rio (2018) en

su trabajo de gestion organizacional en entornos complejos por parte de las
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mipymes del sector servicios nos menciona sobre la teoria de los antecedentes
empiricos y sobre la relacion entre gestion organizacional y la sostenibilidad en
el tiempo de las mipymes del sector servicios, detallando los principales
enfoques de modelos de gestion organizacional en cabeza de autores como
Koontz y Weihrich, (1998), De la Rosa, (2002), Wong, (2000), entre otros (pag.
45).

La teoria del emprendimiento de empresas Nuria (2008) nos sefiala que
se despliega en el aliento capitalista y florece la representacion del individuo
como emprendedor capaz de lanzarse actividades empresariales
adecuadamente dichas. La creacion de empresas inicia su perfeccionamiento y
los comerciantes constituyen un prototipo de emprendedor. Para los autores
clasicos del S. XVIII, el desarrollo empresarial funciona sélo. Lo Unico que se
solicita es capital; el mercado se encarga de todo lo restante. Los economistas
de este periodo no se interesan por la figura del empresario y durante mucho
tiempo se identifica a éste como el capitalista, el patrono o propietario (pag. 14).

A continuacién, mencionaremos algunos enfoques de la primera variable
gestién organizacién Asencio, Burgos y Cabellos (2019) el modelo de gestién
organizacion, nos proporciona herramientas e instrumentos que nos ayudan a
relacionar todas las areas y actividades que se desarrollen dentro de ellas.
También nos menciona que la gestidn organizacional nos permite mejorar y
fortalecer los procesos productivos y la imagen institucional. Pizén (2019) Nos
menciona que la gestion organizacional se encuentra presente en todas las
instituciones con fines lucrativos o sin fines a lucro y en todas las actividades
productivas o creativas. A la vez contreras (2018) habla sobre la gestibn como
un cambio dentro de la organizacibn como punto clave para la mejora, es
fundamental tomar en cuenta a la hora de implementar un cambio, primero debes
considerar a las personas o colaboradores involucrados en la ya que ellos seran
los que realice los cambios, sin antes mencionar que hoy en dia las
organizaciones invierten en capacitacion que ayuden a la organizacion a ser mas

eficientes. (pag. 5)

Yousefy Lawrence (2017) La planificacion estratégica puede; ejecutar los

planes de talento y sucesion y mover la fuerza laboral a otra ubicacion temporal
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si es necesario para que el banco puede reanudar. También es hora de que la
planificacion estratégica se traduzca el plan en acciones y entregables, lo que
significa alinear Programas de planificacion estratégica con la crisis organizativa

general. (pag. 54).

A continuacién, mencionaremos algunos enfoques de la segunda variable
emprendimiento microempresas Borja, Carvajal y Vitel (2020) define a la
innovacion o emprendimiento como la generar de recursos y el crecimiento del
PBI de un pais, como el sustenta la competitividad sobre las empresas, la cual
pende mucho de la capacidad de los empresarios. El emprendedor suele ser una
persona innovadora y atenta a su entorno ya que puede detectar oportunidad o
crear necesidad para implementar un emprendimiento. (Pag. 183) Vélez y Ortiz
(2016) nos mencién que hay que empezar en la capacitaciéon o en programas de
innovacion y emprendimiento ya que es fundamental para poder sobrevivir en un
mercado competitivo. Ya que cada uno sera un instrumento de desarrollo y que
ayude a gestionar sus fortalezas a la persona para tomar decisiones de innovar
y emprendedor para ser mas productivo en su entorno (pag. 357). Rodriguez y
bolafio (2018) define el emprendimiento de las personas en innovaciones que
forman microempresas y suelen ser planificaciones estrategia de crecimiento y
éxito. Todas las microempresas dependen de las caracteristicas del
emprendedor como: sus recursos, sus capacidades, sus colaboradores y las
necesidades que padece. Y a la vez toma de decisiones para la implementacion
correcta de su organizacion con el fin de generar ingresos y lograr la
sostenibilidad en el tiempo (pag. 47). Bustamante & Villacreses (2018) detallan
gue las microempresas son innovadoras y se originan generalmente a partir de
la necesidad y carencias de un individuo en la sociedad donde establece las
personas que suelen padecer de empleo y de oportunidades, sin embargo, ellos
reconoces tener ciertas habilidades para generar ingresos en ciertas actividades
con pequefios emprendimientos y al mismo tiempo apoyar al desahogo

econdémico de sus seres queridos. (pag. 324).

Bahena Cordon y Delgado (2019) La innovacion es un proceso

multidimensional mediante el cual las organizaciones transforman ideas en
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nuevas o productos, servicios o procesos mejorados, para crecer, competir y

diferenciarse exitosamente en sus mercados (pag. 4).

Carbella, Herndndez y Sanchez ( 2020) El espiritu empresarial se
considera fundamental para la economia crecimiento y desarrollo tecnoldégico
como fuente importante de empleo en paises desarrollados y en desarrollo No
es solo un factor de crecimiento econdmico destinado a crear nuevos puestos de
trabajo; También constituye una atil herramienta de desarrollo personal que
contribuye a la resolucion de problemas sociales al promover una sociedad
capaz de atribuir el valor correcto a la mente emprendedora, y al fomentar el
desarrollo de actitudes positivas en el logro de objetivos que conciernen a la
comunidad.(pag. 10).

Demir uslu y Kedikli (2019) En un sentido amplio, emprendedor es aquel
que actia como catalizador en la creacion de nuevas ideas y cosas en la
implementacion para el futuro, tanto en su propia sociedad como en todo el

mundo. (pag. 5).
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lIl. METODOLOGIA.
El tipo de investigacion sera cuantitativa con un tipo de disefio aplicativo

descriptivo -correlacional no experimental con corte transversal.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo: Aplicada segun Quezada, Apolo y delgado (2017) la cual esta relacionada
con la investigacion basica, debido a los resultados teoricos, a la vez, es posible
las aplicaciones précticas. Por la cual podriamos indicar que toda investigacion

aplicada tiene fundamentos teéricos. (pag. 20).
Enfoque: Tiene un enfoque cuantitativo y correlacional

- Cuantitativa: Cadena (2017) En una investigacion cuantitativa, la
investigacion se aplica convenientemente técnicas, herramientas e
instrumentos, para la cual se desarrolla el andlisis de acuerdo a los
conocimientos cientificos adquiridos y sin manipular o manosear los datos de
la informacién recogida de acuerdo a los intereses del investigador (pag.
1615).

- Correlacional: Asi como nos indican los autores Herndndez, Fernandez y
baptista (2018) el disefio descriptivo busca clasificar las caracteristicas,
perfiles, conductas y propiedades de las sociedades, comunidades, grupos,
sexos, personas u otros fendmenos para su analisis. Es decir, que solo
recabara informacion para medir los conceptos o las variables que se

mencionan. (Pag. 80).
Disefio de investigacion.

No experimental segun Quezada, Apolo y Delgado (2018) se aplican
principalmente en las observaciones sin participacion o manipulacién de los
investigadores o intervencién del entorno externo fundamental por lo cual no
existe ningun control sobre las variables teniendo como resultados los

requeridos. (pag. 31).
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

1. Variable Gestion organizacional, que es una variable cualitativa ordinal

Asencio, Burgos y Campello (2019) la implementacion de modelo de
gestion, muestra la viabilidad de una decision o accion, a la vez se presentando
como un instrumento para la unificacion de todas las funciones, procesos y
actividades importantes en la organizacién. La cual se espera como resultado,
que la gestidn organizacional, permita mejorar, corregir, optimizar y lograra la
eficaz de los procesos, fortaleciéndose la productividad y comercializacion de los
bienes y servicios, asi como posicionar la imagen e identidad dentro y fuera del

sector. (pag. 2).

Definicion operacional Son un conjunto de practicas, procesos que conducen
a una mejora de resultados a la vez promueve el control y la asignacion
adecuada de recursos, ya sean humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos.
La cual se realizara un cuestionario con la finalidad de reconocer el conocimiento

gue aplican en su gestién como el plan organizacional y el plan estratégico.
Dimensién 1. Plan organizacional.

Bastida y Pérez (2018) Las organizacional que implementan un plan
dentro de la organizacién generan una serie de benéficos que permiten una
apropiada distribuciéon de los recursos, tales como son: materiales, humanos,
tecnoldgicos y financieros. La interrelacion y aprovechamiento de estos recursos
es decisiva en la formacion de toda institucion u organizacion. Esto permite
acceder a un crecimiento sustentable y sostenido en todos los aspectos que
estén relacionados la organizacion (pag. 15).

Indicador 1. Procesos.

Rafael Vidal (2018) Entiéndase como “Proceso” a todo un grupo de
movimientos que se interactian mutuamente entre si, las cuales generan valor
convirtiéndolas o transformando durante el proceso de entrada en elementos y

de salida. La cual tienen como resultados la satisfaccion y beneficio del cliente.
(pag. 27).
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Indicador 2. Funciones.

Céceres y Romero (2016) la preparacion de un manual de funciones y
procedimientos, tiene como reto la de transmitir a los colaboradores de un modo
sencilla y claro de sus tareas, la cual tiene como objetivo principal la explicar la
forma en que deben desarrollar sus tareas y la importancia de hacerlo bien en

términos de eficacia, eficiencia, economia y celeridad. (pag. 4)
Indicador 3. Recursos.

Herruzo, Herndndez, Maria y Sanchez (2019) nos menciona que existen
varios tipos de recursos para la implementacién de un emprendimiento familiar
las cuales son: 1. recursos personales (actitudes, habilidades y talento), 2.
Familiares, ya que son la fuente de apoyo la cual es un elemento esencial para
el éxito de una emprendimiento, 3. Recursos financieros y/o administrativos, la
cual son acceso a créditos financieros y habilidades de poder administrar como
planes, tiempos o habilidades de interaccion los clientes. 4. materiales e insumos
gue se necesitan para abrir un emprendimiento, tales como muebles, equipos,

materias primas e incluso infraestructura. (Pag. 266)
Dimension 2. Plan Estratégico.

Hernandez, Tiuso y Vargas (2020) gestidén estratégica para la empresa se
desarrolla en primera instancia con la identificacion de la situacion actual, en
donde con realizacion de diagndéstico interno y externo se tendra una perspectiva
real de la empresa, como segunda etapa se describen las fases o paso a paso
de los componentes que podrian contener este modelo de gestion propuesto y
asi por ultimo plantear los elementos que se determinaron para que la empresa
LAP, aplique este modelo estratégico de gestién. Todo esto para contribuir a la

sostenibilidad, crecimiento y desarrollo de esta. (pag. 12).
Indicador 1. Objetivos.

Ramirez (2017) Un objetivo acomoda las acciones para llegar a una meta, a
la vez precisa de qué modo se actuara y expone el propésito de empezar de
emprender un proyecto con el fin de solucionar, aportar o contribuir en cierta area
(pag. 3).
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Indicador 2. Estrategia.

Maldonado, Benavides, Buenafio (2017) la estrategia es abordadas desde
dos modelos, uno cientifico o de complejidad que gobernar nuestra conciencia 'y
la mente la cual muestra una mirada al investigador y el otro modelo que consiste
en disciplinar y tendria que ver cdmo podemos gobernar nuestras actividades
profesionales. (pag. 29) a la vez Karlsson (2020) nos menciona que un rasgo
distintivo de las empresas familiares se refiere a la orientacion a largo plazo de
su toma de decisiones, por ejemplo, en términos de sus estrategias de inversion,

contratacion e innovacion (pag. 14).

2. Variable Emprendimiento microempresa. que es una variable cualitativa

ordinal

Borja, Carvajal y Vitel (2020), EI emprendedor puede descubrir o crear
oportunidades, la cual muchas de ellas se ejecutan por medio de micro,
pequefias y medianas empresas fomentando nuevos procesos de creacion de
nuevos bienes y servicios, nuevas estrategias y formas de organizacion y el
acceso a nuevos mercados de productos. Esto hace que el emprendimiento se
convierta en una gran fuerza innovacion y crecimiento econémico, donde los
individuos encuentran oportunidades donde otros solo ven dificultades o
problemas, esta es la razon por la cual el espiritu o perfil del emprendedor se ha
transformado en el simbolo de la tenacidad y el logro empresarial, siendo una
fuente importante de cambio en todos los aspectos en las que se encuentra

sumergida la sociedad. (pag. 183).

Definicién operacional. Emprendimiento microempresa Es la actividad o nueva
idea que hace una persona como finalidad lograr ganancias econdmicas. El
emprendedor es comunmente visto como un lider de negocios 0 microempresa
e innovador a la vez tiene la habilidad de disefiar, lanzar y administrar una
microempresa, que usualmente comienza con una idea. Por la cual se empleara

una encuesta.
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Dimension 1. Emprendimiento.

Vélez y Ortiz (2016), Es la actitud de no tenerle miedo al atrevimiento, al
fuerzo, a la perseverancia, a la resistencia, es decir si no tener miedo al fracaso
si uno se cae se levanta de nuevo. Emprender es decidirse a dar un paso masy
asumir los riesgos para el logro de sus metas. Emprender es lograr hacer su
suefio en realidad. Emprender es una muy buena forma en que cada uno como

individuo puede ser el constructor de su proyecto de existencia. (pag. 350).

Indicador 1. Idea.

Vélez y Ortiz (2016) El emprendedor renueva constantemente la innovacion
a través de la introduccion de nuevas ideas creacion o mejoras de productos de
bienes y servicios, mediante la incorporacién de nuevas procesos productivos y

tecnologias, utilizando nuevas formas de generar negocios (pag. 351).
Indicador 2. Liderazgo.

Chéavez e Ibarra (2016) son importante porque faculta al individuo el lograr
de la mision haciendo tomar la conciencia entre los colaboradores dentro de la
organizacion, lo cual reincidiria en un cambio interno en el comportamiento
democratico, lo cual se establece también como un cambio de cultura en la
organizacion. Para analizar lo mencionado anterior, se presenta una separacion
tedrica y se comentada sobre elementos importantes: progreso, econémico,

liderazgo, cultura, organizacién, organizacional y estrategias. (pag. 138).
Dimensiones 2. Generacion de recursos.

Lopez (2020) se refiere a la conduccion de los recursos econdmicos y financieros
por parte del individuo productivo, podriamos mencionar como la definicion mas
basica de una empresa generadora de recursos, las cuales emplea con la
finalidad de obtener los resultados de acuerdo a como gestiona. Por lo cual las
organizaciones grandes y microempresas deberia tener el conocimiento que

permitiera gestionarlos de un modo eficiente. (pag. 12).
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Indicador 1. Visionario.

Ferndndez (2017) el lider es visionario por naturaleza y suele tener la
habilidad de trasladar su vision de trabajo provocando entre sus colaboradores
la adaptacion y participacion. Una vision compartida por todos los colaboradores
afirmado el sentido de la identidad de la organizacion, ayuda al propoésito de la
empresa, da poder a los lideres visionarios y a los colaboradores dentro de la
organizacion para obrar y construir un ambiente de cambio (pag. 188).

Indicador 2. Creacion.

Diaz y Guambi (2018) la creacion previene y evita la obsolescencia en los
procesos productos de bienes y servicios que comercializa las empresas, por lo
cual se detalla que, mediante la creacion e innovacién de nuevos estrategias,
planes y procesos productivos de bienes con la finalidad de lograr incrementar
la productividad, la participacion en el mercado, generacion de nuevos ingresos
por concepto de ahorro y de ventas asegurar su permanencia en el tiempo (Pag.
222).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion:

Cérdenas (2018) nos indica que es el universo de estudio, a la vez son un

grupo de actores que participan: paises, sociedades, organizacion y personas

gue comparten caracteristicas o similitudes y que son unidades de estudio dentro

de sus miembros y un profundo analisis con los que se responderé la pregunta

de una investigacion. (pag. 28)

Por la cual la poblacién de estudio sera de 39 emprendedores, por la cual se

tomaran unos criterios de inclusion y exclusién para lograr la objetividad de la

encuesta.

Criterios de Inclusién de la poblacion: los criterios que se utilizaran para la

inclusion de personas para el logro de la confiabilidad la cual sera las siguientes:

Propietarios cuyos emprendimientos se encuentren en el centro comercial
de Lima.

Propietarios adultos mayores de 30 afios de edad.

Emprendimientos con 5 afios de antigtiedad en el centro comercial
Personas que trabajen con miembros y colaboradores familiares.
Emprendimientos en el rubro eléctrico industrial.

Emprendimientos ubicados en Asociacion de Comerciantes Propietarios

de las Malvinas - Acoprom.

Criterios de exclusién de la poblacion: los criterios que se utilizaran para la

exclusién de personas para el logro de la confiabilidad seré las siguientes:

Propietarios menores de 29 afios de edad.

Personas independientes con negocio.

Emprendimientos que no tengas fines o similitudes al rubro eléctrico.
Colaboradores o trabajadores sin rasgos sanguineos.

Personas que no hayan constituido sus emprendimientos.

Emprendimientos ubicados fuera del centro de lima.
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Muestra.

La muestra es una parte o subconjunto de un grupo de la poblacion de estudio.
A la vez es recopilacion de informacion u observaciones tomadas de una
poblacion. Se utiliza una muestra por razones y motivos practicos, de tiempo o

econémicos que permiten recoger a toda la poblacion. Porras (2017, pag. 4).

Muestra censal Es aquella donde todas las unidades de subconjunto de

investigacion son consideradas como muestra. Ramirez (2018, pag. 39).
Muestreo.

Herndndez y Carpio (2019) Se clasifican en dos grupos. Uno son los
probabilisticos, basados fundamentalmente en las equiprobabilidades. La cual
se emplean métodos donde se obtengan los mismos resultados de una poblacién
donde un individuo tenga la misma probabilidad de ser elegidos para
representarla como parte de la muestra, generalmente son los mas empleados
por los investigadores que buscan la mayor representatividad. En los métodos
no probabilisticos se eligen escrupulosamente a los individuos de la poblacion
empleando ciertas caracteristicas y criterios, indagando hasta donde sea posible
la representatividad del individuo. Aun asi, no se aplica para la inferencia o

conclusiones de resultados sobre la poblacion estudiada. (Pag. 76).

Por lo cual se determind que el muestreo serd no probabilistico, Este método
estara basado por el juicio personal del investigador para realizar la seleccion de

los elementos que corresponderan a la muestra de la investigacion.

Muestreo conveniencia Consiente elegir aquellos casos mas accesibles que
esté de acuerdo en ser incluidos. Esto basado en la conveniencia, accesibilidad
y proximidad de los individuos para el investigador. Otzen y Manterola (2017,
pag. 230) Este tipo muestreo se aplica en los casos donde se desea obtener la

informacion de la poblacion, de manera rapida y econémica.

Esta investigacion considero el muestreo por conveniencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica:

La técnica que se utilizo fue la encuesta que se efectiia mediante la elaboracion
de cuestionarios escrita, la cual se realiza a un grupo de individuos y pocas veces
a uno solo. La intencion es obtener informacion mediante la recopilacién de datos
cuyo andlisis e interpretacion permitan hacerse una idea general de la realidad
con el fin de sugerir hipotesis y estar en capacidad de dirigir las fases de
investigacion. Cabelleto (2017 pag. 18).

Instrumento:

Se aplicé el instrumento del cuestionario segun de la investigacion cientifica.
Estableciendo rasgos y las caracteristicas o condiciones en concreto para la
recoleccion de datos como el tipo de método de investigacion. Segun Lopez y
Fachelli (2015, pag. 08).

Validez: fue validada, Por juicio de expertos la cual evalla una escala disefiada
con el fin de examinar y analizar cada una de las variables, dimensiones y
elementos mencionados en las citas del modelo, basandose segun los criterios
de coherencia, suficiencia, claridad y relevancia. Con la finalidad de obtener los
mejores resultados del instrumento para la investigacion. Segun Zamora, Pastor

y segura (2020, pag. 43).

La validez de los instrumentos estuvo a cargo de cuatro validadores expertos en
administracion, quienes evaluaron cada uno de los enunciados de los

cuestionarios.

Tabla 1
Validacion de juicio de expertos.

Expertos Especialidad Validacion
Dr. Barco Solari, Esteban augusto Administrador Aplicable
Dr. Daniel Perez, Jorge agusto Administrador Aplicable
Dra. Quispe Lopez, Jenny Martha Administrador Aplicable
Mga. Maurtua Gurmendi, Luzmila Gabriela  Administrador Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

30



Confiabilidad: Alfa Cronbanch

El coeficiente Alfa fue presentado en el afio de 1951 por Cronbach como una
técnica estadistico para evaluar o calcular la confiabilidad de una prueba o
técnica utilizada, o de cualquier conjunto de informacion obtenido o reflejado a
partir de la suma de diversas valores, para calcular la confiabilidad o la
uniformidad de las items o preguntas, es comun utilizar el coeficiente Alfa de
Cronbach cuando se trata de alternativas o respuestas policotomicas, como las
escalas ordinal tipo Likert; la cual toma valores entre O y 1, en donde: O
representa confiabilidad nula y 1 simboliza confiabilidad total, segun Santos
(2017, pag. 6).

Tabla 2

Interpretacion de intervalos de coeficiente y valorizacion.

Intervalo al que pertenece el coeficiente Alfa Valoracion de la fiabilidad de los

de Cronbach items analizados
0;05 Inaceptable
0.5;0.6 pobre
0.6;0.7 deébil
0.7;0.8 aceptable
0.8;0.9 Bueno
09:;1 Excelente

Nota: Chavez y Rodriguez (2018. P&g. 81)

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Valido 39 100.0

Casos Excluido 0 .0
Total 39 100.0

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de gestion organizacién y emprendimiento
microempresas.

Alfa de N de
Cronbach elementos
910 20

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.
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Interpretacion: El resultado ha sido satisfactorio por que el indicar de alfa de
Cronbach es 0.91 lo cual segun su valoracion es excelente y con este resultado

nos permite tener un mayor logro de nuestro objetivo de estudio.

3.5. Procedimientos.

Para la recoleccion de los datos se realizé un documento la cual se solicito el
permiso para el recojo de informacion, el siguiente procedimiento se aplicd un
cuestionario de preguntas dicotémicas con escala de ordinal tipo Likert. La cual
fue validada por 4 profesores expertos para la aplicacion de recoleccion de
informacion sobre la gestion organizacional y emprendimiento de las
microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro comercial de Lima,
2021.

Y por consiguiente se elaboré la encuesta a los 39 emprendedores y
colaboradores emprendedores. Concluyendo con la recoleccion de los datos, se
procedié a utilizar el programa SPSS V26, para la confiabilidad de alfa de

Cronbach teniendo un resultado de excelente 0.91

3.6. Método de analisis de datos.
Para el analisis de datos se aplicé el método estadistico descriptiva y la
estadistica inferencial para su evaluacién, andlisis y procesamiento de

informacién que se obtendra mediante el sistema SPSS V26 y Excel.

Estadistico descriptivo. Es la que formula las recomendaciones de cémo
resumir de manera sencilla y clara, la informacion recogida de una investigacion
en gréficos, figuras, tablas o cuadros. Antes de realizar una evaluacion y analisis
descriptivo es primordial retomar los objetivos de la investigacion, asi como
identificar las escalas en las distintas variables que fueron utilizados en la

investigacion, Villasis y Miranda (2016, pag. 398).

Estadistica inferencial. Estudian algunas técnicas y procedimientos con el
objetivo de que los datos de una muestra se popularicen o extienda a la
poblacién total. Las enunciaciones que se obtienen poseen un cierto de grado
de imprecision pues los datos a partir de la cual se obtienen es parcial Rincon
(2019, Pag. 2).
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Por la cual se utilizara la correlaciéon de Rho de Spearman la escala para calificar

la relacién se muestra a continuacion:

Tabla b

Valoracion para determinar el nivel de correlacion.

CORRELACION DE SPEARMAN NIVEL

-1,0 Perfecta correlacion inversa
-0,99 a-0,76 Correlacion intensa inversa
-0,75a-0,60 Correlacion moderada alta inversa
-0,59a-0,43 Correlacion moderada media inversa
-0,42 a-0,26 Correlacion moderada baja inversa
-0,25a-0,01 Correlacion baja inversa

0,00 Sin correlacion
0,01a0,25 Correlacion baja positiva
0,26 a 0,42 Correlacion moderada baja positiva
0,43a0,59 Correlacion moderada media positiva
0,60a0,75 Correlacion moderada alta positiva
0,76 20,99 Correlacion intensa positiva

1,00 Perfecta correlacion positiva

Nota: Mondragén (2014, Pag. 100)

3.7. Aspectos éticos.
E presente trabajo de investigacion contiene todos los aspectos éticos solicitado
por la universidad a la vez menciona a todos los colaboradores que participaron

de forma voluntaria en el proceso de la investigacion.

A la vez sera transparente y se detalld6 que los datos recogidos por los
participantes no seran modificados y se utilizaran para fines académicos, se usé
las normas APA para referencia a cada uno de los autores mencionados en la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva correlacion
con frecuencia de los datos recogidos la relacién entre las variables y sus

dimensiones.

Tabla 6

Tabla de frecuencia de la Gestion organizacional y sus dimensiones

Malo Regular Bueno Total

f % f % f % f %
V1. Gestion organizacional 0 0,0% 10 25,6% 29 74,4% 39 100,0%
D1. Plan organizacional 1 26% 9 231% 29 74,4% 39 100,0%
D2. Plan estratégico 0 00% 9 231% 30 76,9% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.

Interpretacion: Tabla descriptiva de la variable de gestion organizacional
demuestran que los encuestados reconocen o relacionan a la gestion
organizacional dentro de sus emprendimientos la cual lo consideran como bueno
al 74% mientras que otros lo sefalan que es regular al 26%, a nivel de las
dimensione 1, plan organizacional la cual detalla que es bueno a un 74% y los
otros como regular a 23% mientras que la dimension 2, plan estratégico sefalan

qgue es bueno a un 77% y los otros que es regular 23% segun los encuestados.

Tabla 7

Tabla de frecuencia de la Emprendimiento microempresa y sus dimensiones

Malo Regular Bueno Total
f % f % f % f %
V2. Emprendimiento 1 2,6% 3 7,7% 35 89,7% 39 100,0%
Microempresas
D1. Emprendedor 1 26% 4 10,3% 34 87,2% 39 100,0%
D2. Generacion de Dinero 1 26% 8 205% 30 76,9% 39 100,0%

Nota: Elaboracién propia en SPSS V26.

Interpretacion: Tabla descriptiva de la variable emprendimiento microempresa
demuestran que los encuestados considerada como bueno en un 89% mientras
que otros lo sefialan regular al 8%, a nivel de la dimension 1, emprendedor la

cual detalla que es bueno a un 87% y los otros como regular a 10% mientras que
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la dimension 2, generacion de dinero sefiala que es bueno 77% y los otros que

es regular 21% segun los encuestados.
Los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el plan organizacional y el
emprendimiento de las microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro

comercial de Lima, 2021.

Tabla 8
Tabla cruzada de la primera dimensiones de la primera variable con la segunda
variable
Tabla cruzada
V2. Emprendimiento
Microempresas Total
Malo Regular Bueno
Recuento 0 1 0 1
Malo % dentro de
Plan 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
organizacional
Recuento 1 2 6 9
V1. Plan Regula % dentro de 111
organizacional r Plan % 22,2% 66,7% 100,0%
organizacional
Recuento 0 0 29 29
BLENO % dentro de
Plan 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
organizacional
Recuento 1 3 35 39
Total % dentro de
Plan 2,6% 7,7% 89,7% 100,0%

organizacional
Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.

Interpretacion: Tabla cruzada nos detalla que un buen plan organizacional esta
relacionado a un buen emprendimiento de las microempresas en un 100%,
mientras el plan organizacion es regular lo relacionan con un buen
emprendimiento a un 67% mientras otros sefialan como regular a un 22% y
cuando el plan organizacional es malo lo relacionan a un 100% como regular el

emprendimiento microempresas.
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Tabla 9
Tabla de correlacion de la primera dimension de la primera variable con la
segunda variable

Correlaciones

D1. Plan V2. Emprendimiento

organizacional Microempresas
Rhode  D1.Plan Coeficiente de 1,000 601"
Spearman organizacion correlacion
al Sig. (unilateral) . ,000
N 39 39

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.

El valor del coeficiente de estadistico Rho de Spearman es de 0,601 es positiva
moderada, ademas existe una correlacion significativa por que el valor
significativo fue 0.00, que est& por debajo del 1%, por la cual se puede aceptar
con seguridad la hipotesis de la investigacion que indica que existe: Determinar
la relacion entre el plan organizacional y el emprendimiento de las
microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro comercial de Lima,
2021.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre el plan estratégico y el
emprendimiento de las microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro

comercial de Lima, 2021.
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Tabla 10
Tabla cruzada de la segunda dimensiones de la primera variable con la segunda

variable.
Tabla cruzada
V2. Emprendimiento
MlcFr{%enJgresas Total
Malo ? Bueno
Recuento 1 1 7 9
0,
Regular %o dentro,dg Plan 11,1 111% 77.8% 100,0%
Plan estratégico %
estratégico Recuento 0 2 28 30
0,
Bueno % dentro,dg Plan 00% 67% 93.3% 100,0%
estratégico
Recuento 1 3 35 39
Total % dentro de Plan

- 26% 7,/% 89,7% 100,0%
estratégico

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.

Interpretacion: Tabla cruzada nos detalla que un buen plan estratégico esta
relacionado a un buen emprendimiento de las microempresas en un 93% otros
indican que es regular a un 6%, mientras el plan estratégico es regular lo
relacionan con un buen emprendimiento a un 77% mientras otros sefialan como

regular a un 11%.

Tabla 11
Tabla de correlacion de la segunda dimension de la primera variable con la

segunda variable

Correlaciones

V2.
Emprendimiento
Microempresas

D2. Plan
estratégico

Coeficiente de

SRzgr(rjﬁa D2. Plan correlacion 1,000 226
P 0 estratégico Sig. (unilateral) . ,083
N 39 39

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.
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Interpretacion: El valor del coeficiente de estadistico Rho de Spearman es de
0,226 es positiva baja, ademas no existe una correlacion significativa por que el
valor significativo fue 0.083 (8.3%), que esta por encima del 5%, por la cual la
hipotesis es rechazada. Determinar la relacion entre el plan estratégico y el
emprendimiento de las microempresas familiares del rubro eléctrico en un centro

comercial de Lima, 2021.

Prueba de hipotesis (objetivo):
Objetivo general: determinar la relaciéon entre la gestion organizacion y el
emprendiendo en las microempresas familiares del rubro eléctricas en un centro

comercial de Lima, 2021.

Tabla 12
Tabla de correlacion de la variable gestion organizacional con la variable

emprendimiento microempresas

Correlaciones

V2
Emprendimiento
Microempresas

V1 Gestion
organizacional

Coeficiente de **
SR h:a:j; V1 Gestion correlacion 1,000 575
pan organizacional Sig. (bilateral) . 000
N 39 39

Nota: Elaboracion propia en SPSS V26.

Interpretacion: El valor del coeficiente de estadistico Rho de Spearman es de
0,575 es positiva moderada, ademas existe una correlacion significativa por que
el valor significativo fue 0.00 (00%), que esta por debajo del 1%, por la cual se
puede aceptar la hipétesis de la investigacion que indica que existe la relacion
entre la gestidon organizacion y el emprendiendo en las microempresas familiares
del rubro eléctricas en un centro comercial de Lima, 2021. Por lo cual se rechaza
la hipotesis sea nula.
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V. DISCUSION

Tras la presentacion de los resultados obtenidos a través del SPSS V26 de los
datos recogidos para la investigacion se analizara con las otras investigaciones
similares al proyecto a nivel internacional, nacional y local, de los autores
debidamente corroborados la cual estableceremos una relacién entre las dos
variables: variable gestion organizacion y variable del emprendimiento
microempresas. Estos resultados no podran ser generalizados por todos los
emprendimientos microempresas puestos estos resultados estan conformados
por la poblacion estudiada conformado por la muestra de 39 emprendedores

ubicados en un centro comercial de lima.

Andlisis 1. La teoria de la gestidbn organizacional, nos habla que tienen
caracteristicas muy particulares para relacionar las funciones de los individuos
dentro de las organizaciones por lo tanto, las diferentes areas se relacionan para
el logro del éxito de la organizacién del emprendimiento esto se demuestra segun
la tabla 6 de frecuencia de personalizacién de la variable gestién organizacional
y sus dimensiones la cual nos detalle que mas del 74% de emprendedores de
las microempresas encuestados reconocen o relacionan como bueno la
implementacion de una gestidbn organizacion acompafiado con un plan
organizacion y plan estratégico en los emprendimientos y solo el 23% indica
como regular. Por el cual es este resultado coincide con Asencio, Burgos y
Campello (2019) la cual sefiala que la implementaciéon de un modelo de gestion,
muestra la viabilidad de una decisién o accion, a la vez se crea instrumentos
para reunir todas las funciones, acciones y actividades importantes dentro de la
organizacion. La cual permita mejorar, corregir, optimizar con la finalidad de
lograr la eficiencia y eficaz de los procesos, fortaleciendo la productividad de los
bienes y servicios, asi como mejorar la imagen e identidad dentro y fuera de la
organizacion (pag. 2). La cual son reafirmadas por el autor contreras (2018) la
cual habla sobre la gestion como un cambio importante dentro de la organizacion
y punto clave para hacer cambios parar mejorar, es fundamental tomar en cuenta
a los colaboradores la hora de implementar un cambio, considerando que en
estos tiempos globalizados las organizaciones invierten en capacitaciones de

sus colaboradores. (pag. 5)
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Analisis 2. La teoria emprendimiento se desarroll6 desde el espiritu capitalista
y aparece la figura del individuo emprendedor capaz de realizar actividades
empresariales. La creacion de empresas y los comerciantes constituyen el
prototipo de emprendedor esto se demuestra segun la tabla 7 de frecuencia de
personalizacién de la variable emprendimiento de las microempresas y sus
dimensiones la cual nos detalle que mas 90% de emprendedores de las
microempresas encuestados reconocen o0 relacionan como buena la
implementacion de un emprendimiento microempresa que va acompafado con
un emprendimiento, la generacion de dinero solo el 10% indica como regular.
Por la cual concordamos con los autores Vélez y Ortiz (2016), nos habla que el
emprendimiento es la actitud de no tenerle miedo al atrevimiento, es decir no
tener miedo al fracaso, si uno se cae se levanta de nuevo. Es decidirse a dar un
paso mas y asumir los riesgos, es lograr hacer su suefio en realidad, es una muy
buena forma en que cada uno como individuo puede ser el constructor de su
proyecto de vida. Esto esta relacionado con los autores Almanza y Del Alcazar
(2020), en la investigacion realizada en Per( respecto a los puntos que se
relacionan de las microempresas y emprendimientos. La cual nos sefiala que la
motivacion, ganas y pasion por parte del emprendedor son atributos por
excelencia, a la vez la investigacion tuvo como objetivo el de analizar y describir
los factores del éxito de los emprendimientos de las microempresas de acuerdo
a los criterios de conocimiento, habilidades y experiencia del emprendedor.
Concluyendo que todo emprendedor cobra mayor énfasis y relevancia cuando
se sobrepone a las dificultades donde aplica el desarrollo de su emprendimiento
a la vez el emprendedor confia en su éxito y esta dispuesto a arriesgarse y
sacrificarse para sacar adelante su proyecto.

Andlisis 3. A continuacién discutiremos el objetivo general, Por la cual se realiz6
un andlisis correlacion rho Spearman de las dos variables: Gestion organizacion
y emprendimientos microempresa la cual indicamos que el valor del coeficiente
de estadistico Rho de Spearman es de 0,575 la cual detalla que es positiva
moderada, ademas existe una buena correlacion significativa de 0.00 (00%), que
esta por debajo del 5% por la cual se puede aceptar con seguridad la hipétesis
de la investigacién que indica que existe. este resultado coincide Sierra (2020),
En su investigacién nos habla sobre el planteamiento de un modelo de gestidon
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organizacional dentro de las empresas familiares, Que tuvo como principal
objetivo brindar informacion y asi como contribuir a dar un segundo paso a la
siguiente generacion en la empresa familiar los resultado obtenidos son la
necesidad de implementar herramientas de gestion en los procesosy en la toma
de decisiones sobre el futuro de la organizacién, considerando que las empresas
son el producto de los esfuerzos de su fundador, sin embargo, en muchos casos
suelen ser muy reacio al cambio de pensamiento. Ante ello se concluye que las
empresas familiares deben comenzar a gestionar para tomar conciencia de que
la empresa es un ente juridico, pues todos los activos de la empresa no son
propiedad de ningun integrante. A la vez Calero (2020), En su investigacion
sobre el Analisis de la relacion entre el empleo y el crecimiento econémico, la
cual tuvo como obijetivo principal la mencidon de la contribucién de la produccion
sobre el desarrollo y crecimiento del Perd. Concluyendo que son muy importante
el apoyo constante a través de asesorias, informacion, asesorias, formacion, y
financiamiento a los emprendedores, micro y pequefias empresas han afectado
de manera muy positiva en el crecimiento de la recaudacion impuestos y la
reduccion los gastos de apoyo en todos los sectores sociales vulnerables, asi

como las instituciones apoyo a la ciudadania.

Andlisis 4. Siguiendo con el objetivo especifico Tabla 8 nos detalla nos detalle
que mas 100% de emprendedores de las microempresas encuestados
reconocen o relacionan como buena la implementacion de un plan
organizacional dentro del emprendimiento microempresas, la tabla 9 de
correlaciones rho Spearman indica que el coeficiente de correlacion 601 positiva
moderada y un grado de significancia 0%. A la vez este resultado coincide con
el autor Morejon (2016) la cual determina que las organizaciones cumplan sus
funciones para lo que fueron creadas la cual es el desarrollar las formas de
mejorar el desempefio. Aunque, ademas, tiene el objetivo final detectar las
fortalezas y debilidades que pueden presentarse, mejorando su
desenvolvimiento a fin de disminuir debilidades y afianzar asi las fortalezas que
se presenta la organizacion (pag. 135) Bastida y Pérez (2018) Las organizacional
que implementan un plan dentro de la organizacidon generan una serie de
benéficos que permiten una apropiada distribucion de los recursos, tales como
son: materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros. La correlaciéon e
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interrelacion y aprovechamiento de estos recursos es muy importante y decisiva
en la formacion de toda organizacion. Esto permite acceder a un crecimiento
sostenido en todos los aspectos que estén relacionados la organizacion (pag.
15).

Analisis 5. Siguiendo con el objetivo especifico Tabla 10 nos detalla que mas
93% de emprendedores de las microempresas encuestados reconocen o
relacionan como buena la implementacion de un plan estratégico dentro del
emprendimiento microempresas y la tabla 11 de correlaciones rho spearman
indica que el coeficiente de correlacion 601 positiva moderada y una grado de
significancia 0% esto esta relacionado con el autor Lépez y Garza (2019) en su
investigacion realizada en México La cual tuvo como objetivo de conocer la
influencia de la planeacién estratégica sobre la creacion de valor en las
microempresas, donde se realizé un trabajo de campo con la colaboracion de
304 jévenes innovadores y emprendedores. Los resultados obtenidos se
comprueban que la gestién, el emprendimiento y la innovacion influyen de
manera muy positiva concluyendo que un modelo de organizacién te permite
garantizar los objetivos de las empresas y emprendimientos a la vez Amboya y
Mufioz (2018) nos mencionan que la planificacion estratégica es un medio que
utilizan los lideres de las compafias o empresas para alcanzar los objetivos y
estrategias la cual requiere de la participacion activa de todos los miembros que
integran la companiia, para establecer los planes y factores de la estrategia a
implementar que garantizaran el éxito de la compafia o empresa en el mercado.
(pag. 11), la cual es aceptada por Hernandez, Tiuso y Vargas (2020) la cual nos
indican sobre la gestion estratégica para la empresa se desarrolla en primera
instancia con la identificacion de la situacion real, en donde con realizacion de
diagndstico de factores interno y externo de la empresa, como segunda etapa se
describen las fases de los componentes que podrian contener este modelo y asi
por ultimo plantear los elementos que se determinaron para que la empresa,
aplique con el fin de contribuir a la sostenibilidad, crecimiento y desarrollo de

esta. (pag. 12).
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VI. CONCLUSIONES

Finalmente, en este estudio se obtuvieron los siguientes hallazgos:

1. Los resultados obtenidos nos indican que el objetivo general se ha cumplido,
concluyen que la variable de gestion organizacion esta relacionado al
emprendimientos de microempresas segun la correlacion estadistico de Rho
de Spearman que es de 0,575 la cual indica que es positiva moderada,
ademas existe una correlacion significativa teniendo P=0.000 siendo > que el
0.01, por la cual se puede aceptar la hipoétesis de la investigacion que indica
gue existe la relacion entre la gestion organizacion y el emprendiendo en las
microempresas familiares del rubro eléctricas en un centro comercial de Lima,

2021. Por lo cual se rechaza la hipétesis sea nula.

2. Los resultados obtenidos del objetivo especifico 1, nos indican que el plan
organizacional es bueno a un 100% y regular a 66.7%, se concluyen que la
dimension del plan organizacional esta relacionado al emprendimientos de
microempresas segun la correlacion estadistico de Rho de Spearman es de
0,601 la cual indica que es positiva moderada, ademas existe una correlacion
significativa teniendo P=0.000 siendo > que el 0.01, por la cual se puede
aceptar con seguridad que al tener un plan organizacibn en el
emprendimiento de las microempresas aseguran un mejor desempefio de la

misma.

3. Los resultados obtenidos indican del objetivo especifico 2, que el plan
estratégico es bueno a un 89.7% y regular a 77.8%, se concluyen que la
dimensién del plan estratégico esta relacionado al emprendimientos de
microempresas segun la correlacion estadistico de Rho de Spearman es de
0,226 la cual indica que es positiva baja, ademéas no existe una correlacién
significativa por que el valor significativo fue P=0.083, que esta por encima
del 1%, por la cual se puede detallar que al no contar con planes estratégicos
en el emprendimiento de las microempresas reducen sus posibilidades en el

manejo y toma de decisiones perjudicando la sostenibilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene la investigacion y en funcion de los
resultados obtenidos se formulan recomendaciones para la gestion

organizacional en los emprendimientos microempresas.

La importancia de la aplicacion de un modelo de gestidbn organizacional es

fundamental para todo emprendimiento microempresa.

La inexistencia de plan organizacion genera una mala gestion de distribucion de
los recursos tanto, humanos como financieros cual son escaso en todo

emprendimiento.

La importancia de aplicacion de un disefio de plan estratégicos las cuales son
inexistentes, por lo cual las son el principales problemas y concurrentes de las
malas tomas dicciones que toman los emprendedores la cual generan cierres

constantes después del fundador.

La inexistencia de politicas dirigidas para el desarrollo del emprendimiento son
unos de los problemas que padecen todo emprendedor, las grandes dificultades
en los marcos regulatorios y la inseguridad y evitan el desarrollo y despegue de

los emprendimientos.

La oportunidad de generar recursos por parte del emprendedor es opacada por
la falta de acceso de recursos financieros a través de los bancos o entidades
financieras al no contar con crédito se les dificulta la realizacion de su
emprendimiento. Al no contar con estas herramientas, las entidades financieras

colocan tasas de interés muy altas que suelen desalentar al emprendedor.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion Gestion organizacional y emprendimiento de las microempresas familiares del rubro

eléctrico en un centro comercial de Lima, 2021.

ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITENS DE
MEDICION
Gestion organizacional segin Cesar
Pinzon (2019) Nos menciona que la Gestion organizacional Son un conjunto
gestion organizacional se encuentra de practicas, procesos que conducen a una
presente en diferentes factores como en mejora de resultados a la vez promueve el ESCALA
. g . g Procesos 1-2
. . su proceso productivo, creacion de control y la asignacion adecuada de Plan . ORDINAL
variable 1: - R . - o Funciones 3-4
- objetivos, verificacion de laaccion real de  recursos, ya sean humanos, materiales, organizacional
Gestion P . - - Recursos 5-6
. los colaboradores, analisis de resultados financieros y tecnoldgicos. La cual se - 1.Malo
organizacional . . . ; A - Obijetivos 7-8
de los recursos y la creacion de realizara un cuestionario con la finalidad Plan Estratégico L 2.Regular
. . - Estratégico 9-10
estrategias, este concepto se ve de reconocer el conocimiento que aplican 3. Bueno
entrelazado con la evolucion de la en su gestion como el plan organizacional
administracion. (Pag. 13) y el plan estratégico.
Emprendimiento microempresa Segin Emprendimiento microempresa Es la
el auto _Ro_drlguez y Alban (2018) El actividad o nueva idea que hace una
emprendimiento es el acto de crear un N .
negocio o negocios con el cual se espera persona como finalidad lograr ganancias ESCALA
. econémicas. El  emprendedor es Idea 11-12 ORDINAL
. . generar ganancias. Los emprendedores , . : Emprendedor .
variable 2: s - comunmente visto como un lider de Liderazgo 13-14
- desempefian un papel clave en cualquier . . . . :
Emprendimiento : : negocios 0 microempresa e innovador a la . Visionario 16-18 1.Malo
. economia, especialmente por el hecho de ; - - Generacion .
microempresa ; - vez tiene la habilidad de disefiar, lanzar y Creacion 19-20 2.Regular
que a partir de sus habilidades y la S . recursos
administrar una microempresa, que 3.Bueno

iniciativa necesaria puedan anticipar las
necesidades de los individuos y aportar
con nuevas ideas en el mercado (Pég. 2)

usualmente comienza con una idea. Por la
cual se empleard una encuesta para
conocer la aptitud.

Nota: Elaboracion propia
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Anexos 2: Matriz de consistencia Gestidn organizacional y emprendimiento de las microempresas familiares del rubro eléctrico en
un centro comercial de Lima, 2021.

METODOLOGI TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIBLES DIMENSIONES INDICADORES A POBLACION INSTRUMEN
TOS
¢Cuél es la relacién
entre la gestion
organizacional y el Determinar la relacién
emprendimiento de las entre la gestion
microempresas organizacion y el
familiares rubro emprendiendo en las
eléctricas en un centro microempresas familiares Plan Procesos Enfoque: ESCALA
comercial de Lima, del rubro eléctricas en un Existe relacion Oroanizacional Funciones cuantitativo ORDINAL
20217 centro  comercial de significativa Variable 1: Gestion g Recursos
Lima, 2021 entre la gestion organizacional Poblacion:
A. ;Cudl es la relacion organizacional y Plan estratégico Tipo: aplicado 5" Nunca 1
entre el plan A. Determinar la relacion el Objetivos renresentado. nor Casi nunca 2
organizacional y el entre el plan emprendimiento Estratégico 39p P AV?C?S3
emprendimiento de las organizacional 'y el de las Nivel: emorendedores C_aSI siempre 4
microempresas emprendimiento de las microempresas Explicativo P Siempre 5
familiares del rubro microempresas familiares familiares  del correlacional
eléctrico en un centro del rubro eléctrico en un rubro eléctrico en Idea Muestra:  sera
comercial de Lima, centro comercial de un centro Variable 2: Emprendedor Liderazgo censal : 1.Malo
2021? Lima, 2021 comercial de Emprendimiento Disefio:
Lima, 2021. microempresa Visionario Experimental 2.Regular
s L . L Generador de iy
B. ¢Cual es la relacién B. Determinar la relacion reCUISOS Creacion con corte 3. Bueno
entre el plan estratégico entre el plan estratégico y transversal

y el emprendimiento de
las microempresas
familiares del rubro
eléctrico en un centro
comercial de Lima,
20217

el emprendimiento de las
microempresas familiares

del rubro eléctrico en un
centro comercial de
Lima, 2021.

Nota: Elaboracion propia
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Mendoza Medina maxima olinda, identificado con DNI 06700166, en mi calidad de presidenta
del area de administracion de la asociacion de comerciantes propietarios de las Malvinas ~
Acoprom con R.U.C N°2050358780, ubicada en el Jr. Acomayo 408 (Altura de boulevard de las
Malvinas) la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior: Nieto Salazar Joe Juler Identificado(s) con DNI N° 45292422, de la Administracion, para
que utilice la siguiente informacion de la empresa:

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, (X) Tesis, para optar al
grado de ( )Bachiller, o ( X )Titulo Profesional.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma del Representante Legal: Mendoza
Medina maxima olinda.

DNI:06700166

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

\
N\

N
Nieth Sal rflt}e juler

DNI 45292422

\
TGN g PROPIET
, Acopf\u.u 7

STECIF -
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relacion entre la
gestion organizacion y el emprendiendo en las microempresas familiares del
rubro eléctrico en un centro comercial de Lima, 2021. Los datos suministrados
solo seran tomados para fines académicos, la informaciéon serd manejada,
procesada de forma confidencial y es de caracter an6nimo. ¢Desea participar
como encuestado en esta investigacion?

Sl

NO

Contestar las preguntas marcando con X las respuestas que se encuentran en
una la escala ordinal con el valor mostrado:

Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre
2 3 4
VARIABLE: GESTION ORGANIZACIONAL
o ESCALA ORDINAL
N PREGUNTAS N1|CN2|AV3|CS4|S5
PLAN ORGANIZACIONAL
1 ¢ Los colaboradores conocen los procesos o
tareas dentro la organizacion?
5 ¢, Hacen seguimientos a todo el proceso de las
diferentes tareas de la organizacién?
3 ¢ Tienes identificados las funciones entre sus
miembros y colaboradores?
4 ¢, Hace seguimientos y mide el desempefio de
sus miembros y colaboradores?
5 ¢ Tienes identificado tus ingresos y salidas
dentro tu organizacion?
6 g,Ma_neja poll’tica_s _de pago a sus proveedores
de bienes y servicio?
PLAN ESTRATEGICO
7 ¢ Tienes definido sobre el concepto de los
objetivos dentro organizacion?
3 ¢,Hace seguimientos a los logros de los
objetivos mensuales?
9 ¢,Conoce sobre los beneficios de planificar e
implementar un plan estratégico?
10 g,ApIicQ algun t_ipo de plan estratégico para la
atraccion de clientes?
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VARIABLE: EMPRENDIMIENTO MICROEMPRESA

ESCALA
N° PREGUNTAS ORDINAL
112|3|4|5
EMPRENDEDOR
11 ¢ Esta conforme con la ejecucion de su idea de

emprendimiento que ha realizado?

12

¢,Cree gue es necesario reformular su emprendimiento
en el corto, mediano o plazo?

13

¢ Es importe para usted escuchar sugerencias de sus
colaboradores para mejorar la idea de
emprendimiento?

14

¢Usted cree que es importante dirigir con un liderazgo
participativo entre sus miembros y colaboradores?

15

¢La falta de liderazgo carismatico entre sus
colaboradores perjudica el desarrollo entre sus
colaboradores?

16

¢ Usted cree que la participacion entre sus miembros
es importante para el desarrollo del emprendimiento?

GERNERACION RECURSOS

17

¢ Entre sus miembros han identificado la misma visién
de la microempresa?

18

¢ Tiene definido el siguiente paso para la
implementacion en su emprendimiento?

19

¢ Usted podria mejorar la obtencién de recursos
financieros en el corto mediano y largo plazo?

20

¢ldentifica usted nuevas oportunidades dentro de su
giro de negocio?
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Anexo 4: Validez por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
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Especialidad del validador: D T it o e T b o oo e

Pertinencia £ itom corosponde & formdacao
Relevancia’ tll-n-m;unmdmo
dmenson ospociica dol conshn

*Clurddad. %memumum et
CONGSD, Tt ¥ dmcio

Nota Suficencia, w0 doe slconca asando los llerms plartaadoe
w0 pufcentes paa medr s Simenseon



w UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... e ST
4 VARIABLES DIMENSIONE7TINDICADORES | Pertinencia’ | Rolevancia’ |  Clarides’ |
VARIABLE 2. EMPRE NDIMIENTO MICROEMPRESA
.| EMPRENDEDOR s No. | 'St | Mo | S No
1 £ Esth conformm con la gecucen do @ dnd de erprensimerio quo ha ek zdo? v v A
2 LTi00 gua os neconanc refomudat 1) emprandimanto on of axio. mediano o
plazo? . L4 A -~ S —
3 ¢Esam'.nm-l e ce ws para mey ia 7 i 2
/
) LWM_MM__ ortanis en La e 7 = E7.E z
s oL ks de hetargo Carmmaloo enlie we mm-ma /
| sumcoompresa? < «
L ] z.U.d.c':“uh Mmm bros 6z Toonante pard o ) / P
GENERACION RECURSOS. 1 &l % '8 | _'g'.“_iz . [
3. _L‘U!ggug-hwmm umanw’ / 7
L] ‘!n&md-’—-mmu o w - . e
£ ] gummh“” = -dawﬂnoy P / /
10 émmmmmaupo@aﬂ / 7 | 5%,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [A]) Mc&bmawt 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Du Mg: )L A0 & 1V (ounsefaios Luzsiln Gagersio om:. E22%0a0

Especieliond del vaNasdor:........ L B ESTUGAGRON o iiiiiiiiiniiaicasans

‘Pertnencia £ lem de ol concepltn Tednco | A
mahummmdmo

Ws«muwmuwam«
oo exacio y descto

Nota Sub n e ik 230 b Meee ph 5l
500 suScentes pars mads B dvmensin

e eenee eressarnneee T
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il UMIVERSIDAD CESAR VALLESD

GCERTIFICADOD DE VALIDEL DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... vvreeiis v e v snrssmsaa snnmmmaa e

[T WARLIEELES IMEREIOHETTHOIC ADGRES Farminencia’ Relevancias Clandao? Hogerercaas
VERIEELE 1: CESTION CRGANRIZATTOREL
FLAN ORGARIEATTON il For = T = L]
T L L0E COlSDoradon=s Conooan IS Procesns O ISless Oeniio 15 angar izacion - ~ -~
z L HSCEN SEqUIMIETIOE 5 1000 Bl DhOCESD 0E J8= JFElenles mreas O 18 egariesacion s | - - -
5 £ TiEnES IENINCE00s 135 JUNGONEs ENPE S5 MIBEMoras Y Colsboraiones 7 - - -
& LHSCE SeqmEenicE y mide & J=sempano 08 S5 MBS § ColaooTaaiores 7 - - =
= £ THEnes IENINCE00 s Ngres0s § sabias Genine W organsacior T - - -
=] FRER=E] E PS00 B 5= POvVesioes (=== e - - -
PLAN ESTRATECO = For = o = Ho
T LTEnES e S00Me & ConGEpiD O 105 ODj=iWos J2nrg orgarisaciony - - -
=] LHSCE SEgUIMIEOE 8 105 IDgQIos 02 105 Chjsavos Mens0aes s - - -
k] LCOnGoE Sobre 0= ben=in0s fe pEnfcar @ IMpEmenar un @an Ssoeeqea T - - -
] LApIcs 3gun tpo 02 flan e=Meleqn pard Ie S0 e00in 0 erieEs T - - -
CObhservaciones [(precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. : QUISPE LOPEZ JENNY MARTHA. DMl 32924318
Especialidad del walidador: Dra] En Administracidn
. A . . 23 de junio. del 2021
1parfinancia: Bl iem comespondes &l conteplo i2dmics formulada.
iRelgvancia: B ileam es apronisdo para representsr sl components o fi
dimansion especifica del consTucin |
=Claridad: Se andends sin cifculsd siguna & enunciaco del iem, s ™ 1
conciso, exacio y directs #l' \u\w_
a,w_vl’ -._------:IF
Mota: Sudidencia, se dicae suficenca cuando 05 Rems pamsados

~=|::n5uﬁt:-ra"i:a|:a=amenr 1a dimension

Firma del Experto Informante.
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il UNMIVERSIDAD CESAR VALLEMD

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QGUE MIDE ...

LEl WARIEELES IMEREIOHENTROIC 200RES Ferinencia’ | esvancias Clandan” EOgBerericias
VERIERLE ¥ EMPRENDINERTO MICROENPRESA
EMPRERDELN N = 16 = L] = L5
T =1 confonme Con = EfecUnon 02 S0 ES Oe emprendimi=no QUE N8 resicsnn T ~ - B
z L TEE qUE £5 Necesann TefonmUlar =0 Bmprenamienio &n & Como, medsno 0 - - -
plana?
E == IMpOIE palo USied EsCUchal Suosran s O SUS CaaDa odres pola Mepiar Ia | - ~ e
idea de emprendimianic™
] ZEEd ores QUE BS Imporianie DINGIT Con U I0ETaros parncpaivg enlie Sis - = -
miemoras y colsboradones?
3 £ L3 talia de eTaegn cansTahcd =rire SUs Cochoeioes panudca = gesamala - ~ e
enire sus pilabErsdmes™
] £ J=ted ores qUE |3 pamnpacian enlie SUE mEmbios &= mpoienis pars = - ~ E
desamolio del emprendimiamo?
GENERACION RECIRS0S = Fo = =] = L]
T L ETiTE SUS M Bihos han ierahicado 18 NS WS 08 = MICToe i eSa - - ~ E
] L TiEnE delnido & SigUeEnis pa=0 pars la Impiemer ismon & =0 Smpreral ety - - -
] £ U=t podnia mejorar 13 Chtenoon 02 Feculsis eneros 2 o oo medsn ¥ - - -
Iarglz pls=oT
i [ L I0Erafcs == noeVEs oporiundad J=nmo 0e 5U DD 08 Negoss T - - -
TObservaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra . @UISPE LOPEZ JENNY MARTHA.

Especialidad del walidador, _DQra En AdministraciGn

1parfinencia;fEl item comespande &l connepho 12drico formulsda.
Rslevancia: B lem 5 apropisdo pars representsr 8l comoonents o
dimarnsion especifica del consTucn

=Claridad: Se aniende sin difcullsd @guna = enuncisdo dal iem, s
congiso, exacio y dinecn

Mota: Sufdencia, se dice suficencs Duands os s pameados
son sufcienies paErs medie 3 dimension

Firma del Experto Informante.

DNz 32924318

23 de junio del 2021




iTI—I UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .........

[T WARIEELES (NMENEONENTRC ADURES Parinenca’ | Rekvancias Clangan” L [ ErEE]
VERIEELE 1: GESTION ORGARIEACTONELD
PR OFEAFRT AT 1] o ] Fio ] Ho

1 JL0= Dl a0oragones, ConoGaT S PIOpEs0s O [Shess enig 13 ongarizacion s B b ki

fed S HECEN SeqUITIEMOE 3 1000 E] DROCESD GE |5 OFErenles mheas 02 3 eganizachn: | - b E

<] £ TIEries IENNCE00S 155 TUNGONE: ENPE SUS MISME0E | COEDOTannes ¢ - - -

[ LHECE SEgUIMENICE § mide & J=Sempen 08 SUS MIEMMDS § COE0onS0nes 1 - - -

=3 i TIONE=0s § 5 T organEace - - -

-3 SWENEE PO CES O Pa00 & SUS [POVECOONeS 02 DRres y Serisd | - - -
PLANESTRATEGICD =] L =] Ro | = o
£ TIEnes OESinian S00re & CONGEpIn 08 105 ODjEiN0E D2nrD Orgarizacon? - - -

-] ;HECE SECUIMIENICE 8 05 0gMos 02 10 ChpEiwes mensuaes: - - -

] JONO0E SORME 1= DENEG0S BE PIENRGE & IMPISTENIS: UN a6l SsOeeqia 7 - - -

i [1] ;Aplica Sgun tpo 08 Han == IC0 PS8 SUS0CInN OB L Es T - - -

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr__; DANIEL PEREZ, JORGE AGLU STO.

Especialidad del validador: Dr. En Administracion

1Parfinencia: Bl item comesponde &l concepln l2dnico frmulada.
IRslevaneia: B il2m es apansio pard representsr &l components o
dimansion espaciica del consructn

*Clanidad: Se endends sindifcutad Siguna & enunciado del item, 2=
conciso, exacho y dinecin

Mota: Sufigencia, =8 dice suficiencs puando o5 Rems planisados
=0n suficientes pera medie 13 dimension

&plicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

DMI: 1781253596

Firma del Experto Informante.

23 de junio. del 2021
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...ovvssans iirsssanasns ssvsmsans nnssssans sra sns

UNMIVERSIDAD CESAR WALLEJD

A

WARISELEE DIMEREIGHENTHNOIC ADORES

Parinencia”

Relancias

Clandad”

Hgerencaa

VARIEELE I ENFRERDIMENTO MICROERNFRESA

a

—

1] o

= R

] Ho

r_EE CONFOIme con EE}EGI.IEI:IHEEU ﬂEEEE’I’FI‘EﬂFIET.D N EEE=

-

-

L LIEE (UE £5 NeCesant TEfomUlEr =0 Empranamenin &n & Gono, MeJeng 0
piszn?

-

-

LJE= IO pars UStel BESCUChar SUgeenes 02 SUs COaDa0mes pala Mejrar &
id2a de emprendimiamo®

Z=Tel Te= QUE ES IMporanie GIgIT Con U IIETEa00 FEltpaanD ente SIE
miemons y colsborannnes?

23 'S 0= IGeTazg Cansmahon &is SUS O eholeioTes pe|udics = desamala
ern'ecus- colaboradaress

raa que !.'-IFEI:-I-:I"IE' SIS MEMEN0S &< mps: nr3

-:Ea'r-:d-:-nelarpn:—nnnﬂm‘?
m

Fl

F

SUs m oS Nian K g MESmAa Wison 02 & MICToEmpresa™

[ 5l Ll

i TENE DEMId0 & SIgUEnE Da=0 para 18 IMpISme 00 =N =0 Spren ol enio |

|.|:ll50I'I-I

;=T podiia mmejorar 13 Oohenmon 02 MecUls0s INenGeros &n & oo MedeEno §
lamo plaza?

BY

EEIET

Al el

T I-EEFE EEd noeias EP-J:E Tidad d=r im0 oe 50 [T {x] i NEQOCIDY

Fl

F

Observaciones [precisar si hay suficisncia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr__ DANIEL PEREZ, JORGE AGLUSTO DMl 17812596

Especialidad del validador,_DR. En Administracion

1Parii

nencia;El item comesponde &l concepio i2@ico formulada.

iRelevancia; 8 ilam es spropado pars representsr &l components o
cimearsicn especica del consructn

xClaridad: Se eriends =in difcuisd Siquns & enunciado del item, 25
COnciso, EXSCkD ¥ dinecto

Mota:

Suficiencia, se dice suficienca pusndo 05 s Eamaados

=on suficientes pera medie = dirnenson

Firma del Experto Informante.

Mo aplicable [ ]

23 de junioc del 2021
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i' UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ....ccuvveeniieaeiaaas

N2 WARIABLES MMENSIOHNETINDICADDRES

PertimBncia’

Ralevancia

Clamdad® Bugerancias

WARIAELE 1. GEETION ORGANIZACIDNAL

PLAN ORGANIZACION

E] Ho

|

[

@

N

i Los colaboradores ConDCEN K= pROcESTS O Eneas dentro s orgarizadon?

; HB0=N SequIMierios 3 1000 2] prote=0 02 13= OP="enlEs 13'eas O |8 Croarizacian?

iﬁEI‘IE; I0ENHECad0s 135 SUnCiones ENNe ZUS Membos Y Colaboradiones™

i Hebha seguimenios y mide el desempeno de Sus miembns v colabradones?

; TI2Nes |0enticado Us iNgresns y Saidas enino 1 g anEEcon s

ol i) = Lof B =

; Mlanea polibcas 02 pago 3 SUs proves0dores 02 menes ¥ SENICID?

ElElEl ElElF

PLAN EETRATEGICD

i Tienes definido sobre = concepho ge 1as objelivns denirn organizacian?

i Heos segquimenios a o= lagros de lios abpelivos mensuaies?

=L e

; COnoo2 Sobre 105 bensfcicos 0e planficar @ IMpIEMENIar un plan esoaagoa?

A4 4

) o] )] ] a]a]

Al ] a]a]a] 2

[1] ;ADNCa Agun Hpo 32 plan ESPEIEgicD para la soacnon 0e CIENES .

DObservaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_X ]

Aplicable despuwés de cormegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: BARCO SOLARI ESTEEBAN AUGUSTO.

Especialidad del validador: Dr. En Administracian

1pertinencia:El tem coresponds & ConcEpLD IECHCD frmulado.
iRedevancia; El e es spropisdo pars reyesentar 3l components o
dimension espacfica del consirucho

Charidad: Se entienda sin dficuisd siguna 21 enunciado del lzm, as
CONGISa, exacin v dinechs

Mota Suficiends, 52 dice sicencia cuanda ks lems piantesdos
son sufcienies para medir s dimension

Mo aplicable [ ]

DNz 02867613

23 de junic. del 2021

. o
al
)

Firma del Experto Informants.
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~ji UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDES DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

[ RT VARIEBLES DINEREIOHE THOIC EDORES Perfinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
VAFIAELE - ERFRENDINIENTT MICROEMFRESA
ENMPRENDOEDDR L] Rz i Ho ] Ho
1 =T =ta conforme con le Becucon de =u des de emprendmenio que ke realizada™ - -
FrJ =Cres que es neces=no refcrmuler =i emorendimienio en =] cofc, medisno o - -
plazo™
3 Z== importe pers ushed escuchar sugess=nces de =us colatomnedoess pars meorar I - - -
idem de emprendimienbe?
ES z/J=iad cre= que es imporieme degr con un iderazgo parbcpaive enfre um - - -
miembeos v colaboredomes?
3 z/l= Toffn Ze Fder=argo carmmebcs enlre =us colsboredoees pafudics el de=amclic - - -
emie 2us colsboradores?
] 2ilmisd cree que |8 parbcpenon enire Tu MEMESNCS 23 iIMpoRams pan, = - -~ -
de=amclic do =mprendimemio?
GENERACION RECORS0E i Ho ki Ho S Ho
il Z=nire 3uz memencs hen denThcesdo k= misme vizion d= |8 misroempress™ - -~ -
d Zlien= detinido = sigsiente paso pens b mplemestenon en =u =sprendimientss? - - -
g z'U=i=d podria mejorar Ia obizncidn de recursca financems en o cofdo medeno y - -~ -
|=ego plaea™
EL zdenthca usied maewen oporunidad denfro de =u gino d= negoGio™ - -~ -
bservaciones [precisar si hay suficiencia):;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuss de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez walidador. Or.: BARCO SOLARI ESTEEAN AUGU STO DMI: FZEETE13

Especialidad del validador: DR. en Administracion

23 de junioc del 2021|

1PertinenciagE] #2m corresponde 8l conceplo fedrico formulado.
iRedzvancia: E| fem 25 spropiedcs peme represssbar gl componeni= o
dimenzidn ezpecifica del consirucis

*Claridad: S= enfiende sin dificeli=d elguna el enunciado del dem, == .
concisc, execio v direcio

Mokar Ssficiencin, = dice suficiensia cuando lo= lems planbeadcs
zon muficiznt=: pses medir |a dimenzidn

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Resultados de la encuesta a la muestra censal piloto para determinar

la confiabilidad.

V1- Vi- V1- Vi1- V1- V1- V1- V1- V1- V2- V2- V2- V2- V2- V2- V2- V2- V2- V2-

V1-

Marca

temporal P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

2
4
3
5
3
5
4
5
2

1
3
5
5
4
5
5
3
4
4
2
4
4
3
5
4
3
4
3
5
5
5
3
4
3
4
3
4
5
3
5
5
3
5
4
5
3
5

4
Nota: Elaboracion propio

PART1
PART2
PART3
PART4
PARTS
PART6
PART7
PART8
PART9
PART10

1
4

PART11

PART12

PART13

PART14

PART15

4
2

PART16

PART17

PART18

PART19

PART20

PART21

1

PART22

PART23

PART24

PART25

4

PART26

PART27

PART28

PART29

PART30

PART31

PART32

PART33

PART34

3

PART35

PART36

PART37

PART38

PART39
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Anexos 6: Varianza

Estadisticos descriptivos

‘ N |Varianza

1¢ Los colaboradores conocen los procesos o tareas dentro la organizacion? 39 .997
2¢Hacen seguimientos a todo el proceso dentro la organizacion? 39 1.366
3¢ Tienes identificados las funciones entre sus miembros y colaboradores? 39 .783
4¢ Mide el desempefio de sus miembros y colaboradores? 39 1.358
5¢ Tienes identificado tus ingresos y salidas dentro tu organizacion? 39 .920
6¢,Maneja politicas de pago a sus proveedores de bienes y servicio? 39 1.184
7¢ Tienes definido sobre el concepto de los objetivos dentro organizacion? 39 .870
8¢ Hace seguimientos a los logros de los objetivos mensuales? 39 .870
9¢,Conoce sobre los beneficios de planificar e implementar un plan estratégico? 39 1.200
10¢ Aplica algun tipo de plan estratégico para la atraccién de clientes? 39 .815
11¢ Esta conforme con la ejecucion de su idea de emprendimiento que ha realizado? 39 .682
12¢ Cree que es necesario reformular su emprendimiento en el corto, mediano o plazo? 39 762
13¢ Es importe para usted escuchar sugerencias de sus colaboradores para mejorar la idea de emprendimiento? 39 .927
14¢ Usted cree que es importante dirigir con liderazgo participativo dentro su microempresa? 39 726
15¢ La falta de liderazgo carismatico entre sus colaboradores perjudica el desarrollo de su microempresa? 39 1.482
16¢ Usted cree que la participacion entre sus miembros es importante para el desarrollo del emprendimiento? 39 .726
17¢ Entre sus miembros han identificado la visién de la idea de la microempresa? 39 1.511
18¢ Tiene definido el siguiente paso para la implementacion en su emprendimiento? 39 .839
19¢ Usted podria mejorar la obtencién de recursos financieros en el corto mediano y largo plazo? 39 .694
20¢ Identifica usted nuevas oportunidad dentro de su giro de negocio? 39 .762
Suma 39 143.386

Nota: Elaboracion propia
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