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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gobierno
digital para fortalecer la gestion documental en la municipalidad provincial de Rioja,
San Martin 2021; centrandose en una investigacion de tipo aplicada y de disefio no
experimental; cuya muestra de estudio estuvo conformada por 27 funcionarios y 54
colaboradores. Para la recoleccion de datos se empled como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Teniendo como resultados que, la Municipalidad
adolece de politicas y lineamientos sobre la implementacion de un gobierno digital
gue permita fortalecer la gestion documentaria, teniendo como debilidad el
desconocimiento de los beneficios de la implementacion de un gobierno digital que
conlleve a fortalecer el acceso a la informacion de la gestion documentaria.
Concluyendo que el modelo de gestion documental se basa en el marco del Decreto
Legislativo N° 1310, basandose en la implementacién de sistemas de tramite
documentario para el envié automatico de documentos electronicos a través de la
plataforma de interoperabilidad del estado (PIDE) administrado por la PCM y
finalmente sustentado con la politica nacional de la modernizacion de la gestién
publica enfocada al servicio del ciudadano, permitiendo una gestién por procesos

con un enfoque sistémico, segun el decreto supremo 004-2013-PCM.

Palabras clave: gobierno digital, gestion documental, transformacion electrénica.
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Abstract

The objective of this research was to propose a digital government model to
strengthen document management in the provincial municipality of Rioja, San
Martin 2021; focusing on applied research and non-experimental design; whose
study sample consisted of 27 officials and 54 collaborators. For data collection, the
survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. Having as
a result, the Municipality lacks policies and guidelines on the implementation of a
digital government that allows to strengthen documentary management, having as
a weakness the lack of knowledge of the benefits of the implementation of a digital
government that leads to strengthening access to information of documentary
management. Concluding that the document management model is based on the
framework of Legislative Decree No. 1310, based on the implementation of
documentary processing systems for the automatic sending of electronic documents
through the state interoperability platform (PIDE) administered by the PCM and
finally supported by the national policy for the modernization of public management
focused on the service of the citizen, allowing management by processes with a

systemic approach, according to Supreme Decree 004-2013-PCM.

Keywords: digital government, document management and transformation

electronic.

viii



INTRODUCCION

En los dltimos tiempos la generacién se ha transformado a través de su
influencia, magnitud y velocidad de implementacion de las tecnologias digitales
y los nuevos enfoques para utilizar las innovaciones tecnoldgicas,
proporcionando formas de trabajo mas colaborativas intrinsicamente y entre
entidades, mejorando asi la forma en que los ciudadanos interactian, quién dio
forma a lo que ahora denominamos la revolucion digital (Cuenca-Fontbona et
al.,, 2020). Segun, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2020), la transformacion digital exitosa permitird a los
sectores publicos operar de manera eficiente y efectiva en el entorno digital, y
brindar servicios publicos que sean mas simples y efectivos, en el cual esta
transformacion digital requiere innovacién de modelo del gobierno electronico a
gobierno digital; donde el gobierno digital se entiende como utilizar la tecnologia
digital, para crear valor publico como estrategias de modernizacion de los

gobiernos.

Este argumento ha convertido la experiencia de todo tipo de procesos en todas
las esferas de actividad de las economias mas avanzadas, no obstante la
disrupcion digital, es una manifestacion que se est4d transformando
irreversiblemente al mundo algunos periodos y en los Ultimos afios; debido a la
pandemia de COVID-19, se ha precipitado el desarrollo de digitalizacién ante
la escasez de adecuarse a los nuevos contextos de bioseguridad y a las
grandes innovaciones econémicos, sociales y politicos que se distinguen en el
mediano y largo plazo. Asimismo, las tecnologias y los datos digitales han
jugado un papel vital en la gestidén de la crisis y en el apoyo a las sociedades y

economias en paises con bases solidas de gobierno digital (OCDE, 2020)

Iniciando la pandemia del COVID-19 aumentdé la dependencia de las
herramientas digitales, donde las entidades publicas de América Latina y el
Caribe tenian el gran desafio para seguir marchando y prestando servicios, los
gobiernos eligieron por inventar nuevos servicios digitales y por otorgar el canal

digital a servicios reales de procedimiento presencial, observandose que la



simetria de ciudadanos que utilizaron Internet para realizacion de tramites pasoé
del 21% antes de la pandemia a 39% durante la misma; sin embargo, con las
limitaciones a la circulacion, cerca del 50% de los usuarios su ultimo tramite lo
realizaron de manera presencial; en cuanto al teletrabajo en las entidades
publicas, el 50% de los empleados reportaron que existid actividades criticas
gue no lograron hacer cuando la pandemia inicio, las cuales se hubieran podido
solucionar con herramientas digitales; evitando una aglomeracion de brechas
existentes, teniendo en cuenta la mejora y calidad de los servicios digitales y la
posibilidad del teletrabajo en el Estado (Roseth et al., 2021).

Por otro lado, el progreso digital no es uniforme en el universo, de acuerdo a la
encuesta sobre gobierno electrénico de Naciones Unidas 2020, el valor
promedio mundial de indice de desarrollo del gobierno electrénico (EGDI) ha
aumentado 0,55 (2018) a 0,60 (2020); el avance es indiscutible incluso en
paises en situaciones especificos y entre aquellos con recursos restringidos; el
ndamero de paises de ingresos medianos bajos con altos niveles de desarrollo
electrénico ha incrementado en un 57%. La mejora mas relevante, se registro
en paises con nivel medio-bajo de ingresos, que avanzo en mas del 15 %, con
puntajes EGDI, que crecieron de 0.43 (2018) a 0.50 (2020).

Cerca del 80% de los Estados miembros brindan servicios digitales definidos
para jovenes, mujeres, individuos mayores, con discapacidad, migrantes y/o en
situacion de pobreza, lo que contribuye a los esfuerzos destinados a no dejar a
nadie atras; todas las regiones estan avanzando en el desarrollo del gobierno
electrénico, como lo exponen sus valores promedio mas altos; Europa sigue
siendo lider (58%), seguida de Asia (26%), América (12%) y Oceania (4%).
Republica de Corea es lider mundial en provision de servicios en linea (OSI) y
la principal en EGDI en Asia, seguido de Singapur y Japén; entre los grupos
sensibles, los jovenes son los principales receptores de los servicios para
muchos paises, mientras que las personas que viven en pobrezay los migrantes

sienten haber sido en gran parte desamparadas (Nations, 2020).



Segun el reporte del Centro de Competitividad Mundial (IMD, 2020), en
Latinoamérica y el Caribe (LAC) respecto a la Organizacién para la cooperacion
y el desarrollo econémicos existen brechas, mostrando el EGDI de LAC al 2018
era de 69.9, mientras que la OCDE (2020) reporta un 90.3, siendo la diferencia
relevante de mas de 20 puntos, lo cual manifiesta el largo sucesion de
transformacion digital que debe afrontar la regidén en los proximos afios; por el
contrario, la region de América del Sur muestra una ligera mejora aumentando
su posicion media desde el puesto 56 en 2019 a una posicion promedio de 55
en 2020, reflejando que Sudamérica se halla en el nivel mas inferior en
competitividad digital, el cual el ranking cuantifica la capacidad y competitividad
de los paises para acoger técnicas digitales para su transformacion social
econdmico del Estado, este mismo contexto de crecimiento digital ocurre en el
Peru, donde se muestra un alivio en el ranking mundial, en el cual paso del

puesto 61 en el 2019, al puesto 55 en el 2020.

Al reflexionar sobre el avance durante el afio 2020, el Peru a través de secretaria
de gobierno digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), fue
fortaleciendo la gobernanza digital con la ley de gobierno digital y la posterior
declaraciéon en beneficio nacional al desarrollo del gobierno digital, y economia
digital, para ello el ejecutivo con el Decreto de Urgencia N° 006-2020 y 007-2020
se creo el sistema nacional de transformacion digital como un procedimiento
funcional, donde en el afio 2021 modifica sus instrumentos de gestion y su
organigrama institucional mediante D.S.126-2021-PCM cambiando a secretaria
de gobierno y transformacion digital, siendo el ente rector del sistema nacional
de transformacion digital, formandose en la autoridad técnico normativa a nivel
nacional sobre la disciplina, garantizando que cada individuo mejore sus

competencias y desempefie su ciudadania digital.

En ese sentido, antes del segundo trimestre del 2021 se publicaron muchas
normas impulsando el gobierno digital y la transformacion digital, asi mismo, el
36% de los gobiernos regionales instituyeron la transformacién digital como
objetivo estratégico en su gestion y a nivel nacional existen mas de 170 lideres

de gobierno digital en las municipalidades, mientras que el 80% de organismos



auténomos y el 46% de las empresas del Estado han conformado su Comité de
Gobierno Digital, sin embargo en el gobierno regional de San Martin de acuerdo
a la nota informativa N° 0174 -2021-GRSM/OTI cuentan con plan estratégico
de tecnologias de la informacién tiene vigente a 2021, en el cual se esta
formulando un plan de gobierno digital para cumplir con las actividades y

proyectos para cerrar brecha digital en el periodo 2021al 2023.

Por otro lado, la gestién documental se ha transformado en el principal proceso
empresarial en iniciar la innovacion digital, segun los resultados en gobierno y
transformacion digital 2021, la mayoria de las empresas del estado han
desplegado la gestion documental como modelo, muchas entidades han
reportado la implementacion de una mesa de partes digital y mas de 540 mil
documentos digitales han sido despachados durante el afio 2020. Asimismo, el
reporte de secretaria de gobierno digital - PCM, el total de entidades con sistema
de tramite documentario interoperando son 119, clasificadas en las entidades
del sector poder ejecutivo con 63 y las entidades de otros sectores con 56, sin
embargo, existen 29 entidades pendientes de completar el procedimiento para
gue sus aplicaciones informaticas de tramite documentario con firma digital para

gue interoperen.

Esta secretaria ha identificado 92 entidades del poder ejecutivo quienes
deberan conectar sus aplicaciones informaticas para procesar documentos con
firmas digitales a través de la plataforma estatal de interoperabilidad gestionada
por la PCM hasta el 31 de diciembre de 2021, sefialado en el articulo 8 del
Decreto de Urgencia N° 006 — 2020. Sin embargo, el Estado de Peru aun se
encuentra en la etapa inicial en reforma digital, aunque algunas entidades han
avanzado su digitalizacion ante la emergencia sanitaria provocada por
COVID19, aun se requieren servicio digital para tus funciones internas y para la
interaccién con los ciudadanos, que requieren el tramite de documentacién
digital, existiendo restricciones con la banda ancha que limitan los anhelos de
digitalizacion de la ciudadania y responsabilidad en desarrollar capacidades
digitales para los funcionarios publicos, incorporando los llamados lideres
digitales (Calderon, 2021).



De igual manera, existe gran insuficiencia de los gobiernos locales por acelerar,
mejorar, adaptar, transparentar los procesos y/o acciones del sistema publico;
a esto se suma, la simplificacion de tramites documentarios y el uso de firma
digital, para reducir y lograr papel cero en la administracién publica haciendo
uso de la tecnologia e implementando una cultura que se vea reflejada en una
facil adaptacion a los cambios de la gestion documental y en la utilizacion de
archivos electrénicos. Actualidad las instituciones publicas siguen utilizando el
registro a través de cuadernos, ocupando espacios fisicos para almacenamiento

de expedientes y demora en el acceso a la informacién requerida.

Por lo tanto, esta investigacion pretende mejorar sus procesos en la gestion
documental a través de las partes que componen el gobierno digital, elevando
el valor en el correcto uso de la informacién dentro de la direccion con la finalidad
de entregar servicios rapidos y transparentes a los ciudadanos lo cual adolece
la Municipalidad Provincial de Rioja, por lo expuesto, se plantea como problema
general: ¢En qué medida el modelo de gobierno digital fortalecera la gestion
documental en la municipalidad provincial de Rioja, 2021?

Como problemas especificos: i) ¢ Qué caracteristicas tiene el gobierno digital
en la municipalidad provincial de Rioja,20217?; ii) ¢ Qué caracteristicas tiene la
gestién documental en la municipalidad provincial de Rioja,20217?; iii)¢, Cuéles
son las razones o nudos criticos que impiden la implementacién de la gestion
documental segun el DL 1310 en la municipalidad provincial de Rioja?; iv)
¢, Como estara disefiado el modelo de gestion de gobierno digital para mejorar
la gestion documental en la municipalidad provincial de Rioja? y, v) ¢ Cual es el
resultado de la validacion del modelo de gestion de gobierno digital propuesto

por expertos?.

De esta manera la investigacion resulta de gran conveniencia ya que los
productos que se obtengan permitiran a la municipalidad disponer de
informacion relevante, de gobierno digital en la gestibn documental,
especificamente en los tramites y procesos administrativos que se realizan con

calidad en dicha entidad, satisfaciendo el servicio para los usuarios y



trabajadores; también el estudio ofrecerd relevancia social, porque el fin de
una entidad publica es el ciudadano en el cual la municipalidad provincial de
Rioja emplee correctamente las herramientas tecnoldgicas y digitales que
permitan acercar el Estado hacia los ciudadanos; asi mismo, el estudio ofrece
valor tedrico, ya que los conceptos, normas, teorias sobre el gobierno digital
y la gestion documental nos permitiran obtener conocimientos nuevos para ser
aplicados en la municipalidad provincial de Rioja, que utilizaran como referencia
para futuros estudios de investigacion cientifica que permitan a la comunidad
cientifica innovar nuevas modelos de gestion del gobierno digital y de atencion

a los ciudadanos en un gobierno local.

Ademas, el estudio ofrece implicancia practica porque nos permitira saber el
nivel de accesibilidad, interoperabilidad y la seguridad sobre cémo implementar
en la municipalidad provincial de Rioja la gestion documental que beneficien a
la entidad y a los usuarios, asimismo, tiene utilidad metodologica, porque se
crearon instrumentos a partir de las teorias identificadas, que facilitaron la
evaluacion de las variables de estudio. Dado a ello la tesis tiene como objetivo
general: i) Proponer un modelo de gestion de gobierno digital para fortalecer la

gestion documental de la municipalidad provincial de Rioja.

Como objetivos especificos: i) Caracterizar el gobierno digital implementado
en la municipalidad provincial de Rioja, 2021; ii) caracterizar la gestion
documental ejecutado en la municipalidad provincial de Rioja, 2021; iii)
determinar las razones o nudos criticos que impiden la implementacién de la
gestion documental segun el DL 1310 en la municipalidad provincial de Rioja,
2021; iv) disefiar el modelo de gestion de gobierno digital para mejorar la gestion
documental en la municipalidad provincial de Rioja, 2021; y v) validar el modelo
de gestion de gobierno digital a través de juicio de expertos. Asi también, la
investigacion tiene como hipotesis general: El modelo de gestion basado en
gobierno digital mejora la gestion documental de la municipalidad provincial de

Rioja.



lI.LMARCO TEORICO

El estudio se ampara en antecedentes internacionales; tal es asi, que se
presenta: Guédez (2018), Investigacion no experimental- cualitativa, con
estudios analiticos de caso; como poblacion y muestra es la Contraloria del
Estado Lara con otros 6rganos del Sistema Nacional de Control Fiscal que
realiza control fiscal, como técnica andlisis de casos e Instrumento matriz de
registro de casos. Determind que, la ejecucién de gobierno electrénico puede
ayudar a promover redes interorganizacionales de acuerdo a la definicién de
gobierno electrénico y a las relaciones que genera, con el Estado; los
ciudadanos, los usuarios y las empresas privadas generan enlaces y vinculacion
con el Estado con el objetivo de brindar un servicio eficaz, accesible,

transparente y de calidad al ciudadano.

Por otro lado, Przeybilovicz et al. (2018), estudio no experimental- cuantitativo,
disefio descriptivo, con poblacion y muestra formada por 5570 municipios
brasilefios, técnica la encuesta con 85 preguntas e instrumento el cuestionario.
Concluy6 que, los municipios tienen cuatro dimensiones como: municipios sin
tecnologia, aquellos que requieren condiciones basicas de TIC; municipios
interesados en la legislaciéon, es necesario mejorar la forma en que las TIC se
pueden gestionar y dirigir para facilitar la vida de los ciudadanos; municipios
preocupados por los ciudadanos, deben aumentar las acciones de transparencia
electrénica; y los municipios apoyados por las TIC, estan en un nivel mas
avanzando y pueden continuar las acciones hacia la idea de ciudades
inteligentes.

Asimismo, Séenz (2018). investigacion descriptivo y analisis de casos, como
poblacion y muestra son 8 procesos desarrollados por el Archivo General de la
Nacion, técnica el andlisis documental y la encuesta e instrumentos la ficha de
registro de datos en la revision de documentos y normas y el cuestionario.
Concluy6 que, la preservacion digital es uno de los puntos de interés de la
archivistica actual, asimismo constituye el desafio para preservar la facilidad y la

autenticidad de los objetos digitales a través de las épocas, los dominios y la



transicion el ambito técnico de acuerdo a las necesidades de la sociedad utilizara
informacion digital, las bases normativas son generales y no son suficientes para
alcanzar la organizacion archivistica, técnica y tecnoldgica de la preservacion

digital.

Mientras que el estudio efectuado por Toro-Garcia et al. (2019). Tipo de estudio
no experimental - cualitativo, andlisis de casos; y disefio critico - social, poblacién
y muestra son 51 fuentes bajo los criterios de pertinencia y confiabilidad, técnica
de analisis documental e instrumento ficha de registro de datos (normativa entre
el aflo 2010 al 2015). Concluyo que, la importancia de una gestiéon empresarial
crece bajo una buena estructuracion, a través del avance de la tecnologia como:
la inteligencia artificial, seguridad informética, cadena de bloques, y la analitica
de datos, en el cual contribuyen a la toma de decisiones y optimizar procesos,
asimismo se debe agregar una tactica de apropiacion y alfabetizacién tecno

cientifica sobre gobierno digital a la poblacién como exigencia actual.

Por otro lado, Morales-Urrutia et al. (2020). Investigacion no experimental y
descriptivo, con poblacion y muestra son las 10 mejores economias del mundo
y las 10 economias mas representativas de Ameérica, como técnica analisis
documental y encuesta e instrumentos ficha de registro de datos y cuestionario.
Concluyé que, han mostrado su interés por mejorar los servicios que brindan las
entidades estales a su cargo a nivel mundial, aplicando el gobierno electrénico a
través de participacion activa, directa y en tiempo real de los ciudadanos
aprovechando la variedad de servicios que brinda el gobierno digital necesarios

para utilizar diversas herramientas digitales que las hacen mas competitivas.

Asimismo, Bavoleo (2020). Tipo de estudio experimental - cualitativo, disefios
etnogréaficos; poblacion y muestra son 30 paises de Asia, Africa, América Latina
y Europa, Como técnica analisis documental e instrumento ficha de registro de
datos. Concluy6 que, progresos y el desarrollo de infraestructura que dieron
como resultado una sociedad de la informacion avanzada, con una poblacién
altamente conectada, para la década del 2000 alcanzaba el 89%, y tras

esfuerzos por brindar servicios digitales que satisfagan las necesidades de los



ciudadanos, la Republica de Corea inicia el camino de la exportacién de TIC

manteniendo con un papel central a las politicas publicas.

En esa misma linea, Moreira-Mera & Hidalgo- Avila (2020). Investigacion no
experimental descriptivo, con poblacion y muestra las fuentes publicas
gubernamentales nacionales e internacionales, como técnica analisis
documental, y como instrumentos la ficha de registro de datos en la revision de
documentos. Concluyé que, en Ecuador, el gobierno electronico presenta
progresos relevantes de los servicios en linea, infraestructura de
telecomunicaciones y capital humano, que conforman el desarrollo de gobierno
electrénico y de la banda ancha que resalta los avances en el pilar regulacion
estratégica. A nivel del Estado se ha utilizado software libre para el desarrollo de
servicios digitales, aumentando los servicios gubernamentales, que vincula a
todas entidades de la administracion publica central, avalando la eficiencia y

optimizacion de los recursos publicos.

Por otra parte, tenemos el estudio De Grande (2020). Investigacion no
experimental - cuantitativo, disefio descriptivo; como poblacién y muestra 59
sitios vinculados a la administracion nacional y como técnica e instrumentos el
software de las péginas, datos de tres grupos: ministerios nacionales,
organismos y las universidades nacionales. Concluy6 que, los sitios adjuntos del
Estado nacional revelaron un beneficio muy inferior en comparaciéon con los
demas sitios incluidos como referencia, medios de comunicacion, de comercio
electrénico. El segundo elemento las fallas registradas en las limitaciones de la
infraestructura nacional, como el suministro de energia y la conectividad; tercero,
la infraestructura de informacién publica de la administraciébn nacional que
incluye aplicaciones y servidores heterogéneos, sus patrones de falla varian a
nivel de ministerio, organizacion distribuida y red de Universidades Publicas
Nacionales, y finalmente, la frustracion ocurre demasiado en las ubicaciones

secundarias nacionales.

Asimismo, Febles & Gonzales (2020). Investigacion experimental, descriptivo,

poblacion y muestra son los expertos entre ellos 5 profesores de las



universidades que han trabajado en proyectos para el Gobierno, 7 directivos del
Ministerio de Comunicaciones y 5 de la Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacion, técnica la entrevista y el analisis documental, e instrumentos la
ficha de registro de datos en la revisibon de documentos y el cuestionario.
Concluy6 que, las experiencias internacionales evaluadas muestran que la
interoperabilidad es inevitable si se quiere tener éxito en las estrategias de
gobierno electrénico, organizando ideas, definiciones y recomendaciones sobre
interoperabilidad Si bien la cooperacién requiere una estructura nacional
apropiada que permita una adopcién ordenada y sin ambigtedades, el Esquema
Nacional de Interoperabilidad cubano propuesto consiste en tres componentes
basicos: un modelo de interoperabilidad, gobernanza e interoperabilidad y una

plataforma de interoperabilidad..

También, Lopez (2019). Tipo de estudio mixto, método de analisis - Sintesis,
induccién — deduccion, con disefio causa - efecto, poblacién y muestra son 35
alumnos de la facultad de Economia de la universidad de la Habana, técnica
observaciéon e instrumento ficha de registro de datos, utilizando el sistema de
gestion documental libre “ALFRESCO”. Concluydé que, se identifican puntos
negativos y positivos de la gestion de documentos y su participaciéon de manera
directa e indirecta en la contaminacion ambiental; asi como el ahorro, en la
introduccién de la gestion documental en el desarrollo de los procesos

institucionales.

En la misma linea, tenemos Diaz & Gonzalez (2020). Tipo de estudio
experimental- aplicada, disefio descriptivo, poblacion 45 trabajadores y la
muestra son 12 trabajadores, técnica la entrevista e instrumentos el cuestionario
de Autoevaluacion. Concluyé que, la gestion documental a manera de método
para el desarrollo de la gobernanza de la informacion en las instituciones, se
debe poner énfasis en mejorar los subprocesos de recoleccién, almacenamiento,
procesamiento y difusion de documentos, cuyo nivel inicial muestra resultados
favorables debido al trabajo general que realizan los archiveros, en los cuales es
necesario para trabajar aspectos como revision de documentos y servicios, el

nivel intermedio muestra poca ejecucion en los procesos técnicos- la
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documentaciéon relacionada con la gestion documentacion y procedimientos

debe hacerse desde la alta direccion para promover su mejora.

Por otro lado, Bonal & Ortego (2020). Tipo de estudio experimental cuantitativa
de andlisis de contenido, disefio cuasi experimental, como poblacién y muestra
347 referencias, técnica analisis documental e instrumento la ficha de registro de
datos en la revision de documentos. Concluyé que, en las instituciones de
educacion superior, la gestion de la informacion, desde un enfoque cuantitativo,
tiene tres categorias tradicionales: evaluacion y ubicacion, preservacion y
organizacion y descripcion, pese a que la ley general de archivo se distingue por
muchas habilidades y obligaciones a los actores involucrados en su crecimiento,
hace lo mismo debido a la existencia de muchos aspectos técnicos (planificacion
del proceso de preservacion, de documentos digitales, clasificacion a nivel de
tabla, metadatos de conservacion, criterios de fijacion de precios, desarrollo de
herramientas, etc.); también es un nuevo documento legal en el campo del
archivo, ya que incluye conceptos como seguridad de la informacion, metadatos,
trazabilidad, interoperabilidad, y mudltiples referencias a documentos

electroénicos.

A nivel nacional fue posible encontrar los estudios de Robles (2018). Tipo de
estudio cualitativa, con disefio analiticos estudio de caso, la poblacién y muestra
10 abogados peruanos, técnica analisis documental e instrumento ficha de
registro de datos. Concluyo que, el desarrollo de la tecnologia juridica esta dando
sus primeros frutos y tiene perspectivas de rapido despliegue, por lo que los
abogados deben desenvolverse y adaptarse rapidamente a esta nueva realidad,
como la produccion automatica de documentos electronicos, atencion al cliente
en linea, procedimientos administrativos o judiciales en linea, acompafiando toda
la transformacion digital del Estado del Pert promoviendo el ingreso de una
cultura digital minimizando el uso del papel y repercutiendo positivamente a la

sociedad peruana.
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Del mismo modo, Alvarado et al. (2019). Investigacion no experimental, estudio
descriptivo. Poblacion y muestra 25 gobiernos regionales del Perd, en el cual
explican con la técnica de decision multicreterio y multiexperto e instrumento de
INCAE. Concluy6 que, los servicios habilitados al ciudadano desde front office
aun son incipientes en la mayoria de los gobiernos regionales, ya que la
simplificacion administrativa u otros servicios digitales que satisfagan las
necesidades de los ciudadanos no se han impulsado por completo, aunque si lo
ha hecho la politica de modernizacién del estado y gobierno electrénico es uno

de los principales objetivos en el servicio a los ciudadanos.

Mientras que Sant et al. (2020). Investigacion cualitativa, con disefio
fenomenoldgico. Poblacién y muestra 42 municipalidades que conforman Lima
metropolitana. Técnica entrevista - andlisis documental y instrumento el
cuestionario y ficha de registro de datos. Concluy6 que las decisiones de las
politicas publicas, es necesario considerar participacion social y la escucha de
los actores como un factor importante para la implementacion efectiva, creando
valor. La administracion puablica permite tanto la satisfaccion de la sociedad en

el gobierno y por tanto, en su legitimidad.

Asimismo, Cusihuamén et al. (2020). Investigacion descriptivo no experimental.
Poblacion y muestra son 11 distritos de la provincia de la Union — Arequipa, la
técnica se aplico la encuesta, entrevista y observacién, los instrumentos es el
cuestionario, preguntas y guias de observacion. Concluyé que, generando una
propuesta en la que la plataforma virtual se involucra en un enfoque multicultural
con la participacion de los eslabones naturales como el espacio politico, desde
el gobierno central hasta las instituciones no gubernamentales contribucion al

desarrollo rural de la provincia de la Union.

También, Menacho et al. (2020). Tipo de estudio cualitativo, disefio metodoldgico
el fenomenoldgico, técnica fue la observacion y la entrevista semiestructurada
cuyo instrumento fue la ficha de registro y grabacion de audio. Poblacién y
muestra 20 personas en condiciones de busqueda de empleo al ser encuestados

en el Centro de Introduccion al Empleo del Ministerio de Trabajo y Empleo.
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Concluy6é que la implementacion del e-gobierno mejoraria la relacién entre
gobierno y ciudadanos, quienes al momento del estudio lo consideraban limitado,
argumentando sobre innovacién, los encuestados piensan que el Estado deberia
prestar mas atencion. a portales web y nuevas tendencias en tecnologias de la
informacion y la comunicacion, sugieren una aplicacion del centro de trabajo y

ésta debe ser agil y eficiente.

Asimismo, Reyes & Castafieda (2020). Investigacion cualitativa, disefio
etnogréfico. Poblacion y muestra 202 usuarios. Técnica encuesta e instrumento
el cuestionario. Concluy6 que, el uso, comportamiento y la adaptabilidad de los
usuarios de la gestion documentaria se adaptan positivamente al uso del sistema
gracias a la tecnologia de certificado digital en apoyo en la administracion publica
en el Perd, impactando indiscutiblemente en la utilidad de esta herramienta;
siempre y cuando los usuarios tengan mayor apreciacion de utilidad, aumentara

el uso, que conllevara a un mayor uso y adaptabilidad.

De igual forma, Huaman (2020). Investigacion cualitativa. Poblacién y muestra
normas legales de 7 afos, técnica la observacion sobre el cumplimiento de los
ejes transversales relacionados al gobierno abierto y gobierno electrénico de la
politica nacional de la modernizacion de la gestion publica durante la emergencia
nacional, instrumento la guia de observacion. Concluyd, las normas dictadas por
el estado peruano durante la Emergencia Nacional no incluyeron las
restricciones de derechos constitucionales, acceso a la informacion publica, en
la practica durante la cuarentena tuvieron cuestiones facticas, algunas entidades
han implementado acciones en cuanto a gobierno electrénico, han venido
atendiendo de forma regular, manteniendo la priorizacion del trabajo remoto, en
lo que respecta a la esfera intergubernamental del gobierno electrénico, existe
un avance mucho mas considerable pues viene funcionando la interoperabilidad
del Estado que incluye mas de 450 instituciones, para el intercambio de

informacion de diverso tipo.

Asimismo, Flores (2020). Investigacion no experimental, descriptivo

correlacional. Poblacion y muestra 20 directores de instituciones educativas
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secundarias de urbano y rural de la Provincia de Puno. Técnica la entrevista cuyo
instrumento el cuestionario. Concluyo que, en cuanto al nivel de informacion, los
directivos de la UGEL Puno tienen un nivel moderado de informacion
estereotipada sin un claro respaldo en cuanto a gobierno electrénico. Asimismo,
los directivos sobre el gobierno electronico consideran mejorar la gestién basada
en el uso de las TIC, reducir los plazos y distancias y transitar hacia una cultura
sin papel, que permita cuidar y conservar el medio ambiente, la actitud de las
organizaciones rurales ha mostrado querer incursionar en el campo de las TIC.
También requeriran acceso a Internet y desarrollaran la capacidad de sus

maestros.

En cuanto a las teorias relacionadas a gobierno digital, para OCDE (2014),
define a la utilizacion de las tecnologias digitales, como estrategias de
modernizacién de los gobiernos, para crear valor publico, el cual se basa en un
ecosistema de gobierno digital, compuesto por organizaciones no
gubernamentales, actores gubernamentales, empresas y ciudadanos que
coadyuvan a la producciéon de acceso a datos, servicios y el contenido a través
de interacciones con el gobierno. También Accenture (2014), precisa que el
gobierno digital son los canales electronicos de comunicacién y participacion
para optimizar la prestacion de servicios a los ciudadanos, mejorar la
competitividad econ6mica y dar forma a la participacion y la nueva confiabilidad
y mayor productividad de los servicios publicos; un gobierno digital que cubra
todo el espectro de digitalizacién, desde la infraestructura, servicios publicos, la
gobernanza y los procesos digitales para proporcionar un modelo nuevo de

servicio.

Por otro lado, el Banco Mundial (2016) en colaboracion con el Instituto de la
Sociedad de la Informacion, cita al autor Gartner quien define que “el gobierno
digital est4 disefiado y operado por el gobierno para aprovechar los datos
digitales en la optimizacion, transformacidon y creacidbn de servicios
gubernamentales”. Por otro lado, en la publicacién conjunta con el Banco
Interamericano de Desarrollo y OCDE OCDE/BID (2016) definen al gobierno
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digital como nuevas formas de entrega de valor publico y hacer que los

procedimientos y servicios gubernamentales sean principalmente digitales.

Segun Valencia-Tello (2020), define que el gobierno digital es una nueva
categoria que se relaciona a la utilizacion de nuevas tecnologias de la
informacion en las agencias administrativas estatales, estas tecnologias se
pueden utilizar para muchos propdésitos diferentes, que incluyen: mejores
servicios a las personas, fortalecer el acceso a la informacion o agilizar la gestion
gubernamental. En esa linea, la presidencia del consejo de ministros mediante
DL N°1412, define al gobierno digital como el empleo de tecnologias digitales y
datos en la administracion publica para la creacion de valor publico; se
fundamenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico,
ciudadanos y otros interesados, en la implementacién de iniciativas y acciones

de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos (PCM, 2018).

Gobierno digital, es una evolucion del e-gobierno que en los Ultimos afos, los
paises en desarrollo estan orientados al uso intensivo de las tecnologias digitales
y de la informacién y comunicacion, en este contexto, el Estado del Peru
oficialmente inicié con el establecimiento del Sistema Nacional de Tecnologia de
la Informacion en abril 1990 mediante el Decreto No. 60 , el 6rgano rector es el
Instituto Nacional de Estadistica y Tecnologia de Informacion, en el afio 2000
incorpord normas sobre servicios de gobierno electrénico y atestacion digital del
Estado a través de canales seguros, a través de la Ley N ° 272698; como objetivo

para regular el uso de firmas electrénicas.

En consecuencia se inicia la digitalizacién con la Ley N°27658, la Ley Marco de
Modernizacion de la Administracion del Estado de 2002, se declar¢ al Estado del
Perd en proceso de modernizacion en sus diversas organismos, unidades y
procedimientos, luego en junio de 2003, la union del departamento de informéatica
del INEI con la Secretaria de Gestion Publica del Presidente del Consejo de
Ministros aprobaron el Decreto Supremo N° 066-2003PCM, creando un nuevo
concepto de gobierno técnico los nimeros tienen un rango mas amplio como se

puede apreciar en la Figura N°1
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Gobierno Transformacion
Digital Digital

La transformacién digital es

Gobierno
Electrénico

‘uso de las Tecnologias “Uso de las tecnologias
de la Informacion vy digitales, como parte gue se sustenta en

Comunicacion (TIC), y en integral de las uso intensivo de las
particular el internet, estrategias tecnologias digitales,
como herramienta de modernizacién de los sistematizacion y analisis
para conseguir un gobiernos para crear de datos para generar efectos

econdémicos, sociales y de

mejor gobierno” valor publico”. valor para las personas

Figura 1: Gobierno digital del sector publico
Fuente: PCM (2018) adaptado por el autor

De igual forma, mediante DS N°067-2003 PCM, la funcién de direccion y
seguimiento de la politica nacional de tecnologias de la informacion y gobierno
electrénico aprobada, por parte secretaria de la gestion publica a través de la
Oficina Nacional de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion
(ONGEI), luego se realizd6 nueva reforma al Reglamento de Organizacion y
Funciones de la PCM, mediante Decreto Supremo N°063-2007 PCM. El
Gobierno del Perq, a través de la PCM, ha publicado una serie de normas para
fortalecer la gestion publica orientada a la gobernabilidad, de las cuales en 2017
se instituyd la secretaria de gobierno digital a través DS 022-2017 PCM vy el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la PCM, a través del cual se

establecio la Secretaria de Gobierno Digital como organismo de control.

Se ha aprobado la funcién de conducir y fiscalizar la politica nacional en
informatica y gobierno electrénico, desde entonces, con esta nueva estructura,
esta agencia realizard la funcién de presidencia del Sistema Nacional de
Informatica, 6rgano técnico normativo nacional encargado de formular y
proponer politicas nacionales orientadas al campo de las tecnologias de la
informacion y gobierno electronico. En el afio 2018 se expidi6 el DL N°1412, que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, sienta las bases para que los organismos
administrativos estatales lideren el proceso de transformacion digital y declara la
implementacién del plan de gobierno digital obligatorio en todos los &mbitos. del

alcance de la norma(Calderon, 2021).
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Asimismo, se crea la declaracion de interés nacional (DS 118-2018) y mediante
decreto supremo N° 033-2018-PCM se concibe la plataforma digital Unica del
estado peruano; en el afo 2019 se crea el laboratorio de gobierno y
transformacion digital (RS 003-2019-PCM/SEGDI); vy, en el afio 2020 se crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital (DU 006) y el Marco de Confianza
Digital (DU 007-2020); en el afio 2021 mediante DS 029- 2021-PCM se admite
al reglamento de la ley de gobierno digital, asimismo se aprueba el reglamento
D.U. N°006-2020 (DS 157-2021-PCM) y la resolucién ministerial N° 156-2021-
PCM se aprueba el reglamento de organizacion y funciones de la presidencia del
consejo de ministros, cambiando el nombre de Secretaria de Gobierno Digital a
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, como puede ver en la Figura
N°2
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o DL N°604 Ley de ;e DS N°066- 2003-PCM [» D.L. 1246 Aprueba

Organizacién y DS N°067- 2003-PCM, diversas medidas de
Funciones del INEI, Aprueban ROF PCM, | Simplificacion
creacion del Sistema Creacion de la ONGElI | Administrativa
Nacional de en SGP (9 octubre 2016)
Informé_tica (28 Junio 2003) «D.L. 1310 Aprueban
(30 abril 190) medidas adicionales
de simplificacion

administrativa
(29 diciembre 20186)

« DL. 1412 Ley de Gobierno
Digital (13 Sep. 2018)

GOBIERNO DIGITAL

« DS N° 118-2018 -
Declaracion de  Interés
Nacional: Gobierno Digital,
Innovacion, Economia
Digital con Enfoque
Territorial

¢ DS N°033-2018 crea |la
Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano

« Decreto de Urgencia
N°006-2020 Crea el
Sistema Nacional de
Transformacion Digital (09
de enero del 2020).

TRANSFORMACION
DIGITAL
e Decreto de Urgencia N°007-
2020 Aprueba el Marco de
Confianza Digital (09 de enero
del 2020).

Ruta Normativa del gobierno digital en Peru

Figura 2: Ruta Normativa de Gobierno digital en Peru

Fuente: PCM adaptado por el autor

o Ley N°272698 - Ley de | pgpNops3-2007-PCM, | « DS Ne

(09 agosto.2017)

022- 2017- RS

003-2019- e DS N® 029-2021-PCM -

Firmas y  Certificados ROF PCM, Nueva PCM, ROF PCM., Se PCM/SEGDI se crea el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digitales ubicacion de ONGEI, crea la Secretaria de Laboratorio de Gobierno Digital (19 de febrero de 2021)
(26 de mayo de 2000) directamente de la Gobierno Digital y Transformacién Digital DS N157-2021 Aprueba el
27 febrero 2017 * -
PCM - ( ) EEl=Siane Reglamento del Decreto de
GOBIERNO *RS. 001-2017- (5 de octubre de 2019) Urgencia N°006-2020 (25 de
ELECTRONICO SEGDI Aprueban setiembre de 2021)
) Modelo de Gestion « RM N°156-2021-PCM- modifican el
(14 Julio 2007) Documental - MGD ROF de la PCM Secretaria de

Gobierno Digital a Secretaria de
Gobierno v Transformacién Diaital.
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Respecto a las dimensiones de gobierno digital, OCDE(2020) ha establecido seis
dimensiones principales como: sector publico basado en datos, digital por
disefo, gobierno como plataforma y abierto por defecto, impulsada por el usuario
y proactividad, esto permitira cerrar brechas en los Estados miembros, con
mentalidad y cultura distinta entre los funcionarios publicos, la creacion de
nuevas habilidades y un modelo en la proteccion de la privacidad, adoptar
procesos que sean digitales por disefio. En ese sentido, el estado peruano
adecua la gobernanza y gestiébn del gobierno digital para perfeccionar la
articulacion en diferentes niveles de gobierno, integrando de forma intensiva las
tecnologias digitales para brindar servicios digitales seguras, transparentes,
confiables, interoperables, basandose en seis dimensiones: seguridad digital,
Identidad digital, interoperabilidad, gobernanza de datos, arquitectura digital y
servicios digitales, basado en el DL 1412-2018-PCM y el DS N° 029-2021-PCM,

que se detalla:

De acuerdo a la primera dimension de identidad digital, son aquellos atributos
que particulariza y permite identificar a una persona natural o juridica en entornos
digitales, los atributos son dados por distintas entidades de la administracion
publica que caracterizan al ciudadano ya sea una red social, blog personal, etc.,
es independiente de cada ser humano; la identidad digital del estado peruano
integra lineamientos de coordinacién, que permiten de manera efectiva la
identificacién y autenticacion de los ciudadanos cuando acceden a los servicios
digitales. Asimismo seran gratuitas para la utilizacién de las entidades publicas
y también seran para las entidades privadas y las personas naturales en tanto
no se requiera su reproduccion, es decir la informacién de cualquier ciudadano
para los procesos de autenticacion digital que se genere, almacene o transmita
por entidades de la administracion publica debera ser resguardada bajo los méas
estrictos parametros legales y técnicos de seguridad y privacidad y por ultimo la

neutralidad tecnolégica en el cual garantice la libre adopcion de tecnologias.
Dentro de los principios del marco de identidad digital el Pert se han desarrollado

lineamientos y principios especificos entre ellos tenemos: a) Incluir; a toda

persona natural a la que se le asigne un codigo unico de identificacion (CUI) que
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requiere interactuar con las autoridades reguladoras estatales tiene derecho a la
identificacion digital. b) ldentificador Unico; toda persona que accede a un
servicio digital, usa su respectivo identificador Unico, que le permite diferenciarse
de los demas. c) No discriminacion; el efecto juridico o la exigibilidad no se
oponen a la comprobacion de la identidad de una persona fisica mediante
servicios de autenticacion de identidad sobre una base uUnica. d) Equivalente

cuando se solicita una solicitud para verificar la identidad de una persona fisica.

Con respecto a la segunda dimension sobre servicios digitales, son aquellos
servicios prestados en su totalidad o en parte a través de Internet, de forma
remota y utilizando tecnologia digital, la norma establece sus principios de
implementacion, tipos y ciclos de vida, donde la plataforma digital solo la mayoria
del Estado Ciudadano Peruano esta regulado para ser de orientacion ciudadana
(ID "gob.pe ") y sus funciones como la orientacion, acceso al catalogo de
tramites, asi como las quejas y seguimiento de los mismos, preservando los
documentos electrénicos firmados digitalmente, asegurando su perdurabilidad
en la era de las firmas electrénicas incorporadas en los mismos; Sede digital de
una entidad publica al nombre de dominio de la entidad, estableciendo un

registro digital para recibir documentos, textos y comunicaciones electronicas.

En el cual los principios se desarrollan de acuerdo al procedimiento
administrativo segun el texto Unico de la Ley N ° 27444 y principios especificos
como: a) Enfocados en los habitantes, donde los servicios digitales se crean y
disefian con la asistencia de los ciudadanos b) Acceso a los servicios digitales
tienen caracteristicas necesarias para ser accesibles a todos; c¢) Disefiado para
dispositivos moviles, debe poder importar desde cualquier tipo de dispositivo; d)
Escalabilidad, los niveles de calidad deben garantizarse y mantenerse; e)
Innovacion abierta y mejora continua, basada en las necesidades de las
personas, asegurando la mejora continua de los servicios digitales; f) El
almacenamiento de informacién y documentos debe mantener las mismas o
mejores condiciones que los medios tradicionales; g) Seguridad por disefio, la

proteccion de los datos personales debe garantizarse mediante protocolos de
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almacenamiento de datos seguros; e, h) Servicios digitales multiculturales

desarrollados con enfoque intercultural.

Las instituciones publicas definen los servicios digitales que les retribuyen
brindar de acuerdo a su complejidad o a las necesidades emergentes de los
ciudadanos, y de acuerdo a su nivel de dificultad, se clasifican en cuatro
categorias: a.) Servicio de informacioén digital, que es un servicio unidireccional.
servicio de caracter e informacion; b) Los servicios casi digitales son aquellos
que permiten una comunicacion bidireccional bésica; c) Servicios digitales
optimizados, que permitan mejorar la comunicacion bidireccional; y d) Los
servicios digitales conectados que utilizan al menos tres componentes basicos

para la interoperabilidad técnica.

Los servicios digitales, de acuerdo con las necesidades de uso habitual, se
clasifican en tres categorias: a) Servicio digital presencial, b) Servicio digital
semipresencial, este servicio se presta en parte a través de Internet o cualquier
otra red equivalente, lo que tiene ventaja de ser hibrido y c) servicio digital in situ,
gue es proporcionado en parte por equipos tecnolégicos, disefiados para ser de

autoservicio.

Por otro lado, la tercera dimensién de gobernanza y gestion de datos, establecer
lineamientos para la gestion, liderazgo y estrategia, evaluacion, cultura, rendicion
de cuentas y calidad de los datos del estado peruano; También define la
infraestructura nacional de datos y sus perimetros como estadisticos, espaciales
o georreferenciados, privados o individuales, asi como la plataforma nacional de
datos georreferenciados (Geopert) y el catalogo nacional de metadatos

espaciales.

Dentro de los principios especificos de gobernanza y gestién de datos son: a)
Liderazgo, estrategia y participacion de la alta direccién en el gobierno del dato;
b) Valoracion de datos gubernamentales son reconocidos como un activo
estratégico para la toma de decisiones efectiva; c) Cultura basada en datos

impulsada a tomar estrategias basadas en la interpretacién, recopilacion,
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organizaciéon y analisis de datos; d) Responsabilidad individual, la gestion de
datos del gobierno es una responsabilidad compartida entre los propietarios de
los datos y los responsables de la recoleccion, procesamiento, almacenamiento
y difusion; e) Cumplimiento y riesgo, donde los datos gubernamentales se
gestionan cuidadosamente como cualquier otro activo; y, f) Calidad de los datos
gubernamentales conservan las caracteristicas de precision, oportunidad e
integridad, que son la base para la implementacion y digitalizacion del gobierno
digital.

El gobierno digital cuenta con roles de gobierno digital, responsable de velar por
el cumplimiento de la norma de proteccion de datos personales dentro de su
organizacion, y de establecer politicas y lineamientos institucionales en esta
materia, consistentes en lineamientos emitidos por SGD de gobierno, encargado
de velar por el uso ético de los tecnologia digital y datos en organismos publicos,

propone iniciativas de innovacion basadas en datos.

Ademas, una infraestructura nacional de datos es un conjunto de politicas,
estandares, medidas, procesos, tecnologias digitales, datos gubernamentales,
repositorios y bases de datos disefiados para promover la recopilacion,
produccion, procesamiento, analisis, publicacién, almacenamiento, distribucion
y desempeiio en consecuencia. datos gestionados por las unidades; Asimismo,
la estadistica es administrada por el INEI encargado de orientar, promover y
dirigir la produccién de estadisticas oficiales, sobre asuntos privados o
personales, orientando, promoviendo y liderando el tema de proteccion de datos
personales, datos georreferenciados con la Gestion Nacional de la Plataforma
de Datos Georreferenciados (GEOPERU) que integra datos espaciales y
estadisticos, producido, procesado, almacenado y/o recopilado en plataformas

digitales

Con relacion a la cuarta dimensién de interoperabilidad, es la capacidad de
interaccion entre actores para el logro de objetivos, utilizando conocimientos,
procesos y datos en sus respectivos sistemas de informacién, normas,

disposiciones legales, organizacionales, semanticas y técnicas; asi como
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establece sus principios y se sustenta en la Interoperabilidad del Estado (PIDE),
Pagos Digitales del Estado Peruano (palo.pe), Plataforma de Identidad Nacional
y Autenticaciéon de Identidad Digital (DNI gob.pe), fundamento del Estado del
Perl. solo se regula la caja electronica (Casilla Unica Peruana), firmas
electronicas, entre otros en el DL 1412-2018 Art. 26.

Asimismo, los principios especificos son: a) colaborar y colaborar, promoviendo
el intercambio y puesta en comun de datos, informacion, experiencias y recursos
para el disefio; b) reutilizacion, cuando promueva el uso de informacion v,
conocimientos; c) interoperabilidad en la que los sistemas de informacion que
soportan los servicios digitales; d) Confidencialidad, sin comprometer su
disponibilidad, integridad o confidencialidad; e) Se debe garantizar y priorizar el
uso de software libre; f) Un enfoque participativo, donde cualquier organismo de
la administracion puablica en el uso y divulgacion de informacion disponible es
irrestricta, salvo en los casos en que las excepciones se establezcan de acuerdo
con reglas explicitas; g) Tecnologia Independiente, donde los sistemas de
informacion se comunican entre si, independientemente del trasfondo

tecnoldgico y arquitectdnico sobre el que se hayan desplegado.

Por otro lado, la quinta dimension de seguridad digital, esta es la forma ideal y
correcta de gestionar utilizando una variedad de medidas proactivas y reactivas
para garantizar la seguridad de las personas en riesgo mientras navegan por los
servicios digitales que brindan un estatus de confianza en los ciudadanos o
usuarios independientes; las entidades del sector publico y privado involucradas
en la implementacion de procedimientos y medidas con un conjunto de politicas,
estandares, procesos, roles y normas que aseguren la integridad de la
informacion, y un conjunto de estandar de condiciones. Dentro del marco digital
seguro establece los principios y componentes de un modelo de seguridad

digital.
Con respecto al concepto de gestion documental Mundet, (2011) sostiene

“gestion documental, es el conjunto de normas, técnicas y conocimientos

aplicados al tratamiento de los documentos desde su disefio hasta su
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conservacion duradero, se puede aseverar que bajo este rubro se agrupa el
nucleo de nuestra ciencia”. Por otro lado, Zapata (2015), define como campo de
la administracion aplicada al manejo de documentos administrativos con fines de
eficiencia y ahorro, asi como una administracién cientifica para planificar,
controlar, dirigir, organizar, capacitar, promover y otras actividades de gestion
involucradas en la creacion de archivos, mantenimiento de los mismos. y

utilizarlos y eliminarlos.

Para Acevedo -Villada ( 2018), define la gestion documental en dos periodos,
entre 1913-1989, enfocada a los registros publicos y los documentos, hace
referencia a monumentos, cultura, lo patrimonial, bienes, libros, documentos en
el manejo de originales y copias; entre el periodo 1990-2017, denominada era
de informacién con alta relacion de documentos y registros; mencionando a los
archivos como entidad o area integral de la empresa, los procesos tales como
conservacion, preservacion, valoracion, transferencia, consulta y organizacion,
e instrumentos archivisticos tablas, aplicacion y series, adquieren gran
relevancia en la normatividad; lo que toma influencia de la corriente archivistica
europea en la gestion documental del pais que hace énfasis en el ciclo vital del

documento.

También la gestiébn de registros también se considera una funcién, proceso,
procedimiento, operacién, sistema, proceso de almacenamiento, entre otras
calificaciones, donde los documentos son creados, recibidos y utilizados en
organizaciones; donde las entidades deben crear documentos que sean
auténticos, confiables y utilizables para respaldar y continuar haciendo negocios,
cumplir con la legalidad y garantizar la responsabilidad necesaria, que
desarrollen la capacidad dentro de la organizacién para identificar riesgos.
(Camilo-Momblanc & Castro- Milan, 2020)

De igual manera, secretaria de gestion publica referente a la importancia de la
simplificacion administrativa, se sitia a suprimir las dificultades, derivados del
inadecuado funcionamiento de la administracion publica, tomando medidas

respecto a la simplificacion administrativa a través de la administracion
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documentaria, que optaron las principales ciudades miembros de la OCDE,
teniendo como principal medida la "Mejor regulacion”, segun esta publicacion se
basa en tres "pilares": simplificar los estandares y procedimientos (también
conocidos como reducir la burocracia), reducir los costos asociados con la

burocracia y, finalmente, el impacto ex ante y ex post evaluaciones. (PCM, 2021)

Con respecto al estado peruano, se emitieron un ligado de normas entre ellos el
DL N°1246 y el DL N° 1310 del afio 2016, aprobando varias medidas, con el
objetivo de una mejor y mas oportuna atencion a los ciudadanos, fomentando la
eficiencia, su inclusién digital y con Resolucion 001- 2017 PCM/SEGDI aprobé
un modelo de gestion documental para conectar los sistemas de procesamiento
de textos de las dependencias administrativas estatales para enviar
automaticamente documentos electronicos entre unidades a través de una
plataforma interactiva estatal, con el fin de beneficio mutuo y resultados en valor

publico y transparente.

Por otro lado, la PCM impulsa la implementacion del entorno digital de gestion
documental “papel cero”, con la finalidad de aminorar los tramites en las
instituciones del estado, gracias a los sistemas de procesamiento de
documentos digitales, medida que constituye un cambio fundamental en la forma
en que se desarrollan los procesos y procedimientos en las organizaciones
funcionarios publicos, la secretaria de gobierno digital colabora con organismos
del poder ejecutivo, que tiene como objetivo facilitar el cumplimiento del
mencionado decreto con caracter referencial de implementacion. marco basado
en estdndares y buenas préacticas en la gestion documental, que permite a las
administraciones publicas, independientemente de su tamafio o nivel de
madurez en la gestion documental, intercambiar documentos a través del PIDE,
con el fin de lograr el bien comun y proporcionar resultados de valor publico y

transparencia.
En ese contexto indica la gestibn documental, es sistematico y eficaz en la

recepcion, liberacion, clasificacion y envio de documentos; se basa en

estandares y buenas practicas; también instituye un marco de referencia basado
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en componentes interdependientes que establecen las politicas y objetivos de la
gestion documental, cuya implementacion y mantenimiento es responsabilidad
de la entidad titular, por otro lado, los documentos electronicos que intercambien
las unidades de gestion publica integran datos sobre el documento,
representacion de firmas digitales, documentos adjuntos y metadatos
relacionados; todos son consistentes con lo establecido en con lo establecido
en el art. 8 del DLN°1310.

Ademas, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en el afio 2019 decidi6
formar el comité técnico de formulacion de la norma técnica peruana (NTP) en
temas de gestion documental siendo una herramienta muy importante en la
implementacion del modelo de gestion documental en entidades del Estado, en
el aflo 2020 se han aprobado las normas: a) NTP ISO 30301-2020 Informacion
y documentacion. Sistemas de gestion para los documentos, requisitos aprobada
con R.D N°001-2020-INACAL/DN y b) NTP-ISO 15489-1:2020 Informaciéon y
documentacién. Gestion de documentos. Parte 1: Conceptos y principios,
aprobada con R.D N°034-2020-INACAL/DN.

De acuerdo a la primera dimension de lineamiento, la gestion documental
comprende cuatro procesos desarrollados sistematicamente: recepcion,
emision, clasificacion y despacho, como resultado de las actividades que realiza
la entidad debe preparar, revisar y aprobar las pautas y procedimientos de
gestion para una administracién sélida, en el cual debe estar documentado y
difundido con el personal de la entidad, de igual forma la formulacién de las
directivas y manuales de gestién documental debe estar compuesto por nomas
actuales de acuerdo al reglamento de la ley de gobierno digital y otras a la gestion
documental donde los directivos responsables y funcionarios son responsables
de establecer, mantener, revisar y actualizar los lineamientos y procedimientos

de gestidn existentes.
Asi mismo la segunda dimension de procesos, se debe contemplar en su gestion,

los cuatro procesos principales: a) Recepcion, teniendo en consideracion los

documentos conforme la Ley N°27444, los documentos recibidos en papel
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deberan ser digitalizados, utilizando equipos fotograficos y procesos informaticos
adecuados, de conformidad con la normativa vigente; b) La liberacion, los
documentos deben ser creados en forma electronica con firmas digitales, reducir
gradualmente la actividad de tomar fotografias de documentos en papel; c) Se
considera que el archivo respeta y aplica procedimientos; d) Transporte,
establecer operaciones para asegurar que los documentos lleguen a su destino,
y llevar el control total de los documentos presentados manual o

automaticamente, para su autorizacion para verificar su recepcion.

Por otro lado, la tercera dimensién certificados y firmas digitales, las
aplicaciones de gestion documental deben cumplir ciertos requisitos para que
sus documentos electronicos sean interoperables, a través del PIDE, con
diversas aplicaciones de las administraciones publicas, donde se tiene en
cuenta: MGD, una estructura de metadatos definida por SEGDIPCM, permite la
interoperabilidad con otras aplicaciones gubernamentales de gestion
documental, e integra la funcionalidad de autenticacion verifica firmas digitales
de acuerdo con la legislacibn sobre firmas digitales y -certificados, sus
reglamentos y modificaciones u otras normas vinculantes en la materia,
asegurando la confidencialidad, disponibilidad e integridad del documento,
adaptandose a los desarrollos tecnolégicos o reingenieria de procesos de la
entidad, y documentacion de herramientas informaticas (manuales de usuario,
guias de instalacion y diccionarios de datos) d Debe ser informacion facilmente

disponible en forma de texto.

Con relacién a la cuarta dimensién herramientas informaticas, las aplicaciones
de gestion documental deben cumplir determinados requisitos para que sus
documentos electronicos sean interoperables con diversas aplicaciones de las
administraciones publicas, en el cual se deben respetar: los procesos de la
gestion documental del MGD, la organizacion de metadatos definidos por la
secretaria de gestion digital-PCM, permite la interoperabilidad con otras
aplicaciones gubernamentales de gestibn de documentos, permite el uso de

certificados y firmas digitales, integra funciones de verificacion de firmas digitales
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de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Certificados y Firmas Digitales,
disposiciones y modificaciones de leyes u otras reglamentaciones pertinentes.

Finalmente, la quinta dimension induccidn y capacitacién, los gerentes deben
administrar la integracién en su plan de desarrollo de personas un plan para
mejorar el rendimiento y conocimiento de los servidores publicos sobre gestion
de documentos, firmas digitales y certificados Unicos, interoperabilidad y nuevos
programas que ayuden a lograr los objetivos de MGD. También el NTP- ISO
30301-2020 argumenta que la organizacioén debe garantizar a que las personas
sean competentes sobre una base de educacién, formacion y experiencias

adecuadas para evaluar la eficacia y conservar la informacién documentada.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo aplicada, segun el Consejo Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (2018) este tipo de investigaciones
busco la resolucion de problemas a partir de un agente de cambio, es decir,

la aplicacion de una variable que pueda mejorar el desarrollo de otra variable

Disefio de investigacion

La investigacion es bajo un disefio no experimental, puesto que las variables
fueron evaluadas tal y como se desarrollan en un momento dado, esto para
identificar la problemética existente en la actualidad, ademés fue de corte
transversal, por lo que se realiz6 la evaluacion de las variables una Unica vez

(Hernandez-Sampieri& Mendoza, 2018).

Al mismo tiempo fue descriptivo, pues se buscé especificar las propiedades,
caracteristicas del fendmeno que fueron sometido a andlisis, en
consecuencia, se busca medir y acopiar informacién de forma independiente
sobre las variables de estudio, este es util para mostrar correctamente las

dimensiones del contexto real.

Asimismo, fue propositiva, ya que se fundamenta en una necesidad de un
entorno, pues capturada la informacién descrita, se realizé una propuesta de
modelo de gestiébn de gobierno digital, solucionar problemas existentes y
vulneradas identificadas, es decir al identificar los problemas fueron
investigados, profundizados y solucionados dentro de un contexto especifico

(Hernandez-Sampieri& Mendoza, 2018).
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Dénde:
TX: Teoria de gobierno digital y gestion documental
RX: Diagnostico de la realidad

PV: Propuesta validada

3.2 Variables y operacionalizacion.
Variable 01: Gestion documental

Variable 02: Gobierno digital
La operacionalizacion de variables se ubica en el anexo 2

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:
En la investigacion, la poblacién estuvo formada por todos los funcionarios y
colaboradores que estan estrechamente implicadas como actores en la

administracion de la gestion documental, se detalla a continuacion:

Poblacion 01.- Constituido por 27 funcionarios, siendo los gerentes y jefes de

las diferentes areas de la municipalidad provincial de Rioja, periodo 2021.

Poblacion 02.- Formada por 209 colaboradores de las diferentes areas de la

municipalidad provincial de Rioja, periodo 2021.

Tabla 1
Colaboradores de la municipalidad provincial de Rioja, periodo 2021
Régimen laboral Total de colaboradores
D.L N°276 48
D.L N°728 34
D.L N°1057 127
Total 209

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, periodo 2021
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El total de la poblacion se tiene:

Tabla 2

Resumen de poblacion
N° Poblacion Cantidad
Poblacién 01 27 funcionarios
Poblacién 02 209 colaboradores

Fuente: Elaboracién propia

Criterios de seleccion
De inclusién: Se tuvo en consideracion en la investigacion, todos los

funcionarios y colaboradores que cumplian con los siguientes criterios:

Funcionarios contratados del régimen laboral 276 y 1057- Confianza de la
municipalidad provincial de Rioja periodo, 2021, quienes son tomadores de
decisiones con cargos de gerentes y jefes de las diferentes areas y oficinas,
asimismo se considero realizar el check list a la jefe oficina secretaria general y

al jefe de la oficina de informética y comunicacion.

Colaboradores que se encontraron contratados bajo los regimenes laborales
decreto legislativo N°276, decreto legislativo N°728 y decreto legislativo N°1057
en la municipalidad provincial de Rioja.

De exclusion: Se exceptuaron todos los individuos que no cumplieron con lo
siguiente:
Colaboradores contratados con el decreto legislativo 1057- Confianza de la

municipalidad provincial de Rioja.

Las personas que estan contratados como proveedores de servicios
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Muestra

La muestra estuvo compuesta de la siguiente manera:

Muestra 01.- Esta formado por el 100% de la poblacion 01 accesible conocida
(27 funcionarios), el tipo de muestreo serd no probabilistico a juicio del

investigador.

Muestra 02.- Se uso la poblacién 02 y por ser una poblacién de estudio grande,

se aplic6 una muestra aleatoria simple, aplicando la siguiente formula:

n=2".p.q.N
(N-1).E*+Z°.p.q

Doénde:

Tabla 3

Parametros para calculo de la muestra
Descripcién de Pardmetro Valor
N=Poblacion finita de colaboradores 209
Z=Nivel de Confianza al 95% 1,96
p= Variabilidad positiva 0,50
g= Variabilidad negativa 0,50
E= Margen de error al 5% 0,05

Fuente: Elaboracién propia

Calculando:

3,8416 * 0,05 * 0,95* 209

n=
208* 0,0025+ 3,84* 0,05 * 1
n= 38,13748
0,702476
n= o4
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Aplicando la férmula, nos dio como resultado 54 personas que formaron la
muestra 02 y que se aplicaron a los colaboradores de las diferentes areas de

la municipalidad provincial de Rioja.

Tabla 4

Resumen de la muestra
N° Poblacion Cantidad
Muestra 01 27 funcionarios
Muestra 02 54 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo
Para la poblacién 01 se considero trabajar con el 100% de la poblacion, no se aplico
técnica de muestreo, y para la poblacion 02, se consideré un tipo de muestreo

aleatoria simple

Unidad de analisis
Estuvo compuesta por un funcionario y un colaborador de las diferentes oficinas de

la municipalidad provincial de Rioja.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
Para recolectar la informacion relacionada a la muestra 01, se utilizé la técnica
de la encuesta, dirigidas a los funcionarios directivos de confianza de la

municipalidad provincial de Rioja.
Similar forma para la muestra 02, se utiliz6 como técnica la encuesta, el cual

estuvo dirigido a los colaboradores de los diferentes regimenes de la

municipalidad provincial de Rioja.
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Tabla 5

Resumen de técnicas e instrumentos

Muestra Técnica Instrumento
Muestra 01 Encuesta Cuestionario
Muestra 02 Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento

Analizando la naturaleza del estudio y sus objetivos de recoleccién de datos,
se utilizé un cuestionario, a través del cual se recolect6 informacion para cada
variable del estudio; por lo tanto, para la variable gestion documental, el
cuestionario se estructura en cinco (5) dimensiones, cada una de las cuales
consta de cuatro (4 ) items, es decir, un total de 20 items estan asociados a los
indicadores correspondientes. por lo que obtiene una puntuacién de 1 a 5:
Totalmente en desacuerdo (1 pto.), En desacuerdo (2 ptos), Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3 ptos.), De acuerdo (4 ptos.) y Totalmente de acuerdo (5
ptos.).

Respecto a la variable de gobierno digital, el cuestionario se estructurd en cinco
(5) dimensiones cada una de estas, cuenta con cuatro (4) items que guarda
relacion con los indicadores, siendo la valoracion del 1 al 5: Totalmente en
desacuerdo (1 pto.), En desacuerdo (2 ptos.), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(3 ptos.), De acuerdo (4 ptos.) y Totalmente de acuerdo (5 ptos.)

Validez

La validez de las herramientas se logra mediante la definicion conceptual y
operativa de las variables y los objetivos establecidos en el estudio. Para cada
variable se han definido sus dimensiones y métricas; Posteriormente se obtuvo
la validacion mediante revision de expertos, actividad considerada en todas las
etapas del proceso de investigacion, para someter el modelo a revision y
evaluacion de expertos en el campo de las herramientas, los resultados de la

validacién se obtuvieron de cinco expertos siendo lo siguiente:

34



Tabla 6

Validez de instrumentos

: - Promedio Opinién del
Variable N.° Experto o especialista . P
de validez experto
Metoddlogo 5.0 Existe suficiencia
Doctor en gestion publica : L
Variable 2 y gobernabilidad 4.9 Existe suficiencia
3 Doctor en gestion publica 48 Es aplicable
1 y gobernabilidad ’ P
4 Doctor en gestion publica 4.8 Existe suficiencia
y gobernabilidad
5 Metoddlogo 4.6 Existe suficiencia
1 metoddlogo 5.0 Existe suficiencia
Doctor en gestion publica : L
Variable 2 y gobernabilidad 4.9 Existe suficiencia
3 Doctor en gestion publica 48 Es aplicable
2 y gobernabilidad : P
4 Doctor en gestion publica 4.8 Existe suficiencia

y gobernabilidad
5 Metodblogo 4.7 Existe suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Estos instrumentos, conformados en dos cuestionarios fueron sometidas a
evaluacion por los cinco expertos mencionados anteriormente; quienes
asumieron el trabajo de verificar la consistencia y adecuacién de los
indicadores con las variables de estudio. Para la primera variable, los
resultados mostraron un promedio de 4.82, representando el 96.4% de
concordancia entre jueces. Respecto a la segunda variable, mostré un
promedio de 4.84, representando el 96.8 % de concordancia entre jueces; lo
gue indica, que tienen alta validez; cumpliendo con las condiciones

metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

La medicion de la confiabilidad se realizé con el alfa de Cronbach de acuerdo
a los items (medidos en una escala tipo Likert) que estan construidos en la
misma medida y que estan fuertemente correlacionados entre si, para obtener
el valor de confiabilidad de las herramientas, se ingresaron treinta encuestas

en el software SPSS como prueba, obteniendo lo siguiente:
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Andlisis de confiabilidad: Gestién documental

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
864 20

Los resultados obtenidos mediante el programa estadistico SPSS version 25,
se realizo el calculo de la confiabilidad global de la prueba obteniendo como
resultado un alfa de Cronbach de 0.86; por lo que tienen una alta confiabilidad,
como tal, es intrinsecamente valido porque representa el concepto de todos

los elementos de la variable que se mide; asimismo, tiene validez de criterio.

Analisis de confiabilidad: Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 20

De acuerdo a los resultados obtenidos con el programa estadistico SPSS
version 25, al calcular la confiabilidad global de la prueba, el resultado de alfa

de Cronbach es de 0.886, con resultados significativos; por lo que tienen una
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alta confiabilidad. Como tal, es intrinsecamente valido porque representa el
concepto de todos los elementos de la variable que se mide; del mismo modo,

tiene validez de criterio

3.5 Procedimientos
Fase diagnéstica
Se identifico el problema, objetivo, hipotesis y dos variables de investigacion,
cada una especificando sus dimensiones y en cada una de ellas su
correspondiente medida, luego se recopilé informacion para realizar el marco
tedrico y fundamentacion, seguido de dos poblaciones, elaborando cada una
sus propios instrumentos de recoleccion, luego las herramientas han sido
validadas por pericia, han sido aplicadas, se solicité directo de la ciudad
provincial de La Rioja para la aplicacion de la herramienta, los sujetos de
investigacion para la aplicacion de la herramienta por muestreo por
conveniencia para la muestra 1, la muestra seleccionada mediante muestreo
aleatorio simple para la muestra 2, luego la aplicacion del cuestionario
instrumental tuvo una duracion aproximada de 15 minutos, una vez
recolectados los datos, se ingreso a la base de datos del software SPSS version
25, para el andlisis correspondiente y los resultados se presentan a tablas o

figuras.

Fase propositiva

Durante esta fase se propusieron los siguientes pasos: Una vez obtenidos los
resultados de la fase de diagnostico, identificados los motivos o problemas
graves que impiden una adecuada recaudacion tributaria, se ha examinado el
desarrollo historico de los modelos digitales de gobierno puestos en marcha
hasta la fecha, Para identificar las debilidades o deficiencias que han dificultado
el logro de los objetivos planteados, se han formado teorias sobre el desarrollo
de una propuesta de modelo de gestion revisada, un modelo de gobierno digital
gue ha sido disefiado para mejorar la gestion documental en la ciudad donde
se realizé este estudio. , Confirmado por Se ha realizado una valoracion

profesional y se ha socializado el modelo propuesto y se apoyara.
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3.6 Métodos de anélisis de datos
Los datos recolectados de las encuestas son clasificados, procesados,
sistematizados y analizados segun las respectivas unidades de analisis, segun
sus variables, a través del programa estadistico SPSS versién 25. Se utilizan
enunciados descriptivos para expresar los resultados en términos de
frecuencias y porcentajes; Los resultados se presentan en forma de tablas o
estadisticas para una rapida visualizacion de las caracteristicas de la muestra
de estudio. Asimismo, para identificar las razones o problemas graves que
impiden que la gobernanza digital mejore la gestién documental, se tuvieron en

cuenta indicadores con >70% de resultados representativos.

3.7 Aspectos éticos

4 Se utilizaron diversas fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias;
asimismo, la propuesta de investigacion es autorizada por el alcalde y los
funcionarios de la municipalidad de la ciudad de Rioja, ya que los resultados
presentados por el estudio son de primordial importancia como fuente de
insumos que los hacedores de politicas pueden tomar en cuenta. Diputacion de
Rioja para mejorar la recaudaciéon de impuestos. Asimismo, el estudio propuesto
no genera ningun perjuicio a los participantes, ya que no tiene relacion con ellos
y se garantiza la confidencialidad de los participantes y los resultados obtenidos
no generan informacion importante que pueda beneficiar a las personas
proporcionada por este organismo municipal, respetar los principios de la ética
de la investigacion. Finalmente, se revisaron los estandares internacionales
para el formato de estilo de escritura APA en la séptima edicion, teniendo en
cuenta todas las referencias bibliograficas y sus respectivas citas del estudio

publicado verificadas durante la busqueda.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Caracterizar el gobierno digital en la municipalidad
provincial de Rioja, 2021.

Tabla 7

Caracterizacion del gobierno digital desde la percepcion de los funcionarios,

de la municipalidad provincial de Rioja, 2021

Caracterizacion

En

Dimension /indicadores desacuerdo Indiferente De acuerdo
fi % fi. % fi. %
Idr?gpi)girltanma de contar credencial de identidad 5 74 2 74 23 851
Registro en la plataforma de autenticacion de la
_ idontidad digitrgl L 3.7 0 0 26 963
Identidad
digital Portal web incluida los servicios en linea de 2 7.4 0 0 25 92.6
inclusion social
_Impo_rtancw_l (_je contar Documento nacional de 2 74 0 0 o5 926
identidad digital
Portal web de la entidad como medio 3 111 0 0 24 88.8
Informativo
Reduccion de tiempos en tramites con el
Servicios servicio digital optimizado 2 74 5 18.5 20 741
digitales
Servicios en linea manteniendo conectado a la 2 7.4 0 0 25 92.6
poblacion
Implementamo_n dg tramites en linea a través 37 1 37 o5 926
del portal web institucional
Importancia de tener un plan de gobierno digital 0 0 1 3.7 26 96.3
Debe contar con red de fibra Optica de alta 0 0 1 3.7 26 96.3
velocidad a Internet
Gobernanz
geydgteos;lon Debe implementar a través de su portal web el 0 0 1 3.7 26 96.3
acceso GEOPERU
Debe informar por medio digitales los
resultados para la transparencia de la 0 0 1 3.7 26 96.2
informacion
Cuenta con normas reglamentarias para el uso 3 111 4 14.8 20 741
de documentos digitales
Herramlen}as informaticas permiten interoperar 0 0 2 74 o5 926
Interoperab con otros érganos
ilidad Desarrollo de aplicaciones cuenta con la 3 111 2 74 29 815
nomenclatura de los metadatos
'—f’J‘ mun|C|paI|dad tiene relacion de estandares 2 74 6 292 19 70.4
técnicos
Emite Ilneamlent(_)s cor_respondlentes a 2 74 4 14.8 21 778
protocolos de seguridad de internet
Debe estar alineado a la norma ISO 27001
Seguridad  gestidn de la seguridad de la informacion L 3.7 1 3.7 25 92.6
digital A trayes de su porta}l'web brinda accesos como 3 111 0 0 o4 88.9
medida de articulacion
Debe contar con estandares técnicos en 2 74 1 3.7 24 88.9

seguridad digital.

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de Rioja
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Interpretacién

De los 27 funcionarios encuestados, el 96.3% (26) refieren estar de acuerdo
gue se debe estar registrado en la plataforma nacional de identificacién y
autenticacién de identidad digital, también expresaron que es importante
tener un plan de gobierno digital, contar con red de fibra Optica de alta
velocidad a Internet para optimizar la transmisién de datos en la entidad y
gue se debe implementar a través de su portal web el acceso a la plataforma
digital georreferenciada GEOPERU. De igual manera, el 92.6% (25)
consideran estar de acuerdo en referencia a que en el portal web institucional
deberia estar incluida los servicios en linea de inclusion social, contar con el
documento nacional de identidad digital para realizar funciones
administrativas, también ofrecer servicios de tradmites, consultas en linea y/o
informacion de manera virtual, manteniendo conectado a la poblacién sobre

sSus servicios basicos.

Asimismo, se debe implementar los tramites en linea a través del portal web
institucional y que la municipalidad debe informar por medio digitales los
resultados de la gestibn para mantener una politica de transparencia y
gobernanza hacia la poblacion, que las herramientas informaticas o
aplicaciones que cuenta la entidad deben permitir interoperar con otros
organos del Estado y que deben estar alineado a la norma ISO 27001
referente a la gestion de la seguridad de la informacién. De igual manera, el
88.8% (24) expresaron estar de acuerdo que la entidad debe brindar
informacion oportuna y de necesidad publica sobre temas de interés a los
usuarios como medio informativo, brindar a través de su portal web los
accesos a las diferentes instituciones del estado peruano como medida de
articulacion y que la entidad debe contar con estandares técnicos en

seguridad digital, ciberseguridad y seguridad de la informacion.

De igual forma, el 85.1% (23) de los funcionarios indicaron estar de acuerdo
en contar con una credencial de identidad digital emitido por Reniec, del
mismo el 81.5% (22) consideran que para el desarrollo de aplicaciones

informaticas se tienen en cuenta la nomenclatura de los metadatos para una
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buena organizacion de los datos. Asi mismo, el 77.8% (21) consideran estar
de acuerdo que la entidad emite lineamientos y directivas correspondientes
a protocolos de seguridad de internet, backups de informacion, de forma
similar el 74.1% (20) indicaron estar de acuerdo a que la entidad esta
reduciendo los tiempos de tramite de respuesta a los ciudadanos con el
servicio digital optimizado a través de mensajeria masivo y que la
municipalidad cuenta con normas reglamentarias para el uso de documentos
digitales, referente a los estandares técnicos para facilitar la interoperabilidad
de datos, aplicativos y servicios digitales con el Estado Peruano el 70.4%(19)

expresaron que estar de acuerdo.

Caracterizacion de Gobierno Digital por Dimensiones
Desde la percepcién de los funcionarios

. . 74.1%
Seguridad digital 18.5%
Bl 7.49

%

T 63.0%

Interoperabilidad 37.0%
0.0%
i 96.3%
Gobernanza y gestion W 0
datos 0.0%
- . I —— 85.2%
Servicios digitales 14.8%
0.0%
. . 85.2%
Identidad digital 11.1% ’
M 3.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
® De acuerdo % Indiferente % ® En desacuerdo %

Figura 3: Caracterizacion del gobierno digital por dimensiones desde la
percepcion de los funcionarios, de la municipalidad provincial de Rioja,
2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial
de Rioja
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Interpretacién:

En la figura 3, se puede apreciar que en referencia a la dimensién identidad
digital, los funcionarios indicaron que el 85.2% (23) estan de acuerdo que
se implemente la identidad y autenticacion digital en la municipalidad
provincial de Rioja, seguido del 11.1% (3) le es indiferente dicha
implementacién y solo el 3.7% (1) indico que esta en desacuerdo. De igual
manera, en la segunda dimension servicios digitales, el 85.2% (23)
manifestaron estar de acuerdo a que se implementen servicios digitales en
la municipalidad y el 14.8% (4) indicaron que le es indiferente. Asi mismo,
con la tercera dimension gobernanza y gestién de datos, el 96.3% (26)
indicaron estar de acuerdo con la implementacion de gobernanza y
plataforma digital y el 3.7% (1) manifesté que le es indiferente. De igual
forma, en la cuarta dimension interoperabilidad, el 63% (17) expresaron
estar de acuerdo que se implemente la interoperabilidad digital con otros
sistemas del estado, y el 37% (10) indicaron que le es indiferente la

interoperabilidad.

Finalmente, en la quinta dimension seguridad digital, el 74.1% (20)
manifestaron estar de acuerdo a la implementacion se la seguridad digital
siguiendo las normas ISO y protocolos de seguridad, seguido del 18.5% (5)
qgue indicaron que le es indiferente y el 7.4% (2) estan en desacuerdo. Se
concluye, que la mayoria de los funcionarios manifestaron estar de acuerdo
a que se implemente el gobierno digital en la municipalidad provincial de
Rioja el cual representa el 88.9% (24), seguido del 11.1% (3) quienes

indicaron que les es indiferente.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos de tendencia central por dimensiones de la variable
gobierno digital desde la percepcion de los funcionarios de la municipalidad
provincia de Rioja, 2021

Dimensiones N Minimo Méaximo Media Desviacién
Identidad digital 27 8 20 16.56 2.651
Servicios digitales 27 10 20 16.63 2.239
Gobernanza y gestion datos 27 12 20 17.74 1.893
Interoperabilidad 27 10 20 15.56 2.439
Seguridad digital 27 7 20 15.96 2.993
Gobierno digital 27 55 100 82.44 10.001

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado a los funcionarios de la MPR

Interpretacion:

De los resultados se puede manifestar que la dimensién identidad digital tiene
un valor minimo de 8 que expresan estar en desacuerdo con dicha dimension
y un valor maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor
promedio de 16.56 que denota que los funcionarios de la municipalidad
provincial de Rioja expresan estar de acuerdo que exista una identidad y
autenticacion digital. De igual manera, se observa que la dimensién servicios
digitales tiene un valor minimo de 10 que corresponde que le es indiferente la
implementaciéon de servicios digitales y un valor maximo de 20 que
corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de 16.63 que indica estar

de acuerdo.

De forma similar, se indica que la dimensién gobernanza y gestion de datos
tiene un valor minimo de 12 que corresponde que le es indiferente y un valor
maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de
17.74 que indica los funcionarios estan de acuerdo a que exista una
gobernanza y gestion de datos. De misma manera, se indica que la dimension
interoperabilidad tiene un valor minimo de 10 que corresponde que le es
indiferente y un valor maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un

valor promedio de 15.56 que indica los funcionarios estan de acuerdo a que
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exista una interoperabilidad en la gestién de los datos de la municipalidad con
otros 6rganos del estado. Asi mismo, en la dimensién seguridad digital, tiene
un valor minimo de 7 que corresponde a estar en desacuerdo y un valor
maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de
15.96 que indica los funcionarios estan de acuerdo a que exista una seguridad

digital en la municipalidad provincial de Rioja.

Finalmente, la variable gobierno digital tiene un valor minimo de 55 que
corresponde a que le es indiferente la implementacién de un gobierno digital
y un valor maximo de 100 que corresponde estar de acuerdo, con un valor
promedio de 92.44 y una desviacion respecto a su media de 10.001 en
promedio, concluyendo que los funcionarios expresaron estar de acuerdo con

la implementacion del gobierno digital.

Tabla 9
Nivel por dimensiones de la variable gobierno digital desde la percepcion de
los funcionarios de la municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones Niveles Intervalo fi %
Deficiente [8 — 15> 4 14,8%
ldentidad digital En proceso [16 — 19> 20 74,1%
Eficiente [20 - 21] 3 11,1%
Deficiente [10 — 15> 4 14,8%
Servicios digitales  En proceso [16 — 18> 19 70,4%
Eficiente [19 - 20] 4 14,8%
Gobernanza y gestion Deficiente [12 - 16> 8 29,6%
de datos En proceso [17 — 19> 13 48,1%
Eficiente [20 - 21] 6 22.0%
Deficiente [10 — 14> 8 29,6%
Interoperabilidad En proceso [15-17> 15 55,6%
Eficiente [18 - 20] 4 14,8%
Deficiente [7—14> 4 14,8%
Seguridad digital En proceso [15-18> 18 66,7%
Eficiente [19 - 20] 5 18,5%
Variable - Gobierno  Déficiente [55 - 75> 4 14,8%
digital En proceso [76 — 90> 19 70,4%
Eficiente [91 - 100] 4 14,8%

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado a los funcionarios de la MPR
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Interpretacién:

En la tabla 9 muestran los niveles alcanzados sobre la variable gobierno
digital desde la percepcién de los funcionarios de la municipalidad provincial
de Rioja, el 70.4 % consideran que la dimension identidad digital se encuentra
en proceso, de igual manera el 70.4 % refieren que la dimension servicios
digitales se encuentra en un nivel de proceso, del mismo modo el 48.1 %
manifiestan que la dimension de gobernanza y gestion de datos se encuentran
en un nivel de proceso, el 55.6 % y 66.7 % refieren que la dimension de
interoperabilidad y seguridad digital se encuentran en un nivel de proceso
respectivamente, concluyendo que la variable de gobierno digital se encuentra
en un nivel de proceso con el 70.4 %.

Tabla 10

Caracterizaciéon del gobierno digital desde la percepciéon de los
colaboradores, de la municipalidad provincial de Rioja, 2021

Caracterizacion En desacuerdo Indiferente  De acuerdo
. - . fi % fi. % fi %
Dimension/Indicadores
Utiliza Plat_aforma de Autenticacion Nacional para 49 90.8 5 9.3 0 0
la credencial
Identidad Utiliza mecanismos de autenticacion para la 38 70.4 13 241 3 56
digital entrega de servicios '
Brindan servicios en linea para que los ciudadanos 50 92.6 4 74 0 0
accedan a tramites
Utiliza el documento nacional de identidad digital 51 94.5 0 0 3 5.6
_Ut|||za correo electrénico institucional como 15 27.8 0 0 39 729
informativo
N El pp’rtal Wep_contlene informacién respecto a la 37 68.6 9 16.7 8 14.8
Servicios gestion municipal
digitales Las Redgs sociales mantiene conectado a la 24 815 4 74 6 111
ciudadania
Los usuarios pueden realizar el seguimiento de 50 925 1 19 3 5.6
sus tramites
La municipalidad debe contar con un plan de
gobierno digital 0 0 0 0 54 100
Gobernanzay Culen_tg ((:jon red de fibra optica con acceso de alta 49 90.7 2 3.7 3 56
estion de velocidad a Internet _
gatos Tiene articulado la plataforma nacional de datos 54 100 0 0 0 0
GEOPERU
Debe informar por medios digitales los resultados
de la gestion 0 0 0 0 54 100
!Debe ex!snr una politica de intercambio de 0 0 5 93 49 90.7
informacion
Interoperabili _Las herramientas informaticas permiten 2 3.7 1 19 51 045
interoperar
dad El desarrollo de aplicaciones informaticas se usa 3 5.6 5 3.7 49 00.7
los metadatos. ' ’ ’
Cuenta con aspectos técnicos con las interfaces. 44 81.5 9 16.7 1 1.9
Existe almacenamiento en la nube para respaldar
la informacioén 52 96.3 2 3.7 0 0
_ Re_allza Ba_cl'(—Up permanente para la seguridad de 48 88.9 0 0 6 11.1
Seguridad la informacion
digital Cuentan con convenios para articular la lucha
contra la ciberdelincuencia 0 0 0 0 54 100
La entidad tiene estandares técnicos en materia 54 100 0 0 0 0

de gestion de riesgos

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de Rioja
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Interpretacion

De los 54 colaboradores encuestados, el 100 % (54) refieren estar de acuerdo
que se debe contar con un plan de gobierno digital, que se debe informar a la
poblacién mediante medios digitales los resultados de la gestidén y debe contar
con convenios aprobados y ratificados con entes de justicia para articular y
garantizar la lucha contra la ciberdelincuencia, asimismo manifiestan estar en
desacuerdo que la municipalidad tiene articulado la plataforma nacional de
datos GEOPERU para generar datos y servicios digitales a la poblacion y que
no tiene estandares técnicos reconocidos en materia de gestion de riesgos.
De forma similar, el 96.3 % (52) refieren estdn en desacuerdo que existe
almacenamiento en la nube para respaldar la informacion en la municipalidad
provincial de Rioja, asimismo el 92.6 % (50) manifestaron que no brindan
servicios en linea para que los ciudadanos accedan el uso de tramites con la
gestion municipal y que los usuarios no pueden realizar el seguimiento de sus

tramites documentarios mediante el portal web institucional.

Referente a la utilizacion del documento nacional de identidad digital para
realizar funciones administrativas el 94.5 % (51) manifestaron en desacuerdo,
y el 90.8 % (49) indicaron en desacuerdo utilizar la Plataforma de
Autenticacion Nacional para realizar sus tramites, estan de acuerdo que las
herramientas informéticas o aplicaciones que cuenta la entidad permiten
interoperar con otros érganos del Estado. Por otro lado, el 90.7 % (49)
manifestaron estar de acuerdo que debe existir una politica de intercambio de
informacion con otras instituciones del estado y que el desarrollo de
aplicaciones informéticas se debe tener en cuenta la nomenclatura de los
metadatos para una buena organizacion de los datos, asimismo el 88.9 % (48)
refieren estar en desacuerdo realizar Back-Up permanente para la seguridad
de la informacion y el 81.5 % (44) indicaron estar en desacuerdo que las redes
sociales de la municipalidad provincial de Rioja mantiene conectado a la
ciudadania y cuenta con aspectos técnicos relacionados con las interfaces,

interconexidn, integracion, intercambio y presentacion de datos e informacion.
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Finalmente, el 72.2 % (39) indicaron estar de acuerdo utilizar correo
electrénico institucional como medio de comunicacion para simplificar la
presentacion de documentos impresos, por otro lado, el 70.4 % (38)
manifestaron utilizar mecanismos de autenticacion para la entrega de
servicios a los ciudadanos, y el 68.6 % (37) refirieron que en el portal web
contiene informacion adecuada y requerida por la poblacion respecto a la

gestion municipal.

Caracterizacion de Gobierno Digital por Dimensiones
Desde la percepcion de los colaboradores

0%

Seguridad digital 0. ﬁﬂli%
55.6%

. I 14.8%
Interoperabilidad 85.2%
0.0%

- B 1.9%
Gobernanza y gestiéon datos 98.1%
0.0%

L 0.0%
Servicios digitales 55.6%
. 14.4%

0.0%

Identidad digital i ﬁoé
94.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

H De acuerdo % Indiferente % B En desacuerdo %

Figura 4. Caracterizacion del gobierno digital por dimensiones desde la
percepcion de los colaboradores, de la municipalidad provincial de Rioja, 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPR

Interpretacién:

En la figura 4, se puede apreciar que en referencia a la dimensién identidad
digital, los colaboradores expresaron que el 94.4% (51) estan en
desacuerdo con la implementacion la identidad y autenticacién digital en la
municipalidad provincial de Rioja, seguido del 5.6% (3) le es indiferente
dicha implementacién. De igual manera, en la segunda dimensidn servicios
digitales, el 55.6% (30) manifestaron que le es indiferente la implementacion

de servicios digitales en la municipalidad y el 44.4% (24) indicaron que estan
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en desacuerdo. De igual forma, en la tercera dimensién gobernanza y
gestion de datos, el 98.1% (53) expresaron que le es indiferente que exista
gobernanzas y gestién de datos en la municipalidad y el 1.9% (1) indico que

no estan de acuerdo

Asimismo, en la cuarta dimensién interoperabilidad, el 85.2% (46) indicaron
gue le es indiferente que se implemente la interoperabilidad digital con otros
sistemas del estado, y el 14.8% (8) indicaron que estan en desacuerdo.
Finalmente, en la quinta dimensién seguridad digital, el 55.6% (30)
manifestaron estar en desacuerdo a la implementacion se la seguridad
digital siguiendo las normas ISO y protocolos de seguridad, y el 44.4% (24)
le es indiferente. Se concluye, que la mayoria de los colaboradores
manifestaron que le son indiferente a la implementacién del gobierno digital

en la municipalidad provincial de Rioja el cual representa el 100.0% (74).
Tabla 11

Estadisticos descriptivos de tendencia central por dimensiones de la
variable gobierno digital desde la percepcion de los colaboradores de la
municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones N Minimo Maximo Media Desviacion
Identidad digital 54 4 11 7.50 1.463
Servicios digitales 54 7 14 9.81 1.792
Gobernanza y gestiéon datos 54 10 16 12.41 1.190
Interoperabilidad 54 11 18 14.22 1.396
Seguridad digital 54 7 12 9.39 1.309
Gobierno digital 54 47 62 53.33 3.365

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado

De los resultados se puede manifestar que la dimensién identidad digital tiene
un valor minimo de 4 que expresan estar en desacuerdo con dicha dimensién
y un valor maximo de 11 que le es indiferente, y un valor promedio de 7.50
gue denota que los colaboradores de la municipalidad provincial de Rioja
expresan estar en desacuerdo en la existencia una identidad y autenticacion

digital. De igual manera, se observa que la dimension servicios digitales tiene
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un valor minimo de 7 que corresponde a que estan en desacuerdo con la
implementacion de servicios digitales y un valor maximo de 14 que indica que

le es indiferente, y un valor promedio de 9.81 que indica estar en desacuerdo.

De forma similar, se indica que la dimensidén gobernanza y gestion de datos
tiene un valor minimo de 10 que corresponde que le es indiferente y un valor
méaximo de 16 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de
12.41 que indica que los colaboradores le son indiferente a que exista una
gobernanza y gestion de datos. De misma manera, se indica que la dimension
interoperabilidad tiene un valor minimo de 11 que corresponde que le es
indiferente y un valor maximo de 18 que corresponde a estar de acuerdo, y un
valor promedio de 14.22 que indica los colaboradores le son indiferente a que
exista una interoperabilidad en la gestién de los datos de la municipalidad con

otros organos del estado.

Asimismo, en la dimensién seguridad digital, tiene un valor minimo de 7 que
corresponde a estar en desacuerdo y un valor maximo de 12 que corresponde
que le son indiferente, y un valor promedio de 9-39 que indica los
colaboradores estan en desacuerdo a que exista una seguridad digital en la
municipalidad provincial de Rioja. Finalmente, la variable gobierno digital tiene
un valor minimo de 47 que corresponde a que son indiferente la
implementacion de un gobierno digital y un valor maximo de 62 que también
corresponde a que le son indiferente, con un valor promedio de 53.33 y una
desviacion respecto a su media de 3.365 en promedio, concluyendo que los
colaboradores expresaron que le son indiferentes a la implementacion del

gobierno digital.
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Tabla 12

Nivel por dimensiones de la variable gobierno digital desde la percepcién de

los colaboradores de la municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones Niveles Intervalo fi %

Deficiente [4-6> 13 24,1%
Identidad digital En proceso [7-9> 38 70,4%
Eficiente [10 - 11] 3 5,6%
Deficiente [7—-8> 12 22,2%
Servicios digitales En proceso [9-11> 33 61,1%
Eficiente [12 - 14] 9 16,7%

- _ 0
Gobernanza y gestion de Deficiente [10 — 12> 32 59,3%
datos En proceso [13 - 14> 12 22.2%
Eficiente [15 - 16] 10 18,5%
Deficiente [11-13> 14 25,9%
Interoperabilidad En proceso [14 - 15> 32 59,3%
Eficiente [16 - 18] 8 14,8%
Deficiente [7-8> 13 24,1%
Seguridad digital En proceso [9 - 10> 31 57,4%
Eficiente [11-12] 10 18,5%
Deficiente [47 - 51> 16 29,6%
Variable - Gobierno digital En proceso [52 — 56> 28 51,9%
Eficiente [57 - 62] 10 18,5%

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPR

En la tabla 12, se observa el nivel de la variable gobierno digital desde la

percepcion de los colaboradores, el 70.4 % consideran que la dimensién

identidad digital se encuentra en proceso, de igual manera el 61.1 % refieren

que la dimension servicios digitales se encuentra en el nivel de proceso, sin

embargo, el 59.3 % manifiestan que la dimension de gobernanza y gestiéon de

datos se encuentran en un nivel deficiente. Asimismo, el 59.3 % y el 57.4 %

refieren que la dimensién de interoperabilidad y seguridad digital se

encuentran en un nivel de proceso respectivamente, concluyendo que la

variable de gobierno digital se encuentra en un nivel de proceso con el 51.9

%.
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Objetivo especifico 2: caracterizar la gestion documental ejecutado en la

municipalidad provincial de Rioja, 2021

Tabla 13
Caracterizacion de la gestion documental desde la percepcion de los
funcionarios, de la municipalidad provincial de Rioja, 2021
Caracterizacion En Indiferente De
Dimensiones/Indicadores Desacuerdo acuerdo
fi % fi % fi %
Cuenta con politicas y objetivos en gestion
documental 5 185 6 222 16 593
Los servidores asignados a la gestion
documental conocen sus roles y 4 148 5 185 18 66.7
. . responsabilidades
Lineamientos Existe procedimientos reglamentados para 8 296 2 74 17 63
el acceso a la informacion publica ) )
La entidad ha incluido en el (POI)
actividades y recursos para la gestion 9 333 7 259 11 407
documental
La recepcion de documentos se realiza a
través aplicaciones informaticas 8 29.6 2 74 17 63
La emision de documentos lo realiza en
Procesos formato electrénico 12 444 5 185 10 37
Las politicas en la gestion documentaria 8 296 3 111 16 59.2
garantizan la preservacioén de los archivos ) ' '
Utiliza los lineamientos de control al
despacho de documentos 7 25.9 6 222 14 518
Los funcionarios deberian utilizar firmas y
certificados digitales autenticados. 2 74 4 148 21 778
p? Considera que el software de firma digital
certfl;‘:;aacljsosy cumple la funcién de integridad 1 3.7 4 148 22 815
.. La certificacion y firmas digitales a
digitales utilizarse debe cumplir con las normas 1 3.7 2 74 24 889
Los certificados y firma digital le garantizan
confianza en su uso 1 3.7 3 111 23 852
Las aplicaciones de gestion documental 1 3.7 2 74 24 889
permiten interoperar con otras entidades
) Las aplicaciones de gestion documentaria
He](rram,lf_ntas permiten intercambiar informacién publica 2 74 3 111 22 815
INformalicas | a aplicacién de la gestion documentaria
permite una accesibilidad 2 7.4 1 3.7 24 889
La entidad cuenta con infraestructura
tecnoldgica para la gestion documentaria 7 25.9 3 111 17 629
La entidad ha incluido en su PDP 8 20.6 4 14.8 15 555
actividades de induccidn y capacitacién
L, La entidad ha realizado alguna evaluacion
Induccion 'y 5| personal sobre el desempefio 11 407 4 148 12 444
capacitacion | as aplicaciones de gestién documentaria
brindan eficiencia 6 22.2 0 0 21 778
Existe compromiso en la capacitacion 6 229 4 148 17 63

sobre el uso de los sistemas informaticos

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la municipalidad provincial de Rioja
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Interpretacién

En la tabla 13 muestran los resultados alcanzados sobre la variable de
gestion documental desde la percepcion de los funcionarios, en el cual el
88.9 % (24) refieren estar de acuerdo que la certificacion y firmas digitales a
utilizarse debe cumplir con las normas vigentes y con el visto bueno de
asesoria legal, que las aplicaciones de gestion documental debe permitir a la
entidad interoperar con otras entidades del Estado y que la aplicacion de la
gestion documentaria deben permite una accesibilidad adecuada y oportuna
para el uso de informacion. De igual forma, el 85.2 % (23) consideran estar
de acuerdo que los certificados y firma digital le garantizan confianza en su
uso para el tramite de la gestion documentaria y que el 81.5 % (22) refieren
estar de acuerdo que el software de firma digital cumple la funcién de
autorizar el acceso vinculando al emisor autenticado, con su rol, cargo y
dependencia dentro de la entidad y que las aplicaciones de gestidon

documentaria permiten intercambiar informacion publica con otras entidades.

Por otro lado, el 77.8 % (21) manifestaron estar de acuerdo que los funcionarios
deberian utilizar firmas y certificados digitales, autenticados en el marco de la
Infraestructura Oficial de Firma Electronica en sus procesos de gestion
documental y que las aplicaciones destinadas a la gestion documentaria
permiten brindar eficiencia en la obtencion y preservacion de la informacion,
asimismo, el 66.7 % (18) refieren estar de acuerdo que los servidores
asignados a los procesos de gestion documental de la entidad tienen
conocimiento sobre sus funciones y responsabilidades. De igual manera, el 63
% (17) indicaron estar de acuerdo que existe procedimientos reglamentados
para el acceso a la informacién publica a los usuarios internos y externos para

acceder a los documentos de acceso restringido.

También, que la recepcion de documentos se realiza también a través de los
sistemas o aplicaciones informaticas o0 mesas de partes virtuales, que la entidad
cuenta con una infraestructura tecnoldgica adecuada a las necesidades para la
gestion documentaria y que existe compromiso en la induccion y capacitacion

sobre el uso y aprovechamiento de los sistemas informaticos para el
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desempefio en la gestion documental. De manera similar el 59.3 % (16)
refirieron estar de acuerdo que la municipalidad provincial de Rioja cuenta con
politicas y objetivos en gestion documental aprobada, documentada y
comunicada y que las politicas establecidas en la gestion documentaria,
garantiza el correcto registro, localizacidén, consulta y preservacion de los

archivos.

Asimismo, el 55.5 % (15) manifestaron estar de acuerdo que la entidad ha
incluido en su plan de desarrollo de personal actividades de induccion y
capacitacion en la gestion documentaria; de manera similar el 44.4 % (12)
refieren estar de acuerdo que la entidad ha realizado alguna evaluacion al
personal sobre el desempefio y mejora de la gestiéon documental; el 40.7 % (11)
respondieron estar de acuerdo la municipalidad provincial de Rioja ha incluido
en el Plan Operativo Institucional (POI) u otros documentos de gestion las
actividades y recursos necesarias para implementar y mantener los procesos
de gestion documental, sin embargo el 44.4. % (12) refirieron estar en
desacuerdo que la emision de documentos lo realiza en formato electrénico
mediante aplicativos informéaticos.

Caracterizacion de la gestion documentaria por dimensiones
desde la percepcion de los funcionarios

. N I 44.4%
Ind ¢ tacio .09
nduccion y capacitacion S 15 50 37.0%

=y B5.6%

Herramientas informatica: 49
rrami Si icas D000 A4.4%
- ' . 70.4%
Certificados y firmas digitales .99
ifi yfi 191 = 37% 5.9%
| .99
Procesos Rt 66.7%

. 7.4%

. . I 25.9%
0,
Lineamientos — 11 1% 63.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m De acuerdo % Indiferente % ®En desacuerdo %

Figura 5: Caracterizacion de la gestion documental por dimensiones desde
el punto de vista de los funcionarios, de la municipalidad provincial
de Rioja, 2021

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado
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En la figura 5, se puede apreciar que en referencia a la dimension
lineamientos, los funcionarios indicaron que el 63% (17) le es indiferente
que se tengan en cuenta los lineamientos y normas de la gestion
documentaria, mientas que el 25.9% (7) manifestaron estar de acuerdo y el
11.1% (3) expresaron estar en desacuerdo. De igual manera, en la segunda
dimensién procesos, el 66.7% (18) manifestaron le es indiferente que se
tengan en cuenta la implementacion de los procesos de la gestion
documentaria, mientas que el 25.9% (7) manifestaron estar de acuerdo y el

7.4% (2) expresaron estar en desacuerdo.

De igual forma, la tercera dimensién certificados y firmas digitales, el 70.4%
(19) expresaron estar de acuerdo que se implemente los certificados de
firmas digitales, y el 25.9% (7) indicaron que le es indiferente dicha
implementacion y el 3.7% (1) estan en desacuerdo. Igualmente, la cuarta
dimensién herramientas informaticas, el 55.6% (15) expresaron estar de
acuerdo que se implemente herramientas informaticas para la gestion
documentaria, seguido del 44.4% (12) expresaron que le es indiferente.
Finalmente, en la quinta dimensién induccion y capacitacion, el 44.4% (12)
manifestaron estar de acuerdo con la induccidon y capacitacion sobre la
gestion documentaria, seguido del 37.0% (10) que indicaron que le es
indiferente y el 18.5% (5) estan en desacuerdo. Se concluye, que la mayoria
de los funcionarios manifestaron que le es indiferente la gestién
documentaria con un 59.3% (16) y solo el 40.7% (11) estar de acuerdo con

una adecuada gestion documentaria.
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Tabla 14
Estadisticos descriptivos de tendencia central por dimensiones de la variable
gestion documental desde la percepcién de los funcionarios de la

municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones N Minimo Maximo Media Desviacion
Lineamentos 27 8 20 13.44 2.792
Procesos 27 8 17 13.00 2.587
Certificados y firmas digitales 27 8 20 15.74 2.443
Herramientas informéaticas 27 10 20 15.48 2471
Induccion y capacitacion 27 7 20 13.44 3.620
Gestion documentaria 27 50 97 71.11 11.022

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado a los funcionarios de la MPR

De los resultados, es observa que la dimension lineamientos tiene un valor
minimo de 8 que expresan estar en desacuerdo con dicha dimension y un
valor maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio
de 13.44 que denota que los funcionarios de la municipalidad provincial de
Rioja le son indiferente a los lineamientos y normas de la gestion
documentaria. De igual manera, se observa que la dimension procesos tiene
un valor minimo de 8 que indicar estar en desacuerdo y un valor maximo de
17 que expresan estar de acuerdo, y un valor promedio de 13 que indica que
le son indiferente a la implementacion de procesos para la gestion

documentaria.

De forma similar, se indica que la dimension certificados y firmas digitales
tiene un valor minimo de 8 que corresponde que estan en desacuerdo y un
valor maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio
de 15.74 que indica los funcionarios le son indiferente a la implementacion y
firmas digitales. De misma manera, la dimensién herramientas informaticas
tiene un valor minimo de 10 que corresponde que le es indiferente y un valor
maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de
15.48 que indica los funcionarios le es indiferente a la implementacion de

herramientas informaticas para a gestion documentaria.
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Asimismo, en la dimension induccion y capacitacion, tiene un valor minimo de
7 que corresponde a estar en desacuerdo y un valor maximo de 20 que
corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de 13.44 que indica los
funcionarios le son indiferentes a la gestion documentaria. Finalmente, la
variable gestion documentaria tiene un valor minimo de 50 que corresponde
a que le es indiferente la gestion documentaria y un valor maximo de 97 que
corresponde estar de acuerdo, con un valor promedio de 71.11 y una
desviacién respecto a su media de 11.022 en promedio, concluyendo que los

funcionarios expresaron le son indiferente a la gestion documentaria.

Tabla 15
Nivel por dimensiones de la variable gestion documental desde la
percepcion de los funcionarios de la municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones Niveles Intervalo fi %

Deficiente [8-11> 6 22,2%
Lineamientos En proceso [12 - 16> 20 74,1%
Eficiente [17 - 20] 1 3, 7%
Deficiente [8-11> 8 29,6%
Procesos En proceso [12 - 15> 12 44,4%
Eficiente [16 - 17] 7 25,9%

. _ 0
Certificados y firmas Deficiente [8 - 14> 6 22,2%

Eficiente [19 - 20] 2 7%
Herramientas Deficiente [10 — 14> 10 37,0%
informaticas En proceso [15-17> 13 48,1%
Eficiente [18 - 20] 4 14,8%
Induccion y Deficiente [7-11> 7 25,9%
capacitacion En proceso [12 - 16> 17 63,0%
Eficiente [17 - 20] 3 11,1%
Variable - Gestion  2€ficiente [50 - 63> 5 18,5%
documental Er? proceso (64 — 79> 16 59,3%
Eficiente [80 - 97] 6 22,2%

Fuente: Datos obtenidos por el cuestionario aplicado a los funcionarios de la MPR

Interpretacion:

En la tabla 15, se observa el nivel de la variable de gestién documental desde

la percepcion de los funcionarios de la municipalidad provincia de Rioja, el
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74.1 % consideran que la dimension lineamientos se encuentran en nivel de
proceso, de la misma forma el 44.4 % manifestaron que la dimension de
procesos se encuentran en nivel proceso, de forma semejante las
dimensiones de certificados y firmas digitales, herramientas informaticas,
induccién y capacitacién se encuentran en nivel de proceso con 70.4 %,

48.1% y 63% respectivamente.

Tabla 16
Caracterizacion de la gestion documental desde la percepcion de los
colaboradores, de la municipalidad provincial de Rioja, 2021

Caracterizacion En
. De
Desacuer Indiferente acuerdo
Dimension/ indicadores do
fi % fi % fi %
Cuenta con politicas y objetivos en gestion 46 852 8 14.8 0 0

documental
Los servidores asignados a gestion documental
conocen sus roles y responsabilidades
Existe procedimientos reglamentados para el
acceso a la informacién publica
La entidad ha incluido en el (POI) actividades y
recursos necesarias
La recepcion de documentos se realiza también
aplicaciones informaticas
La emision de documentos lo realiza en formato
electrénico
Las politicas en la gestion documentaria garantizan
la preservacion de los archivos
Se utiliza los lineamientos al despacho de
documentos
Los funcionarios deberian utilizar firmas vy
certificados digitales autenticados
El software de firma digital cumple la funcion de
certificados y integridad
firmas digitales La certificacion y firmas digitales a utilizarse debe
cumplir con validez juridica
Los certificados y firma digital le garantizan
confianza en su uso
Las aplicaciones de gestién documental permiten a
la entidad interoperar
Las aplicaciones de gestién documentaria permiten
Herramientas intercambiar informacion publica
informéaticas La aplicacion de la gestion documentaria permite
una accesibilidad adecuada
Considera usted que la entidad cuenta con una
infraestructura tecnolégica adecuada
La entidad ha incluido en su plan de desarrollo de
personal induccién y capacitacion en la gestion 50 92.6 4 7.4 0 0
documentaria
La entidad ha realizado alguna evaluacion al
personal sobre el desempefio
Las aplicaciones destinadas a la gestion
documentaria permiten brindar eficiencia
Existe compromiso sobre el uso de los sistemas
informéticos

35 6438 12 22.2 7 13
Lineamientos
44  81.5 4 7.4 6 111
23 426 9 16.7 22 40.8
5 9.3 4 7.4 45 83.3
4 7.4 4 7.4 46 85.2
Procesos

44  81.5 1 1.9 9 16.7
37 685 7 13 10 18.5
5 9.3 4 7.4 45 83.4
2 3.7 5 9.3 47 87
0 0 2 3.7 52 96.3
2 3.7 0 0 52 96.3
24 444 16 29.6 14 26
51 944 3 5.6 0 0

39 722 1 1.9 14 26

37 685 5 9.3 12 22.2

Induccion y 0 0 0 0 54 100
capacitacion

1 1.9 0 0 53 98.1

36 66.7 2 3.7 16 29.6

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de Rioja
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Interpretaciéon

En la tabla 16, se observa la percepcion de los colaboradores, de los 54
encuestados, el 100 % refieren estar de acuerdo que la entidad ha realizado
alguna evaluacioén al personal sobre el desempefio y mejora de la gestion
documental y el 98.1 % manifestaron que las aplicaciones destinadas a la
gestion documentaria permiten brindar eficiencia en la obtencion y
preservacion de la informacion. De igual forma, el 96.3 % (52) consideran
estar de acuerdo que la certificacién y firmas digitales a utilizarse debe
cumplir con las normas vigentes y con el visto bueno de asesoria legal y
que los certificados y firma digital le garantiza confianza en su uso para el

tramite de la gestion documentaria.

Por otro lado, el 94.4 % (51) refirieron estar en desacuerdo que las
aplicaciones de gestion documentaria permiten intercambiar informacién
publica con otras entidades, también el 92.6 % (50) manifestaron estar en
desacuerdo que la entidad ha incluido en su plan de desarrollo de personal
actividades de induccién y capacitacion en la gestion documentaria,
ademas el 85.2 % (46) consideraron estar en desacuerdo que la
municipalidad provincial de Rioja cuenta con politicas y objetivos en gestion
documental aprobada, documentada y comunicada y el 72.2 % (39)
consideran estar en desacuerdo que la aplicacibn de la gestidn
documentaria permite una accesibilidad adecuada y oportuna para el uso

de informacion.

Sin embargo, el 87 % (47) manifestaron estar de acuerdo que el software de
firma digital cumple la funcién de autorizar el acceso vinculando al emisor
autenticado, con su rol, cargo y dependencia dentro de la entidad, de la
misma forma el 85.2% estan de acuerdo que la emision de documentos lo
realiza en formato electronico mediante aplicativos informéticos y que el
83.3.% (45) refieren estar de acuerdo que la recepcion de documentos se
realiza también a través de los sistemas o aplicaciones informaticas o mesas

de partes virtuales y que los funcionarios deberian utilizar firmas y
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certificados digitales, autenticados en el marco de la Infraestructura Oficial

de Firma Electronica en sus procesos de gestion documental.

Por el contrario, el 81.5 % (44) refirieron estar en desacuerdo que existe
procedimientos reglamentados para el acceso a la informacién publica a los
usuarios internos y externos para acceder a los documentos de acceso
restringido y que las politicas establecidas en la gestion documentaria,
garantiza el correcto registro, localizacion, consulta y preservacién de los
archivos, de igual manera el 68.5 % (37) manifestaron estar en desacuerdo
que se utiliza los lineamientos de control en las actividades relacionadas al
despacho de documentos y que la entidad cuenta con una infraestructura

tecnolégica adecuada a las necesidades para la gestion documentaria.

También el 66.7 % (36) consideran en desacuerdo que existe compromiso
en la induccién y capacitacion sobre el uso y aprovechamiento de los
sistemas informaticos para el desempefio en la gestion documental y el 64.8
% (35) indicaron estar en desacuerdo que los servidores asignados a los
procesos de gestion documental de la entidad tienen conocimiento sobre sus
funciones y responsabilidades. De forma similar el 44.4 % (24) refirieron estar
en desacuerdo que las aplicaciones de gestion documental permiten a la
entidad interoperar con otras entidades del Estado y el 42.6 % (23)
manifestaron que la municipalidad provincial de Rioja ha incluido en el Plan
Operativo Institucional (POI) u otros documentos de gestion las actividades
y recursos necesarias para implementar y mantener los procesos de gestion

documental.
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Caracterizacion de la gestion documentaria por dimensiones
desde la percepcion de los colaboradores

Induccion y capacitacion 100.0%

. . . 48.1%
Herramientas informaticas
I 51.9%

. . . I —— 81..5%
Certificados y firmas digitales 18.5% ’

Procesos m 37% 88.9%
. 7.4% 17

44.4%
Lineamientos
I 55.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m De acuerdo % Indiferente % ®En desacuerdo %

Figura 6: Caracterizacion de la gestion documental por dimensiones desde
la percepcion de los colaboradores, de la municipalidad provincial
de Rioja, 2021

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

En la figura 6, se puede apreciar que en referencia a la dimension
lineamientos, los colaboradores indicaron que el 55.6% (30) estan en
desacuerdo referente a los lineamientos y normas de la gestion
documentaria, mientas que el 44.4% (24) manifestaron que le es indiferente.
De igual manera, en la segunda dimensién procesos, el 88.9% (48)
manifestaron le es indiferente que se tengan en cuenta la implementacién de
los procesos de la gestion documentaria, mientas que el 7.4% (4)
manifestaron estar en desacuerdo y el 3.7% (2) expresaron estar de acuerdo.
De igual forma, la tercera dimension certificados y firmas digitales, el 81.5%
(44) expresaron estar de acuerdo que se implemente los certificados de
firmas digitales, y el 18.5% (10) indicaron que le es indiferente dicha

implementacion.
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Igualmente, la cuarta dimension herramientas informaticas, el 51.9% (28)
expresaron estar en desacuerdo que se implemente herramientas
informaticas para la gestibn documentaria, seguido del 48.1% (26)
expresaron que le es indiferente. Finalmente, en la quinta dimension
induccién y capacitacion, el 100% (54) manifestaron que le es indiferente con
la induccidn y capacitacion sobre la gestion documentaria. Se concluye, que
la mayoria de los colaboradores manifestaron que le es indiferente la gestién

documentaria con un 100% (54).

Tabla 17
Estadisticos descriptivos de tendencia central por dimensiones de la variable
gestibn documental desde la percepcion de los colaboradores de la

municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones N Minimo Maximo Media Desviacion
Lineamentos 54 4 14 9.1 1.968
Procesos 54 7 16 12.30 1.712
Certificados y firmas digitales 54 12 20 16.72 1.698
Herramientas informéticas 54 6 15 9.54 2.071
Induccidn y capacitacion 54 10 15 12.83 1.077
Gestion documentaria 54 50 71 60.50 3.966

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

De los resultados, es observa que la dimension lineamientos tiene un valor
minimo de 4 que expresan estar en desacuerdo con dicha dimension y un valor
maximo de 14 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de 9.1
gue denota que los funcionarios de la municipalidad provincial de Rioja le son
indiferente a los lineamientos y normas de la gestion documentaria. De igual
manera, se observa que la dimensién procesos tiene un valor minimo de 7 que
indicar estar en desacuerdo y un valor maximo de 16 que expresan estar de
acuerdo, y un valor promedio de 12.30 que indica que le son indiferente a la

implementacion de procesos para la gestion documentaria.
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De forma similar, se indica que la dimension certificados y firmas digitales
tiene un valor minimo de 12 que corresponde que estan en desacuerdo y un
valor maximo de 20 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio
de 16.72 que indica los funcionarios le son indiferente a la implementacién y
firmas digitales. De misma manera, la dimension herramientas informéticas
tiene un valor minimo de 6 que corresponde que le es indiferente y un valor
maximo de 15 que corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de
9.54 que indica los funcionarios le es indiferente a la implementacion de

herramientas informéaticas para a gestion documentaria.

Asimismo, en la dimension induccion y capacitacion, tiene un valor minimo de
10 que corresponde a estar en desacuerdo y un valor maximo de 15 que
corresponde a estar de acuerdo, y un valor promedio de 12.83 que indica los
funcionarios le son indiferentes a la gestion documentaria. Finalmente, la
variable gestion documentaria tiene un valor minimo de 50 que corresponde
a que le es indiferente la gestion documentaria y un valor maximo de 71 que
corresponde estar de acuerdo, con un valor promedio de 60.50 y una
desviacion respecto a su media de 3.966 en promedio, concluyendo que los

funcionarios expresaron le son indiferente a la gestion documentaria.
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Tabla 18

Nivel por dimensiones de la variable gestién documental desde la percepcion
de los colaboradores de la municipalidad provincia de Rioja, 2021

Dimensiones Niveles Intervalo fi %
Deficiente [4 - 8> 19 35,2%
Lineamientos En proceso [9-11> 29 53,7%
Eficiente [12 - 14] 6 11,1%
Deficiente [7-11> 8 14,8%
Procesos En proceso [12 - 14> 41 75,9%
Eficiente [15 - 16] 5 9,3%

- 3 0

Certificados y firmas Deficiente [12 — 14> 10 18,5%
digitales En proceso [15-18> 37 68,5%
Eficiente [19 - 20] 7 13,0%
Herramientas Deficiente [6—8> 22 40,7%
informaticas En proceso [9-11> 21 38,9%
Eficiente [12 - 15] 11 20,4%
Deficiente [10 — 12> 25 46,3%
Induccion y capacitacion En proceso [13 — 14> 25 46,3%
Eficiente [15 - 16] 4 7,4%
Variable - Gestion Deficiente [50 — 58> 14 25,9%
documental Er? proceso [59 - 63> 31 57,4%
Eficiente [64 - 71] 9 16,7%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la MPR

Interpretacién

En la tabla 18, se observa el nivel de la variable de gestion documental desde
la percepcién de los colaboradores de la municipalidad provincia de Rioja, el
53.7 % consideran que la dimension lineamientos se encuentran en nivel de
proceso, de la misma forma el 75.9 % refirieron que la dimension de procesos
se encuentran en nivel en proceso, de forma semejante la dimensiones de
certificados y firmas digitales con 68.5 %; sin embargo las dimensiones de
herramientas informaticas e induccién y capacitacion se encuentran en nivel

deficiente con 40.7 % y 46.3 % respectivamente.
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Objetivo especifico 3: Determinar las razones o nudos criticos que impiden la
implementacion de la gestion documental segun el D.L. 1310 en la municipalidad
provincial de Rioja, 2021.

Considerando la relevancia de las razones o nudos criticos de la investigacion, se
ha considerado todos aquellos que estan por encima o igual al 68%, los cuales
seran considerados para la propuesta de mejora.

¢ Considera que en el portal web contiene _ 68.6

informacién respecto a la gestién municipal?

¢ Utiliza mecanismos de autenticacion para la _ 70.4

entrega de servicios a los ciudadanos?
¢considera que la entidad cuenta con aspectos

técnicos relacionados con las interfaces de datos _ 81.5% (44)

e informacion?
¢ Considera que las redes sociales de la

municipalidad mantiene conectado a la D s15% (44)

ciudadania ?

¢ Realiza Back-Up permanente para la seguridad _ 88.9% (48)

de la informacion?
¢ Considera que la municipalidad cuenta con red

de fibra éptica con acceso de alta velocidad a _ 90.7% (49)

Internet ?

¢ Utiliza la Plataforma de Autenticacion Nacional NN 900.8% (49)

para realizar sus tramites?
¢ Considera que los usuarios pueden realizar el

seguimiento de tramites documentarios mediante _ 92.5% (50)

el portal web institucional?
¢Brindan servicios en linea para para que los

ciudadanos accedan a tramites con la gestion _ 92.6% (50)

municipal?

¢ Utiliza el documento nacional de identidad digital _ 94.5% (51)

para realizar funciones administrativas?

¢ Existe almacenamiento en la nube para respaldar _ 96.3% (52)

la informacién ?

¢Considera que la entidad tiene estandares NN 100% (54)

técnicos reconocidos en gestion de riesgos?
¢ Considera que la municipalidad tiene articulado la

plataforma nacional de datos GEOPERU para _ 100% (54)

generar datos digitales a la poblacion?
0 20 40 60 80 100 120

Figura 7: Razones o nudos criticos del gobierno digital desde la percepcién de
los colaboradores, de la municipalidad provincial de Rioja, 2021

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado
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Interpretacién

Del total de encuestados de los colaboradores (54), el 100% indicaron que la
municipalidad no tiene articulado la plataforma nacional de datos GEOPERU para
generar datos digitales a la poblacion, tampoco tiene estandares técnicos
reconocidos en gestién de riesgos, igualmente, el 96. 3 % (52) manifestaron que
no existe almacenamiento en la nube para respaldar la informacion, el 94.5 %
tampoco utilizan el documento nacional de identidad digital para realizar funciones
administrativas, de igual manera el 92,6 % indicaron que no brindan servicios en
linea para que los ciudadanos accedan a tramites de la gestiébn municipal, ni pueden
realizar seguimiento de tramites documentarios mediante el portal Web
institucional, asi mismo el 90,8 % manifestaron que no utilizan la plataforma de
autenticacion nacional para realizar tramites y tampoco cuentan con red de fibra
Optica con acceso de alta velocidad a internet, similar forma el 88.9% refirieron que

no realizan back-up permanente para la seguridad de la informacion.

De igual manera el 81,5 % manifestaron que la entidad no cuenta con aspectos
técnicos relacionados con las interfaces de datos e informacion ni las redes sociales
de la municipalidad provincial de Rioja mantiene conectado a la ciudadania, con
respecto a la utilizacion de mecanismos de autenticacion para la entrega de
servicios a los ciudadanos refieren el 70, 4% que no utilizan y el 68, 6 % consideran

gue el portal web no contiene informacion respecto a la gestion municipal.
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¢ Se utiliza los lineamientos de control de
despacho de documentos?

¢ Las herramientas informaticas de gestion
documental aseguran la conservacion de
documentos ?

¢ Considera que la aplicacién de la gestion
documentaria permite una accesibilidad
adecuada y oportuna ?

¢Las politicas establecidas en la gestion
documentaria garantiza el proceso de gestién
y tramite de documentos?

¢ Existe lineamientos y procedimientos
reglamentados en la gestion documental ?

¢La municipalidad cuenta con politicas y
objetivos en gestion documental aprobada ?

¢La entidad ha incluido en su plan de

desarrollo de personal actividades de

induccion y capacitacion en la gestién
documentaria?

¢Las aplicaciones informaticas de gestion
documentaria permiten intercambiar
informacion publica con otras entidades?

68.5% (49)

68.5% (49)

72.2% (50)

81.5% (50)

81.5% (51)

5.2% (52)

% (54)

0 (54)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 8: Razones o nudos criticos de la gestion documental desde la percepcién
de los colaboradores, de la municipalidad provincial de Rioja, 2021

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado

66



Interpretacion:

Del total de encuestados de los colaboradores (54), el 94.4 % indicaron que las
aplicaciones de gestibn documentaria no permiten intercambiar informacién publica
con otras entidades, de igual manera el 92.6 % manifestaron que la entidad no ha
incluido en su plan de desarrollo de personal actividades de induccién y
capacitacion en la gestion documentaria, tampoco el 85.2 % manifestaron contar
con politicas y objetivos en gestion documental aprobada, documentada vy
comunicada, igualmente, el 81.5 % refirieron que no existe procedimientos
reglamentados para el acceso a la informacién publica a los usuarios y que no
existe politicas establecidas en la gestibn documentaria garantizada para el

correcto registro, consulta y preservacion de los archivos.

De igual forma el 72.2 % manifestaron que las aplicaciones informaticas de la
gestion documentaria permiten tener una accesibilidad adecuada y oportuna para
el uso de informacion, del mismo modo el 68.5 % indicaron que la municipalidad
provincial de Rioja no cuenta con herramientas informaticas o aplicaciones de
gestién documental que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los documentos ni utilizan lineamientos que guien a los servidores en las
actividades relacionadas al control de despacho de documentos, similar forma el
66.7 % refieren que no existe compromiso en la induccién y capacitacion sobre el
uso y aprovechamiento de los sistemas informéticos para el desempefio en la
gestion documental y el 64.8 % indicaron que tampoco los servidores asignados a
los procesos de gestidon documental de la entidad tienen conocimiento sobre sus

funciones y responsabilidades.
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Objetivo especifico 4. disefiar el modelo de gestion de gobierno digital para

mejorar la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.

El modelo se basa en el decreto legislativo 1310 aprobado con Resolucion de
secretaria de gobierno digital N°001-2017-PCM/SEGDI, en la cual se fundamenta
gue las entidades deben implementar con la finalidad de brindar servicios publicos
estandarizados a través de medios electronicos, asi mimo se basa en la norma
técnica peruana 1SO 30301-2020 Informacidon y documentacion. Sistemas de
gestion para los documentos y la horma técnica peruana ISO 14641:2021 Gestion
electrénica de documentos. Disefio y operacion de un sistema de informacion para
la conservacién de documentos electronicos, estas normas nos ayudaran a proceso
de digitalizacién de los documentos en papel, razén a ello se ha considerado el
proceso macro y todos aquellos procesos operativos que forman parte del modelo

de gobierno digital para mejorar la gestion documental, siendo el siguiente:

Procesos

1. Planficacion k
Sa
RSGD N°001-2017-
2. Procesos de
Produccion

y 005-2018-PCM-
DL 1310, RSGD

SEGDI
7,
2,
il N°001-2017- ISO
a 14641

_

6. Disposicion
acceso

DS N° 021-
2019-JUS

GESTION
DOCUMENTAL
: DIGITAL
a

Confidencialidad

autenticidad

epljiqiuodsiq

pepiBalul

3. Gestiény
notificacion

4. Transferenciay
Valoracion
T

Transformacion a través del Gobierno Digital
(DS N°029-2021-PCM, ISO 14641-2021)

Figura 9: Procesos claves de intervencion para fortalecer la gestion documental
Fuente: Decreto legislativo 1310-2017
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Interpretacién:

La municipalidad provincial de Rioja actualmente en su estructura organica cuenta
con la oficina de secretaria general el cual tiene a su cargo el area de tramite
documentario y el area de archivo general los cuales vienen desarrollando
actividades de forma tradicional, tras el diagndstico de la investigacion, se ha
presentado en las tablas anteriores, diferentes nudos criticos siendo el mas
relevante que los colaboradores no cuentan con aplicaciones de gestion
documentaria que permitan intercambiar informacién publica entre entidades,
tampoco tienen incluido en su plan de desarrollo de personal actividades de
induccién y capacitacion y no cuentan con politicas y objetivos en gestion
documental, generando mayores costos operativos, demora en la atencion de
tramites a los usuarios, en esta medida el modelo se basa en seis fases, desde
planeamiento, proceso de captura, gestion y tramite, distribucion y transferencia,
disposicion y acceso y gestion de archivos teniendo en cuenta la articulacion de
todas las éareas de la municipalidad para mejorar resultados de gestion y
desarrollando un sistema de gestion de informacién con firma digital articulado con

la plataforma de interoperabilidad del Estado
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Objetivo especifico 5: validar el modelo de gestion de gobierno digital a través de juicio de expertos.

La validacion del modelo propuesto, han sido evaluados por cinco expertos, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 19

Resultado sobre la validacion de los aspectos del modelo por parte de los expertos en la investigacion de estudio.

Aspectos valorados del “Modelo de gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja,

San Martin 2021”

Valorar
concepcion tedrica

Valorar si las
etapas declaradas
en el componente

Valorar si se reflejan
con calidad y
precision las

Valorar si los
indicadores 'y
categorias del

Valorar el nivel de
satisfaccion  préactica
gue podria presentar

Valorar si existe
correspondencia

Valorar la
contribucion que
realiza el “Modelo de

Valorar la
contribucion
que realiza el

del favorece el logro de los procesos orientaciones parael sistema de del “Modelo de complejidad de gobierno digital para modelo al
gobierno del objetivo porel planteadas parala tratamiento ciencia gobierno digital para las actividades, a fortalecer la gestién  conocimiento
o para fortalecer la cual se elaboré. solucion de metodoldgico de las tecnologia e fortalecer la gestion desarrollarenlas documental en la , de los
= gestion problemas han acciones a investigacion documental en la actividades y las Municipalidad procesos y
¥ documental en la sido ordenadas desarrollar en cada son precisos y Municipalidad particularidades Provincial de Rioja, fenémenos
LW Municipalidad atendiendo a componente del miden el Provincial de Rioja, de su formacién San Martin 2021” a de la préactica
& Provincial criterios logicos y  “Modelo de gobierno  cumplimiento San Martin 20217, la formacién de social en las
W Rioja, San Martin metodolégicos de  digital para fortalecer  del objetivo como  solucién  al cualidades de la esferas:
20217 la disciplina. la gestion  esperado. problema personalidad en las social,
principios teoricos documental en la posibilidades reales de esferas: intelectual, econémica y
que la sustentan Municipalidad su generalizacién en la afectivo volitva y ambiental.
Provincial de Rioja, practica cientifica moral.
San Martin 2021”
El 9 9 9 9 9 9 9 8 9
E2 9 9 9 9 9 9 8 9 9
E3 9 9 9 9 9 9 8 9 9
E4 8 9 9 9 9 9 9 9 9
E5 9 9 9 9 9 9 9 9 9
PROM 9 9 9 9 9 8.8 9
PORCENTAJE 97.77 0 100 100 100 100 97.77 100

Fuente: Ficha de evaluacion del modelo

De acuerdo a la validacion de los cinco expertos se obtuvo un promedio de 80.20 determinando que la propuesta es valida y

viable para ser aplicada en un 99.01%.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos, se efectud la contrastacion con los antecedentes
y teorias que han sido planteados en el marco tedrico de la presente
investigacion, referente al gobierno digital para fortalecer la gestidn
documentaria, que tuvo lugar en la municipalidad provincial de Rioja , el cual
adolece de politicas y lineamientos sobre la implementacion de un gobierno
digital que permita fortalecer la gestion documentaria, el cual no se viene
desarrollando como deberia ser, teniendo como debilidad el desconocimiento
de los beneficios de la implementacion de un gobierno digital que conlleve a

fortalecer el acceso a la informacién de la gestion documentaria.

En relacién al objetivo especifico 1, relacionado a la caracterizacion del
gobierno digital en la municipalidad provincial de Rioja, desde el punto de vista
de los funcionarios manifestaron el 96.3% estar de acuerdo a que se
implemente una plataforma nacional de identificacion y autentificacion de
identidad digital, acompanado de un plan de gobierno digital, debiendo contar
en su portal web institucional el acceso a la plataforma georreferencial
GEOPERU. De igual manera, el 92.6% de los funcionarios indicaron que se
debe implementar servicios en linea a través del portal web institucional para
gue los ciudadanos puedan realizan sus tradmites desde casa, manteniendo una
politica de transparencia y gobernabilidad con el uso de herramientas
informaticas alineados a las normas 1SO 27001 que permitan contar con la

interoperabilidad con otros 6rganos del estado.

Este resultado se asemeja a lo manifestado por Przeybilovicz et al. (2018), en
su investigacion no experimental cuantitativo con disefio descriptivo, quien
indica que los municipios tienen cuatro dimensiones como: municipios sin
tecnologia, aquellos que requieren condiciones bésicas de TIC; municipios
interesados en la legislacion, es necesario mejorar la forma en que las TIC se
pueden gestionar y dirigir para facilitar la vida de los ciudadanos; municipios
preocupados por los ciudadanos, deben aumentar las acciones de

transparencia electrénica; y los municipios apoyados por las TIC, estan en un
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nivel mas avanzando y pueden continuar las acciones hacia la idea de ciudades

inteligentes.

Asimismo, el 88.8% expresaron que se debe brindar informacion oportuna y de
necesidad publica sobre temas de interés a los usuarios que lo requieran a
través del portal web institucional, manteniendo la seguridad digital de la
informacion, y el 85.1% indicaron estar de acuerdo con una identidad digital
emitido por Reniec teniendo en cuenta las politicas y procedimientos y una
buena infraestructura tecnoldgica. Este resultado se asemeja a lo dicho por
Bavoleo (2020) en su investigacion de tipo cualitativo, analisis de casos;
poblacion y muestra son 30 paises 30 paises de Asia, Africa, América Latina y
Europa; quien concluy6 que, los progresos y el desarrollo de infraestructura que
dieron como resultado una sociedad de la informacion avanzada, con una
poblacion altamente conectada, y tras esfuerzos por proporcionar servicios
electronicos que integren y satisfagan las necesidades de los ciudadanos, la
Republica de Corea inicia el camino de la exportacién de TIC manteniendo con

un papel central a las politicas publicas.

De forma similar Accenture (2014) define que el gobierno digital es el uso
optimo de los canales electronicos de comunicacién y participacion para
mejorar la satisfaccién de los ciudadanos en la prestacion de servicios, mejorar
la competitividad econdmica, forjar nuevos niveles de participacion y confianza
y aumentar la productividad de los servicios publicos; un gobierno digital abarca
toda la gama de la digitalizacién, desde la central de los servicios publicos hasta
la infraestructura, la gobernanza y los procesos digitales, incluida la
transformacion tanto de front-office como de back-office necesaria para ofrecer

el nuevo paradigma de servicio.

De igual manera, desde el punto de vista de los colaboradores el 100%
manifestaron estar de acuerdo que se implemente un plan de gobierno digital
gue permita fortalecer la gestibn documentaria, haciendo uso de herramientas
informaticas que permitan articular la plataforma nacional de datos GEOPERU

para generar datos y servicios digitales a la poblacion y que no tiene estandares
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técnicos reconocidos en materia de gestion de riesgos. Igualmente, mas del
90% de los colaboradores manifestaron que se debe brindar acceso a servicios
de tramites en linea a los ciudadanos a través del portal web institucional. Este
resultado es similar a lo manifestado por Morales-Urrutia et al. (2020) en su
investigacién descriptivo, con técnica encuesta y el analisis documental que
concluyo que, a nivel mundial han mostrado su interés por mejorar los servicios
gue brindan las entidades estales a su cargo, aplicando el gobierno electrénico
a través de E-Gov la participacion activa, directa y en tiempo real de los
ciudadanos que adquieren la diversidad de servicios ofrecidos por parte de los

gobiernos.

De igual manera, también se relacionado a lo dicho por Menacho et al. (2020)
en su investigacion de tipo cualitativo, disefio metodolégico el fenomenoldégico,
poblacion y muestra 20 personas, que concluy6é que, la implementacion del
gobierno electrénico mejorara la relacion entre el gobierno y los ciudadanos
desde el punto de vista de los usuarios del servicio. portal y Nuevas Tendencias
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, proponen una aplicacion
de Centro de Empleo y es agil y eficiente, ademas tienen en cuenta otros tipos

de comunicacion como WhatsApp y mensajes documento.

En relacién al objetivo especifico 2, relacionado a la caracterizacion de la
gestion documentaria en la municipalidad provincial de Rioja, desde el punto
de vista de los funcionarios manifestaron que el 88.9% estar de acuerdo que la
certificacion y firmas digitales deben cumplir con las normas vigentes y que las
aplicaciones de gestion documental deben permitir la interoperabilidad con
otras entidades del estado, manteniendo una accesibilidad adecuada y
oportuna para el uso de la informacién. Asi mismo, el 85.2% consideraron que
los certificados y forma digital garantizan confianza en el uso del tramite de la
gestiébn documentaria y que el software de firma digital cumple la funcion de
autorizar el acceso vinculando al emisor autenticado con su rol, cargo y
dependencia dentro de la entidad y que las aplicaciones de gestion

documentaria permiten intercambiar informacién publica con otras entidades.
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De igual manera, el 63% de los funcionarios manifestaron que le es
indiferente que se tenga en cuenta los lineamientos y normas de la gestion
documentaria, como también el 66.7% indicaron los mismo en relacion a los
procesos de la gestion documentaria. Este resultado se relacionada con lo
dicho por Saenz (2018) en su investigaciéon de tipo de estudio descriptivo y
disefio critico- social, que concluy6 que, la preservacion digital es uno de los
focos de interés de la archivistica actual, asimismo constituye un reto para
preservar la accesibilidad y la autenticidad de los objetos digitales a través del
tiempo, los dominios y los cambios del entorno técnico segun las necesidades
de las comunidades que vayan utilizar la informacion digital, las bases
normativas son generales y no son suficientes para comprender la estructura

archivistica, técnica y tecnoldgica de la preservacion digital.

De igual forma, el 70.4% expresaron estar de acuerdo que se implemente los
certificados de firmas digitales el cual no existen actualmente y el 55.6%
afirmaron estar de acuerdo a que se implemente herramientas informéticas
para la gestibn documentaria, concluyendo que la mayoria de los
funcionarios manifestaron que le es indiferente la gestion documentaria con
un 59.3% vy solo el 40.7% (11) estar de acuerdo con una adecuada gestion
documentaria. Este resultado se relaciona con lo dicho por Diaz & Gonzalez
(2020) en su investigacion de tipo aplicada, que concluyé que, la gestién de
documentos como un proceso importante para el desarrollo éptimo de la
gobernanza de la informacién en las instituciones de educacién superior debe
enfocarse en mejorar los subprocesos de captura, mantenimiento,
procesamiento y difusion de la informacion. Las variables del documento, el
nivel inicial mostré resultados mas favorables debido al trabajo conjunto.
realizados por archiveros, en los que debian trabajar aspectos como la

evaluacion documental y los servicios.

Desde el punto de vista de los colaboradores referente a la gestion documental,
el 100% indicé que el 100% estdn de acuerdo debe mejorar la gestion
documentaria y que las aplicaciones destinadas a ella, debe permitir eficiencia

en la obtencion y preservacion de la informacion, asi mismo el 96.3%
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consideraron estar de acuerdo con el uso de la certificacion y firmas digitales
cumpliendo con las normas vigentes, el cual permite brindar confianza en su
uso para el tramite de la gestion documentaria. Este resultado se asemeja a lo
mencionado por Lépez (2019) en su investigacion de estudio mixto, método de
analisis - Sintesis, poblacion y muestra son 35 estudiantes de la facultad de
Economia de la universidad de la Habana, técnica observacion e instrumento
ficha de registro de datos, utilizando el sistema de gestion documental que
concluyd que, se identifican aspectos positivos y negativos de la gestion de
documentos y su participacion de manera directa e indirecta en la
contaminacion ambiental; asi como el ahorro, en la introduccion de la gestion

documental en el desarrollo de los procesos institucionales.

De igual forma, también es similar a lo mencionado por Diaz & Gonzalez (2020)
en su investigacion de tipo aplicada, que concluyé que, la gestion de
documentos como un proceso importante para el optimo desarrollo de la
gobernanza de la informacion en las instituciones de educacion superior debe
enfocarse en mejorar los subprocesos de captura, mantenimiento,
procesamiento y difusiéon de la informacion variables documentales, el nivel
inicial mostré resultados mas favorables debido al trabajo conjunto
desempefiado por los archiveros, en los que debian trabajar aspectos como la
evaluacion de documentos y servicios. El nivel intermedio muestra poca
implementacion de procesos técnico-documentales relacionados con la
documentacion electronica, y el nivel superior muestra escasez de
conocimiento de los gerentes institucionales sobre los temas. involucrar para
gestionar el documento y se deben tomar medidas desde la alta direccion para

promover su desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

El modelo de gobierno digital fortalece la gestion documental en la
municipalidad provincial de Rioja, en el cual expresan los expertos ya que se
sustenta en decreto legislativo 1310, ISO 14641-2021 y la politica nacional
de la modernizacion de la gestién publica orientada a una administracion
enfocada al servicio del ciudadano, permitiendo una gestion por procesos

con un enfoque sistémico, segun el decreto supremo 004-2013-PCM.

El gobierno digital en la municipalidad provincial de Rioja se caracteriza por
gue los funcionarios y colaboradores requieren contar con un plan de
gobierno digital, implementar el registro en la plataforma de autenticacion de
la identidad digital, no tiene articulado la plataforma nacional de datos
GEOPERU para la generacion de datos digitales a la poblacion, no cuentan
con red de fibra optica de alta velocidad a internet e informar por medio
digitales los resultados de la gestién para la transparencia y una adecuada
gestion de datos e interoperabilidad con otros sistemas del Estado

6.3. La gestion documental en la municipalidad provincial de Rioja se caracteriza

porque los funcionarios requieren la certificacion y firmas digitales a utilizarse
debe cumplir con las normas, obtener aplicaciones de gestion documental
gue permiten interoperar con otras entidades y permita una accesibilidad,
similar los colaboradores estan de acuerdo a la implementacion de firmas

digitales aplicando herramientas informaticas previa capacitacion.

6.4. Las razones o nudos criticos que impidieron en la implementacion de la

gestion documental segun el DL 1310 en la municipalidad provincial de Rioja
es que no tienen aplicaciones informaticas de gestion documentaria que
permitan intercambiar informacion publica con otras entidades, accesibilidad
adecuada y conservacion de documentos, no tiene incluido en su plan de
desarrollo de personal actividades de induccion y capacitacion en la gestion
documentaria, no cuenta con politicas y objetivos sumandose a que no existe

lineamientos y procedimientos en la gestion documental.
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6.5. EIl disefio del modelo de gestion de gobierno digital mejora la gestion
documental de la municipalidad provincial de Rioja, en cual se baso6 en los
procesos de planificacion, proceso de produccion de documentos, proceso
de gestion y notificacidbn documental, proceso de transferencia y valoracion,

proceso de gestion de archivos y proceso de disposicion y acceso
6.6. La validacién del modelo de gestién de gobierno digital se realizé a través de

cinco expertos se alcanzd un promedio de 80.20 el cual determino que la

propuesta es valida y viable para aplicarla en un 99.01%.

77



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde, funcionarios y colaboradores de la comuna riojana, deben

7.2

7.3

7.4.

implementar el modelo de gobierno digital en el cual fortalece la gestion
documental, asignandole presupuesto y posteriormente su ejecucion a fin
de cumplir con las normas vigentes, ya que este permitira reducir costo y
tiempo en los diferentes procesos de la gestiéon documental debiendo ser

socializado con el personal.

Al gerente de la municipalidad provincial de Rioja, elaborar el plan de
gobierno digital e implementar el registro en la plataforma de autenticacion
de la identidad digital articulandose a la plataforma nacional de datos
GEOPERU para la generaciéon de datos digitales con estandares técnicos
de gestion de riesgos a fin de salvaguardar la informacién y gestionar la
red de fibra dptica de alta velocidad a internet e informar por medio
digitales los resultados de la gestion para la transparencia y una adecuada
gestidn de datos e interoperabilidad con otros sistemas del Estado.

Al alcalde y gerente municipal, gestionar ante la RENIEC la certificacion y
firmas digitales y gestionar ante la PCM las aplicaciones de gestion
documental que permitan interoperar con otras entidades y sea accesible
a fin de realizar tramites documentarios de acuerdo a las nuevas
tendencias y a las normas vigentes con previa capacitacion especializada

a los colaboradores y funcionarios.

A los directivos de la municipalidad provincial de Roja, implementar
politicas, objetivos, lineamientos y procedimientos en la gestidon
documental y monitorear aplicaciones informaticas de gestion documental
gue permitan intercambiar informacion publica con otras entidades, tener
accesibilidad adecuada y conservacion de documentos y cada afio incluir
en su plan de desarrollo de personal actividades de induccion y

capacitacion en la gestion documentaria.
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7.5.

7.6.

A los directivos de la municipalidad provincial de Roja, implementar el
modelo de gestion de gobierno digital a fin de mejorar la gestion
documental digital, basado en procesos de planificacion, proceso de
produccion de documentos, proceso de gestidn y notificacion documental,
proceso de transferencia y valoracion, proceso de gestion de archivos y

proceso de disposicion y acceso.

A los directivos de la municipalidad provincial de Rioja, implementar de
manera pertinente el modelo de gestibn de gobierno digital el cual
fortalece la gestibn documental para la mejora de los resultados y su
contribucién a la calidad del servicio y evaluar cada periodo por expertos

para implementar mejoras.
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Vill.  PROPUESTA

8.1 Representacion grafica
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8.2 Representacion grafica: Mapa de Procesos
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8.3 Introduccion

En la actualidad en América Latina y el Caribe, la adopcion de tecnologias
digitales ha crecido rapidamente y especialmente la veloz difusién de la
banda ancha mavil. permitiendo que las ciudadanos se unan a las redes
digitales, formulando politicas publicas en la region garantizando el acceso
a las tecnologias digitales para cosechar los beneficios de la transformacion
digital (OECD, 2019), acelerandose durante la pandemia del Covid-19,
reconociéndose que la digitalizacion juega un papel fundamental para mitigar
el impacto de la pandemia y sustentar ecosistemas de produccion, educacion
y servicios publicos a nivel nacional y local (CEPAL, 2020), nuevas
herramientas emergentes de gobierno digital como identidad y firmas
digitales, computacién en la nube y sistemas de gestion de documentos para
permitir el acceso y el alcance continuos de los servicios publicos (Roseth et
al., 2021).

En ese sentido el estado peruano, aprobd ciertos marcos regulatorios en
aspectos transversales relacionados con gobierno digital, transparencia,
datos abiertos, politicas publicas impulsadas por datos, ciberseguridad,
nacleo de proteccion de datos personales, puesta en operacion de la
plataforma de interoperabilidad del Estado y el modelo de gestiébn documental
basado en el estandar ISO 30301-2020 y 14641-2021, el cual requisitos para
implementar un sistema de gestion para los documentos que facilita la
digitalizacion, trazabilidad e interoperabilidad con sistemas y conservacion,
ademas del intercambio de comunicaciones entre diferentes sistemas de
gestion documental o aplicaciones de otras entidades, se apoya en
documentos digitalizados, juridica y técnicamente validos. firma digital, que
hace uso de la Ley de Firmas y Certificados y por tanto, en el contexto de los
documentos electronicos, el uso de los microformatos, en su debido lugar,

pretende modernizar el Estado y simplificar la administracion.
Donde la presente investigacion proporciona estrategias de gestion digital
para fortalecer la gestion documental en la municipalidad provincial de Rioja,

buscando implementar un sistema de gestion documental que intercambien

82



documentos digitales con valor legal entre entidades y ciudadanos, en ese
sentido, las estrategias que se propone esta disefiada para la municipalidad
provincial de Rioja, en el cual pueden ser adaptadas a cualquier realidad, pues
parten de la premisa de implementar un sistema de gestién documental digital.
Con relacion a la gestion documental, se pudo observar que existe un
aplicativo del sistema de gestion documentaria (SISGEDO) que fue donado
por el gobierno regional de Lambayeque, en el cual no es suministrado por
todos los servidores y funcionarios de la municipalidad, ya que los
documentos ingresados por el canal presencial lo realizan registrando en un

cuaderno de cargo para ingresar el numero del expediente.

Asimismo, para el tramite de los documentos son fisicos e impresos, para las
notificaciones lo realizan a través de servicios de courier y la conservacion de
los archivos son a través de una infraestructura deteriorada, no cuentan con
lineamientos, procedimientos, politicas y objetivos de acuerdo al DL1310; sin
embargo, en la coyuntura por la pandemia COVID 19, se recepcionan los
documentos a través de mesa de partes digital que se encuentra en su pagina
web. Actualmente en la estructura orgénica de la municipalidad provincial de
Rioja cuenta con la oficina de secretaria general quien es la responsable de
la gestion documental, el area de tramite documentario y el area de archivo
general, asi mismo con resolucion de alcaldia N°299-2020-A/MPR de fecha
11 de noviembre de 2020, se design6 al lider y se conformé el comité de
gobierno digital, proponiendo que debe gestionar para el apoyo técnico y
metodoldgico el modelo de gestiébn documental ante la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros y el

Archivo General de la Nacion para su implementacion.

Bajo esta premisa la propuesta permite su desarrollo en cumplimiento con la
normatividad vigente del D.L. N°1310 y la resolucion de secretaria del
gobierno digital N°0001-2017-PCM/SEGDI, considerando implementar un
sistema que permita la interoperabilidad interna y externa de la gestion
documental de las entidades publicas, incluidos los servicios ofrecidos a los

usuarios y los procesos apropiados; donde el comité de gobierno digital de la
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8.4

8.5

municipalidad debe elaborar el plan de gobierno digital, actualizar el plan
estratégico institucional, elaborar el plan operativo institucional y el manual de
procedimientos de gestion documental;, aprobar politicas y objetivos de
gestion documental e implementar el proceso de produccién, proceso de
gestion y notificacibn documental, proceso de transferencia y valoracion,
proceso de gestidon de archivos y proceso de disposicion y acceso, asimismo,
la municipalidad provincial de Rioja requiere un reporte efectivo que permita

un control completo sobre la trazabilidad de la informacién en cada proceso.

Objetivo general

Fortalecer y adoptar un sistema de gestion documental digital, seguros, agiles,
transparente y bajo estandares internacionales que contribuyan a la
efectividad del servicio a través de un modelo de gestidén por procesos en el
gobierno local de Rioja, 2021

Objetivos especificos
Instituir lineamientos, procedimientos y practicas de gestion documental para

estandarizar el manejo de documentos digitales.

Implementar los procesos de gestiéon documental en el marco de la politica

nacional de modernizacion de la gestion publica y normatividad vigente.

Implementar y mejorar continuamente la gestion documental en todos los
niveles de la institucién, orientados a la transferencia, valoracién, gestién de
archivos, disposicion y acceso de los documentos a lo largo de su ciclo de

vida.

Teorias

Esta propuesta se sustenta en teorias aportadas por diversos autores, asi que
aqui estamos (Fernandez, 200), quienes afirman que la gestion por
procesos es un paso légico en la empresa u organizacion, enfatizando el
compromiso de los empleados y la orientacion de la empresa al cliente.

Asimismo, para (Rodriguez & Sierra, 2012) el nacimiento de la gestion
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documental enfocada a procesos parte de construir una herramienta
informatica con la identificacion de todos los documentos que deben
integrarse al sistema y su caracterizacion en términos de contenido, forma,
funcién y valor, produccién, manejo, clasificaciéon y cotizacién, asi como poder
generar sinergia, entre el concepto de estructura organica funcional, el
enfoque basado en procesos y servicios del gobierno electrénico, como
insumo clave en la implementacion de la norma NTC — ISO 15489:1 2010,

como referencia para la gestién de documentos enfocados en procesos

En ese sentido, el estado peruano en el afio 2010, aprobd la politica nacional
de simplificacion administrativa, otorgando a la presidencia del consejo de
ministros un rol central y definiendo objetivos estratégicos de la agenda de
simplificacion administrativa: la gestion por procesos, el uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, la capacitacion del servidor publico,
la optimizacion del marco normativo y el fortalecimiento institucional, donde
en el afio 2013 dicha politica se incorpora a la Politica Nacional de
Modernizaciéon de la Gestién Publica, orientada a una gestion orientada a
al servicio al ciudadano, permitiendo una gestion por procesos con un enfoque
sistémico, segun el DS 004-2013-PCM. (CAF, 2020)

Por lo consiguiente la gestion por procesos es entender a las entidades en
su conjunto las interrelaciones de los procesos como sistema y su gestion
para la consecucidon de resultados, teniendo en cuenta que cada proceso
aporta valor al sistema, en ese sentido, la Secretaria de gestién Publica de la
PCM, mediante Resolucion N°006-2018 PCM/SGP, aprueba la norma Técnica
N° 001-2018-SGP, “Implementaciéon de la Gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica”; con la finalidad de que las entidades
publicas empiecen a implementar la gestion por procesos en forma gradual,
en consecuencia el modelo de gestion documental propuesto se fundamenta
en el DL N° 1310, en el cual se fundamenta en medidas de simplificacién

administrativa.
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De igual manera la resolucion de secretaria de gobierno digital N°001-2017-
PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestion Documental y modificatoria,
estableciendo que las dependencias administrativas estatales deben conectar
su sistema de procesamiento de textos o sistema equivalente para el envio
automatico de documentos electrénicos entre dichas dependencias, a través
de la plataforma de interoperabilidad del Estado, de acuerdo a la resolucién
de secretaria de gobierno digital N°002-2019-PCM/SEGDI. A ello se suma la
norma técnica peruana ISO 30301:2020, donde depende en gran medida de
la implementacion y el mantenimiento de un sistema de gestion documental
disefiado para mejorar continuamente el rendimiento y satisfacer las
necesidades de todas las partes interesadas, teniendo en cuenta una politica
y objetivos de gestion documental basados solidamente en los requisitos de
una organizacion garantizando que se cree, gestione y ponga a disposicion

de quienes lo necesiten durante el tiempo que sea necesario.

Asimismo, se debe cumplir que la informacién sea fidedigna, fiable,
transparente y cumpla con la trazabilidad de las decisiones tomadas por la
direccion y el reconocimiento de su responsabilidad y por consiguiente que
cumpla con el enfoque de proceso desde la identificacion, operacion,
supervisar y revisar el desempefio y la mejora continua basada en la medicion
objetiva.(INACAL, 2020). De igual forma, la norma técnica peruana ISO
14641: 2021, hace referencia sobre el disefio y operacion de un sistema de
informacion para la conservacion de documentos electrénicos, considerando
la importancia que los documentos electronicos se almacenen
adecuadamente, cumpliendo las caracteristicas de autenticidad, trazabilidad,

integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Los sistemas de informacién deben ser seguros y disefiados para efectuar
diversas operaciones y para el archivo, a fin de cumplir con optimizar la
preservacion de documentos electrénicos a largo plazo, ofrecer facilidades de
basqueda de informacioén; asegurar la accesibilidad y el uso de documentos
electronicos, considerando las politicas archivisticas de las organizaciones y

asegurando la captura, el almacenamiento, la recuperacion de todos los
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documentos gestionados por sistemas de informacion, teniendo en cuenta el
uso de técnicas como la encriptacion, en concreto con calculo de suma de

control o funcién hash, fecha y sello de tiempo o firma digital.(INACAL, 2021)

También se ha tenido en consideracion la Ley N°27269 emision de firmas y
certificados digitales, esta normativa introdujo al sistema juridico peruano la
existencia de las firmas digitales, la misma validez y eficacia juridica que una
firma manuscrita, reglamentadose con el DS N°052-2008-PCM, referido a la
prestacion de servicios de gobierno electrénico y certificacion digital a cargo
del Estado, también se ha tomado en consideracion la directiva 001-2018-
AGN/DAI “Norma para la Eliminacion de Documentos de Archivo del Sector
Publico”, directiva N°002-2019-AGN/DDPA “Normas para la Transferencia de
Documentos Archivisticos de las Entidades Publicas”, directiva N°005-2019-
AGN/DDPA “Lineamientos para la elaboracién de documentos de gestion
archivistica para las Entidades del Sector Publico”, directiva N°012-2019-
AGN/DDPA “Norma para la Valoracion Documental en la Entidad Publica,
directiva N°001-2019-AGN/DC “Norma para la Conservaciéon de Documentos
Archivisticos en la Entidad Publica” y Directiva N°001-2020-AGN/DDPA

“Norma para Servicios Archivisticos en la entidad Publica”.

Asimismo, se articula con el decreto supremo N°029-2021-PCM, quien
aprueba el reglamento del decreto legislativo N°1412 Ley de gobierno digital,
gue tiene como objetivo establecer disposiciones, requisitos y pautas sobre el
uso y gestion de las nuevas tecnologias por parte de las entidades publicas,
asi como establecer el marco juridico aplicable al uso de medios electrénicos
en el procedimiento administrativo, con la finalidad de realizar estas tareas a
distancia y de forma segura con un conjunto de herramientas de gobierno
digital, tales como la identificacion digital, la interoperabilidad y los sistemas
de gestion documental y expediente electronico, todo disponible en la nube; y
a su vez se articulen con las diferentes entidades publicas, en el cual para
nuestro modelo se ha considerado como primera instancia la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital de la PCM, que lidera la articulacion,

implementacion y evaluacion de la politica nacional de transformacion digital
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y Su estrategia, asi como el Ministerio de Economia y Finanzas, organismo

gue financia con recursos econdmicos para implementar esta politica.

8.6 Fundamentacion
8.6.1 Filosofica.
La humanidad ha vivido un proceso de cambio tecnologico profundo y a
un ritmo tan veloz como nunca antes, a fin de adaptarse a los cambios y
de transformacion cultural impactando en la vida de las personas en el
crecimiento social y econdmico de las familias, por lo que es necesario la
intervencion de las autoridades, en este caso el alcalde de la
municipalidad provincial de Rioja debe ser el lider que debe encabezar el
proceso de transformacion dentro de la municipalidad e involucrar a los
servidores a fin de adaptarse, formarse y aprender utilizar herramientas
digitales, para poder interactuar de manera eficiente, agil los servicios

brindados a los ciudadanos.

8.6.2 Epistemologica
De acuerdo al modelo propuesto de la gestion documental digital toma
como base el Decreto legislativo 1310 y las ISO 30301:2020 y ISO 14641
2021, ello ha permitido definir un modelo de gestion documental en
procesos a fin de minimizar papel, costos y sobre todo la capacidad de
almacenamiento de informacion estan logrando ofrecer diferentes tipos de

soluciones a los problemas.

8.6.3 Socioldgica
La implementacién del modelo permitira a la gestibn promover la
transparencia, la eficiencia y la participacion con la finalidad que cumplan
con la interoperacion con las demas entidades publicas para mejorar los

tramites, beneficiando a los ciudadanos en ahorrar tiempo y dinero.
8.6.4 Axioldgica

Los comportamientos humanos expresivos se sustentan en valores,

relacionados con a una administracion mediante un uso ético y
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responsable de los datos, el gobierno local de Rioja contribuird generar
confianza con los ciudadanos y aprovechar el potencial de los datos
para mejorar el disefio y la gestion de politicas publicas, a fin de que
los procesos de gestion documental digital sean seguros, confiables y

gue sean accesibles la informacion.
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8.6 Caracterizacion de la propuesta: Matriz de Procesos

Macroproceso
Proceso nivel O

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Proceso nivel 3

Actividades

Producto

Proceso de
Gestion
documental
digital

1. Proceso de
Planificacion

1.1 Proceso de
normatividad,
politicas y
objetivos

1.1.1 Proceso del
Plan de Gobierno
digital

Designacion del comité de gobierno digital

Elaboracion del plan de trabajo

Identificar el enfoque estratégico de la
municipalidad

Definir la situacion actual del gobierno digital
en la municipalidad

Plantear los objetivos de gobierno digital

Determinar los proyectos de gobierno digital

Realizar el presupuesto estimado

Identificar los riesgos del plan de gobierno
digital

Elaboraciéon del informe final

Seguimiento y evaluacién

Mejora continta

Plan de
Gobierno
digital

1.1.2 Proceso del
Plan estratégico
Institucional

Conformacién de integrantes del equipo
técnico y de la Comisién

Elaboracién del plan de trabajo

Actualizar e Identificacion de la demanda y
oferta de los servicios

Talleres con servidores, de acuerdo al plan
de trabajo y la Guia de Planeamiento
institucional

Sistematizacion

Elaboracion del informe final

Seguimiento y evaluacién

Plan de Mejora

Plan
estratégico
institucional

1.1.3 Proceso del
plan operativo

Elaboracién del plan de trabajo

Priorizacion de las acciones estratégicas

Proyectar recursos econémicos

Plan Operativo

90




Elaboraciéon del informe final

Seguimiento y evaluacion

Plan de Mejora

1.1.4 Proceso de

Conformacioén de equipo

Elaboracién del plan de trabajo

Identificaciones de procesos

Elaboracién del manual de procedimientos

Manual de

Manual_ d(_e de gestion documental Procedimientos
Procedimientos — — s
de gestion ReV|S|o_n y aprobacion o_IfeI manual de de gestion
documental pr_ocg@mlento_s d(_a,gesnon documental documental
Difusién y aplicacion
Seguimiento y evaluacion
Mejora continua
Conformacion del comité gobierno digital
Diagndstico de la situacion actual de la
gestién documental
Determinacion de la politica y objetivos de
gestion documental
1.1.5 Proceso de | Identificacién la relacién con el plan i
y L Politica 'y
Politica 'y estratégico I
- — —— objetivos de
objetivos de Definir el compromiso institucional en la estion
gestion gestion de los documentos generados y/o 9
documental
documental resguardados
Determinacion de las politicas de gestion
documental
Aprobacién por el titular
Publicacion y difusién a los servidores
Supervision y evaluacion
2. Proceso de Digitalizar los documentos y anexos
produccion 2.1 Proceso de Seleccionar el tipo de documento (carta, Documento
de Emision digital oficio, memorandum, etc) emitido
documentos Utilizar formatos de metadatos estandar
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Registrar asunto, prioridad, destino, cargo, y
folios

Generacion de Hoja de Ruta
automaticamente

Adjuntar documento en PDF

Realizar la firma digital

Seleccionar el 6rgano que se remite el
documento

Documento presentado con firma digital,
fecha, hora y hoja de ruta

2.2 Proceso de
Recepcion o
ingreso

2.1.1 Canal
digital

Documentos presentados de manera digital

Los documentos enviados por la PIDE se
insertan automaticamente un nimero de
registro

Verificar hoja de ruta generada
automaticamente por el sistema de gestiéon
documental

Firmar documento, si corresponde se
adjuntan documentos a la Hoja de Ruta

Derivar documento al érgano
correspondiente

Documento
Derivado

2.1.2 Canal
correo electrénico

Documentos presentados de manera virtual

Documentos presentados por canal
presencial o correo electrénico

Recibir y verificar los requisitos de
admisibilidad.

Colocar sello fisico al cargo de recepcién

Firmar y registrar documento en el sistema
de tramite documentario para generar hoja
de ruta

Digitalizar el documento

Adjuntar documento digitalizado a la Hoja
de Ruta.

Documento
Derivado
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Derivar documento al Organo
correspondiente

3. Proceso de
Gestiony
notificacion
documental

3.1
Procesamiento
documental

Identificar y clasificar los tipos de
documentos digitales recibidos.

Identificar acciones para la resolucion del
documento

Uso de metadatos para las interrelaciones
de los documentos

Conformacion del expediente digital

Adjuntar el expediente digital con la misma
hoja de ruta

Seleccionar el 6rgano pertinente

Derivar documento tramitado al 6rgano
correspondiente

Documento
tramitado

3.2 Proceso de
Notificacion
documental

3.2.1 canal digital

Admitir Hoja de Ruta y verificar Oficio y
adjuntos

Verificar documento en repositorio

Notificar Oficio por la PIDE

Revisar acuse de recibo de cargo en Hoja
de Ruta.

Coordinar con Entidad el envio de cargo, la
misma que es remitida por esta.

Devolver Hoja de Ruta con cargo digital.

Documento notificado

Documento
notificado

3.2.1 canal
correo electrénico

Verificar documentos y adjuntos completos.

Buscar correo de la entidad

Notificar Oficio al correo electréonico

Verificar acuse de recibo en correo

Organizar con la entidad o Administrado el
acuse de recepcion.

Documento notificado

Documento
notificado o no
notificado.

4.1 Proceso de
Transferencia

Necesidad de transferir documentos al
Archivo
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4. Proceso de
transferencia 'y
valoracion

Asignar roles y responsabilidades sobre la
entrega de la informacion

Designar un(a) funcionario(a) con las
responsabilidades y atribuciones necesarias

Formular informe que propone el
cronograma anual de transferencia de
documentos archivisticos

Cada unidad funcional debera reunirse
previamente con el responsable del Archivo
Central o Administrador de Archivos.

Realizar revision de la organizacion de sus
archivos, revision que debera figurar en
Acta de Reuniones

Ingresar a la plataforma de transferencia,
cada érgano y unidad funcional debera

Cargar los metadatos de los archivos a
transferir en esta plataforma

Registrar informacién detallada sobre los
documentos que se transferiran

Colocar serie documental, informacion
relativa a restricciones de acceso y
condiciones de uso, etc.

Enviar la propuesta de transferencia para su
validacion

El responsable de archivo verificara
contenido, volumen, formatos u otras
caracteristicas.

El responsable de archivo validara, si hay
un error enviara a través del sistema una
notificacion

Realizar la transferencia definitiva de los
documentos

El sistema generard una notificacion
automatica en la plataforma una vez que

Expediente
Documental
Transferido
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haya concluido la transferencia de
documentos

El Sistema generara un Expediente de
Transferencia electrénico

Este documento debera ser firmado con
firma digital quedando conformes ambas
partes.

4.2 Proceso de
Valoracién

Necesidad para la valoracién de archivos

Preparar expediente de eliminacion de
documentos

Formular informe técnico que sustenta la
eliminacién del documento.

El archivo incluye inventarios de destruccion,
muestras de documentacion e informes de
cumplimiento

Revisar Informe Técnico

Emitir expediente

Tramitacion de propuestas de eliminacion
de documentos.

Examinar expediente de propuesta de
eliminacion de documentos.

Aceptar expediente de propuesta de
eliminacién de documentos de acuerdo acta
de aprobacién de CED.

Enviar propuesta de eliminacién de archivo
al Archivo General de la Nacion (AGN).

Efectuar entrega de documentos aprobados
por la eliminacion de archivos por AGN

Redactar el acta final de la documentacion a
presentar para su eliminacion.

Expediente de eliminacion documental.

Documentos
eliminados

Plan anual de trabajo archivistico aprobado
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5.1 Proceso del

Procedimientos del documento archivistico
digital

Designar responsables autorizados

Archivar los documentos digitales

tratamiento clasificandolos y haciéndolos accesibles Documento
archivistico de la Verificar que los metadatos contengan Archivado
documentacion cbdigo unico del documento, nombre del
documento, tipo y serie documental, fecha y
5. Proceso de hora, volumen y nombre del productor
gestion de Documento archivado en el repositorio
archivos 5.2 Proceso de Requerimiento de servicios archivisticos Servicio
servicio Efectuar la busqueda en el repositorio virtual | Archivistico
archivistico de la documentacion segun solicitud de atendido.
servicio archivistico.
Proyecta el proveido/Hoja de envio de
respuesta
Revisa y firma el documento de respuesta
Expediente archivado digital entregado al
administrado
6. Proceso de 6.1 Proceso de Recibir solicitud de acceso a la informacion | Solicitud de
Disposicion y atencion de publica acceso a la
acceso acceso a la Revisa solicitud de acceso a la informacién | informacion
informacion publica publica
publica Validar registro solicitud de Portal Web atendida.

(Formulario de Solicitud de Acceso
habilitado en Portal Web Institucional)

Derivar solicitud de acceso a la informacién
por el canal virtual se derivan
automaticamente al correo electrénico del
funcionario responsable de Entregar
Informacion

Evaluar solicitud de acceso a la informacion.

Solicitar respuesta e indicar plazos de
atencion. Indicar plazos de respuesta (10
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dias habiles) y para solicitar prérroga (2 dias
habiles)

Revisar solicitud de informacion.

Derivar al Organo correspondiente y
prepara documento de respuesta

Comunicar al solicitante por correo o
domicilio electrénico.

Entregar documento de respuesta. Adjuntar
copia simple de la informacién solicitada

Proceso de
atencién de
acceso a la
informacion
reservada,
confidencial o
secreta

Solicitud de acceso a la informacion publica

Revisar el correcto llenado de la solicitud.

Derivar solicitud de acceso a la informacién
por el canal virtual se derivan
automaticamente al correo electrénico del
funcionario responsable de Entregar
Informacion

Evaluar solicitud de acceso a la informacion.

Solicitar respuesta e indicar plazos de
atencion. Indicar plazos de respuesta (10
dias habiles) y para solicitar prérroga (2 dias
habiles)

Coordinar con la alta direccién sobre
manejo de informacion confidencial.

Elaborar documento de respuesta. Se
adjunta Informe en caso de ser informacion
secreta, confidencial o reservada.

Comunicar al solicitante por correo o
domicilio electrénico.

Entregar documento de respuesta. Adjuntar
copia simple de la informacion solicitada

Solicitud de
acceso a la
informacion
reservada,
confidencial o
secreta
atendida.
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8.7 Matriz de evaluacién paralaimplementaciéon de la propuesta

Insumos Duefio del Producto
(entrada) Proceso proceso Actividades Indicadores Recursos /servicio
(salida)
Lineamientos para la formulacion del Resolucién de
plan de gobierno digital secretaria de
Diagnostico situacional de gobierno gobierno digital
digital N°005-2018-PCM-
Definir los objetivos de Gobierno Digital SEGDI
Elaborar el portafolio de proyectos de [
Proceso del Plan de(Gerente ; PO proy * de avance de Recursos
obierno digital Municipal Gobierno Digital cumplimiento Plan humanos
g g P Gestionar los riesgos de gobierno digital
Elaborar el documento PGD Sistemas
informaticos
Insuficientes IAprobacion por el titular de la entidad Eecursos Suficiente
lineamientos y Supervisar la implementacion del PGD MuaTe??za?Zs Lineamientos y
rocedimientos — . rocedimientos
zn la gestion ' Establecimiento del marco normativo zn la gestion
documental para el plan estratégico institucional Resolucion de documental
(reche1 5% presdenciade erecha0s
consejo directivo
Formulacion del plan estratégico N° 033-
institucional 0 2017/CEPLAN/PC
: — — % de
Proceso del Plan  Gerencia Revision del plan estratégico cumplimiento del D
estratégico Planificacion & jinstitucional plan estratégico  |Recursos
Institucional Presupuesto Aprobam(’)n del p|an estratégico institucional humanos
institucional
Remitir proyecto a CEPLAN
Subir al aplicativo del CEPLAN el PEI Sistemas
formulado informaticos
Derivar informe de CEPLAN, reporte del Equipos

98




aplicativo y proyecto de PEI para
elaboracion de Resolucion de Alcaldia

Seguimiento y evaluacion del plan Recursos
estratégico. humanos
Mejora continua Materiales
Elaboracion del plan de trabajo
E;lt(?gtzéa(i:(l:(;r;de las acciones RCD N°033-

9 2017/CEPLAN/PC

Proyectar la consistencia con el PIA
aprobado

Elaboracion del informe final

% de

D y modificatorias

Proceso del plan |Gerencia . — -
; P Registrar el Plan operativo institucional jcumplimiento del
operativo Planificacion & L :
N en el aplicativo CEPLAN plan operativo .
institucional Presupuesto - - — P Sistemas
Consolidar informacién, proyectar institucional ) o
i . . informéticos
Resolucion de Alcaldia y derivar para
aprobacién
Publicar la formulacion del POI
P — Recursos
Seguimiento y evaluacion
. humanos
Plan de Mejora
Proceso de Manual (Gerencia Conformacion de equipo
de Procedimientos |Planificacion [Elaboracion del plan de trabajo Resolucion de
de gestion & Identificaciones de procesos Secretaria de
documental Presupuesto  [Elaboracion del manual de Gestion Publica
procedimientos de gestion documental N°006-2018-
Revisién y aprobacion del manual de PCM-SGP,
procedimientos de gestibn documental aprueba la Norma
Difusion y aplicacion Técnica N°001-
Seguimiento y evaluacién 2018-SGP
Mejora continua
No existe politicas o Elaboracion del plan de trabajo % de Resolucion de Si existe
o Proceso de Politica — — - . -
y objetivos en obietivos de Gerente Propuesta de politicas y objetivos de  [cumplimiento del [secretaria de politicas y
gestion yestjic’)n documental municipal gestién documental politica y objetivos|gobierno digital  |objetivos en
documental d de gestion N°001-2017- gestion
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aprobada (Brecha documental PCM/SEGDI documental
85.2%) Aprobar la politica de gestion aprobada
documental Recursos (Brecha 0%)
Publicar la politica y objetivos de humanos
gestion documental
Digitalizar los documentos y anexos % de documentos DL1310
Seleccionar el tipo de documento (carta,lemitidos. Decreto Supremo
oficio, memorandum, etc) N° 083-2011-
Utilizar formatos de metadatos estandar PCM, que crea la
Registrar asunto, prioridad, destino, Plataforma PIDE.
Jefe cargo, y folios Sistema de
Proceso de Emisién|  Oficina Generacion de Hoja de Ruta Tramite
digital secretaria [automaticamente Documentario
No existe general IAdjuntar documento en PDF Existe
aplicaciones Realizar la firma digital Refirma. aplicaciones
informaticas de Seleccionar el 6rgano que se remite el Sistema de informaticas de
gestion documento Tramite gestion
documentaria que Documento presentado con firma digital, Documentario documentaria
permiten fecha, hora y hoja de ruta gue permiten
intercambiar Proceso de Jefe Documentos presentados de manera  |(N° documentos |DL1310 intercambiar
informacion Recepcién canal Oficina digital derivados dentro informacion
publica (Brecha (digital secretaria |Los documentos enviados por la PIDE (de las 24 horas) x [Sistema de publica (Brecha
94.4%) general se insertan automaticamente un nimero[100 / Ndmero de [Tramite 0%)
de registro documentos Documentario
Verificar hoja de ruta generada recibidos del STD
automaticamente por el sistema de
gestion documental
Firmar documento, si corresponde se Refirma.
adjuntan documentos a la Hoja de Ruta
Derivar documento al 6érgano Sistema de
correspondiente Tramite
Documentario
proceso de Jefe Documentos presentados por canal % de documentos |D.L1310
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Recepcion canal Oficina correo electrénico registrados Sistema de
correo electrénico secretaria  |Recibir y verificar los requisitos de Tramite
general admisibilidad. Documentario

Colocar sello fisico al cargo de Decreto Supremo

recepcion N° 083-2011-

Firmar y registrar documento en el PCM, que crea la

sistema de tramite documentario para Plataforma PIDE.

generar hoja de ruta

Digitalizar el documento Recursos

Adjuntar documento digitalizado a la humanos

Hoja de Ruta.

Derivar documento al Organo

correspondiente
Deficiente politicas Jefe Identificar el numero de la hoja de ruta % Documentos |DL1310 Eficientes
establecidas en la Oficina de documentos digitales recibidos. tramitados politicas en la
gestion secretaria  |ldentificar acciones para la resolucion Sistema de gestion
documentaria que general del documento Tramite documentaria
garantiza el Uso de metadatos para las Documentario gue garantiza
proceso de interrelaciones de los documentos el proceso de
gestion y tramite  Procesamiento Conformacion del expediente digital Recursos gestion y
de documentos documental humanos tramite de
(Brecha 81.5 %) Cargar archivo y adjuntar los anexos del Sistema de documentos

expediente digital con la misma hoja de Tramite (Brecha 0 %)

ruta Documentario

Seleccionar el érgano pertinente

Derivar documento tramitado a los

6rganos correspondientes
Deficiente Jefe Recibir Hoja de Ruta y verificar Oficio y @Documentos Decreto Supremo| Eficientes
lineamientos de |Proceso de Oficina adjuntos notificados N° 004-2019-JUS,| lineamientos
control de Notificacion secretaria  |Verificar documento en repositorio que aprueba el de control de
despacho de documental canal general Notificar Oficio por la PIDE Texto Unico despacho de
documentos digital Verificar acuse de recibo de cargo en Ordenado de la documentos
(Brecha 68.5%) Hoja de Ruta. Ley N° 27444, Ley| (Brecha 0%)

101




Coordinar con Entidad el envio de
cargo, la misma que es remitida por

del Procedimiento
Administrativo

esta. General.
Devolver Hoja de Ruta con cargo digital.
Documento notificado
Jefe \Verificar documentos y adjuntos % Documentos  |Sistema de
Oficina completos. notificados Tramite
Proceso de secretaria |Buscar correo de la Entidad Documentario
Notificaciéon general Notificar Oficio al correo electrénico y recursos
documental canal Verificar acuse de recibo en correo humanos
correo electrénico Coordinar con Entidad o Administrado el Y recursos
acuse de recepcién. humanos
Documento notificado
Necesidad de transferir documentos al .,
Archivo Resolucion
o
IAsignar roles y responsabilidades sobre ‘;g?éul&zm”ozz
la entrega de la informacion 'Normas para la
designar un(a) funcionario(a) con las Transfere%cia de
responsabilidades y atribuciones -
- . Documentos Eficientes
Deficientes necesarias L )
. : Archivisticos de herramientas
herramientas Elaborar informe que propone el ) . L
. L . las Entidades informaticas
informaticas de cronograma anual de transferencia de - .
s Jefe o Documentos Publicas. de gestion
gestion - documentos archivisticos N ;
documental Proceso de Oficina Cada unidad funcional debera reunirse transferidos documental
asequran la Transferencia secretaria reviamente con el responsable del Documentos por aseguran la
9 - general previ Pe transferir Sistema de conservacion
conservacion de Archivo Central o Administrador de Tramite de
documentos Archivos. .
0 - — —— Documentario documentos
(Brecha 68.5%) Realizar revision de la organizacion de 0
: S 3 (Brecha 0%)
sus archivos, revision que debera
figurar en Acta de Reuniones
{ngre];sar a Ia platgfor,ma de i Recursos
ransferencia, cada 6rgano y unida humanos

funcional debera completar la
informacién solicitada
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Cargar los metadatos de los archivos a
transferir en esta plataforma

Registrar informacion detallada sobre
los documentos que se transferiran

Colocar serie documental, informacion
relativa a restricciones de acceso y
condiciones de uso, etc.

Enviar la propuesta de transferencia
para su validacion

El responsable de archivo verificara
contenido, volumen, formatos u otras
caracteristicas.

El responsable de archivo validara, si
hay un error enviara a través del
sistema una notificacion

Realizar la transferencia definitiva de los
documentos

El sistema generara una notificacion
automatica en la plataforma una vez
gue haya concluido la transferencia de
documentos

El Sistema generara un Expediente de
Transferencia electrénico

Este documento debera ser firmado con
firma digital quedando conformes
ambas partes.

Proceso de
Valoracion

Jefe Oficina
secretaria
general

Necesidad para la valoracion de
archivos

Preparar expediente de eliminacién de
documentos

% Expedientes o

Elaborar Informe Técnico que sustenta
la eliminacion del documento.

ocumentos
eliminados

El expediente comprende los
inventarios de eliminacién, muestras

Resolucion
Jefatural N° 214-
2019-AGN/J, que
aprueba la
Directiva N° 012-
2019-AGN/DDPA
"Norma para la
\Valoracion
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documentales, informe de conformidad.

Revisar Informe Técnico

Emitir expediente

Tramitar expediente de propuesta de
eliminacion de documentos.

Analizar expediente de propuesta de
eliminacion de documentos.

Aprobar expediente de propuesta de
eliminacion de documentos mediante
Acta de Aprobacion del CED.

Remitir propuesta de eliminacién de
archivo al Archivo General de la Nacién
(AGN).

Ejecutar la entrega de documentacion
aprobada para la eliminaciéon de
archivos por parte de la AGN.

Levantar el Acta Final de la
documentacién entregada para su
eliminacion.

Expediente de eliminacion documental.

Documental en la
Entidad Publica"

Sistema de
Tramite
Documentario

Recursos
humanos

Proceso del
tratamiento
archivistico de la
documentacion

Jefe del area
de archivo
general

Plan anual de trabajo archivistico
aprobado

Procedimientos del documento
archivistico digital

Designar responsables autorizados

Archivar los documentos digitales
clasificAndolos y haciéndolos accesibles

% Documentos
rchivisticos

\Verificar que los metadatos contengan
codigo unico del documento, nombre
del documento, tipo y serie documental,
fecha y hora, volumen y nombre del
productor

conservados

Documento archivado en el repositorio

Resolucion
Jefatural N° 010-
2020-AGN/J, que
aprueba la
Directiva N° 01-
2020-AGN/DDPA
“Norma para
Servicios
Archivisticos en la
Entidad Publica”.
Decreto Supremo
N° 083-2011-
PCM, que crea la

Plataforma PIDE.
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Proceso de servicio| Jefe del Requerimiento de servicios archivisticos|% de Resolucion
archivistico area de Efectuar la basqueda en el repositorio  cumplimiento de Jefatural N° 010-
archivo virtual de la documentacion segun servicios 2020-AGN/J, que
general solicitud de servicio archivistico. atendidos aprueba la

Proyecta el proveido/Hoja de envio de Directiva N° 01-

respuesta 2020-AGN/DDPA

Revisa y firma el documento de ‘Norma para

respuesta Servicios

Expediente archivado digital entregado Archivisticos en la

al administrado Entidad Publica
No existe Proceso de Jefe Recibir solicitud de acceso a la %% solicitudes DS N° 021-2019- | Existen
aplicacion atencion de acceso| Oficina informacion publica atendidas dentro | JUS, que aprueba| aplicacién
informatica de la ja la informacion secretaria  |Revisa solicitud de acceso a la del plazo el Texto Unico informatica
gestion publica general informacién publica oportuno. Ordenado de la que permite
documentaria que Validar registro solicitud de Portal Web Ley N° 27806, Ley| una
permite una (Formulario de Solicitud de Acceso de Transparencia | accesibilidad
accesibilidad habilitado en Portal Web Institucional) y Acceso a la adecuada a la
adecuada (Brecha Derivar solicitud de acceso a la Informacion gestion
72.2%) informacion por el canal virtual Publica. documental

automaticamente al correo electronico (Brecha 0%)

del funcionario responsable

Evaluar solicitud de acceso a la
informacion.

Solicitar respuesta e indicar plazos de
atencion. Indicar plazos de respuesta
(10 dias habiles) y para solicitar
prorroga (2 dias habiles)

Revisar solicitud de informacion.

Derivar al Organo correspondiente y
prepara documento de respuesta

Comunicar al solicitante por correo o
domicilio electrénico.

Entregar documento de respuesta.

DSN° 072-2003-
PCM, Reglamento
de la Ley de
Transparenciay
Acceso a la
Informacion
Publica

Sistema de
tramite
documentario

Recursos
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Adjuntar copia simple de la informacion
solicitada

humanos

Proceso de
atencion de acceso
a la informacion
reservada,
confidencial o
secreta

Jefe
Oficina
secretaria
general

Solicitud de acceso a la informacién
publica

% solicitudes
atendidas dentro

Revisar el correcto llenado de la
solicitud.

del plazo
oportuno.

Derivar solicitud de acceso a la
informacion por el canal virtual

Evaluar solicitud de acceso a la
informacion.

Solicitar respuesta e indicar plazos de
atencion. Indicar plazos de respuesta
(10 dias habiles) y para solicitar
prorroga (2 dias habiles)

Coordinar con la alta direccién sobre
manejo de informacion confidencial.

Elaborar documento de respuesta. Se
adjunta Informe en caso de ser
informacién secreta, confidencial o
reservada.

Comunicar al solicitante por correo o
domicilio electronico.

Entregar documento de respuesta.
IAdjuntar copia simple de la informacién
solicitada

DS N° 021-2019-
JUS, que aprueba
el Texto Unico
Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley
de Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica.

DSNF° 072-2003-
PCM, Reglamento
de la Ley de
Transparenciay
Acceso a la
Informacion
Publica

Sistema de
tramite
documentario

Recursos
humanos
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8.8

Viabilidad

La propuesta es viable, por cuanto esta basada en la politica nacional de
modernizacibn de la gestibn publica orientada a la simplificacion
administrativa y al ciudadano, a través de una gestion por procesos y D.L.
N°1310, resolucion de secretaria del gobierno digital N°0001-2017-
PCM/SEGDI y las ISO 30301:2020 y I1SO 14641: 2021 satisfaciendo las
necesidades para una atenciéon adecuada con visibn de transformacion
cultural de los servicios digitales porque existe la necesidad por parte de la
autoridad y funcionarios utilizar herramientas informéticas a fin de mejorar
los procesos con la finalidad de minimizar costos, tiempo para la ciudadania;

impactando en forma positiva en la calidad de vida de la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Modelo de gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin

2021
Variables Definicién Escala
de Definicion conceptual ) | Dimensiones Indicadores de

estudio operaciona medicion
Es el uso estratégico de Credencial de identidad digital
las tecnologias digitales y Identidad digital | Autenticacion digital
datos en la administracion L Inclusion digital
plblica para la creacion de | La medicion se Documento nacional de identidad digital
valor publico; se sustenta | r€alizara bajo 5 o Informativo
en un ecosistema dimensiones S_ervmos Optimizado
compuesto por actores del fundamentales digitales Conectado
sector publico, ciudadanos | de gobierno Servicios en linea
y otros interesados, digital y 4 Lineamiento de normas

Gobierno | quienes apoyan en la indicadores, se | Gobernanzay  [nfraestructura nacional de datos

Digital | implementacion de aplicara como gestion de datos [ pat65 georreferenciados ordinal

iniciativas y acciones de
disefio, creacion de
servicios digitales y
contenidos, asegurando el
pleno respeto de los
derechos de los
ciudadanos y personas en
general en el entorno
digital. (PCM, 2018).

instrumento el
cuestionario que
se utilizara para los
funcionarios y
colaboradores de
la municipalidad
provincial de Rioja

Transparencia de la informacion

Interoperabilidad

Legal

Organizacional

Semantico

Técnico

Seguridad digital

Defensa

Institucional

Articulacion de ambitos

Estandar




Gestion
Documental

Es la parte del modelo de
gestion documental
responsable del control
eficiente y sistematico de la
recepcion, emision, archivo y
despacho de los
documentos, se basa en
estandares y buenas
practicas; asimismo
establece un marco de
referencia basado en
componentes

interrelacionados que
buscan establecer politicas y
objetivos de la gestién
documental, siendo
responsabilidad del titular de
la entidad su implementacién
y mantenimiento, por otro

lado los documentos
electrénicos que las
entidades de la
administracion publica

intercambien comprenderan:
informacion bésica sobre el

documento, representacion
de la firma digital,
documentos anexos y

metadatos asociados a este;
todo ello establecido en el
articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1310 (PCM,
2016).

La medicibn se
realizard bajo 5

aspectos
fundamentales
para una eficiente
gestion
documentaria que
son los
lineamientos,
procesos,
certificados y
firmas digitales,
herramientas
informaticas e
induccién y
capacitacion se
aplicara como
instrumento el

cuestionario que se
realizara a los
funcionarios y
colaboradores de la
municipalidad

provincial de Rioja.

Lineamientos

Politicas y objetivos

Roles y responsabilidades

Procedimientos reglamentados

Gestion y tramite

Procesos

Recepcion

Emision

Archivo

Despacho

certificados y
firmas digitales

Autenticacion

Integridad

Validez juridica

Confiabilidad

Herramientas
informaticas

Aplicaciones

Interoperatividad

Accesibilidad

Innovacion

Induccion y
capacitacion

Plan de desarrollo de las personas

Mejora del desempefio

Eficiencia

Compromiso

Ordinal




Anexo2: Matriz de consistencia

Modelo de gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin

2021
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Inlﬁi‘:};‘;ﬁ)g
Problema general
. : . - Objetivo general
¢En qué medida el modelo de gobierno digital
fortalecera la gestion documental en la Proponer un modelo de gestién de gobierno digital Técnica
Municipalidad Provincial de Rioja, 20217 para fortalecer la gestion documental de la
) municipalidad provincial de Rioja
Problemas especificos:
Objetivos especificos Encuesta

e ¢ Qué caracteristicas tiene el gobierno digital en
la municipalidad provincial de Rioja,2021?

e ¢ Qué caracteristicas tiene la gestién documental
en la municipalidad provincial de Rioja,2021?

e ¢ Cudles son las razones o nudos criticos que
impiden la implementacion de la gestion
documental segin el DL 1310 en la
municipalidad provincial de Rioja?

e ;Cbmo estara disefiado el modelo de gestion de
gobierno digital para mejorar la gestion
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja?

e ¢ Cual es el resultado de la validacion del modelo
de gestiébn de gobierno digital propuesto por
expertos?

e Caracterizar el gobierno digital implementado en
la municipalidad provincial de Rioja, 2021

e Caracterizar la gestion documental ejecutado en
la municipalidad provincial de Rioja, 2021.

e Determinar las razones o nudos criticos que
impiden la implementacion de la gestion
documental segin el DL 1310 en la
municipalidad provincial de Rioja, 2021

e Disefar el modelo de gestion de gobierno digital
para mejorar la gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021.

e Validar el modelo de gestién de gobierno digital
a través de juicio de expertos

Hipo6tesis general

El modelo de gestion
basado en gobierno

digital mejora la
gestiébn documental de
la Municipalidad

Provincial de Rioja.

Observacion

Instrumentos

Cuestionario

Lista de cotejo




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo y Disefo: Aplicada,
Descriptivo — Propositivo

1 ==

Rx = Diagndstico de la
realidad

Tx = Teorias de gobierno
digital y gestion documental

Pv = Propuesta validada

Poblacion

La poblacién objeto de estudio,
estara constituido por:

Poblacién 1: 27 funcionarios de
la MPR

Poblacion 2:209 Colaboradores
de la MPR

Muestra

La muestra del estudio sera:

Muestra 1: 27 funcionarios de la
MPR

Muestra 2: 54 Colaboradores de
la MPR

Variables Dimensiones
Identidad digital
Servicios digitales
Gobierno Gobernanza y gestion
digital de datos
Interoperabilidad
Seguridad digital
Lineamientos
Procesos
certificados y firmas
Gestion digitales
documental

Herramientas
informéaticas

Induccion y
capacitacion




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario para evaluar el gobierno digital

(funcionarios)

Estimado funcionario,

A continuacion, se le presenta un cuestionario que tiene como objetivo recolectar
informacion que permita conocer la percepcién que tiene respecto al gobierno
digital, la informacién que nos proporcione sera de caracter confidencial.

Marque con un aspa (X) la alternativa que considere conveniente, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De

acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 2 3

4

5

NO

items

Escala de
valoracion

2

3 14| 5

Dimension: Identidad digital

¢ Usted considera importante contar con credencial de
identidad digital emitido por la RENIEC?

¢ Considera Usted que debe estar registrado en la
Plataforma Nacional de Identificacion y Autenticacion
de la Identidad Digital (IDGob.pe)?

¢, Considera Usted que en el portal web de la entidad
deberia estar incluida los servicios en linea de
inclusién social?

¢Usted cree que es importante contar con el
documento nacional de identidad digital para realizar
funciones administrativas?

Dimension: Servicios digitales

¢,Cree usted que el portal web de la entidad debe
brindar informacion oportuna y de necesidad publica
sobre temas de interés a los usuarios como medio
informativo?

¢, Considera usted que la entidad, esta reduciendo los
tiempos de tramite al ciudadano con el servicio digital
optimizado a través de mensajeria masivo hacia la
poblacién?

¢,Cree usted que la entidad debe ofrecer servicios de
trAmites de manera virtual, manteniendo conectado a
la poblacion sobre sus servicios basicos?




¢, Considera que la municipalidad debe implementar
los tramites en linea a través del portal web
institucional?

Dimension: Gobernanzay gestién de datos

¢ Considera importante que la municipalidad provincial
de Rioja deberia tener un plan de gobierno digital?

10

¢,Cree usted que la municipalidad provincial de Rioja
debe contar con red de fibra Optica de alta velocidad a
Internet para optimizar la transmisién de datos en la
entidad?

11

¢Considera usted que la municipalidad debe
implementar a través de su portal web el acceso a la
plataforma digital georreferenciada GEOPERU?

12

¢, Considera usted que la municipalidad debe informar
por medio digitales los resultados de la gestion para
mantener una politica de transparencia y gobernanza
hacia la poblacion?

Dimension: Interoperabilidad

13

¢,Cree usted que la municipalidad cuenta con normas
reglamentarias para el uso de documentos digitales?

14

¢ Considera usted que las herramientas informéticas o
aplicaciones que cuenta la entidad deben permitir
interoperar con otros érganos del Estado?

15

¢,Considera usted para el desarrollo de aplicaciones
informaticas se tienen en cuenta la nhomenclatura de
los metadatos para una buena organizacién de los
datos?

16

¢ Considera usted que la entidad tiene relacion de
estandares técnicos para facilitar la interoperabilidad
de datos, aplicativos y servicios digitales con el Estado
Peruano?

Dimension: Seguridad digital

17

¢, Considera usted que la entidad emite lineamientos y
directivas correspondientes a protocolos de seguridad
de internet, backups de informacién?

18

¢, Considera que la entidad debe estar alineado a la
norma ISO 27001 referente a la gestion de la seguridad
de la informacion?

19

¢,Considera usted que la municipalidad debe brindar a
través de su portal web los accesos a las diferentes
instituciones del estado peruano como medida de
articulacion?

20

¢, Considera usted que la entidad debe contar con
estdndares  técnicos en  seguridad  digital,
ciberseguridad y seguridad de la informacion?




Cuestionario para evaluar la gestion documental

(funcionarios)

Estimado funcionario,

A continuacion, se le presenta un cuestionario que tiene como objetivo recolectar
informacion que permita conocer la percepcién que tiene respecto a la gestidon
documental, la informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial.

Marque con un aspa (X) la alternativa que considere conveniente, teniendo en
cuenta la siguiente escala:

Totalmente en En NI den?cet#‘erdo, De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5
R . Escala de valoracion
N ltems

1|2 [3]4]5

Dimensién: Lineamientos

¢, Considera usted que la municipalidad provincial de
Rioja cuenta con politicas y objetivos en gestion
documental aprobada, documentada y comunicada?

¢ Considera usted que los servidores asignados a los
procesos de gestion documental de la entidad tienen
conocimiento sobre sus funciones y
responsabilidades?

¢,Cree usted que existe procedimientos reglamentados
para el acceso a la informacion publica a los usuarios
para acceder a los documentos de acceso restringido?

¢La entidad ha incluido en el Plan Operativo
Institucional (POI) las actividades y recursos
necesarias para implementar los procesos de gestion
documental?

Dimensién: Procesos

¢, Considera usted que la recepcion de documentos se
realiza también a través de los sistemas o aplicaciones
informaticas o mesas de partes virtuales?

¢, Considera usted que la emision de documentos lo
realiza en formato electrénico mediante aplicativos
informaticos?

¢, Considera usted que las politicas establecidas en la
gestion documentaria, garantiza el correcto registro,
localizacion de los archivos?

¢, Considera usted que se utiliza los lineamientos de
control en las actividades relacionadas al despacho de
documentos?




Dimension: Certificados y firmas digit

ales

¢,Considera usted que los funcionarios deberian utilizar
firmas y certificados digitales, autenticados en el marco
de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica en sus
procesos de gestibn documental?

10

¢, Considera que el software de firma digital cumple la
funcion de autorizar el acceso vinculando al emisor
autenticado, con su rol, cargo y dependencia dentro de
la entidad?

11

¢, Considera usted que la certificacion y firmas digitales
a utilizarse debe cumplir con las normas vigentes y con
el visto bueno de asesoria legal?

12

¢, Considera usted que los certificados y firma digital le
garantiza confianza en su uso para el tramite de la
gestién documentaria?

Dimensién: Herramientas informéatic

as

13

¢ Considera usted que las aplicaciones de gestion
documental permiten a la entidad interoperar con otras
entidades del Estado?

14

¢ Considera usted que las aplicaciones de gestion
documentaria permiten intercambiar informacion
publica con otras entidades?

15

¢, Considera usted que la aplicacion de la gestion
documentaria permite una accesibilidad adecuada y
oportuna para el uso de informacién?

16

¢, Considera usted que la entidad cuenta con una
infraestructura  tecnolégica adecuada a las
necesidades para la gestion documentaria?

Dimension: Induccién y capacitacion

17

¢Considera que la entidad ha incluido en su plan de
desarrollo de personal actividades de induccién y
capacitacion en la gestion documentaria?

18

¢considera usted que la entidad ha realizado alguna
evaluacion al personal sobre el desempefio y mejora
de la gestiébn documental?

19

¢, Considera usted que las aplicaciones destinadas a la
gestién documentaria permiten brindar eficiencia en la
obtencion y preservacion de la informacion?

20

¢Considera usted que existe compromiso en la
induccibn y capacitacion sobre el uso vy
aprovechamiento de los sistemas informaticos para el

desempefio en la gestion documental?




Anexo 4: Instrumento de recoleccidn de datos
Cuestionario para evaluar el gobierno digital

(colaboradores)

Cargo que desempena: .........ccoeeiiiiiiieiiiiiaanes Fecha: ....................

Estimado colaborador, se le realizard preguntas para conocer su opinion
respecto al gobierno digital en la municipalidad provincial de Rioja, se le pide
gue responda con total sinceridad; de ello, dependera la consistencia y
veracidad de este trabajo de investigacion.

Se mantendra la confidencialidad de la informacion y solo seran utilizados
para fines de investigacion, solicito a usted responder con sinceridad sus
respuestas marcando con una “X” la respuesta que considere pertinente de
acuerdo a la siguiente escala de medicion:

Totagﬂente En Ni den?cel#]erdo, De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

] Escala de
N° ltems valoracion

T12[3] 4] 5

Dimension: Identidad digital

¢ Utiliza la Plataforma de Autenticacion Nacional para
realizar sus tramites?

¢ Utiliza mecanismos de autenticacion para la entrega
de servicios a los ciudadanos? (como cédula de
identidad, clave unica, clave Institucional, biometria
dactilar y biometria facial)

¢Brindan servicios en linea para para que los
ciudadanos accedan para el uso de tramites con la
gestion municipal?

¢ Utiliza el documento nacional de identidad digital para
realizar funciones administrativas? (como
responsables de cuentas, manejo de aplicativos SIAF,
entre otros)

Dimension: Servicios digitales

¢ Utiliza correo electronico institucional como medio de
comunicacion para simplificar la presentacién de
documentos impresos?

¢, Considera que en el portal web contiene informacion
adecuada y requerida por la poblacién respecto a la
gestidon municipal?




¢ Considera usted que las redes sociales de la
municipalidad provincial de Rioja mantiene conectado
a la ciudadania?

¢, Considera usted que los usuarios pueden realizar el
seguimiento de sus tramites documentarios mediante
el portal web institucional?

Dimension: Gobernanzay gestién de datos

¢, Considera usted que la municipalidad provincial de
Rioja debe contar con un plan de gobierno digital?

10

¢ Considera usted que la municipalidad cuenta con
red de fibra Optica con acceso de alta velocidad a
Internet para optimizar la transmision de datos en la
entidad?

11

¢Considera usted que la municipalidad tiene
articulado la plataforma nacional de datos GEOPERU
para generar datos y servicios digitales a la
poblacién?

12

¢ Esta de acuerdo que se debe informar a la poblacién
mediante medios digitales los resultados de la
gestion?

Dimension: Interoperabilidad

13

¢Esta de acuerdo que debe existir una politica de
intercambio de informacion con otras instituciones del
estado?

14

¢ Esta de acuerdo que las herramientas informaticas
0 aplicaciones que cuenta la entidad permiten
interoperar con otros 6rganos del Estado?

15

¢Esta de acuerdo que el desarrollo de aplicaciones
informaticas se tiene en cuenta la nomenclatura de los
metadatos para una buena organizacion de los datos?

16

¢considera usted que la entidad cuenta con aspectos
técnicos relacionados con las interfaces,
interconexidn, integracion, intercambio y presentacion
de datos e informacion?

Dimension: Seguridad digital

17

¢ Existe almacenamiento en la nube para respaldar la
informacion de la Municipalidad Provincial de Rioja?

18

¢ Realiza Back-Up permanente para la seguridad de
la informacién?

19

¢,Cree usted que la municipalidad debe contar con
convenios aprobados y ratificados con entes de
justicia para articular y garantizar la lucha contra la
ciberdelincuencia?

20

¢ Considera usted que la entidad tiene estandares
técnicos reconocidos en materia de gestion de
riesgos?




Cuestionario para evaluar la gestion documental

(Colaborador)

Cargo que desempeRa: .........ccooevveiniiiiieiieiennns Fecha: ..............

Estimado colaborador, se le realizard preguntas para conocer su opinion
respecto al gobierno digital en la municipalidad provincial de Rioja, se le pide
qgue responda con total sinceridad; de ello, dependera la consistencia y
veracidad de este trabajo de investigacion.

Se mantendra la confidencialidad de la informacién y solo seran utilizados
para fines de investigacion, solicito a usted responder con sinceridad sus
respuestas marcando con una “X” la respuesta que considere pertinente de
acuerdo a la siguiente escala de medicion:

estd relacionada en su plan estratégico institucional?

Totale?ente En Ni den?cel#]erdo, De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5
] Escala de
N° ltems valoracion
11 2]3[4]5
Dimensioén: Lineamientos
1 | ¢Considera que la politica y objetivos de gestion documental

¢ Considera que los servidores asignados a los procesos de
gestidon documental de la entidad tienen conocimiento sobre
sus funciones y responsabilidades?

¢ Considera que existe procedimientos reglamentados para
el acceso a la informacion publica a los usuarios internos y
externos para acceder a los documentos de acceso
restringido?

¢ Considera que la municipalidad ha realizado la gestion y
trAmites para la introduccién de sistemas de tramite
documentario digital para reducir el uso de papel?

Dimensién: Procesos

¢ Considera que los documentos recibidos de origen interno
y externo se realizan a través de aplicativos informaticos o
mesa de partes virtual?

¢cConsidera que en la emision de documentos de
comunicacion interna o externa son vinculados a una hoja
de ruta, reduce el uso de papel, téner y servicios de Courier
en la gestién documental?

¢La entidad cuenta con lineamientos que guien a los
servidores en las actividades relacionadas al archivo de
documentos?




¢La entidad cuenta con lineamientos que guien a los
servidores en las actividades relacionadas al despacho de
documentos?

Dimension: Certificados y firmas digitales

¢ Considera que los documentos de comunicacion interna y
externa con firma digital generan automaticamente una
direccion web para verificar su autenticidad en el repositorio
de documentos electronicos?

10

¢Considera que el software de firma digital cumple con
integridad la funcién de autorizar el acceso vinculando al
emisor autenticado, con su rol, cargo y dependencia dentro
de la entidad?

11

¢ Considera usted que la certificacion y firmas digitales a
utilizarse debe cumplir con las normas vigentes y con el visto
bueno de asesoria legal?

12

¢Considera usted que los certificados y firma digital le
garantiza confianza en su uso para el tramite de la gestion
documentaria?

Dimensiéon: Herramientas informéaticas

13

¢ Considera usted que las aplicaciones informéaticas incluyen
los procesos de la gestion documental, trazabilidad y
seguimiento de tramites?

14

¢Considera que el aplicativo informatico de gestion
documental emplea la plataforma de interoperabilidad del
estado para el envio automéatico de documentos
electronicos?

15

¢cConsidera usted que la aplicacion de la gestidn
documentaria permite una accesibilidad adecuada vy
oportuna para el uso de informacion?

16

¢Las herramientas informaticas o aplicaciones de gestion
documental utilizada por la entidad aseguran la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
documentos?

Dimension: Induccidn y capacitacion

17

¢ Se revisan periédicamente el plan de desarrollo de las
personas sobre los contenidos de la capacitacién y
adecuacion a los cambios en gestibn documental?

18

¢ Considera importante participar en las capacitaciones que
realiza la entidad para mejorar el desempefio en relacién a
la gestion documental?

19

¢Considera usted que las aplicaciones destinadas a la
gestion documentaria permiten brindar eficiencia en la
obtencién y preservacion de la informacién?

20

¢ Considera usted que existe compromiso en la induccién y
capacitacion sobre el uso y aprovechamiento de los
sistemas informaticos para el desempefio en la gestion
documental?




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

Rioja ciudad de los sombreros y
capital del carnaval en la Region San Martin

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe:

El alcalde provincial de Rioja, Sr. Armando Rodriguez Tello, AUTORIZA,
al maestrante MARIA ELIZABETH PEREZ VASQUEZ, para aplicar sus
instrumentos de recoleccién de datos como requisito para el desarrollo de
su tesis de doctorado, titulado “Modelo de gobi‘ern'o digital para fortalecer
la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
2021", por lo cual se pide que se le brinde las facilidades pertinentes.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines
correspondientes. '

Rioja, 10.de noviembre del 2021

Jr. San Martin N° 1000 - 1002 - Rioja =3
042 558043 / Fax: (042) 558043 Anexo 31

hitp:lhwrw.munirioja.gob.pe VY



&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - BARBOZA ZELADA, PEDRO ARTURO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

- Escuela de Post Grado UCV - Tarapoto
- Metoddlogo.

- Cuestionario de gobierno digital

- Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la vanable: GOBIERNO DIGITAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la varnable:
GOBIERNO DIGITAL
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
- definicion operacional y conceptual respecio a la varnable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD vy responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: GOBIERNO DIGITAL
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desamollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 28 de noviembre de 2021

Gl

Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Dni: 16529281

Direccion electronica: pbarbozaz@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: 976161668
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : BARBOZA ZELADA PEDRO ARTURO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- Escuela de Post Grado UCV - Tarapoto
- Metoddlogo.
. Cuestionario de Gestién documental

- Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la vanable: GESTION DOCUMENTAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DOCUMENTAL
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional y conceptual respecto a la varable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hiptesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | pemitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA | caga dimension de la variable: GESTION DOCUMENTAL
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desamollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V1. PROMEDIO DE VALORACION:

P A

Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad

Dni: 16529281

Direccién electrénica: pbarbozaz@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: 976161668

Tarapaoto 28 de noviembre de 2021




ili UMIVERS IDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Dr. Suarez Rios, Hector Manuel

Institucion donde labora - Universidad Nacional de San Martin

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- Doctor en Gestion Universitaria
- Cuestionario de Gobierno Digital

- Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la vanable: GOBIERNO DIGITAL en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolagico, innovacion y legal inherente a la variable: X
GOBIERNO DIGITAL
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipotesis y vanable de estudio. X
La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento
CONSISTENCIA pemitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: GOBIERNO DIGITAL X
METODOLOGIA La re!a_cién entrg la té_cnic_q y el instrumento propuestos respon_c}en al X
proposito de la investigacion, desamollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento es adecuado, coherente y claro con el proposito de la investigacion; por lo que es valido

para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 29 de noviembre de 2021

HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS
Dr. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
DNI 18067785
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Suarez Rios, Héctor Manuel
Institucién donde labora - Universidad Nacional de San Martin
Especialidad - Doctor en Gestian Universitaria
Instrumento de evaluacion - Cuestionario de Gestion Documental
Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

- Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION DOCUMENTAL
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DOCUMENTAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a ftravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: GESTION DOCUMENTAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

X

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento es adecuado, coherente y claro con el propdsito de la investigacion; por lo que es valido

para su aplicacion

Vv

.PROMEDIQ DE VALORACION:

Tarapoto, 29 de noviembre de 2021

HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS
Dr. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
DNI 18067785
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Jimmy Pacherrez Riva

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Universidad Nacional de San Martin

: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
: Cuestionario de gobierno digital

: Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: GOBIERNO DIGITAL en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: GOBIERNO DIGITAL X
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA dimensién de la variable: GOBIERNO DIGITAL e
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA iasinimenia. X
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoldgica con el gobierno digital por lo que garantiza la

confiabilidad para su posterior aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 30 de noviembre de 2021

DR.JIMMY PACHERREZ RIVA




iii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Jimmy Pacherrez Riva

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Universidad Nacional de San Martin

: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
: Cuestionario de gestién documental

: Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: GESTION DOCUMENTAL en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: GESTION X
DOCUMENTAL
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, A
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. -
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA | jimensién de la variable: GESTION DOCUMENTAL X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA iy X
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodolégica con la gestion documental por lo que garantiza la
confiabilidad para su posterior aplicacion.

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

DR JIMMY PACHERREZIRIVA

Tarapoto, 30 de noviembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEésSArR VALLEJO
s

»
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

~

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : MARRUFO FERNANDEZ, GLé)RIA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Municipalidad Distrital de San José de Lourdes
: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario de gobierno digital

: Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

EEVE

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: GOBIERNO DIGITAL en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
GOBIERNO DIGITAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidon con los indicadores de
cada dimensién de la variable: GOBIERNO DIGITAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicaciéon

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

4,8

G

Dra.Gloria Mamyfo Femandez
DNLN® 41055545

Tarapoto, 29 de noviembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO P 4

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES = .

Apellidos y nombres del experto : MARRUFO FERNANDEZ, GLORIA

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Escuela de Post Grado UCV - Tarapoto
: Doctor en Gestion Universitaria
: Cuestionario de Gestion documental
: Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth >

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION DOCUMENTAL
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DOCUMENTAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: GESTION DOCUMENTAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégico
€ innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

E! Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

VI PROMEDIO DE VALORACION:

G

Dra.Gloria Marrufo Femandez
DNI.N® 41055545

Tarapoto, 29 de noviembre de 2021




Eli UNIVERSIDAD César VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Delgado Bardales José Manuel

Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- Doctor en Gestion Universitaria
- Cuestionario para medir gobierno digital
- Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de ambigledades
CLARIDAD acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: GOBIERNO DIGITAL en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: GOBIERNO DIGITAL X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
: operacional y conceptual respecto a la vanable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema X
y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
SUFICIENCIA la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la vanable: GOBIERNO DIGITAL X
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento es valido para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 7 de diciembre de 2021




Eli UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Dr. Delgado Bardales José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

- Universidad César Vallejo

- Doctor en Gestion Universitaria

- Cuestionario para medir gestion documental
- Mg. Pérez Vasquez, Maria Elizabeth

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: GESTION DOCUMENTAL en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: GESTION X
DOCUMENTAL
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
B operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis v variable de estudio. X
La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA pemmitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA | Gimension de la variable: GESTION DOCUMENTAL X
: La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento es valido para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 7 de diciembre de 2021




indice de confiabilidad

Alfa de Cronbach de Gestion documental

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,864 20

Segun los resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25,
al calcular la confiabilidad general de la prueba, genera como resultado un alfa de
Cronbach de 0,864 siendo resultados significativos; por lo que tienen una fuerte
confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido porque representa el

concepto de todos los items de la variable a medir; asimismo, tiene validez de

Alfa de Cronbach de Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 20

Niveles de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Nivel
0.9-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy Bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Segun los resultados obtenidos a través del programa estadistico SPSS version 25,
al calcular la confiabilidad general de la prueba, genera como resultado un alfa de
Cronbach de 0,886 siendo resultados significativos; por lo que tienen una fuerte
confiabilidad. De tal manera, que tiene validez de contenido porque representa el
concepto de todos los items de la variable a medir; asimismo, tiene validez de

criterio.

Conclusiones

Los instrumentos de recoleccion de datos tienen validez y se garantiza la
confiabilidad; por lo tanto, pueden ser aplicados, luego, procesados para llegar a
los resultados que permitirAn emitir conclusiones y las recomendaciones

correspondientes en el desarrollo de la tesis.



Validacién del Modelo

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:

“MODELO DE GOBIERNO DIGITAL PARA FORTALECER LA GESTION

20217

DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, SAN MARTIN

Estimado experto(a). Dr. HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera

presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.

1.

Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad
Provincial de Rioja, San Martin 2021”

C1

C2

C3

C4

C5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=z
)

Aspectos a valorar del Modelo

C1

Cc2

Cc3

C4

Definicidn de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

O ~NOO RGN =

Importancia de los contenidos

<[> x| | x| | x| x| )

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las

sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

0O N O O &~ WN




Valoraciéon de algunos aspectos del modelo “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja,
San Martin 2021”7, que se relatan a continuacién margue con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el

numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo

1

2

3

Valorar si la concepcién tedrica del “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestidon
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja, San Martin 2021” refleja los principios
tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcidon estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios l6gicos y metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico
de las acciones a desarrollar en cada
componente del “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestién documental en Ia
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
20217

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccidon practica que
podria presentar del “Modelo de gobierno digital
para fortalecer la gestién documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
20217, como solucién al problema y posibilidades
reales de su generalizacién en la practica
cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre Ia
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades vy las particularidades de su formacién
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestidon
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja, San Martin 2021" a la formacion de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total:

80




4, Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1),
(I, (N & (IV) especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

ND

Posible cambio
sugerido

Bien

concebido cambios

Haria

Haria
adiciones

Haria
supresiones

U]

()

(1)

(IV)

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manegjaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion v estamos
seguros gque sus sugerencias y comentarios criticos confribuirén a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion teorica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

Los criterios de evaluacion son adecuados, coherentes y claros con el propésito al

tema de investigacién; por lo que es valido para su aplicacién.

Fecha: 29/12/2021

HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS

Dr. EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD

DNI 1B0&7785

J

Sello, firma, DNI




Validacién del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL:
“MODELO DE GOBIERNO DIGITAL PARA FORTALECER LA GESTION i
DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, SAN MARTIN
2021”

Estimado experto: Dr. JIMMY PACHERREZ RIVA

Usted ha sido seleccionado, por su calificaciéon y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcién teérica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad
Provincial de Rioja, San Martin 2021”

C1

C2

C3

C4

C5

Inadecuado

Poco

Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

c2

C3

C4

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente teérico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

RVINONB(WN =

Importancia de los contenidos

[ X[ |>¢(x| Q

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cuél de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

R N O O A WN




Valoracién de algunos aspectos del modelo “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestién documental en la Municipalidad Provincial de Rioja,
San Martin 2021”, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el

namero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo

1

2

3

Valorar si la concepcién teérica del “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja, San Martin 2021” refleja los principios
tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcién estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboré.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios I6gicos y metodoldgicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico
de las acciones a desarrollar en cada
componente del “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en Ia
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
2021”

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar del “Modelo de gobierno digital
para fortalecer la gestién documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
2021”, como solucién al problema y posibilidades
reales de su generalizacién en la practica
cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacién

cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer Ia gestion
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja, San Martin 2021” a la formacién de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la
practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.

X

Total: 80




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1),
(1), () 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

Posible cambio
sugerido

Bien
concebido

Haria
cambi

Haria
adiciones

Haria
supresiones

(U]

()

(1)

(v)

R N o

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos
Seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcién teérica como en su futura aplicacion en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

El modelo es valido por su relevancia, coherencia e importancia, por lo tanto, es
aplicable.

Fecha: 29/12/2021

DR JIMMY PACHERREZ RIVA

DNI: 40792629




Validacion del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: ]
“MODELO DE GORBIERNO DIGITAL PARA FORTALECER LA GESTION
DOGUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, SAN MARTIN
2021”

Estimado experto{a):

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el
grado de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resuitados tedricos de esta investigacion, por
lo que como -autor le pido que ‘ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades,
deficiencias e insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y
que pudiera presentar al ser aplicada en la practica. -

Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X} su opi'n'iéh', sobre los aspecios a valorar el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad
Provincial de Rioja, San Martin 2021 . B :
C1 SRR v .C3 C4 C5
: . ‘Poco _ Bastante Muy
Inadécuado Adecuado ‘| - ‘Adecuado adecuado

| Adecuado

=
Q

Aspectos a valorar del Modelo C1 cz2 | C3 C4
Definicion de premisas . S '
Importancia de los componenies -
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizagion ..
Relevancia del compcnente teorico
Coherencia enire los componenies .
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

O[NP D=

¢3¢ | ¢ | 3¢ 3¢ | <[> ¢| &)

2. Se le agradeceria que en cada .aspecto'valorado indicara cual de ellos modificaria y
las sugerencias gque al respecto usted considere. - -

Aspectos ¢ Queé modificaria? _ Sugerencias de modificacién

1

@~ o g BN




3. Valoracion de algunos aspectos del modelo “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja,
San Martin 2021”, que se relatan a contindacién ‘marque con una cruz (X)
ordenandolos 'de manéra decreciente, -asignando el nimero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el

nimero § al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

NO

Aspectos a valorar del Mbdelo _

2

3

Valorar si la ‘concepcion tedrica del "Modélo de
gobierno digital -para fortalecer la “gestion
documental en la Municipalidad -Provincial de

Rioja, San Martin 2021" refleja los pr1n0|p|os _

teoricos que la sustentan -

1

Valorar si la concepcién estructural favorece el

logro del objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si -las’  etapas declaradas - en el :
componente de los procesos plantéadas para la

solucién de 'problemas “han sido ordenadas - -
atendiendo a criterios’ Ioglcos Y metodologlcos :

de la disciplina.

Valorar si se reflejan con cahdad y precnsmn las .

orientaciones para €l tratamiento metodologico
de las -acciones ~a - desarrollar = en- cada
componente del “Modelo - de - gobierno digital

para fortalecer la gestién ‘docurriental ‘en la
Municipalidad - Provingial de Rto;a San Martan

2021

Valorar si los mdlcadores y categor;as del
sistema de ciencia tecnologia ‘e -investigaciéon
son precisos -y mlden eI cumpiimiento de!
objetivo esperado. - -

Valorar el nivel de satlsfacc:on practica que -

podria presentar del “Modelo dé ‘gobiernio digital

para fortalecer la gestion  documental en-la -
Municipalidad Provmc:al de Rio;a ‘San 'Maitin

20217,  como - solucién -al - problema vy
posabll:dades reaies de su generallzaclén &n ia :
practica cientffica.. :

Valorar  si exuste correspondenma entre £

compleiidad de las actwtdades a: desarrollar .en
las actividades vy ‘las partlcularidades de su
formacién cientifica. -

Valorar la Gontribucion que réahza el “Modelo de
gobierno - digital - para fortalecer “la’ gestién |
documental en la Municipalidad "Provincial ‘de

Rioja, - San ‘Martin 2021” .2 la -formacién .de

cualidades de la personahdad en Ias esferas

intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza e! modelo al :

conocimiento, de los procesos y fendmenos de

la practica social en !as_-esfer_asi ‘social,

econémica y ambiental.:

Total:

&0




4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l),
(10, (1) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones supresiones

(1) () (1) (v)

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el
modelo, tanto en su concepcién teérica como en su futura aplicacion en la formacion
cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

La propuesta contiene un buen aporte al tema de investigacion, es coherente con el
proposito, por lo que indica que son claros y se evidencia los aspectos tedricos, es valido
para su aplicacion

Fecha: 21/12/2021

Gloria . al;ru.o Fernandez
DNI N°41055545
Dra en Gestion Publica y Gobernabilidad




Validacion del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: ,
“MODELO DE GOBIERNO DIGITAL PARA FORTALECER LA GESTION
DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, SAN MARTIN
2021”

Estimado experto(a):

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados teéricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad
Provincial de Rioja, San Martin 2021”

C1

Cc2

C3

C4

C5

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

Aspectos a valorar del Modelo

C1

C2

C3

C4

Definicién de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacién de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente teérico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

RV IND N BN -

Importancia de los contenidos

KX XX (| @

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las

sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos

¢ Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

R N O 0 A WN




3. Valoracion de algunos aspectos del modelo “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja,
San Martin 2021”, que se relatan a continuacion marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el

namero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

NO

Aspectos a valorar del Modelo

1

2

3

Valorar si la concepcion tedrica del “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestién
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja, San Martin 2021" refleja los principios
tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabor6.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios logicos y metodolégicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico
de las acciones a desarrollar en cada
componente del “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
20217

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfacciéon practica que
podria presentar del “Modelo de gobierno digital
para fortalecer la gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
20217, como solucién al problema y posibilidades
reales de su generalizacion en la practica
cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacién

cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion
documental en la Municipalidad Provincial de
Rioja, San Martin 2021" a la formacién de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribuciéon que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la
practica social en las esferas: social, econdémica
y ambiental.

Total

80



4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l),
(11, (1) 6 (1IV) especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido | cambios| adiciones| supresiones

U] (1) (D) (V)

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:
El PReESENTE MODELD PROFPUESTA ES TOIALIMNENIE

A f’ﬂczng,. POR Sl ESTRUCTURA Y CONSISTENLIA .

Fecha: 29/12/2021




Validacion del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: )
*MODELO DE GOBIERNO DIGITAL PARA FORTALECER LA GESTION
DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA, SAN MARTIN
20217

Estimado experto(a): Carlos Miguel Aguilar Saldafia

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.

1. Margue con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion documental en la Municipalidad
Provincial de Rioja, San Martin 2021

C1 c2 c3 c4 C5
Poco Bastante Muy

Adecuado Adecuado Adecuado adecuado

Inadecuado

=
Q

Aspectos a valorar del Modelo C1 c2 c3 Cc4
Definicidén de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacién de cada componente
Argumentos de la organizacién
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

R~ w N =
x| | x| x| x| x| x| O

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Queée modificaria? Sugerencias de modificacion

-1

QO =~ o W & W N




Valoracion de algunos aspectos del modelo “Modelo de gobierno digital para
fortalecer la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Rioja,
San Martin 2021”, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente, asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el modelo, el
numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

No

Aspectos a valorar del Modelo 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

Valorar si la concepcidn teérica del “Modelo de
gobierno digital para fortalecer la gestion
documental en la Municipalidad Provincial de X
Rioja. San Martin 2021" refleja los principios
tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucién de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios |6gicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico
de las acciones a desarrollar en cada
componente del “Modelo de gobierno digital para X
fortalecer la gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin
2021"

Valorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacién son X
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar del “Modelo de gobierno digital
para fortalecer la gestion documental en la
Municipalidad Provincial de Rioja, San Martin X
2021", como solucion al problema y posibilidades
reales de su generalizacion en la practica
cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre Ia
complejidad de las actividades, a desarrollaren las X
actividades y las particularidades de su formacién
cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de
gobiemo digital para fortalecer la gestién
documental en la Municipalidad Provincial de X
Rioja. San Martin 2021" a la formacién de
cualidades de la personalidad en las esferas:
intelectual, afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendomenos de la X
practica social en las esferas: social, econémica
y ambiental.

Total: 81




4. Marque cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l),
(11, (1) & (IV) especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido| cambios| adiciones| supresiones

(1) (In) (1) (V)

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se mangjaran de forma
andénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
seguros que sus sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcidn tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:
La propuesta contiene un buen aporte al tema de investigacion, es coherente con el

propoésito, es valido para su aplicacién

Fecha: 21/12/2021

Carlos Miguel AguilaySa
“oosion Eueestion shoucay

Sello, firry
P YN~ ©



BASE DE DATOS

Instrumento para evaluar funcionarios

Gestion documental

Induccidny
capacitacion

Herramientas
informaticas

certificados y firmas
digitales

Procesos

Lineamientos

Gobierno digital

Seguridad digital

Interoperabilidad

Gobernanza 'y
gestion de datos

Servicios digitales

Identidad digital

PL|P2|P3(P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17(P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29 (P30 (P31 |P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P39|P40

Res.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27




BASE DE DATOS

Instrumento para evaluar Colaboradores

Gestion documental

Induccion y
capacitacion

Herramientas
informaticas

certificados y firmas
digitales

Procesos

Lineamientos

Gobierno digital

Seguridad digital

Interoperabilidad

Gobernanza y
gestion de datos

Servicios digitales

Identidad digital

PL| P2 | P3| P4 | P5|P6|P7| P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18 | P19 | P20 | P21 |P22 | P23 |P24|P25|P26| P27 | P28 | P29 | P30 | P31| P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

Res.

10
11
12
13
14
15
16
17
13
19

21
22
23
24
25




BASE DE DATOS

Instrumento para evaluar Colaboradores

Gestion documental

Inducciony
capacitacion

Herramientas
informdticas

certificados y firmas
digitales

Procesos

Lineamientos

Gobierno digital

Seguridad digital

Interoperabilidad

Gobernanza y
gestion de datos

Servicios digitales

P8 | P9 |P10| P11 (P12 | P13 | P14 |P15| P16 (P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40

Identidad digital

P4 | P5 | P6 | P7

P1| P2 | P3

Res.

26
27
28

31
32
33

35
36
37

39

41

42

a3

45

a6

47

49

51
52
53




