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RESUMEN 

El proyecto de investigación pretende formular una propuesta para revertir la 

problemática del Colegio Zenon de Elea, elaborar la Red de Voz y Datos hecha a 

la medida del colegio, respetando los estándares exigidos por el mercado y que 

permita integrarse al colegio Zenon de Elea para aprovechar los servicios que 

este brinda. 

Por lo que este proyecto pretende realizar un levantamiento de información de la 

distribución de las oficinas que funcionaran en este nuevo edificio identificando 

sus futuras necesidades de comunicación, evaluarlos y elaborar un diseño de 

cableado y las zonas que requerirán acceso inalámbrico, para posteriormente 

asegurar que ese diseño se integre a la red del campus, identificando cada uno 

de los equipos y materiales que este diseño necesitaría para poder realizar el 

análisis de costos respectivo. 

PALABRAS CLAVES: REDES LAN, SEGURIDAD INFORMATICA, TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN.
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ABSTRACT 

The research project aims to formulate a proposal to reverse the problem of the 

Zenon de Elea School, develop the Voice and Data Network tailored to the school, 

respecting the standards demanded by the market and that allows integration to 

the Zenon de Elea school to take advantage of the services it provides.of the Colegio 

Zenon de Elea to take advantage of the services it provides. 

For this reason, this project intends to carry out a survey of information on the 

distribution of the offices that will operate in this new building, identifying their 

future communication needs, evaluating them and preparing a wiring design and the 

areas that will require wireless access, to subsequently ensure that this The design 

is integrated into the campus network, identifying each of the equipment and 

materials that this design would need in order to carry out the respective cost 

analysis. 

KEYWORDS: LAN NETWORKS, COMPUTER SECURITY, TRANSMISSION OF 

INFORMATION.
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I. INTRODUCCIÓN

1.1 . Descripción del Colegio

El  Colegio  Zenon  De  Elea  se  encuentra  ubicado  en  el  Distrito  de 

Tuman, que se encuentra en la provincia de Chiclayo, el colegio es 

supervisado por  la UGEL CHICLAYO. 

La Institución educativa busca incrementar personas competentes en el 

Distrito de Tuman con una autoestima, inteligencia prominente y una 

sólida formación académica para que puedan cumplir con todas sus 

metas personales y profesionales dentro de una sociedad moderna. 

El  presente  año  escolar  la  Institución  educativa  cuenta  con  192 

alumnos, divididos en dos turnos 96 alumnos en el turno mañana y 96 

en la tarde. 

1.2 Descripción de la realidad problemática 

Las clases virtuales están generando circunstancias de desigualdad en 

el Perú, por que el uso de esta herramienta no es igual, por los factores 

geográficos y económicos. INEI indica que solo el 35,6% de los hogares 

del área rural accede a Internet y solo el 40,1% tiene computadoras (INEI, 

2020) (Fig.1). 

Fig. 1: Hogares con acceso a internet
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En la actualidad el Colegio Zenon de Elea tiene sus computadoras 

conectadas a una red inestable producto de cables desordenados (Fig. 2) y 

equipos  antiguos (Fig. 3) (modem, switch antiguos) (Fig. 4). 

Los cables desordenados y los equipos antiguos no facilitan las labores 

educativas. 

Con esta red se trabaja de manera deficiente ocasionando a todos los 

colaboradores  y estudiantes impedimento para contar con la información 

del colegio. 

1.3 Formulación del Problema 

1.3.1  Problema General 

¿Cómo influye una red LAN de voz y datos con acceso inalámbrico 

para la transmisión de información del colegio Zenon de Elea? 

1.3.2  Problemas Específicos 

✓ ¿Cómo influye la una red LAN de voz y   datos con acceso

inalámbrico para la integridad del Colegio Zenon de Elea?

✓ ¿Cómo influye la una red LAN de voz y   datos con acceso

inalámbrico para la seguridad del Colegio Zenon de Elea?

1.4 Justificación e Importancia 

El colegio Zenon de Elea se ha trazado objetivos estratégicos como 

son: 

✓ Aumentar la calidad en la formación profesional y humanista con

habilidad de liderazgo que ayude al desarrollo de la sociedad.

✓ Renovar  la  estructura  educativa  actual  Para  lograr  las  metas

escolares.

✓ Propiciar un servicio de calidad a los estudiantes, dando prioridad a

aquellos de menores recursos y alto rendimiento académico.

Por lo tanto es imprescindible contar con una red de voz y datos que 

pueda funcionar sin ningún problema, la red permitirá manejar 

debidamente la información y al mismo tiempo debe tener la rapidez 

necesaria de procesamiento y brindar la posibilidad de que dichas aulas
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puedan estar conectadas con el mundo exterior a través de internet 

para cumplir cabalmente sus funciones, por lo que es una herramienta 

vital hoy en día. 

1.5 Objetivos 

1.5.1  Objetivo General 

Determinar  la  influencia  de  la  red  LAN  de  voz  y  datos  con 

acceso inalámbrico para la seguridad del Colegio Zenon de Elea. 

1.5.2  Objetivos Específicos 

✓ Determinar la influencia de la red LAN de voz y datos con

acceso inalámbrico para la integridad del Colegio Zenon de

Elea.

✓ Determinar la influencia de la red LAN de voz y datos con

acceso inalámbrico para la seguridad del Colegio Zenon de

Elea.

1.6 Hipótesis 

1.6.1  Hipótesis general 

La influencia de la red LAN de voz y datos con acceso inalámbrico  

es positiva para transmisión de información del Colegio Zenon de 

Elea. 

1.6.2  Hipótesis Específicos 

✓ La influencia de la red LAN de voz y datos con acceso

inalámbrico es positiva  para la integridad del Colegio Zenon

de Elea.

✓ La  influencia  de  la  red  LAN  de  voz  y  datos  con  acceso

inalámbrico es positiva  para la  seguridad del Colegio Zenon

de Elea.
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1.7 Alcance y Limitaciones 
 

El  alcance  de  esta  investigación  está  establecido  hasta  la  fase  de 

diseño. La fase relacionada con la implementación no se consideró en 

este estudio, debido a que la misma depende de la política del colegio 

Zenon de Elea y la disponibilidad presupuestaria que este tenga para 

poder ejecutar este proyecto. 

 
 

II.     MARCO TEÓRICO 
 

2.1.    Antecedentes 
 

2.1.1. Antecedentes Locales 

✓   TESIS 1 
 

Rojas Felix nos explica que El problema con la red de datos de 

una organización es que estas tecnologías de red están 

conectadas sin diseño ni referencia, por lo que es posible 

integrar más tecnologías en el futuro sin remodelar los datos 

en la red impidiendo que las redes tengan la capacidad de 

adaptarse al crecimiento institucional cada año en su 

investigación. (Rojas Yovera, 2016) 

 
 

Relación con la actual investigación 
 

La relación con la actual tesis es que el resultado de la 

investigación coincide con la hipótesis específica propuesta. 

 

 
 

✓   TESIS 2 
 

Basilio Luber en su investigación “sistema de cableado 

estructurado y los procesos de atención ambulatoria en 

consultorios del hospital regional de Pucallpa” concluye que La 

estructura técnica de la red tiene importantes implicaciones para 

el proceso de tratamiento ambulatorio en el Hospital Regional de 

Pucallpa (Lerner, 2016).
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Relación con la presente investigación 

La relación de esta investigación con la presente tesis es que 

nos permite contar con información acerca del cableado 

estructurado que debemos tener en cuenta para poder utilizar 

en la nueva red. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

✓ TESIS 1

Byron Omar Verdezoto nos comenta en su investigación la

integración de una red de voz, datos y video con las

características que permitan la conectividad y el ancho de banda

necesario para el desarrollo tecnológico en cantón y de allí

mejorar los servicios que se les ofrece a los ciudadanos,

también se ofrece las bases necearías para un concurso de

licitación (Verdezoto Veloz, 2015).

Relación con la presente investigación 

La relación de esta investigación con la presente tesis es que 

nos permite contar con información sobre los elementos que 

debemos considerar para poder utilizar en la red LAN en voz y 

datos adecuada a las necesidades específicas del municipio 

de cantón. 

✓ TESIS 2

Domínguez Verónica nos comenta en su investigación un

diseño de red especificando los requisitos principales que se

deben tener en consideración, incluyendo todo el cableado

estructurado, la redundancia de enlaces y la tarjeta de red

física, también comprende el Diseño de VLAN y

direccionamiento lógico para toda la red, servidores y

dispositivos a nivel de usuario. Se obtiene información sobre
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el diseño de redes inalámbricas, la topología, las redes Wi-Fi 

existentes y el direccionamiento, también es necesario incluir la  

descripción  del  servidor  central  y  parámetros  y configuración  

para el  funcionamiento  del  servidor (Dominguez) 

 
 

Relación con la presente investigación 
 

La relación de esta investigación con la presente tesis es que 

nos  permite  contar  con  información  que  describe  diseñar 

redes físicas y lógicas. 

 
 

2.2.    Base Teórica 
 

2.2.1. Red LAN 
 

Estas son redes privadas operan dentro de un edificio, hogar u 

oficina. Las redes LAN se emplean para conectar equipos de 

cómputo con la finalidad de compartir recursos como impresoras 

(Prats, 2016) 

Cuando las empresas utilizan redes LAN se les denomina redes 

empresariales (Tanenbaum, 2015) 

Según CISCO las características de las redes LAN (Perez, 2019) 
 

son las siguientes: 
 

•   Las redes LAN conectan equipos en áreas restringidas. 
 

• Los controles para administrar las políticas de seguridad y el 

control de acceso se implementan a nivel de red. 

• Se otorgan un ancho de banda de alta velocidad a todas las 

redes lan. 

 
 

2.2.2. Redes Inalámbricas 
 

Se  intercomunican  por  un  medio  de  transmisión  no  guiado 
 

(gobiernoti, 2014).
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A través de las antenas se realiza la transmisión y la recepción. 

Las  redes  inalámbricas  se  desarrollaron  en  principio  sobre  la 

base de enlaces inalámbricos, y las primeras redes móviles han 

aparecido desde 1996, el desarrollo actual está adaptado para 

utilizar  la  tecnología  independientemente  del  fabricante  del 

dispositivo (Pérez, 2008) 

Basado en estándares especificados por IEEE, una organización 

sin fines de lucro con más de 360.000 miembros de 175 países 

ha establecido el estándar ( Estándares y protocolos de redes, 

2017) 

Los operadores móviles también están ingresando al mercado de 

redes de datos, pero se están enfocando en integrar su servicio 

básico, las comunicaciones de voz (osiptel.gob.pe, 2013). Quizás 

las  redes  móviles  se  están  volviendo  cada  vez  más  solo  de 

datos, mejorando el ancho de banda disponible. Esto es muy 

caro para teléfonos con ancho de banda limitado. Las redes 

informáticas inalámbricas utilizan frecuencias libres 

estandarizadas conocidas como banda ISM de 2GHz. La 

clasificación de las redes inalámbricas se da de acuerdo a su rango 

de   cobertura   (bibing.us.es).   La   siguiente   es   una clasificación 

de las principales tecnologías. figura 5. 
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2.2.3. Estándares de red inalámbrica de área local IEEE 802.11 
 

Es un protocolo de comunicación que puntualiza el uso de las 

dos capas inferiores de OSI (capa física y capa de enlace de datos) 

y describe los estándares de rendimiento en las WLAN. El 

protocolo define las redes tecnológicas (CISCO, 2011) 

 
 

El estándar 802.11 incluye 6 tecnologías moduladas, las cuales 

emplean el mismo protocolo. 

 
 

El estándar nació en 1997 y opera a velocidades de 1-2 Mbps y 

frecuencias  de  2GHz,  también  es  conocido  como  "Legacy 

802.11" (CISCO, 2011) 
 

 
 

Los estándares IEEE 802.11 y su descripción se muestran en la 

tabla 1
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✓   IEEE 802.11a 
Tabla 1: Estándares IEEE 802.11

 

Estándar IEEE. 802.11a opera en la banda de frecuencia de 5 
 

GHz      y      ofrece      velocidades      de      hasta      5      Mbps. 

La cobertura es estrecha y las estructuras de los edificios operan 

a frecuencias más altas, lo que las hace menos efectivas para 

alcanzar las estructuras de los edificios ( Camargo Olivares). 

 

 

✓   IEEE 802.11b 
 

El estándar trabaja en la banda de frecuencia de 2GHz y brinda 

velocidades de 11Mbps. 

Tienen una gama más amplia que los dispositivos basados en 
 

802.11a y tienen un acceso más fácil a las estructuras de los 

edificios (Pilla Yanzapanta, 2013). 

 

 

✓   IEEE 802.11g 
 

Operan en la misma frecuencia de radio y tienen un rango de 
 

802.11b  y  un  ancho  de  banda  de  802.11a  (Zegarra  Zegarra, 
 

2019). 
 

 
 

✓   IEEE 802.11n 
 

Es retrocompatible con dispositivos 802.11a, b y g y trabaja en las 

frecuencias de 2GHz y 5GHz y las velocidades de datos oscilan 

entre 150 Mbps y 600  Mbps, con  un alcance  de hasta  70 m 

(Contreras Vilches, 2018). 

 

 

✓   IEEE 802.11ac 
 

Es compatible con dispositivos 802.11a / n y trabaja en la banda 

de 5 GHz y brida velocidades de datos de 50 Mbps a 1.3 Gb 

(Lima Guamaní, 2019).
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✓   IEEE 802.11ad 
 

Brinda velocidades teóricas de hasta 7 Gb, utiliza triple banda de 
 

2, GHz, 5 GHz y 60 GHz (Alvarado Bustamante, 2017) 
 

 
 

2.2.4. Ethernet 
 

Describe los protocolos de Capa 2 y Capa 1 y es la más utilizada 

y recibe 10 Mb, 100 Mb, 1 Gb o 10 Gb de ancho de banda (Ionos, 

Digital Guide IONOS, 2018). 

Ethernet debe utilizar la dirección de la capa de enlace de datos 

para referenciar a los nodos de origen y destino (Ionos, Digital 

Guide IONOS, 2019). 

 
 

2.2.5. Redes Convergentes 
 

Una  red  convergente  es  una  red  que  puede  enviar  flujos  de 

audio, video, texto y gráficos entre diversos dispositivos 

empleando la misma topología de red. 

Es una red convencional, pero por el contrario es una red dedicada 

con diferente comunicación. Diversos canales y tecnologías para 

la transferencia de señales de comunicación específicas (Mora, 

2015). 

 
 

Cada departamento tiene sus propias reglas y estándares para una 

comunicación exitosa (CCNA_ITN, 2019). Fig. 6.
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Ilustración 1:FIG. 6: varía redes - imagen extraída de www.netacad.com 

Los avances tecnológicos han hecho posible integrar este tipo de 

redes en una plataforma conocida como “redes convergentes” 

(Zuppa). 

Fig. 7. 

Ilustración 2: REDES CONVERGENTES

http://www.netacad.com/
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2.3.    Integridad 
 

La integridad de la información protege la información de cambios o 

pérdidas  accidentales  o  intencionales  (Avenía  Delgado,  2017). 

La integridad de la información se puede proporcionar de dos formas: 

 

 
 

➢  Está prohibido que intrusos modifiquen la información (control de 

acceso) (control de acceso). 

➢  Los intrusos pueden cambiar la información, pero se garantiza 
 

que los cambios se detectarán y corregirán. 
 

 
 

2.4.    Seguridad de la Información 
 

Conjunto de medidas preventivas que otorgan prever riesgos y 

medidas organizativas y sistémicas basadas en tecnología que 

permitan la protección de la información. Siempre tratamos de 

mantener su confidencialidad e integridad (Vieites, 2015). 

Laudon & Laudon nos dice que seguridad de la información basada 

en tecnología e impulsa la confidencialidad de la misma. la información 

está centralizada y puede tener un alto valor,   también puede ser 

publicada, mal utilizada, robada, borrada o saboteada (Seguridad de 

la informacion). 

 
 

Riesgo: 
 

Se denomina Riesgo a todo aquello que puede ocasionar daño a los 

sistemas informáticos ocasionando un impacto negativo que genere 

que   las   operaciones   se   interrumpan   (M.Cornejo   Velázquez, 

González Cerón, & Guerrero Rubio).
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Seguridad: 
 

Es mantener bajo custodia los recursos y la información a través de 

procedimientos que puedan controlar los recursos. 

Involucra hacer un análisis de riesgos para entender las posibles 

fuentes de amenazas que puedan  ir contra   la disponibilidad, la 

integridad, confidencialidad, o generar un rechazo de información 

(Seguridad, 2018). 

 
 

2.5.    Definiciones de términos Técnicos 
 

2.5.1. LAN ((Local Área Networks): 
 

Cubren un área pequeña y se conectan en un espacio pequeño, 

como una casa, un sitio de investigación u oficinas (LAN((Local 

Area Networks)), 2016). 

 

 
2.5.2. Ancho de banda: 

 

Calcula la cantidad de datos que se pueden enviar desde una 

ubicación a otra dentro de un tiempo específico. 

(Ancho de Banda, 2016). 
 
 
 
 
 

2.5.3. Cableado horizontal 
 

Forma parte de un sistema de cableado de telecomunicaciones 

que se extiende desde el área de trabajo hasta la sala de 

telecomunicaciones y viceversa. 

(Cableao horizontal, 2016).
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2.5.4. Cableado vertical: 

Es el cableado entre los diferentes cuartos de comunicaciones 

hasta el cuarto de comunicaciones principal (Cableado vertical, 

2016). 

2.5.5. IEEE 

Es una organización especializada para profesionales de la 

electrónica y la ingeniería eléctrica, dedicada a promover la 

innovación y establecer estándares. 

IEEE es una de las organizaciones de estándares líderes en el 

mundo. 

2.5.6. Cisco 

Cisco Systems, una compañía global con sede en San José, 

California, principalmente fabrica, vende, brinda servicios y 

asesora sobre equipos. 

III. METODOLOGÍA

3.1.    Tipo y diseño de investigación

➢ Tipo de investigación: Aplicada

➢ Diseño de investigación: Experimental

3.2.    Variables y Operacionalización 

Las variables que se han utilizado como elementos básicos en el 

desarrollo de la hipótesis están identificadas de la siguiente manera: 

➢ Variable independiente

Red LAN de voz y datos con acceso inalámbrico.

➢ Variable dependiente

Transmisión de información.
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3.3.    Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según Roberto Hernández Sampieri, una población es un conjunto 

de factores que corresponden a un conjunto de especificaciones, 

en cuyo caso la población consta de 28 computadoras  distribuidas 

en  todas  las  regiones  (Población, 

2012). 

3.3.2. Muestra 

Las muestras son los subgrupos de la población de los que se 

recopilaron los datos, en este caso se pudo obtener datos de las 

28 computadoras. 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas para la recolección de datos serán las siguientes: 

✓ Entrevista a los responsables de asignación de funciones del

colegio Zenon de Elea

✓ Observación del cableado y equipos del Colegio Zenon de

Elea. (Fig.2, Fig. 3 y Fig.4).

✓ Observación de los ambientes para determinar ubicaciones

adecuadas de los puntos de red de voz y datos y equipos.

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

✓ Fichas de Registro Indicadores

Es una técnica de recolección de datos referido a un objetivo

específico (definida por Carrasco).

FRI1: Ficha de registro para el indicador 1(ver anexo 1) 

“N° de bytes perdidos” 

FRI2: Ficha de registro para el indicador 2 (ver anexo ) 

“Numero de dispositivos no identificados en la red”
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3.4.3. Validez de instrumentos 

✓ Juicio de expertos

Esto se define como "la opinión informada de una persona

con experiencia relevante que es reconocida por otros como un

experto calificado que puede proporcionar información,

evidencia, juicio y evaluación" (Escobar-Pérez y Cuervo-

Martínez).

PROMEDIO DE VALORACIÓN 

INGENIERO N°    de bytes 

perdidos 

Numero  de  dispositivos 

no identificados en la red 

Allende Tauma Renzo Rodolfo 80% 75% 

Marin Verastegui Wilson Ricardo 75% 81% 

Marlo Herrera Josimar 80% 75% 

PROMEDIO 78,33% 77% 

Tabla 2: Promedio de Valoración 

PUNTUACIÓN SIGNIFICADO 

0% - 20% Deficiente 

21% - 50% Regular 

51% - 70% Bueno 

71% - 80% Muy bueno 

81% - 100% Excelente 

Tabla 3: Puntuación y significado 

Resultados de la evaluación de juicio de expertos 

La media de los resultados de la evaluación de juicio de expertos indica 

que es MUY BUENO.
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3.5.    Procedimientos 

3.5.1. Metodología de desarrollo 

La metodología a seguir, en este caso CISCO: Cisco explica las 

varias etapas a través de las cuales se mueve la red utilizando lo 

que se conoce como ciclo de vida de la red PDIOO (Planificación, 

Diseño, Implementación, Operación y Optimización) (PRIETO) 

(Cisco 2014). 

✓ Fase de planificación:

Los requisitos de la red se determinan y las redes existentes

se prueban en esta etapa.

✓ Fase de diseño

En esta fase, la red se diseña en base a las necesidades

recopiladas durante el análisis de la red existente.

o Se recopilan los requerimientos del Colegio.

o Se realiza el subneteo.

o Se  asignan  los  ip’s  respectivos  para  los  equipos  del

colegio.

✓ Fase de implementación

En  esta  fase  la  red  es  construida  de  acuerdo  al  diseño

aprobado

o Diseño físico de la nueva red

o Configuración de los equipos de la red.

o Distribución del cableado.

✓ Fase de operación

En esta fase la red es puesta en operación y es monitoreada.

Esta fase es la prueba máxima del diseño.

o Se realiza el diseño físico y lógico de la red.

o Diseño de la red LAN del colegio.
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✓ Fase de optimización

Si hubiera errores son detectados y corregidos durante esta

fase.

3.6.    Método de análisis de datos 

En  esta  fase,  se  determinan  las  necesidades  de  la  red  y  se 

investigan las redes existentes, para confirmar la hipótesis el método 

estadístico empleado es Wilcoxon. El análisis y la comparación de 

datos se realizan mediante estadísticas de inferencia. 

3.6.1. Definición de variables 

INDICADOR: N° de bytes perdidos 

NBPa: N° de bytes perdidos antes de la nueva red 

NBPd: N° de bytes perdidos después de la nueva red 

INDICADOR: N° de dispositivos no identificados en la red 

NDNIa: N° de dispositivos no identificados antes de la nueva red. 

NDNId: N° de dispositivos no identificados después de la nueva 

red. 

3.6.2. Hipótesis Estadística 

➢ Hipótesis Especifica 1(HE1)

HE1  = La influencia de la red LAN de voz y datos con acceso

inalámbrico es positiva para la integridad del Colegio Zenon de

Elea.

HE1: IRPa < IRPd
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Hipótesis Nula (H0) 

H0= La influencia de la red LAN de voz y datos con acceso 

inalámbrico no es positiva para la integridad del Colegio Zenon 

de Elea. 

H0: IRPa >= IRPd 

➢ Hipótesis Especifica 2(HE2)

HE2  =La influencia de la red LAN de voz y datos con acceso

inalámbrico es positiva para la seguridad del Colegio Zenon de

Elea.

HE1: IRPSa < IRPSd 

➢ Hipótesis Nula (H0)

H0= La influencia de la red LAN de voz y datos con acceso

inalámbrico no es positiva para la integridad del Colegio Zenon

de Elea.

H0: IRPa >= IRPd
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3.7.    Aspectos Éticos 

A continuación, se dan a conocer los aspectos que se han considerado 

para la protección de los participantes de esta investigación, así como 

de la seguridad (resguardo) de los datos: 

➢ Se  tuvo  la  autorización  de  la  entidad  para  el  desarrollo  del

proyecto

➢ La entrevista se realizó bajo la autorización de las personas

involucradas.

DESARROLLO 

➢ Fase de planificación

El colegio Zenon de Elea está dividido en tres pisos, en el primer piso se 

encuentra secretaría, la sala de cómputo y dos aulas, en el segundo piso se 

encuentran 4 aulas y en el tercer piso se encuentra la dirección general, sala 

de profesores. 

Los  principales  requerimientos  técnicos  que  se  deben  implementar  en  el 

diseño de una red son los siguientes: 

• El cableado es de clase 6 y la certificación E es la mínima requerida.

• En espacios donde el tráfico sea mayor, tales como el laboratorio de

informática o dirección, cuantos más puntos de datos instalados, se

evaluarán más dispositivos conectados a la red del colegio.

• La red inalámbrica funcionará solo en las áreas administrativas y

utilizará el protocolo IEEE 802.11g.

• La asignación del rango de direcciones IP se realiza de acuerdo con

la propuesta de tiempo de diseño.
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➢ Fase de diseño

Para iniciar el diseño físico de la red, es necesario analizar el entorno físico

de  cada  capa  del  campo  para  conocer  la  superficie  y  la  ocupación

esperada de esa área para conocer la distancia y ubicación del puesto de

trabajo.

• Dirección general

• Sala de cómputo

• Secretaria

• 6 aulas

• Sala de profesores

Para el diseño de redes escolares se  utilizan las topologías propuestas y 

modeladas por la norma UNEEN 50173. 

Según este modelo, la topología física de una red de árbol tiene dos niveles de 

conexión, un conmutador principal que conecta la red central y un conmutador 

secundario que conecta los puntos finales de conexión. 

La topología y topología de la red se diseñan según el árbol jerárquico que 

describe la norma UNEEN 50173 y constan de tres subredes. 

➢ Red de interconexión.

➢ Red troncal.

➢ Red horizontal.
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Desde  un  punto  de  vista  funcional,  los  componentes  de  la  subred  están 

interconectados para formar una topología jerárquica básica. 

. 

Ilustración 3:FIG. 8: TOPOLOGIA
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Diseño físico de red 

Ilustración 4:FIG. 9: DISEÑO FISICO DE RED
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➢ Fase de implementación

Diseño de la nueva red 

PISO 1 

Ilustración 5:FIG. 10: DISEÑO DE LA NUEVA RED / PISO 1
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PISO 2 

Ilustración 6:FIG. 11: DISEÑO DE LA NUEVA RED / PISO 2
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PISO 3 

Ilustración 7:FIG. 12: DISEÑO DE LA NUEVA RED / PISO 3
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SALA DE CÓMPUTO 

Ilustración 8:FIG. 13: SALA DE CÓMPUTO
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Equipo Marca 

RouterBOARD Mikrotik 

Switch principal TP-LINK 

Switch-32p TP-LINK 

Switch-16p TP-LINK 

Switch -16p TP-LINK 

Selección de equipos 

Tabla 4 SELECCIÓN DE EQUIPOS



➢ Fase de Operación

N° SUBRED 
NOMBRE DE SUB 

RED 
RANGO DE IPs 

DIRECCION IP MASCARA   DE 

SUBRED 
BROADCAST 

IP 

1 

10.10.200.0 

/28 

VLAN 100 – Sala 

de Cómputo 

10.10.200.1     - 

10.10.200.19 

10.10.200.1 

255.255.255.240 10.10.200.20 

2 10.10.200.2 

3 10.10.200.3 

4 10.10.200.4 

5 10.10.200.5 

6 10.10.200.6 

7 10.10.200.7 

8 10.10.200.8 

9 10.10.200.9 

10 10.10.200.10 

11 10.10.200.11 

12 10.10.200.12 

13 10.10.200.13 

14 10.10.200.14 

15 10.10.200.15 

16 10.10.200.16 

17 10.10.200.17 

18 10.10.200.18 

19 10.10.200.19 

29
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10.10.10.0 

/29 

VLAN      101      - 

Administrativos 

10.10.10.1- 

10.10.10.6 

10.10.10.1 

255.255.255.248 10.10.10.7 21 10.10.10.2 

22 10.10.10.3 

23 

10.10.20.0 

/29 

VLAN      102      - 

Aulas 

10.10.20.1- 

10.10.20.12 

10.10.20.1 

255.255.255.248 10.10.20.13 

24 10.10.20.2 

25 10.10.20.3 

26 10.10.20.4 

27 10.10.20.5 

28 10.10.20.6 

Tabla 5 DISTRIBUCIÓN DE IP´S 

30



IV. RESULTADOS

En  este estudio, discutiremos  los resultados  obtenidos para probar  las

hipótesis planteadas con o sin una nueva red local.

4.1.    Análisis Descriptivo 

Análisis Descriptivo Indicador: “N° de bytes perdidos” 

Tabla N°: Análisis descriptivo de Pre-Test y Post-Test de “N° de bytes 

perdidos” 

Tabla 6 ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS / N° DE BYTES PERDIDOS 

Visualización Pre-Test y el Post-Test de Indicador: “N° de bytes perdidos”. 

GRAFICO N°1. Pre -Test “N° de bytes perdidos” 

Ilustración 9GRAFICO N°1: Pre -Test “N° de bytes perdidos”      31
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GRAFICO N°2 Post -Test “N° de bytes perdidos” 

Ilustración 10:GRAFICO N°2: Post -Test “N° de bytes perdidos” 

Análisis Descriptivo Indicador: “N° de dispositivos no identificados en la 

red” 

Tabla  N°:  Análisis  descriptivo  de  Pre-Test  y  Post-Test  de  “N°  de 

dispositivos no identificados en la red” 

Tabla 7 ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS / N° DE DISPOSITIVOS NO IDENTIFICADOS EN LA RED
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Visualización Pre-Test y el Post-Test de Indicador: “N° de dispositivos no 

identificados en la red”. 

GRÁFICO N°3 Pre -Test “N° de dispositivos no identificados en la red” 

Ilustración 11:GRAFICO N°3: Pre -Test “N° de dispositivos no identificados en la red” 

GRÁFICO N°4 Post -Test “N° de dispositivos no identificados en la red”
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Ilustración 12:GRAFICO N°4: Post -Test “N° de dispositivos no identificados en la red” 

4.2.    Análisis Inferencial 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Como      el      tamaño       de       la      muestra       es       menor      a 

50, el método de Shapiro-Wilk realiza un análisis inferencial en ambos 

índices. 

Se ingresó datos para cada indicador en el software estadístico SPSS y 

se  realizó  con  un  nivel  de  confianza  del  95%  en  las  siguientes 

condiciones: 

Si: 
 

➢ Sig   0.05 adopta una distribución no normal.

➢ Sig   0.05 adopta una distribución normal.

Dónde: 

p = sig (significancia). 

Los resultados fueron los siguientes:
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Indicador: “N° de bytes perdidos” 

Tabla 8 PRUEBA DE SHAPIRO - WILK / N° DE BYTES PERDIDOS 

Se observa: 

Sig < 0 

0.000 < 0.05 

En este caso, la prueba de Wilcoxon se usa para probar la hipótesis 

porque no hay una distribución normal 

Tabla 9 WILCOXON / N° DE BYTES PERDIDOS
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Tabla 10 ESTADISTICOS DE PRUEBA / N° DE BYTES PERDIDOS 

Indicador: “N° de dispositivos no identificados en la red” 

Tabla 11 PRUEBA DE SHAPIRO - WILK / N° DE DISPOSITIVOS NO IDENTIFICADOS EN LA RED 

Se observa: 

Sig < 0 

0.000 < 0.05 

Se utiliza la prueba de Wilcoxon para probar la hipótesis debido que no 

hay una distribución normal.
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Tabla 12 WILCOXON / N° DE DISPOSITIVOS NO IDENTIFICADOS EN LA RED 

Tabla 13 ESTADISTICOS DE PRUEBA / N° DE DISPOSITIVOS NO IDENTIFICADOS EN LA RED
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V. DISCUSIÓN

➢ La recolección de datos permitió el diseño de la red, se obtuvo como 
resultado una metodología para la implementación de la infraestructura 
que soporte los diferentes servicios de conectividad necesarios para la 
puesta en funcionamiento de las aulas y demás dependencias, 
resaltando la importancia para el apoyo docente que permita y optimice 
el aprendizaje de los estudiantes del colegio Zenon de Elea.

➢ Con el presente diseño de la red se garantizó la interconectividad de los
diferentes dispositivos que hacen parte del dominio de la misma, en
donde se logró que los equipos que compartan programas, aplicaciones,
información, documentos y datos en general mejorando la
interconectividad y acceso a la información de manera rápida.

➢ Dentro de las necesidades del colegio se logró tener la disponibilidad de
diferentes puntos de red, distribuidos en cada una de las dependencias
en donde se encuentra las oficinas de la administración y los salones de
clase, logrando una óptima conexión a diferentes aplicaciones en red;
permitiendo que 45 cada equipo tendrá acceso a la red con privilegio
definidos, diferenciando el acceso de la información del personal
docente permitiendo preparar sus clases y estudiantes quienes pueden
consultar el material didáctico para facilitar su aprendizaje.

➢ Se debe realizar un mantenimiento periódico en los equipos de computo
que componen la nueva red, la cual garantiza que los usuarios
desarrollen sus actividades sin interrupciones.

➢ La metodología nos permite desarrollar cada una de las estructuras de
la red, entre ella, gestión, costo, calidad y riesgos en el proyecto,
orientadas a la mejora de la red de telecomunicaciones del Colegio
Zenon de Elea.

➢ El diseño de la red tiene como finalidad sacar un mayor provecho tanto
a los equipos como a los usuarios.
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➢ El sistema de seguridad sugerido nos permite actuar en cualquier fallo o
peligro, de manera que no se tienen acceso directo a las bases de datos
del Zenon De Elea.

➢ El diseño de la topología de red para el Colegio Zenon De Elea nos
permite detectar y prevenir algún tipo de fallo, el mantenimiento de la
misma, podrá ser más económico y fácil que la topología actual, ya que
el diseño está evaluado para llevar a cabo los mantenimientos
correctivos y preventivos de la manera más óptima y eficaz.

VI. CONCLUSIONES

➢ Realizar mantenimiento preventivo y reparación periódica en todos los

equipos  que  componen  la  red  del  Colegio  Zenon  de  Elea  para

comprobar el estado de los equipos.

➢ La Nueva Red garantiza que los usuarios desarrollen sus actividades

con un mejor desempeño.

➢ La configuración de seguridad para acceder a la red inalámbrica, junto

con la lista de asignación de VLAN y el control de acceso del enrutador,

forman un sólido sistema de seguridad.

➢ Se   configuro   los   equipos,   para   garantizar   que   su   conectividad

inalámbrica corporativa funcione correctamente y que interactúe con su

LAN.
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VII. RECOMENDACIONES

➢ Realizar mantenimiento preventivo y reparación periódica en todos los 

equipos que componen la red del Colegio Zenon de Elea para comprobar 

el estado de los equipos.

➢ Establezca una línea de base para la red. Este es un documento que 

contiene tablas de configuración y diagramas de topología con los que los 

ingenieros de redes deben estar familiarizados para administrar y 

diagnosticar problemas.

➢ Es necesario una actualización de toda la documentación que maneje el 

Colegio Zenon de Elea, además de configurar nuevas tecnologías para 

instalarlas en el futuro, a fin de mantener el correcto funcionamiento de la 

red implementada.

➢ Crear un "plan de respuesta a emergencias" que incluya los pasos a 

seguir en     caso     de     una     falla     en     la     red     inalámbrica.
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ANEXOS 

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo influye la red lan de voz y 

datos con acceso inalámbrico para 

la transmisión de información del 

colegio Zenon de Elea? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia de la 

red LAN de voz y datos con 

acceso inalámbrico para la 

transmisión de información del 

Colegio Zenon de Elea. 

HIPOTESIS GENERAL 

La influencia de la red LAN de 

voz y datos con acceso 

inalámbrico es positiva para 

transmisión de información del 

Colegio Zenon de Elea. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Red  LAN  de  voz  y  datos  con 

acceso inalámbrico. 

Tipo de investigación: Aplicada 

Diseño de investigación: 

Experimental 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Transmisión de información. 

¿Cómo influye una red lan de voz y 

datos con acceso inalámbrico para 

la integridad del Colegio Zenon de 

Elea? 

Determinar la influencia de la 

red LAN de voz y datos con 

acceso inalámbrico para la 

integridad del Colegio Zenon de 

Elea. 

La influencia de la red LAN de 

voz y datos con acceso 

inalámbrico es positiva para la 

integridad del Colegio Zenon de 

Elea. 

¿Cómo influye una red lan de voz y 

datos con acceso inalámbrico para 

la Seguridad del Colegio Zenon de 

Elea? 

Determinar la influencia de la 

red LAN de voz y datos con 

acceso inalámbrico para la 

seguridad del Colegio Zenon de 

Elea 

La influencia de la red LAN de 

voz y datos con acceso 

inalámbrico es positiva para la 

seguridad del Colegio Zenon de 

Elea. 



TIPO VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN 
INDICADOR 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

RED LAN DE VOZ Y 

DATOS CON 

ACCESO 

INALAMBRICO. 

La Red LAN es una red 

informática cuyo alcance se 

limita a un espacio físico 

determinado (un piso, una 

casa o un edificio). 

La Red LAN de Voz y Datos 

con acceso inalámbrico 

influye positivamente en la 

transmisión de información. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
TRANSMISIÓN DE 
INFORMACIÓN 

Es la interconexión física o 

inalámbrica que vincula varios 

dispositivos informáticos 

teléfonos móviles, periféricos, 

entre otros) para que se 

comuniquen entre sí, con la 

finalidad de compartir datos y 

ofrecer servicios. 

Influencia de la red LAN de 

voz y datos con acceso 

inalámbrico es positiva para 

la integridad Y seguridad del 

Colegio Zenon de Elea. 

INTEGRIDAD N° bytes 

perdidos 

SEGURIDAD N° de 

dispositivos no 

identificados en 

la red 

ANEXO N°2: 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

(servidores, computadoras,

https://www.tokioschool.com/formaciones/cursos-redes-informaticas/cisco/
https://www.tokioschool.com/formaciones/cursos-redes-informaticas/cisco/


 

 

ANEXO N°3: 
 

 

 
Fig 2: Cables desordenados Ilustración 13:FIG. 3 CABLES DESORDENADOS



Ilustración 14:FIG. 4 CABLES DESORDENADOS 
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ANEXO N°4: 

PÉRDIDA DE PAQUETES ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

NUEVA RED 



ANEXO N°4: 

PERDIDA DE PAQUETES DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

NUEVA RED 



ANEXO N°5: 

IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE RED EN EL CABLEADO ESTRUCTURADO 



ANEXO N°6: NUEVO CABLEADO / CANALETEADO 



ANEXO N°7: 

ENTREVISTA A LA DIRECTORA 
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ANEXO N°8: 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 

 

 

 
 



ANEXO N°9: 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 

 

 

 



ANEXO N°10: 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 


